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“Nao digam nunca - isso € natural.

NOs vos pedimos com insisténcia:
Nunca digam — Isso é natural —

diante dos acontecimentos de cada dia.
Numa eépoca em que reina a confus&o,
em que escorre 0 sangue,

em que se ordena a desordem,

em que o arbitrio tem forga de lei,

em que a humanidade se desumaniza....
N&o digam nunca — Isso € natural! —
Para que nada passe a ser imutavel.

Eu pego com insisténcia

N&o diga nunca — Isso é natural —
Estranhem o que ndo for estranho
Tomem por inexplicavel o habitual
Sintam-se perplexos ante o cotidiano
Tratem de achar o remedio para o abuso
Mas néo se esquecam de que o abuso

é sempre uma regra.” (Bertolt Brecht)



RESUMO

Apresenta a percepcao de qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do Instituto de
Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP, investigando as politicas publicas especificas,
disponiveis no IAPEN, nacionais e locais, ofertadas para a categoria profissional penitenciéria.
Tendo como objetivo identificar &reas de preocupacdo e necessidades ndo atendidas dos
policiais penais: conhecer as percepcbes dos policiais penais sobre Qualidade de Vida no
Trabalho; observar em campo o ambiente de trabalho dos Policiais Penais; elaborar
recomendacdes que contribuam para elaboracéo de politicas publicas. Para tanto, foi utilizada
uma abordagem qualiquantitativa para descrever a realidade encontrada decorrente de
informac@es coletadas por meio de aplicacdo de questionarios, entrevistas e observacdes de
campo. Este estudo de caso no Instituto de Administracdo Penitencidria de Macapa/AP foi
realizado com 101 servidores do quadro efetivo e 02 gestores. Os dados coletados
fundamentaram-se em cinco categorias especificas da qualidade de vida no trabalho, que s&o:
compensacao justa e adequada; ambiente de trabalho e condi¢des laborais; relacionamento
interpessoal e cultura organizacional; carga horaria de trabalho e equilibrio entre a vida pessoal
e profissional; percepgéo sobre o trabalho. A investigacdo desses aspectos permitiu identificar
areas de melhoria e sugerir recomendacgdes para promover a qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais, que possam contribuir ndo apenas para o bem-estar individual dos
profissionais, mas também para a melhor eficacia das institui¢6es prisionais e o direcionamento
para a construcdo de politicas publicas mais eficientes. Assim como a importancia de considerar
as percepcbes dos profissionais na elaboracdo de politicas publicas especificas para a

intervengdo nas anomalias existentes no sistema prisional local.

Palavras-chave: Policia penal; qualidade de vida no trabalho; politicas publicas penitenciarias;

trabalho prisional.



ABSTRACT

The presente study investigated the perception of quality of life at work of criminal police
officers at the Institute of Penitentiary Administration of Macapa/AP, considering the absence
of specific public policies specific to this professional group. The research sought to identify
areas of concern and unmet needs, carry out a review of the scientific literature on determinants
of quality of life at work, understand the perception of criminal police officers through
questionnaires and interviews, conduct field research and develop recommendations for
policies targeted audiences. The absence of specific quality of life policies at work for criminal
police officers is an identified gap, highlighting the importance of considering professionals'
perceptions when developing such policies. Scientific literature shows that factors such as
remuneration and benefits, organizational environment and working conditions directly
influence workers' satisfaction and well-being. The investigation of these aspects made it
possible to identify areas for improvement and suggest recommendations to promote the quality
of life at work for criminal police officers, contributing not only to the individual well-being of
professionals, but also to the effectiveness of prison institutions and the direction for building
more efficient public policies.

Keywords: Criminal police ; quality of life ; targeted public policies ; prison institutions.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas sdo criadas a partir de demandas sociais que necessitam da
intervencdo do governo para alterar uma realidade. Essas politicas publicas possuem o objetivo
previamente planejado para gerar ao seu publico-alvo beneficios que podem ou ndo ser
efetivados. Dependendo do resultado atingido. Para elaborar as politicas publicas adequadas,
além de outros fatores, deve ser observado o perfil do publico-alvo e a real necessidade desse
publico a fim de corrigir a anomalia que se apresenta para ndo cometer equivocos ou
desperdicios de recursos publicos (Secchi, 2010). E com base nessas premissas que se passou
a observar o publico profissional do Instituto de Administracdo Penitenciaria do Amapa,
especificamente os policiais penais, a fim de conhecer suas reais demandas na profissao
relacionadas a qualidade de vida no trabalho.

A pesquisa foi motivada a partir do impacto emocional gerado pelo suicidio de um
colega de trabalho ocorrido em 16 de agosto de 2014, cuja aparéncia externa nao indicava sinais
de problemas emocionais. Esse evento desencadeou uma série de reflexGes dentro da
instituicdo, levantando questBes sobre os possiveis fatores que o teriam levado a cometer tal
ato. Este caso ndo € isolado, visto que é o segundo registro de suicidio ocorrido em publico de
um servidor do Instituto de Administracdo Penitenciaria (IAPEN).

Outra motivagdo ocorreu a partir de conversas entre colegas de trabalho que
revelaram relatos de situacdes intensas de estresse vivenciadas na profissdo, incluindo
insatisfacGes salariais, falta de reconhecimento social e as peculiaridades associadas a carreira
de policial penal, que, segundo eles, afetam diretamente a qualidade de vida no ambiente
prisional.

A saude mental dos profissionais que atuam no sistema prisional é uma
preocupacdo crescente, tanto no Brasil quanto em contextos internacionais. Estudos como
(Albuquerque et al., 2020); (Machado, 2018); (Menezes et al., 2019); (Silva, 2017) indicam
que esses profissionais estdo sujeitos a altos niveis de estresse ocupacional devido as condi¢des
de trabalho desafiadoras, exposicdo a violéncia, sobrecarga emocional e falta de recursos
adequados para lidar com essas demandas. No Brasil, a realidade ndo € diferente, com relatos
frequentes de casos de depressdo, ansiedade e até mesmo suicidio entre agentes penitenciarios
e policiais penais (Machado et al., 2018).

A falta de reconhecimento social e salarial também é uma questéo relevante. Muitos
profissionais do sistema prisional enfrentam dificuldades financeiras significativas e sao

submetidos a condigdes de trabalho desgastantes, o que pode contribuir para problemas de
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satde mental. Estudos como (Albuquerque et al., 2020); (Machado, 2018); (Menezes et al.,
2019); (Silva, 2017) mostram que a satisfagdo no trabalho estd diretamente relacionada a
remuneracdo e ao reconhecimento profissional (Menezes et al., 2019). Além disso, as
peculiaridades da carreira de policial penal, como a exposicdo a situacdes de perigo, a
sobrecarga de trabalho e a falta de suporte emocional, podem aumentar ainda mais o risco de
problemas de salude mental entre esses profissionais, (Silva et al., 2017).

A qualidade de vida no trabalho prisional é uma questdo complexa e multifacetada
que envolve uma interacdo de fatores individuais, organizacionais e sociais. A compreensao
desses desafios € relevante para desenvolver estratégias eficazes de prevencdo e intervencao
que visem proteger a salde mental e 0 bem-estar dos profissionais que atuam nesse ambiente
(Franca, 2012).

O ambiente prisional é caracterizado por uma complexa interacdo entre 0s
servidores penitenciarios e a populacdo carceréria, confinados em um espaco limitado por
muros e grades. Essa dindmica peculiar exige uma compreensdo detalhada e aprofundada,
fundamental ndo apenas para garantir a eficiéncia das politicas publicas direcionadas a esse
publico, mas também para promover um ambiente mais seguro e humano dentro das instituicdes
prisionais.

Estudos cientificos de Brown, (2021); Johnson, (2019); Smith, (2020); Williams,
(2018) tém revelado diversos desafios enfrentados pelos profissionais que atuam no sistema
prisional. Pesquisas apontam altos niveis de estresse ocupacional, decorrentes da exposicdo a
situacOes de risco, violéncia e sobrecarga emocional (Smith et al., 2020). Além disso, a falta de
recursos adequados e a escassez de apoio institucional podem agravar ainda mais essa situacao,
impactando negativamente na qualidade de vida e saide mental dos servidores penitencirios,
(Johnson et al., 2019). A discussdo académica e a pesquisa cientifica desempenham um papel
fundamental na identificacdo e compreensdo desses desafios. Estudos empiricos fornecem
visdes valiosas sobre as necessidades e demandas dos profissionais do sistema prisional,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e direcionadas
(Williams et al., 2018).

Além disso, a crescente atencdo da midia para questdes relacionadas a qualidade de
vida no trabalho prisional tem ampliado a conscientizacdo publica sobre essa realidade. A
cobertura midiatica aumenta a pressdo para a implementacdo de mudancas e medidas de apoio
aos servidores penitenciarios, reforcando a importancia de abordar essa questdo de maneira
abrangente e baseada em evidéncias (Brown et al., 2021). A compreensdo detalhada e

cientificamente embasada da realidade do trabalho prisional é essencial para o desenvolvimento
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de estratégias eficazes de intervencdo e melhoria das condi¢des de trabalho e bem-estar dos
profissionais envolvidos nesse contexto.

A qualidade de vida no trabalho prisional é o objeto de estudo desta pesquisa e um
campo de estudo que ainda carece de uma atencdo adequada, com diversas lacunas na pesquisa
existente. Uma das razdes para essa escassez de estudos é a complexidade inerente ao ambiente
prisional, onde a seguranca € uma preocupacdo primordial e o acesso as informacdes
envolvendo seguranca publica pode ser limitado (Nascimento, 2022; Almeida et al., 2022).

Além disso, ha uma tendéncia na literatura académica de Brown, (2021); Johnson,
(2019); Smith, (2020), e na midia em geral de focar nos detentos e nas suas condi¢es dentro
das pris@es, deixando de lado as perspectivas e necessidades dos profissionais que I trabalham.

Um estudo conduzido por Johnson et al. (2019) descobriu que o estresse
ocupacional entre 0s agentes penitenciarios pode levar a uma série de consequéncias negativas,
incluindo Burnout ! e problemas de salide mental. Da mesma forma, Smith et al. (2020)
investigaram a relagdo entre o Burnout dos oficiais correcionais e o estresse no trabalho,
encontrando evidéncias de uma forte associacdo entre os dois.

Além dos desafios individuais enfrentados pelos profissionais do sistema prisional,
ha também questdes estruturais que afetam sua qualidade de vida no trabalho. A falta de
recursos adequados, o ambiente de trabalho perigoso e a falta de apoio institucional s&o apenas
alguns dos fatores que contribuem para um ambiente de trabalho insalubre dentro das prisoes,
(Brown et al., 2021). Para avancar no entendimento da qualidade de vida no trabalho prisional,
€ necessario realizar mais pesquisas que explorem as experiéncias e necessidades dos
profissionais que trabalham nesse ambiente desafiador. Ao abordar essas questdes de forma
mais abrangente e cientifica, é possivel desenvolver intervengdes e politicas que melhorem
significativamente as condi¢des de trabalho e o bem-estar dos funcionarios das prisdes.

As pesquisas ja realizadas sobre qualidade de vida no ambiente de trabalho abordam
0 tema, acrescentando sua eficcia no aumento de produtividade do setor privado, como no
artigo intitulado: Qualidade de Vida no Trabalho: o bem-estar como investimento de longo
prazo produzido por Israel de Abreu Rodrigues; e o artigo: O Impacto da Qualidade de Vida no

Trabalho na Produtividade dos Trabalhadores das Industrias Metallrgicas do Estado do Para,

! Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional ¢ um distirbio emocional com sintomas de
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacdes de trabalho desgastantes, que demandam
muita competitividade ou responsabilidade. MINISTERIO DA SAUDE. Sindrome de Burnout, 2024.
Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de
burnout#:~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%200u%20S%C3%ADndrome,justamente%200%20e
xcess0%20de%20trabalho. Acesso em: 9 mar. 2024.
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dos autores: Avila Monteiro et al. (2015).

A situagdo dos presidios no Brasil € um tema amplamente discutido e
problematizado, destacando-se pela falta de salubridade e seguranca desses ambientes. Desde
sua origem, as prisfes no pais ndo foram concebidas com o proposito de ressocializa¢do, como
abordado por Foucault (2014) em sua obra "Vigiar e Punir". No século XVIII, a negligéncia
estatal quanto as condi¢des desses locais resultava em sérios problemas de salde para 0s
detentos, incluindo doencas infecciosas e até mesmo morte.

Com o passar do tempo, 0 aumento na populacdo carceraria levou a expansao fisica
das prisdes, ndo necessariamente para melhorar as condigdes de alojamento, mas para acomodar
mais pessoas. Esse crescimento exponencial demandou também um aumento no quadro de
funcionarios para supervisionar e controlar os detentos, gerando a profissionalizacdo dos
agentes penitenciarios, como evidenciado no documentario "A 132 Emenda" (Ava Duvernay,
2016).

No entanto, a falta de planejamento para a ressocializacdo dos presos refletiu-se
também na auséncia de cuidados com os profissionais que trabalham nesses ambientes. Os
agentes penitenciarios, muitas vezes, compartilham os mesmos espacos com 0s detentos,
enfrentando diariamente a violéncia e a inseguranca inerentes a profissdo, sem receberem a
devida orientacdo ou suporte psicoldgico.

A falta de uma legislacgdo especifica para regular a profissao de agente penitenciario
evidencia a falta de planejamento e atencdo as especificidades do cargo. Recentemente
reconhecida como parte integrante da seguranca publica, a profissdo de Policial Penal exige
conhecimento e formacéo especializada para lidar com as demandas do ambiente prisional.

Diante desse contexto, surgem pautas sobre como garantir a qualidade de vida no
trabalho para os policiais penais, de modo a manté-los motivados e capazes de desempenhar
suas funcBes de maneira eficaz. A promocédo da saude fisica e mental desses profissionais é
fundamental para garantir um ambiente de trabalho seguro e produtivo nas prisoes.

Torna-se necessario, também, identificar regulamentos e parametros que orientam
as rotinas de trabalho do policial penal, conhecer as condigdes fisicas do seu ambiente de
trabalho e averiguar procedimentos praticos dos policiais durante sua rotina profissional, mas
tambem em momentos de crise. Tudo isso para examinar o nivel de satisfacdo do policial penal
com sua profisséo.

A carreira de Policial Penal é a segunda mais perigosa do mundo, segundo a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Contudo, parece ndo haver politicas publicas

especificas o suficiente para minimizar o estresse causado pelo trabalho desses profissionais
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em funcdo dos riscos em sua vida profissional. Normalmente, as atenc¢des sao voltadas para o
resultado. Episodios de situagdes de descontrole? emocional® de policiais* aparecem nos
noticiarios com certa frequéncia. A atencao a essas informacdes parece nao ocupar lugar de
destaque nas pautas governamentais a fim de buscarem investigacdo para o desenvolvimento
de politicas publicas que minimizem esses resultados.

Partimos da hipotese de que se os Policiais Penais tivessem acompanhamento
psicolégico obrigatdrio desde o inicio da carreira e sistema de gestdo da qualidade de vida no
trabalho, a fim de que problemas emocionais poderiam ser identificados de forma precoce,
permitindo a realocagéo preventiva desse profissional no local de trabalho, inclusive coibigdo
pela instituicdo do uso de armamento, caso necessario.

Policiais sdo servidores publicos gque trabalham em organizac6es publicas sem fins
lucrativos, em gue o resultado a ser alcancado € uma finalidade social de tornar uma pessoa um
cidadao com condi¢des de retornar a sociedade e nela reintegrar-se como cidad&o. Os interesses
em investir na qualidade de vida desses profissionais deveriam ser de cunho social, afinal, eles
fazem parte do processo de conducdo das pessoas em conflito com a lei durante seu tempo em
que cumprem sua divida com a justica e a sociedade.

Até o momento, ndo ha estudos cientificos realizado para conhecimento dos
impactos de politicas publicas implementadas referentes a sade mental na qualidade de vida
dos trabalhadores policiais penais do Amap4, de acordo com pesquisas exploratorias em bases
de pesquisas como Plataforma Scielo - Scientific Electronic Library Online; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD e Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Existem estudos sobre a seguranca publica
direcionados a policiais militares e Agentes Penitenciarios de outros estados.

Este estudo pretende produzir dados sobre uma area carente de informacdes locais.
Oportunizando o desenvolvimento de pesquisas futuras que sejam revertidas em acfes de
desenvolvimento da profissao e publicidade de conjunturas de interesse publico.

Adiante, apresentam-se as especificidades e elementos estruturantes que

viabilizaram o desenvolvimento da pesquisa:

2 GI BAHIA. Equilibrio emocional é desafio de policiais no dia a dia, afirma PM, 2013. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bahia/noticia/2013/08/equilibrio-emocional-e-desafio-de-policiais-no-dia-dia-afirma-
pm.html. Acesso em: 3 jan. 2024.

3 TERRA. Policia precisa de "controle emocional”, diz ouvidor da PM, 2015. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/policia/policia-precisa-de-controle-emocional-diz-ouvidor-da-
pm,001819af41f5b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html?utm_source=clipboard. Acesso em: 1 jan. 2024.

4 SINDARSPEN. A gravidade do adoecimento emocional e psicoldgico dos policiais penais, 2021. Disponivel em:
https://www.sindarspen.org.br/noticias/ler?link=a-gravidade-do-adoecimento-emocional-e-psicologico-dos-
policiais-penais13042021. Acesso em 4 mar. 2024.
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A presente pesquisa tem como objetivo geral “Identificar areas de preocupacéo e
necessidades ndo atendidas. Considerando politicas publicas especificas implementadas
voltadas para a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN de Macapa/AP” e
nos objetivos especificos, busca-se:

a) Conhecer a percepcdo dos policiais penais sobre sua qualidade de vida no
trabalho por meio de aplicagdo de questionarios e entrevistas;

b) Conduzir uma pesquisa de campo com observacédo direta das condicdes de
trabalho e do ambiente de convivio dos policiais penais dentro do IAPEN;

c) Elaborar recomendagfes baseadas em evidéncias para contribuicdo no
direcionamento de politicas publicas especificas voltadas para a melhoria da
qualidade de vida no trabalho dos policiais penais, considerando as areas de
preocupacdo e necessidades identificadas, bem como as experiéncias e
percepcdes dos proprios profissionais e demais envolvidos.

O problema da pesquisa ¢ “Como as percepcdes dos policiais penais podem ser
consideradas na elaboracéo de politicas publicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho
prisional de Macapa/AP?”

A pesquisa sobre a percepcdo de qualidade de vida dos policiais penais do Instituto
de Administracdo Penitenciaria do Estado do Amapaé é cientificamente justificada devido a sua
relevancia para a salde publica, eficiéncia do sistema prisional, formulagdo de politicas
publicas e contribuicdo para o direcionamento de politicas publicas especificas voltadas para a
qualidade de vida no trabalho desses profissionais.

Investir na qualidade de vida dos policiais penais ndo somente implica melhorias
para seu bem-estar individual, mas também contribui para a seguranca e eficécia das instituicoes
prisionais, além de possibilitar o direcionamento de politicas mais eficientes e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios envolvidos.

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 1986) destaca a importancia da qualidade
de vida dos policiais penais para o bem-estar individual e coletivo. Erez, Sharoni e Mikulincer
(2008) ressaltam a relacdo entre qualidade de vida no trabalho e eficicia organizacional,
sublinhando a necessidade de compreender as percepcdes dos policiais penais para aprimorar o
funcionamento do sistema prisional.

Saks (2006) enfatiza a importancia de considerar as percepcdes dos funcionarios na
elaboracdo de politicas publicas, enquanto Maslow (1954) reforca a demanda de atender as
necessidades basicas que se estende ao contexto dos policiais penais para promover seu

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Assim, com uma base solida da presente pesquisa, exploram-se questfes da
sociedade em aspectos que necessitam de atengdo para avangar com a direcdo ou mesmo a
construcdo de politicas publicas adequadas pautadas nas reais fragilidades apresentadas.

O método da pesquisa € um conjunto misto de pesquisas fundamentadas por
Marconi; Lakatos, (2019); Hernandez et al., (2013); Demo, (2007); Gil, (2010); Mattar, (2014)
que permitiu seu desenvolvimento de forma embasada em fatos e dados mensuraveis
cientificos. Adiante esta uma breve descricdo das metodologias e os instrumentos de coleta de
dados. Ainda, detalhes mais completos sobre a metodologia encontram-se na Secdo 3 deste
estudo.

Optou-se por uma abordagem qualitativa e quantitativa, sendo classificada como
pesquisa aplicada, com énfase explicativa para abordar o problema em questdo. Para conduzir
a investigacao, foram empregados procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo, a fim de obter uma compreensdo ampla e aprofundada do fenémeno em estudo.

A classificacdo da pesquisa foi estabelecida considerando sua natureza aplicada e
sua abordagem qualiquantitativa, buscando tanto compreender os aspectos qualitativos quanto
quantitativos do problema de pesquisa. Essa abordagem permitiu uma analise mais completa e
abrangente dos dados coletados.

A pesquisa bibliografica foi realizada em um banco de dados composto por 50
fontes relevantes, selecionadas criteriosamente de acordo com os critérios de inclusdo e
exclusdo estabelecidos. Esta etapa envolveu uma leitura atenta e resumida dos materiais,
seguida pela organizacdo em categorias, atribuicdo de cddigos e sintese das descobertas,
visando relaciona-las aos objetivos da pesquisa.

Para a coleta de dados primérios, foram utilizadas entrevistas estruturadas,
questionarios fechados e diarios de observacdo in loco. Esses métodos permitiram uma
compreensdo detalhada das percepc¢des e experiéncias dos participantes em relacdo ao tema em
estudo. Na andlise dos dados, foi adotado um fluxo que envolveu a avaliagcdo e analise das
respostas coletadas, identificacdo de lacunas e recomendagdes, comparacdo sistematica e
apresentacdo em quadros, seguida pela redacéo da interpretagéo dos resultados.

Para determinar o tamanho da amostra, foi aplicada a formula recomendada para
populagdes finitas:n= N X p x (1 —p) / (N — 1)xE? + p + (1 — P), onde: n = tamanho da
amostra; N = tamanho da populacdo; p = proporcdo esperada na populacdo; E = margem de
erro (em propor¢édo). Este célculo foi fundamental para garantir a representatividade da amostra
e a validade dos resultados obtidos.

O local da coleta dos dados foi o Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa
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nas unidades da Zona Oeste de Macapa (Penitenciéria feminina, Cadeido e Prédio do anexo),
Zona Norte (Centro de Custodia do Novo Horizonte) e Zona Sul (Centro de Custddia Especial),
sendo assim foram entrevistados policiais de ambos o0s sexos feminino e masculino em todas as
unidades do IAPEN de todas as Zonas da capital, lugares onde os entrevistados trabalham,
realizou-se uma pesquisa de campo em que as informag@es foram colhidas junto as pessoas e
sua realidade laboral. Proporcionando ao observador usufruir da fidedignidade dos fatos
ocorridos durante os turnos de trabalho e sua dindmica diaria.

No calculo do tamanho da amostra da populacéo finita de policiais penais, que
totalizou 1.022, foi usada a formula especifica que considera o tamanho total da populagéo, a
proporcao esperada de um determinado atributo ou caracteristica na populagdo e a margem de
erro desejada. O tamanho total da populacdo de policiais penais é conhecido e é igual a 1.022.

A proporcdo para estudo foi de 50%, indicando a metade dos policiais penais.
Também se determinou a margem de erro aceita, que foi de 5%, o que significa que a estimativa
obtida a partir da amostra pode variar até 5% para mais ou para menos em relacéo ao verdadeiro
valor na populacdo. Apos substituirem-se os valores na férmula, realizaram-se os calculos para
encontrar o tamanho da amostra necessario.

Obteve-se uma estimativa confiavel da proporgdo de policiais penais para serem
entrevistados, sendo 91,29 policiais penais selecionados aleatoriamente da populacgdo total de
1.022 policiais penais. Este tamanho da amostra permitiu ter uma margem de erro de 5% em
estimativa, considerando a variabilidade esperada na populacao.

Por fim, a amostra da pesquisa de forma arredondada foi de 92 participantes, entre
homens e mulheres, que trabalham no sistema prisional, desenvolvendo suas atividades
diretamente nas escalas de plantdes de 24 horas, distribuidos nas unidades do complexo
Penitenciario de Macapa.

O referencial tedrico € composto por uma se¢do principal denominada: “Segao 2 -
Politicas Publicas Especificas ndo Implementadas Voltadas para a Qualidade de Vida no
Trabalho de Policiais Penais”, nela se buscou analisar a presenca ou auséncia de politicas
publicas especificas voltadas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos policiais
penais do Instituto de Administragdo Penitenciaria do Amapa (IAPEN) em Macapd/AP. De
acordo com Freys (2019), as falhas sisttmicas em politicas publicas sugerem intervengédo
urgente para garantir o bem-estar e a eficacia no trabalho penal. Alem disso, a abordagem
proposta por Carvalho et al. (2020) ressalta a importancia de politicas direcionadas para a
prevencdo do Burnout e a promocgédo da salide mental no ambiente de trabalho dos policiais

penais.
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Apos, esta a subalinea “2.1 - Historico: Do Surgimento das Prisdes ao Sistema
Prisional Atual” na qual é fornecido um histérico abrangente, desde as primeiras prisdes até o
desenvolvimento do sistema prisional contemporaneo. Conforme Foucault, em sua obra "Vigiar
e Punir"”, publicada em 1975, as transformacdes no conceito e na funcéo das prisdes ao longo
do tempo refletem mudancas nas estruturas sociais e no controle dos corpos. Além disso,
Garland, em "A Cultura do Controle”, langado em 2001, discute os diferentes modelos de
controle social que moldaram o sistema prisional moderno.

A subalinea 2.2 - Conceitos: Qualidade de Vida no Trabalho ¢ Prisional” tem por
objetivo apresentar os principais conceitos relacionados a qualidade de vida no trabalho e sua
aplicacdo especifica ao contexto prisional. Segundo Walton, em sua obra "Quality of Working
Life: What Is It?" de 1973, a qualidade de vida no trabalho envolve fatores fisicos, psicologicos
e sociais que afetam a experiéncia do trabalhador. Além disso, Gongalves et al. (2018), em
estudo sobre a qualidade de vida no sistema prisional, destacam a importancia de considerar as
condicGes de trabalho dos agentes penitenciarios para promover um ambiente carcerario mais
humano e seguro.

Por altimo, na subalinea “2.3 - As Politicas Publicas Nacionais de Qualidade de
Vida no Trabalho para o Sistema Prisional, elencam-se as politicas publicas disponiveis
oferecidas pelas esferas federal e estadual que dizem respeito a qualidade de vida no trabalho
direcionada aos policiais penais. Segundo Oliveira (2017), a eficacia das politicas publicas
depende de sua adequacdo as necessidades especificas dos trabalhadores. Além disso, uma
analise das politicas de satde ocupacional no sistema prisional brasileiro, conforme destacado
por Santos (2019), destaca a questdo do desenvolvimento de intervencBes direcionadas a
qualidade de vida que se aplica também ao trabalho dos policiais penais.

E seguem-se as demais secdes da pesquisa, sendo a se¢do 3 de Metodologia, nela é
descrita a abordagem metodoldgica adotada, incluindo tipo de pesquisa, critérios de selecdo da
amostra, instrumentos de coleta de dados, procedimentos éticos, etapas de coleta e analise de
dados, e eventuais limitagdes enfrentadas. A secdo 4 de Resultados e Discussdes, apresenta 0s
resultados obtidos com a pesquisa, utilizando recursos visuais quando necessario como quadros
e gréficos, seguida de uma discussdo sobre os achados a luz da literatura existente, buscando
identificar padrdes e tendéncias.

Por fim, na secdo 5 das Considera¢fes Finais, esta uma sintese dos principais
resultados, implicacbes para a pratica e sugestdes para futuras pesquisas, ressaltando a

importancia do estudo para o0 campo e destacando suas limitagdes.
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2 POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS NAO IMPLEMENTADAS VOLTADAS
PARA A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE POLICIAIS PENAIS NO
IAPEN DO ESTADO DO AMAPA

A secéo tem como objetivo identificar lacunas nas politicas publicas, considerando
a auséncia de implementacdo especifica, voltadas para a qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais do IAPEN do Estado do Amapa, abordando areas de preocupacdo e
necessidades ndo atendidas, além de fornecer recomendacdes embasadas em evidéncias para a

possivel construcdo de politicas publicas direcionadas.

2.1 Histdrico: do surgimento das prisdes ao sistema prisional

A secdo busca fornecer um histérico do surgimento das primeiras prisfes até a
consolidacédo do sistema prisional atual.

A compreensdo do sistema prisional contemporaneo demanda uma analise das
origens e das mudancas histéricas que ocorreram ao longo do tempo, influenciadas por
contextos politicos, socioeconémicos e ideoldgicos. Autores como Foucault (1999), Davis
(1998) e 0 documentario "A 132 Emenda" de Ava DuVernay (2016) oferecem insights valiosos
nesse sentido.

No século XVIII, periodo em que predominavam as puni¢des corporais cruéis e
degradantes, o suplicio representava o principal método de aplicacdo da pena. Era uma préatica
que visava infligir dor e sofrimento ao corpo do condenado, sendo muitas vezes utilizada como
um espetéaculo publico de demonstracdo de poder e autoridade do monarca, conforme observado
por Foucault (1999).

Foucault (1999) descreve o suplicio como uma forma de punic¢édo que se destacava
pela intensidade da dor infligida e pela sua natureza cruel e arbitraria. Era um instrumento de
poder utilizado pelo soberano para impor sua vontade e reprimir qualquer desafio a autoridade
estabelecida. A pratica do suplicio envolvia uma graduacdo de sofrimento, cujo objetivo era
ndo apenas punir, mas também humilhar e submeter o condenado, prolongando seu tormento
de forma que se assemelhasse a "mil mortes".

Essa abordagem punitiva refletia uma concepcéo de justica baseada na retribuicao
e na vinganca, em que o castigo fisico era considerado um meio eficaz de dissuadir o crime e
manter a ordem social. No entanto, a medida que a sociedade evoluia e novas ideias surgiam, o

sistema penal passou por transformagdes significativas, abandonando gradativamente o suplicio
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em favor de métodos mais humanitarios de punicao e reabilitacao.

Davis (1998) contribui para essa discusséo ao explorar o papel do sistema prisional
na manutencdo das desigualdades sociais e raciais. Ela destaca como as politicas criminais
muitas vezes refletem preconceitos e esteredtipos enraizados na sociedade, resultando na
criminalizacdo de determinados grupos e na perpetuacao de injusticas estruturais.

O documentério "A 13% Emenda” também lanca luz sobre as raizes historicas do
sistema prisional americano e sua relagdo com a escraviddo e o racismo. Ao analisar o impacto
da 13% Emenda da Constituicdo dos Estados Unidos, que aboliu a escraviddo, mas permitiu a
continuidade da servidao penal, o filme destaca como a criminalizagdo da populagdo negra tem
sido usada como uma forma de controle social e opresséo.

Diante desse panorama, é fundamental questionar as praticas e politicas adotadas
pelo sistema prisional, buscando alternativas que promovam a justica, a igualdade e a dignidade
humana. 1sso requer um entendimento mais amplo das questdes sociais, econdmicas e politicas
que influenciam o funcionamento do sistema penal, bem como um compromisso com a
construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos 0s seus membros.

O suplicio penal foi uma punicéo corporal diferenciada, que provocava sofrimento
de forma organizada e intensa, que ndo se compara a outras puni¢des corporais executadas com
0 objetivo de demonstrar poder através do dominio metédico do corpo em local publico
(Foucault, 1999). Conceitua o dicionario eletronico Priberam da Lingua Portuguesa (2022)

suplicio como:

1. Grave punicéo corporal ordenada por sentenca. = TORTURA 2. Pena de morte. 3.
[Figurado] Grande sofrimento (moral ou fisico). = MARTIRIO, TORMENTO,
TORTURA -+ suplicios s. m. pl. 4. Cordas com que os martires eram supliciados. 5.
Tiras ou correias usadas para flagelagdo. = ACOITES, DISCIPLINAS 6. o ultimo
suplicio: a pena de morte; o patibulo. > Etimologia: latim supplicium, -ii, suplica¢&o,
oferenda, pedido, punicéo, castigo.

Michael Foucault (1999) compartilha em seu livro Vigiar e Punir informagdes sobre
suplicios ocorridos na Europa durante o século XVIII, dentre eles, a condenacdo de Robert
Francois Damiens, nome do condenado acusado de parricidio que teve uma das mais terriveis
penas, a seguir descritas.

Damiens foi obrigado a pedir perddo em local publico, em frente a igreja de Paris,
teve a carne de partes do corpo arrancada, em cima das feridas foi jogado 6leo fervente, cera e
enxofre, chumbo derretido e piche. Teve seus membros arrancados, puxados por cavalos e
esquartejado, com seus pedacos lancados ao fogo e suas cinzas jogadas ao vento.

Outra condenacéo ao suplicio com morte tdo cruel quanto a de Demiens foi a de

LA Massola, aplicada em Avignon, em que ap6s o condenado ser morto com golpe na cabeca,
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foi desviscerado e seus 6rgaos e pedacos pendurados nas pontas de estacas com ganchos de
ferro, similar a cena de agougue, ndo satisfazendo a multiddo pela crueldade exacerbada
utilizada para o feito.

Foucault (1999) apresenta todo o processo de execucdo do suplicio em detalhes, do
sofrimento e agonia do condenado a todas as tarefas realizadas pelos Carrascos, executores da
pena naquele século. Descrevendo os procedimentos desempenhados por eles, que tinham como
finalidade cumprir o que havia sido determinado por sentenca do rei.

Os suplicios precisavam ser bem executados para atingir a finalidade politica de
demonstracéo de forgca do que acontecia com os inimigos da lei imposta pelo soberano e, caso
ISSO ocorresse, essa pessoa deveria sofrer as consequéncias de sua justica perante o povo e
demonstrar arrependimento por seus atos criminosos (Foucault, 1999).

Para tanto, o trabalho dos carrascos deveria ser pontual, iniciava e encerrava com a
efetivacdo da punicdo que acontecia no corpo do condenado e concluia-se com a reducéo de
seus restos a pd, apos serem incinerados na fogueira (Foucault, 1999).

Os atos praticados pelos carrascos, na execucao da punicdo, exigiam um perfil
diferenciado que suportasse as acOes de causar dores imensuraveis aos condenados até a
finalizacdo do suplicio, que se dava com a morte hedionda diante de uma plateia que
testemunhava o poder politico de quem ordenara a sangéo.

A punicéo estendia-se ao carrasco, executor do poder do rei, caso ndo realizasse o
suplicio da maneira desejada pela populacdo que assistia ao espetaculo. O criminoso nao
deveria sofrer além do esperado, ao que se percebe existia uma medida subjetiva do povo, e era
0 que esse poderia suportar enquanto espectador da barbérie.

Ao que se percebe, o espetaculo era pensado para entreter uma plateia que
participava do ritual com clamores e sentimentos motivados por suas crengas e percepcdes a
respeito, seja do criminoso, seja das demonstracdes exacerbadas de violéncia dos executores do
rei.

Quando o carrasco obtinha sucesso em suas execucdes, era ovacionado pelo povo
e, quando o contrario acontecia, o criminoso sofria mais do que era esperado, 0 carrasco era
punido a ter seu pagamento subtraido ou mesmo a sofrer igual dano que causara ao criminoso
(vindita) (Foucault, 1999).

E, por tras dessa punicdo do carrasco inabil, encontramos uma tradi¢do ainda bem
proxima: ela dizia que o condenado seria perdoado se a execucdo fracassasse. Era um costume
claramente estabelecido em certas regides. Muitas vezes, o povo esperava que tal tradigéo fosse

aplicada, e as vezes protegia um condenado que, dessa maneira, acabava escapando da morte.
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Anéloga a esse comportamento social, hoje a exigéncia popular pela habilidade do
Policial Penal permanece. O preso deve cumprir sua pena encarcerado, caso haja fuga, o Policial
Penal é responsabilizado em funcdo da representatividade que ocupa em seu cargo. Ele é a
extensdo do Estado enquanto executor da pena e, portanto, serd julgado socialmente por nao
cumprir adequadamente sua fungdo e permitir o ocorrido. E o que transparece nos comentarios
de internautas de matérias relacionadas a fugas no Presidio local noticiadas no Portal Selles
Nafes.

Esses fendbmenos publicos, barbaros, causavam desconforto naqueles que
defendiam que os castigos deveriam ser um instrumento de prevencao para impedir o infrator
de tornar-se um problema para a sociedade e que os cidaddos enveredassem pelo caminho do
crime. E ndo um mecanismo de vinganca pessoal do rei ou puni¢do sem diferenciacdo entre um
gue rouba uma ave daquele que mata um homem.

A proporcionalidade na aplicacdo de punicéo ja era algo cogitado e criticado por
alguns fildsofos que viam na pena um meio para prevencao de delitos e ndo o resultado de um
abuso de poder em proveito proprio.

Como afirma Cesare Beccaria (2014):

Para a maioria dos que assistem a execugdo de um criminoso, o suplicio torna-se
apenas um espetaculo; alguns poucos consideram-no objeto digno de piedade
misturado a indignacdo. Esses dois sentimentos enchem a alma do espectador, muito
mais do que o terror salutar que é a finalidade da pena de morte (Beccaria, 2014, s/p).

Esses movimentos, de ideias criticas as formas de punir, agregaram adeptos e aos
poucos tomaram proporcdes que influenciaram a mudanga do método de execucdo da pena.
Fazendo com que houvesse um redirecionamento do objetivo do castigo, que antes deveria
atingir principalmente a dor corporea, para seguidamente alcancar a alma do condenado
(Foucault, 1999).

A Europa passou por processo de mudanca de poder, devido as insatisfagdes do
povo em relacdo a crise econdmica que atravessavam e os estimulos das ideias iluministas, que
defendiam a razdo frente a tirania do monarca, promoveram a queda do rei e o poder de punir
ficou descentralizado (Foucault, 1999).

Antes exclusivamente do rei, para ser transferido & dominagdo de quem detinha o
poder econémico e politico, provocando diferenciacbes na forma como a pena era constituida
e aplicada. A fim de gerar resultados conforme as expectativas e interesse do dominador
(Foucault, 1999).

Trinta anos ap6s o espetaculo ocorrido em praga publica com o suplicio de
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Demiens, Léon Faucher, primeiro-ministro da Franca, redigiu a Casa dos Jovens Detentos em
Paris, um regulamento como uma forma de punir diferente, ao invés do suplicio, o trabalho

forcado e o confinamento. Conforme discorre Foucault (1999):

Art. 17. — O dia dos detentos comecara as seis horas da manha no inverno, as cinco
horas no verdo. O trabalho ha de durar nove horas por dia em qualquer estacdo. Duas
horas por dia serdo consagradas ao ensino. O trabalho e o dia terminardo as nove horas
no inverno, as oito horas no verao. Art. 18. — Levantar. Ao primeiro rufar de tambor,
0s detentos devem levantar-se e vestir-se em siléncio, enquanto o vigia abre as portas
das celas. Ao segundo rufar, devem estar de pé e fazer a cama. Ao terceiro, pdem-se
em fila por ordem para irem & capela fazer a oragcdo da manha. Ha cinco minutos de
intervalo entre cada rufar Art. 19. — A oracéo é feita pelo capeldo e seguida de uma
leitura moral ou religiosa. Esse exercicio ndo deve durar mais de meia hora. Art. 20.
— Trabalho. As cinco e quarenta e cinco no verdo, as seis e quarenta e cinco no
inverno, os detentos descem para o patio onde devem lavar as maos e o rosto, e receber
uma primeira distribuicdo de pdo. Logo em seguida, formam-se por oficinas e vao ao
trabalho, que deve comecar as seis horas no verdo e as sete horas no inverno. Art. 21.
— Refeices. As dez horas os detentos deixam o trabalho para se dirigirem ao
refeitorio; lavam as maos nos patios e formam por divisdo. Depois do almoco, recreio
até as dez e quarenta. Art. 22. — Escola. As dez e quarenta, ao rufar do tambor,
formam-se as filas, e todos entram na escola por divises. A aula dura duas horas,
empregadas alternativamente na leitura, no desenho linear e no célculo. Art. 23. —
As doze e quarenta, os detentos deixam a escola por divisdes e se dirigem aos seus
patios para o recreio. As doze e cingiienta e cinco, ao rufar do tambor, entram em
forma por oficinas. Art. 24. — A uma hora, os detentos devem estar nas oficinas: o
trabalho vai até as quatro horas. Art. 25. — As quatro horas, todos deixam as oficinas
e vdo aos patios onde os detentos lavam as mdos e formam por divisGes para o
refeitorio. Art. 26. — O jantar e o recreio que segue vao até as cinco horas: neste
momento os detentos voltam as oficinas. Art. 27. — As sete horas no vero, as o0ito
horas no inverno, termina o trabalho; faz-se uma dltima distribuicdo de pao nas
oficinas. Uma leitura de um quarto de hora, tendo por objeto algumas nocgdes
instrutivas ou algum fato comovente, é feita por um detento ou algum vigia, seguida
pela oracdo da noite. Art. 28. — As sete e meia no veréo, as oito e meia no inverno,
devem os detentos estar nas celas depois de lavarem as méos e feita a inspecdo das
vestes nos patios; ao primeiro rufar de tambor, despir-se, e, ao segundo, deitar-se na
cama. Fecham-se as portas das celas e o0s vigias fazem a ronda nos corredores para
verificarem a ordem e o siléncio (Foucault, 1999, p. 10 - 11)

Nota-se uma grande diferenca comparando-se 0s suplicios praticados aos
condenados com a punicdo aplicada aos jovens infratores da casa de detencdo. Os condenados
eram penalizados de maneira publica e cruel e passaram a ser tratados de maneira velada e
forcados ao trabalho e estudos sob disciplina e constante vigilancia pelos vigias da Casa de
Detencéo.

O suplicio no modelo conhecido foi desaparecendo do publico, assim como a figura
do carrasco. No entanto, os executores da pena continuaram a desenvolver e adaptar suas
atividades as funcfes para a concretizacdo das execucfes das penas dos condenados. Pois, a
necessidade de realizar as determinagdes de quem dominava o poder de punir continuava a
existir (Foucault, 1999).

O trabalho como carrasco deixava de ser necessidade frequente para tornar-se
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necessaria outra figura que iria vigiar e observar os aprisionados de acordo com a nova
demanda. Disciplinando-0s e conduzindo sua rotina para a normaliza¢cdo de sua conduta
(Foucault, 1999).

A morte gradual, dolorosa e lenta aos poucos foi sendo retirada para ser substituida
pelos procedimentos que causavam menos dor. Foi dado lugar & morte rapida pela guilhotina e
enforcamento, que também foram transformados em espeticulos por algum tempo. Foram
necessarias medidas para esconder as execucdes até que ocorressem posteriormente em segredo
(Foucault, 1999).

Na linha do tempo, pode-se compreender que as punigdes tiveram varios objetos
como alvo. Primeiro, até o século XVIII, foi o corpo em que, através dos suplicios, eram
causadas dores insuportaveis até a confissdo do condenado acontecer; segundo, do século XVIII
ao XIX, foi a vida em que era ceifada de forma rapida e aparentemente indolor pela guilhotina
e 0 enforcamento; terceiro foi a alma do condenado, o intelecto e a sua liberdade, presente até
os dias atuais.

Prova disso é a forma como se lida com criminosos e infratores ap0s suas
condenacdes ao carcere. Sdo excluidos do convivio social e destinados a cumprir suas penas
em confinamento, com restricdo de direitos que s&o comuns aos libertos, como acesso aos
familiares, cuja frequéncia passa a ser reduzida para dias e horarios especificos.

Assemelha-se ao uso do cércere antigo, que tinha como finalidade isolar o
condenado para deixa-lo com seus pensamentos, a fim de que a reflexdo constante sobre seus
atos pudesse leva-lo ao arrependimento dos crimes cometidos para moldar-se a uma forma
socialmente aceita e requerida (Foucault, 1999).

Pode-se inferir que houve uma evolucdo nos métodos de punicao de acordo com 0s
comportamentos que se buscava provocar na sociedade em relacdo as leis impostas e a
convivéncia social. Transformando-se em novas metodologias a medida que os métodos se
apresentavam ineficientes, ndo mais produzindo os efeitos desejados.

Contudo, na pratica, observa-se que alguns métodos foram sobrepostos ou
retomados em algum momento devido a sua ineficiéncia, considerando os resultados obtidos
extraidos dos comportamentos observados dos reincidentes e dos mesmos crimes praticados
por outros.

A partir do momento em que os suplicios ndo inibiam crimes cada vez mais
frequentes foram sendo tomadas medidas diferenciadas, reformando-se o sistema penal até
ceder lugar ao aprisionamento como forma mais comum de se punir 0s crimes, associado ao

trabalho forcado e a gradagéo da punicdo em decorréncia das acOes praticadas pelo delinquente,
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como afirma (Foucault, 1999): “Dir-se-a: a prisdo, a reclusdo, os trabalhos forcados, a serviddo
de forcados, a interdicdo de domicilio, a deportacdo — que parte tdo importante tiveram nos
sistemas penais modernos — sao penas “fisicas”: com exce¢do da multa, se referem dirctamente
ao corpo”.

A penalidade com a morte comegou a ser criticada em detrimento de uma viséo
mais econdmica do corpo. Passou-se a acreditar que a puni¢cdo mais branda com a morte (pela
guilhotina ou enforcamento) era um desperdicio de médo de obra e que esta poderia ser
escravizada a servico de todos. A ideia do uso da médo de obra carceraria passou a ser mais
atrativo para a sociedade, com a justificativa explicitada por Davis (2018).

Com a penitenciaria, o encarceramento se tornou a puni¢do em si. Como esta
indicado na designacdo “penitencidria”, o aprisionamento era encarado como reabilitador, e a
prisdo penitenciaria foi concebida com o objetivo de proporcionar aos condenados condigcdes
de refletir sobre seus crimes e, por meio da peniténcia, remodelar seus habitos e até mesmo sua
alma.

Segundo Davis (2018), 0 que se percebe é um motivo para aprisionar mais pessoas.
O capitalismo promoveu o0 encarceramento em massa, causando as condi¢des que levaram as
pessoas a serem presas. Considerando o perfil demografico dos ocupantes dos presidios.

Para Foucault (1999), melhor seria se esta mé&o de obra fosse aproveitada a servico
da sociedade mediante servico escravo, do qual poderia ser apropriado aquele corpo de forma
mais Gtil do que suprimi-lo. Isso seria mais rentavel e beneficiaria a toda a populacao.

Foucault (1999) afirma ainda que, para, através de seus estudos, constituir a histéria
da alma moderna, a punicdo deve ser adotada como sendo uma funcdo social, os métodos
punitivos como técnicas especificas de outros processos de poder, colocar a tecnologia do poder
no principio da humanizacdo da penalidade e do conhecimento humano.

A punicdo ndo é exclusiva para criminosos e delinquentes. Ela sempre esteve
presente na sociedade de diversas formas, justificada como disciplina para o alcance de
objetivos distintos e nem sempre aparentes de grupos sociais influentes ou individuos
poderosos.

Seguindo nessa afirmacgéo, pode-se dizer que a disciplina € um instrumento de poder
para domar os corpos e conduzi-los a fazer o que é de interesse em termos de utilidade
econdmica, politica e, por que ndo dizer, estética social? A aparéncia positiva intencional que
se publica também simboliza poder.

A imagem dos presidios ndo é atraente, as pessoas que trabalham nesse local

também sdo consideradas herdis ocultos da sociedade. E um espaco que aguca a curiosidade
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pelo conhecimento do terror e pouco pelo interesse de modificacdo da realidade que 14 existe.

A disciplina, utilizada para construir imagens e formatos sociais, cria molduras e
tracos retilineos empregados como parametros de adicdo e, ao mesmo tempo, de subtracéo de
pessoas diferentes e iguais, agrupadas por caracteristicas comuns.

Por que a disciplina é algo relevante a ser tratado nesse contexto de carcere? Ela
divide os grupos dos aceitos e dos ndo aceitos. Pessoas foram levadas ao isolamento pela
diferenca e ao isolamento voltaram pela etiqueta que receberam. Isso envolve os Profissionais
que atuam nesse espago, pouco sdo Vistos, pouco sdo notados.

Policiais sdo frequentemente comparados com o mal que combatem. Ja dizia Emile
Durkheim (2007) que o ser social assimila normas e principios de diversas &reas sociais através
de sua educacdo, enquanto transforma também se forma pelo meio em que vive.

Percebe-se um trabalho velado de exclusdo de pessoas indesejaveis se torna
necessaria vigilancia e atitude sobre agqueles que possuem algum tipo de traco inconveniente no
comportamento ou na aparéncia que possam contaminar os demais presentes nos mesmos
espacos.

A vigilancia hierarquizada, continua e funcional ndo é, sem davida, uma das
grandes “invengdes” técnicas do século X VIII, mas sua insidiosa extensdo deve sua importancia
as novas mecanicas de poder que traz consigo. O poder disciplinar, gracas a ela, torna-se um
sistema “integrado”, ligado do interior a economia e aos fins do dispositivo onde ¢ exercido
(Foucault, 1999).

Foucault (1999) critica com veeméncia a vigilancia dentro do céarcere e da
sociedade, alegando ser uma fonte de informacgdes sobre o comportamento do homem para
conhecé-lo, moldé-lo e utiliza-lo da forma que bem entender, controlando-o.

Em todas as areas da sociedade, como: nas casas de detencdo, nas escolas, no
exército, na igreja etc., fazem-se presentes as exigéncias para pessoas nos moldes desejaveis,
exemplos de seres com comportamentos “perfeitos”, modelos a serem seguidos pelos demais,
novos entrantes sociais.

A parametrizacgdo social torna-se a motivagdo escusa para a condenagao criminal
de desiguais segundo julgamento da sociedade. Devido a isso, aumenta-se consideravelmente
0 numero de aprisionamentos, principalmente os por motivo de vadiagem, considerado preguica
que se tenta combater a todo custo, segundo (Foucault, 1999).

Viveiro de ladrdes e assassinos que vivem no meio da sociedade sem serem seus
membros, que fazem uma verdadeira guerra contra todos os cidadaos, que estdo entre nos

naquele estado que se sup0e ter existido antes do estabelecimento da sociedade civil (Le Trosne
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apud Foucault, 1999).

Nota-se uma preocupacao acentuada com pessoas improdutivas, foi 0 momento em
que o capitalismo estava se incorporando a vida da burguesia e que estes precisavam proteger
suas riquezas acumuladas e propriedades privadas daqueles que ndo conseguiam produzir para
si.

Surge a necessidade de protecdo legal ao patriménio das pessoas, que antes a
preocupacdo era apenas julgar os crimes contra a coroa, deixando a populacdo sem protecéao
contra ladrdes que viessem a invadir suas casas e roubar seus pertences.

A seguranga juridica a propriedade privada foi possivel a partir da reforma penal,
apresentada no cddigo de 1810, onde se criou um sistema de penalidades em que o
encarceramento se tornou a puni¢do mais frequente dentre as demais encontradas no documento
(Foucault, 1999).

Muitos crimes cometidos em fungdo do que chamavam de vadiagem eram pela
necessidade de alimentacéo e falta de emprego, isso causou um crescimento no nimero de
pessoas aprisionadas por crimes desse tipo. Ou seja, utiliza-se o aprisionamento para resolver
um problema de roubo quando a causa é a falta de emprego. A realidade atual ndo difere muito
da realidade de séculos anteriores.

A tentativa de inibir o comportamento ocioso de um detento manifestava-se atraves
da disciplina rigorosa e da observacdo constante. Os vigilantes nas prisdes ficam responsaveis
por manter a ordem e conduzir o individuo no siléncio de suas penas para o trabalho obrigatorio
e educativo.

E da maior importancia ocupar o maximo possivel os detentos. Deve-se fazer nascer
neles o desejo de trabalhar, diferenciando o destino dos que se ocupam e dos detentos que
guerem permanecer ociosos. Os primeiros serdo mais bem nutridos, mais bem acomodados que
os segundos. (Réal apud Foucault, 1999)

A vadiagem era codificada como um crime de negros, punivel com encarceramento
ou trabalho forgado, as vezes nas mesmas plantations que antes exploravam o trabalho escravo
(Davis, 2018).

Através do aprisionamento e trabalho forcado, tenta-se criar no detento o gosto pelo
labor para que este ndo se torne uma ameaca aos demais que acumulam capital. Considerando
gue, Se uma pessoa nNao possui riqueza, pode ser empregada de quem a possui. Um exemplo de
utilidade social independente da vontade da pessoa.

Observa-se uma destinacdo pensada aos que pertenciam a uma categoria

classificada em um padréo desalinhado, ndo poderiam ser incluidos, porém aproveitados de
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alguma forma para que deixassem de apresentar ameaca a convivéncia dos produtivos.

Nos Estados Unidos, com o advento do capitalismo industrial e a necessidade de
méo de obra barata para a producédo e comercializacéo de produtos industrializados, a utilizacéo
da forca de trabalho dos detentos passou a ser considerada uma opc¢ao econdmica rentavel. I1sso
coincide com o pensamento dos europeus (Davis, 2018).

Observa-se nas colocagdes de Foucault (1999) sobre as penas imputadas desde as
punicdes impostas pelo rei até os dias atuais que antes a vinganca era exposta a populacdo e
agora é velada e possui um outro nome, justica.

Por tratar-se de vinganca e causar mal-estar, ndo existia preocupagdo com o
condenado, que era conduzido de forma vexatoria e guardado de qualquer modo em locais
dignos de reflexdo. Isso estendia-se ao carcereiro que estava atuando no mesmo local e
suportava as mesmas condicoes.

O tempo passou e a realidade recente comparada a de séculos atras permanece quase
que inalterada do ponto de vista sanitario, se considerada a proporcao do que pode ser feito hoje
em relacdo ao que se podia antes.

Do ponto de vista de Davis (2018), as prisdes no mundo ndo foram criadas com o
objetivo de ressocializar os aprisionados. Eram utilizadas como forma de punir os rejeitados
socialmente com caracteristicas de cor, e com o0 passar do tempo 0s menos abastados
economicamente.

Segundo a autora, nos Estados Unidos, os encarcerados eram méo de obra barata e
substituivel utilizada para satisfazer as necessidades das demandas geradas pelo capitalismo em
desenvolvimento no século X1X. Apesar de o aprisionado poder ser utilizado como méao de obra
e demonstrar sua utilidade através de seu trabalho durante o cumprimento de sua pena, isso ndo
trouxe um reconhecimento ao sistema prisional de eficiéncia. Porque, durante o seu retorno a
sociedade, 0 egresso continua a ser o ex-presidiario digno de desconfianca e temor pela
populacéo, resultado de um aprendizado criminal ainda no cércere.

Conhecendo a constituicdo das prisdes, de que as punigdes surgiram como vinganca
do rei em desafio a sua autoridade, e posteriormente o criminoso ser reconhecido como inimigo
da sociedade. Nunca houve, na prética, por parte dos governos uma preocupagdo com a
transformacéo dessas pessoas.

A finalidade do aprisionamento era apenas erradicar o0 mal que se iniciava com o
criminoso e extirpa-lo do conhecimento popular para nao influenciar os demais que pudessem
Vvir a seguir seus passos e tornarem-se ameaca publica cometendo 0s mesmos crimes.

Para tanto, utilizou-se a disciplina como tecnologia do poder de construcédo de seres
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aceitaveis e, através dela, a mecanizacdo de acGes e processos com metas previamente
estabelecidas e resultados a serem alcancgados.

O que se pode extrair das palavras de Foucault € que a disciplina é responsavel pela
manifestacdo comportamental coletiva e pelos modelos que devem ser seguidos por todos a fim
de um bem social. Porém, a aplicacdo dessa é diferenciada de acordo com a submissdo da pessoa
as normatizagdes impostas e a posi¢do social que essa pessoa ocupa.

Na visdo de Foucault (1999), a prisdo cria delinquentes ao invés de recupera-los.
Por ser um meio de violéncia para o individuo, que causa mais efeitos negativos do que
positivos. Depois que cumprem suas penas, retornam em maioria para o carcere em funcdo da
exclusdo a que se submetem. As prisdes sdo espagos que ndo geram lucros do ponto de vista
econémico, ndo geram riqueza e, portanto, ndo sdo atrativas para investimentos. Sdo lugares
gue demandam alto custo para manter uma parcela da populacdo que foi posta a pagar pelas
acoes que cometeu.

A penitenciéria, como instituicdo que ao mesmo tempo punia e reabilitava seus
internos, foi um novo sistema de punicdo que surgiu no pais por volta da época da Revolugéo
Americana. Esse novo sistema se baseava na substituicdo das penas capital e corporal pelo
encarceramento (Davis, 2018).

O encarceramento aumentou consideravelmente, obrigando a estrutura fisica a
acompanhar essa crescente demanda, bem como novas estratégias para reduzir a criminalidade
na sociedade. Contudo, a eficacia do encarceramento ainda ndo atingiu os efeitos desejados pela
sociedade. As andlises de possiveis causas de problemas que levaram o individuo ao
encarceramento sdo secundarias em relagdo ao crime que ele cometeu. A punigdo vem primeiro

que a corre¢do da motivacdo da conduta (Davis, 2018).

2.2 Conceitos: qualidade de vida no trabalho e prisional

A secdo objetiva trazer os principais conceitos de trés aspectos da qualidade de vida,
sendo seu conceito mais subjetivo e abrangente sobre a qualidade de vida em si, a qualidade de
vida no trabalho e qualidade de vida no sistema prisional.

A realidade torna-se de mais facil compreensdo quando se conhece o conjunto de
fatores que a construiu e a moldou no tempo. E com esse objetivo que um pouco da historia de
construcdo do Sistema Prisional do Amapa seré discorrido.

O Sistema Prisional no Amapé surgiu a partir da inauguracdo, em 19 de marco de

1782, do Grande Forte, construido em posicéo estratégica para defender a cidade dos invasores
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e para abrigar prisioneiros de Portugal. Nunca foi utilizado para defesa, apenas como priséo.
Hoje é conhecido como Fortaleza de Sao José de Macapa.

Segundo Camilo (2009, apud Barbosa, 2011, p. 73): “Por baixo do terrapleno ficam
as casernas com abdbodas para quartel da tropa, cozinha, prisdes etc. E ela, portanto, a primeira
Penitenciaria de nossa histdria amapaense! Sendo, qual o sentido de em sua estrutura fisica
constar 12 cadeias, cada uma com 12 celas?”.

O Segundo presidio foi a Col6nia Penal de Clevelandia do Norte, antes uma Coldnia
Agricola de Clevelandia, criada pela Capitania do Cabo Norte. Suportou presos politicos do
governo do Brasil, porque os presidios nacionais ndo comportavam a demanda de presos que
eram condenados ao desterro.

Mesmo sem ter sido construida com essa especifica finalidade, a Colonia Penal de
Clevelandia do Norte cumpriu essa funcdo e chegou a abrigar 1.030 presos. Pela falta de
condic@es estruturais e uma epidemia de febre disentérica ocorrida na regido, entrou em declinio
em 1027, em seguida foi cedida para o exército brasileiro em 1940 (Barbosa, 2011).

Colaboram Costa e Sarney (2004, p.224): “Em 17 de junho de 1940, instalou-se nos
restos de Clevelandia o Pelotdo de Fuzileiros Independente do Oiapoque. A unidade militar foi-
se modificando ao longo do tempo: em 1942, Companhia de Fuzileiros e logo 3° Batalhdo de
Fronteira; em 1946 novamente Companhia; etc. Em 1962, transformou-se em Colbnia e
Guarnigéo Militar de Clevelandia, renomeada em 1964 Colonia Militar do Oiapoque”.

Em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial, foi criado o Territério Federal do
Amapa e determinado pelo Governador da época Janary Gentil Nunes que o Forte fosse
definido como Cadeia Publica. Em seguida, trés anos depois, foi instituida pelo Governo
Federal a Guarda Territorial, que passou a ser sediada na Fortaleza de S&o José e teve suas casas
matas transformadas em presidio da cidade (Barbosa, 2011).

Apdbs essa ocupacdo, a Fortaleza, em 22 de marco de 1950, foi tombada sob o
Processo n° 423/T/50 do livro de tombo histérico, reconhecida como patriménio histérico e
arquiteténico pelo Servico do Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN). Em funcéo
disso, os presos que ali estavam deveriam ser transferidos para outro local.

Foi entdo que o Governador do Territdrio & época iniciou as construcdes do Presidio
Sdo Pedro, que viria a ser a primeira Penitenciaria do Territorio Federal do Amapa, localizado
no Bairro Beirol. Possuia a capacidade para alojar 150 presos independentemente de sexo ou
tipo de crime, assim como as prisdes anteriores (Montoril, 2018).

Em 1949, o Beirol sediou uma Coldnia Prisional, o primeiro presidio da cidade.

Antes dele, os presos com penas mais drasticas iam cumpri-las em Belém, no Presidio S&o José.
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Os demais ficavam na Fortaleza. Os apenados do Beirol criavam aves, suinos e plantavam
arvores frutiferas, principalmente caju. Por causa disso, o presidio era identificado como Cajual
(Montoril, 2018).

A Lei de execucdo penal N° 7.210, criada em 11 de julho de 1984, trouxe novas
exigéncias ao tratamento penal para os presidiarios. Que ndo poderiam ser atendidas no novo
presidio construido, a populacdo carceraria também havia crescido e ultrapassado o limite de
vagas daquele lugar e as condi¢cdes do ambiente ndo condiziam com o que a nova lei propunha.

A Col6nia Agricola do Amapa, criada em 1980 com capacidade para abrigar 265
presos foi receptora dos presos que estavam no Presidio Sdo Pedro, que ficou conhecido como
Presidio do Beirol, que apds suas transferéncias mediante a custodia dos guardas de presidio e
policiais militares, foi desativada (Montoril, 2018).

Interessante observar que uma colénia agricola deveria ser utilizada apenas para o
cumprimento de penas de presos do regime semiaberto. Conforme o artigo 91 da Lei de
Execucdo penal a colbnia agricola, industrial ou similar destina-se ao cumprimento da pena em
regime semiaberto. Diferente do que ocorreu no Amapa.

A Col6nia Agricola passou a ser chamada de Complexo Penitenciario do Estado do
Amapa (COPEN), devido a transformacéo do Territério em Estado, ocorrida em 13 de setembro
de 1943, através do Decreto 5.812 do mesmo ano. Conforme descreve BARBOSA (2011).

Ainda, na década de 1980, A Colbnia Agricola mudou de nomenclatura. Passou a
ser chamada de Complexo Penitenciario do Amapa/COPEN e, posteriormente, com a
transformacéo do Territorio Federal do Amapa em Estado do Amap4, no ano de 1988, ficou
conhecida como Complexo Penitenciério do Estado do Amap&/COPEN, vinculado a Secretaria
de Justica e Seguranca Publica. Isso é, acrescentou-se a palavra Estado, pois a estrutura
administrativa e financeira permaneceu inalterada.

A partir de entdo, o complexo penitenciario do Estado do Amapa seguiu com a
mesma estrutura administrativa e fisica para atendimento da crescente demanda de aprisionados
que ja havia ultrapassado em mais de 100% a lotacdo. Em 1993, foi realizado o primeiro
concurso publico para o cargo de guarda de presidio. Conforme publicado por José Américo
Cordeiro das Neves em pesquisa realizada em julho de 2015 para a Secretaria de Administragao
do Estado do Amapa, para subsidiar os trabalhos da Comissédo de Transposi¢cdo em Brasilia.

O Decreto 1266 de 22.07.93 institui 0 concurso da Secretaria de Seguranca Publica,
Grupo Policia Civil, normatizado através do Edital n°® 016/93-SEAD (DOE n° 0652 de
18.08.93), com vagas para os cargos de: Delegado de Policia, Médico Legista, Perito Criminal,

Agente de Policia, Escrivao de Policia, Guarda de Presidio, Auxiliar de Perito Criminal, Papilo-
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copista e Contador.

Em 1997, com a Lei n° 0338 de 16 de abril, publicada no Diario Oficial do Estado
n° 1778 de 01 de abril de 1998, o Complexo Penitenciario aparece oficialmente na estrutura de
governo como Orgdo vinculado & estrutura organizacional bésica da Secretaria de Justica e
Estado, assim como o Conselho Penitenciario compondo o colegiado da Direcdo Superior da
mesma Secretaria.

No mesmo ano de publicacdo da mencionada lei, houve a construcdo de um
pavilhdo para abrigar 60 presos. Foi quando comecaram algumas repara¢des na estrutura fisica
ainda da antiga Col6nia Agricola para adapta-la superficialmente como presidio (Barbosa,
2011).

Em 2000, uma comitiva do Governo do Estado do Amapa realizou uma inspecao
nas dependéncias do Presidio e constatou a situacdo precaria no Sistema Prisional. O relatorio
final determinou, dentre outras coisas, a urgente saida dos Guardas de Presidio, a reorganizacdo
da seguranga, a reestruturacdo dos setores burocraticos de tratamento ao preso e a imediata
criacdo das carreiras de Educador e Agente Penitenciario. E, no ano de 2001, ocorreu o primeiro
concurso publico para Agente Penitenciario e Educador Penitenciario do Estado do Amapa, no
qual foram efetivados 168 Agentes e 61 Educadores, que tomaram posse no dia 3 de fevereiro
de 2004 (Barbosa, 2011).

No ano de 2001, assinada pelo entdo governador Jodo Alberto Rodrigues
Capiberibe, a Lei estadual N° 0609 de 06 de julho de 2001, publicada no Diario Oficial do
Estado n° 2686, de 14.12.01, transformou o Complexo Penitenciario do Estado do Amapa em
autarquia, vinculado a Secretaria de Estado da Justica e Seguranca Publica, mantendo-lhe
autonomia administrativa e financeira.

A Autarquia passou a ser chamada de Instituto de Administracdo Penitenciaria do
Amapa (IAPEN), que a partir de sua transformacdo pode ter sua estrutura administrativa
oficializada mediante Lei.

Pode-se perceber que, ao longo da histéria do sistema prisional do Amapa, as
prisdes foram ocupadas em fungéo da necessidade de destinar pessoas em conflito com a lei ou
em conflito com os interesses do governo, para cumprirem a pena que lhes fora imposta.

As prisbes construidas posteriormente foram criadas em funcdo da lotacdo das
unidades utilizadas anteriormente para esse fim. Fazendo com que os presos fossem
constantemente realocados em outros lugares onde comportassem cada vez mais pessoas.

Isso se deu de forma a atender imperativos imediatos, de modo que fica evidente

que ndo houve uma preocupacao com 0 espaco para quem iria ocupa-lo obrigatoriamente ou
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quem iria utiliz-lo como local de trabalho diario.

Depois de séculos, a imagem dos presidios que vemos nos veiculos de comunicacéo
em massa ainda transporta cenas que se assemelham as condi¢des sanitarias, de saneamento e
superlotacao vividas no século XVIII. Excetuando-se as de trabalho, para o regime semiaberto,
que hoje nem todos podem exercé-lo por insuficiéncia de vagas e do sistema silencioso pelo
direito de livre expressdo dos internos.

O conceito sobre a qualidade de vida no trabalho é a ampliacdo de varias definigdes
que foram complementadas a partir de teorias desenvolvidas ao longo dos séculos por
pesquisadores do comportamento humano, como Elton Mayo, considerado o fundador do
movimento das relacbes humanas (Teoria das Relagdes Humanas), que deu énfase nas pessoas
ao contrario da Teoria Classica que dava énfase as tarefas.

Para a Teoria das Relagdes Humanas, a motivacdo econdmica é secundaria na
determinacdo do rendimento do trabalhador. Para ela, as pessoas sdo motivadas pela
necessidade de reconhecimento, aprovagdo social e participacdo nas atividades dos grupos
sociais nos quais convivem (Chiavenato, 2014).

O psicologo americano Abraham Maslow (Apud Chiavenato, 2014) também
contribuiu para o entendimento de qualidade de vida no trabalho quando desenvolveu a teoria
das necessidades humanas, conhecida como a piramide de Maslow. Ele preconizou que as
pessoas sdo motivadas por alguns aspectos que impulsionam suas ac¢des, pela necessidade de
alcance dos seus proprios e sequenciais objetivos.

Elucidou ainda que o ser humano se esforca para satisfazer suas necessidades
pessoais basicas e secundarias e essas necessidades estdo divididas hierarquicamente em cinco
niveis, projetando um formato piramidal.

Na base da piramide, primeiro nivel, estdo as necessidades fisioldgicas
(necessidades basicas). Nos demais niveis estdo as necessidades secundarias: segundo nivel as
necessidades de seguranca, terceiro nivel, as necessidades sociais, no quarto, as necessidades
de Status-estima e no quinto nivel, as necessidades de autorrealizacéo.

O ser humano, a medida que satisfaz uma necessidade, parte imediatamente para o
alcance do proximo nivel sucessivamente até atingir a autorrealizacdo. Ainda em Maslow, as
primeiras quatro necessidades a serem satisfeitas dependem do individuo, porém a ultima
depende do meio social em que vive.

Ao realizar um trabalho, o individuo esta inserido em um contexto social mais
amplo. A representacdo que esse trabalho tem socialmente causa impacto na vida e no bem-

estar desse individuo, podendo levar a situagfes de maior ou menor desgaste (Franga, 2000).
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Ao que se pode perceber, a autorrealizacdo de uma pessoa, Ultimo nivel na
hierarquia das necessidades humanas, depende mais do ambiente do que da prdpria pessoa
(Chiavenato, 2014). Ou seja, 0 meio deve estar propicio as conquistas que o individuo busca
alcancar. Por ser independente do individuo nessa Ultima etapa, os esforcos por ele investidos,
caso ndo sejam atendidos pelo ambiente, poderiam provocar frustragcbes e consequente
desmotivacdo para o trabalho.

A complexidade é tornar possivel isso no mundo capitalista, em que a concorréncia
esta subjetivada nas empresas e presente nas relacoes de trabalho, instigando continuamente a
competitividade, em que a felicidade do outro pode representar o insucesso de alguns (Dardot;
Laval, 2016).

Além de Maslow, Frederick Herzberg (apud Chiavenato, 2014) formulou a teoria
dos dois fatores para explicar o comportamento das pessoas em situacdo de trabalho, sendo
esses: fatores higiénicos (ou insatisfacientes) e os fatores motivacionais (ou fatores intrinsecos,
ou satisfacientes).

Os fatores higiénicos sdo externos ao individuo, estdo presentes no meio em que
desempenha seu trabalho e o individuo ndo possui controle sobre eles. Sdo exemplos: salarios,
beneficios sociais, condi¢des fisicas do ambiente, politicas de trabalho etc. sdo decididos pela
organizacao.

Esses fatores eram utilizados para motivar as pessoas a trabalharem mais, em uma
visdo de que o trabalho é desconfortavel e precisaria de estimulos para que fosse realizado por
elas, evitando apenas a insatisfacdo quando esses fatores eram étimos e ndo promovendo a
satisfacdo em si.

Os fatores motivacionais séo intrinsecos ao individuo, estdo relacionados com o
conteddo do cargo e com a natureza das tarefas que a pessoa executa e estdo sob seu controle,
estdo ligados aos sentimentos do individuo quanto aos seus objetivos profissionais, qual a sua
expectativa em relagdo aos desafios no desempenho de sua funcdo e os resultados esperados
com sua atuagao, como reconhecimento, crescimento profissional e autorrealizagéo.

Em resumo, Herzberg afirma que a satisfacdo da pessoa no cargo depende da
promocdo de bons fatores motivacionais por meio de elementos como oportunidade de
crescimento individual, tarefas complexas e desafiadoras etc. Enquanto a auséncia da
insatisfacdo depende da qualidade dos fatores higiénicos, ou seja, ambiente salubre, bons
salarios, boa politica de gestdo, bons beneficios previdenciarios etc. (CHIAVENATO, 2014).

As teorias apresentadas contribuiram para a percepcdo do colaborador na

organizacéo, e que seu psicoldgico esta envolvido no trabalho de que participa, que as pessoas
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sdo diferentes e 0 que motiva uma pessoa ndo necessariamente motivara outra, pois possuem
interesses diversos e reagem tanto aos fatores intrinsecos quanto extrinsecos a eles.

Esse olhar mais humanistico em relacdo aos profissionais permitiu desenvolver
politicas publicas e programas que pudessem valorizd-los enquanto colaboradores
organizacionais para aumento da qualidade de vida no trabalho e alcance mdtuo dos objetivos
entre empregado e empregador e 0 consequente retorno a sociedade em forma de servico
(Chiavenato, 2014).

Para entender o que é qualidade de vida no trabalho, precisa-se entender o que
compreende qualidade de vida. Trata-se de um conceito muito amplo, abrangendo tudo o que
proporciona o bem-estar de uma pessoa, 0 que contribui para torna-la mais feliz e saudavel
fisica e mentalmente em um contexto social no qual ela esta inserida. Segundo a Organizacédo

Mundial da Saude, sdo:

Percepcdes dos individuos de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistemas
de valores em qual vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacdes. E um amplo conceito abrangente que incorpora de forma complexa a
salde fisica, o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, relagdes sociais, crengas
pessoais e suas relagdes com caracteristicas inerentes do ambiente (OMS, 1995).

Qualidade de vida engloba varios aspectos relacionados a saude fisica, mental e
social. Esse conceito utiliza como referéncia a qualidade de vida do ponto de vista dos
individuos que a percebem. Ja qualidade de vida parametrizada para efeito social seria a
concepgdo genérica do que é qualidade para um determinado grupo, como profissionais, idosos,
criancas etc.

E uma condicdo que possui varias caracteristicas especificas, que envolve tanto
aspectos objetivos (condi¢cbes minimas, equipamentos e recursos, normas e regulamentacdes),
quanto subjetivos (necessidades individuais, ambiente psicossocial e salide mental e bem-estar).
Devendo-se considerar as peculiaridades profissionais.

A qualidade de vida no trabalho objetiva garantir condicdes basicas e essenciais
para todos os trabalhadores. Isso inclui um ambiente seguro, salubridade, iluminacdo adequada,
ventilacdo, ergonomia e acesso a recursos como agua potavel e banheiros.

Profissbes especificas para garantir a seguranca e eficiéncia dos trabalhadores
podem exigir equipamentos diferenciados. Por exemplo, um médico precisa de instrumentos
médicos, enquanto um engenheiro pode precisar de ferramentas especificas.

As leis trabalhistas e regulamentacdes governamentais tambem fazem parte dessa

dimensdo objetiva. Elas estabelecem padrdes minimos para garantir a seguranca e o bem-estar
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dos trabalhadores.

A qualidade de vida no trabalho também considera as necessidades individuais de
cada pessoa. Isso inclui fatores como equilibrio entre vida pessoal e profissional, satisfacdo com
o trabalho, reconhecimento, oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal.

Aspectos como relacionamentos interpessoais, lideranga, cultura organizacional e
apoio emocional também afetam a qualidade de vida no trabalho. Séo fatores que implicam na
subjetividade do individuo que se manifesta na saide mental e emocional dos trabalhadores. O
estresse, a pressdo e a carga de trabalho podem impactar significativamente a qualidade de vida.

Profissdes especificas, como aquelas relacionadas ao sistema prisional, apresentam
desafios unicos. Os agentes penitenciarios, por exemplo, enfrentam riscos a seguranca, estresse
emocional e demandas fisicas. A qualidade de vida no trabalho para esses profissionais requer
atencdo especial as suas necessidades especificas, como técnicas e treinamentos proprios e
habilidades necessarias para o desempenho adequado das tarefas.

No caso desse grupo de profissionais, a qualidade de vida no trabalho é o foco a ser
concentrado e, para 0 entendimento de seu conceito, foi necessaria a busca de tedricos da
administracdo, da medicina do trabalho e da psicologia a fim de complementar a compreensao
do comportamento da pessoa em ambiente organizacional.

O conceito de Qualidade de vida no trabalho € bastante amplo, envolvendo cuidados
médicos, legislacdo de salde e seguranca, areas de lazer e demais que possam aumentar a
expectativa e melhorar o bem-estar da vida da pessoa (Franca, 2012).

Na verdade, a base da discussdo sobre o conceito de qualidade de vida encerra
escolhas de bem-estar e percepcdo do que pode ser feito para atender a expectativas criadas
tanto por gestores como por usuarios das acfes de QVT nas empresas (Franca, 2012).

Pela auséncia de instrumentos que avaliassem a qualidade de vida mundial, a
Organizacdo Mundial da Satde reuniu uma Comissdo para criar mecanismos de mensuracdo da
qualidade de vida nas organizacgdes, tendo definido seu conceito.

O termo qualidade de vida no trabalho surgiu com Louis Davis em 1970, em que 0
objeto de preocupacdo do tedrico era 0 bem-estar e a saude do funcionério durante o
desenvolvimento de suas atividades laborais (Chiavenato, 2014). Varios estudos com esse
enfoque foram feitos para investigar possiveis causas que afetam as pessoas no trabalho,
refletindo em sua produtividade e satde de modo geral.

Em uma visdo mais moderna, a QVT é um construto intangivel, complexo e
multidisciplinar que envolve uma constelacdo de fatores tais como: satisfagdo com o trabalho

executado, possibilidade de futuro na organizacdo, reconhecimento pelos resultados
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alcancados, salario percebido, beneficios auferidos, relacionamento humano dentro da equipe
e da organizagdo, ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, liberdade de atuar e
responsabilidade de tomar decisdes, possibilidades de estar engajado e de participar ativamente
(Chiavenato, 2014).

Existem varios modelos de QVT que abordam maneiras de diagnosticar a qualidade
de vida no trabalho, como o modelo de Nadler e Lawler, Hackman e Oldhan, Richard Walton
e Idalberto Chiavenato. Para esse estudo, 0 modelo mais apropriado é o de Richard Walton, que
possui elementos de analise mais condizentes com uma organizacdo publica.

Richard Walton (1973) fundamentou um conjunto de critérios do ponto de vista
organizacional em que se pesquisa a satisfacdo dos colaboradores em relacdo a qualidade de
vida no trabalho, conhecendo-se o posicionamento dos empregados sobre a organizacao na qual
trabalham.

Segundo Fleck (2004), o objetivo com o conceito, além de observar questdes
externas ao individuo, é principalmente conhecer a percepcdo deste em relacdo as suas
expectativas e o retorno do ambiente no qual se encontra, interligando fatores fisicos,
psicoldgicos, relacBes sociais, suas crengas e interdependéncia.

Conforme Franga (2000), podem ser realizados trés tipos de acfes para manter as
pessoas saudaveis, que sdo: recuperacao, protecdo e promocao da salude. As de recuperacao sdo
aplicadas quando as pessoas ja se encontram doentes fisicas ou psicologicamente.

As acdes de protecdo objetivam evitar a exposicdo das pessoas diretamente aos
agentes nocivos, como através de equipamentos de protecdo individual e vacinas. E por fim, a
promocdo, que se trata da intervencdo na vida da pessoa mediante a¢Ges que beneficiem a
qualidade de vida dela.

Além da gestdo da qualidade de vida fundamentar-se em conceitos de qualidade,
producdo, comunicacao e estratégia de negdcios, sao necessarios conhecimentos sobre a pessoa,
o significado do trabalho, a educagao corporativa, as novas tecnologias e 0 mercado (Franca,
2000).

A qualidade de vida no trabalho é objetiva no sentido de proporcionar condigdes
minimas visivelmente necessarias a qualquer trabalhador e subjetiva no sentido da necessidade
individual de cada pessoa que requer cuidados e atencdes especificas, assim como as
peculiaridades das diversas profissdes que necessitam tanto de equipamentos diferenciados
como técnicas proprias, caso dos Sistemas prisionais.

Qualidade de vida no sistema prisional brasileiro ainda é algo a ser perseguido e

pratica a ser difundida. Poucas unidades possuem programas de QVT que atendam aos seus
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servidores para prevenir problemas de salde relacionados ao trabalho ou em funcdo dele.

Toda pessoa ¢ um complexo biopsicossocial, isto ¢, tem potencialidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente as condicdes de vida. Essas respostas
apresentam variadas combinacdes e intensidades nesses trés niveis e podem ser mais visiveis
em um deles, embora eles sejam sempre interdependentes (Franca, 2012).

Os riscos de satude que envolvem a profissdo de policial penal sdo os mais diversos.
Lida-se com pessoas em situacdes de rua, com doengas infectocontagiosas, viciados em crise
de abstinéncia e doentes mentais, assim como 0s que usam medicacdo controlada por
comorbidades. Nao parece fécil administrar a inseguranca da estrutura com a inseguranca de
contrair doencas dos custodiados ou ser lesionado por eles.

Os equipamentos de EPI sdo algumas vezes incompativeis com a mobilidade do
policial penal e a propria insalubridade do ambiente, além de excessivamente quentes. Imagine
utilizar méscaras N95 em salas sem refrigeracdo em uma temperatura média de 35° Celsius,
com a sensacao térmica de 40° Celsius, tipicidade da regido norte, em ambiente pouco arejado
e fechado em funcéo da prevencao de fugas.

O Brasil possui um grande sistema interligado em que uma unidade pode servir de
apoio a outra em momentos de crise em rebelides. Um grupo especializado, formado por
policiais penais de varios estados, foi treinado para atuar nas intervengdes nos presidios nessas
situacOes, a Forca Penal Nacional.

Isso é um exemplo de que a unido pode contribuir para tornar o trabalho mais
eficiente e saudavel para a categoria. Se as técnicas de combates sdo compartilhadas entre as
unidades da federacdo, os modelos de QVT poderiam seguir a mesma logica para fortalecer a
salde dos servidores que atuam nos presidios?

O numero de suicidios de policiais penais continua aumentando, assim como 0s
nimeros de pessoas acometidas por doengas emocionais como depressdo, ansiedade etc. As
manifestacdes de uso inapropriado da forca por explosdo emocional continuam ocupando
destaque nos noticiarios (Barbosa, 2021).

Quanto a estatistica, deve aumentar para algo ser feito em prol dessas pessoas que
suscitam de urgente atencdo e cuidados pelo estado para que exemplos como os noticiados
deixem de ocorrer com tanta frequéncia?

O que determina a vida ou a morte resume-se a dois fatores: o comportamento
individual, em que cada um ¢ dono de sua longevidade, e os programas publicos de satde, por
meio dos quais a difusdo de conhecimentos bésicos ¢ realizada (Franga, 2000).

Nunca se falou tanto na satde mental dos profissionais da seguranga publica,
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principalmente apds a pandemia. Quando foram percebidos em toda a sociedade sinais de
sequelas pelo confinamento em casa ou em decorréncia da continuidade do trabalho exigido
nas areas essenciais, em que profissionais ficaram em contato direto com pessoas enfermas,
como ¢é o caso do Policial Penal.

O trabalho prisional compreende interagir com pessoas de diversos perfis
psicoldgicos que, ao ingressarem no presidio, ja trazem consigo uma carga emocional negativa
muito grande em funcdo de estarem sob a custodia obrigatdria do estado, e atendé-las torna-se
um grande desafio pela exigéncia de vérias habilidades e técnicas correlacionadas para isso
(Ribeiro, 2020).

Assim como o psicologo, que por sua profissdo precisa vivenciar dores alheias e
presenciar cenas com fortes impactos emocionais, o Policial Penal também passa por isso. E
ele que da a noticia de falecimento de um ente querido ao custodiado, na auséncia do
profissional competente, e 0 acompanha ao enterro. Ele que lida com pessoas com depressao,
esquizofrenia, crise de ansiedade, dentre outras doengas comuns entre as pessoas que estdo no
carcere.

No entanto, a atencdo a sua salde é negligenciada pelo estado. A lei de execucao
penal foi pensada exclusivamente para o apenado e sua reintegracdo social, ndo previu a
qualidade dos atendimentos executados pelos profissionais envolvidos através de controles
periddicos que mensurassem o resultado dos servigos prestados por eles e sua condicdo de
salde.

A cada dia, Policiais estdo ceifando a propria vida por motivos ainda
desconhecidos, por que policiais? O que ha de peculiar na categoria que os leva a cometer tais
atitudes? Sera que o ambiente? A pressao psicoldgica da fun¢do? Ou a pressdo social sem o
reconhecimento devido? Tudo isso ainda é um mistério a ser investigado.

A profissdo policial requer um perfil social construido por treinamentos e doutrinas
voltadas para o fortalecimento da imagem como ser de coragem e destemido perante o crime
que se mostra estatisticamente cada vez mais presente e mais organizado, exemplo as faccoes
como retratado na série PCC, Poder Secreto (2022) que conta a origem da fac¢do Primeiro
Comando da Capital - PCC.

Essa exigéncia social de postura do profissional representa uma autopresséo
inconsciente no policial para atender aos anseios de uma sociedade que quer vinganca pelo
crime sofrido a0 mesmo tempo que néo tolera o sentimento de vinganca requerida pelos demais
e ndo percebe o Policial Penal como carente de cuidados como pessoa comum.

Policiais possuem 0s mesmos sentimentos que quaisquer pessoas. No entanto,
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fazem o trabalho para o qual foram contratados pelo dever de agir. Ainda que signifique
fragilizar sua propria seguranca na defesa de terceiros.

Os profissionais que compdem a instituicdo tém consciéncia disso. Seus corpos
estdo permanentemente expostos e seus espiritos ndo descansam (Souza; Minayo, 2000).

Scartazzini e Borges chamam a atencdo para uma outra problemética pouco
conhecida, os afastamentos de saude ou tratamentos especificos temporarios dos servidores em
funcdo de situacdes de estresse vivenciadas no carcere. Para as autoras, ndo é incomum 0s
agentes penitenciarios passarem por situacdes que cologquem em risco suas vidas, como
rebelides e motins. Contudo, pouco se sabe sobre o processo de recuperacdo, podendo supor
que muitos voltem a desempenhar suas fungdes sem o adequado tratamento apds uma situacao
adversa. (Ribeiro, 2020)

Conforme Fernandes (1996), apesar de toda atencdo dispensada as novas
tecnologias de producéo, ferramentas da qualidade etc., sdo fatos facilmente constatados que
mais e mais os trabalhadores se queixam de uma maior rotina de trabalho, de uma subutilizacéo
de suas potencialidades e talentos, e de condicGes de trabalho inadequadas.

Estes problemas relacionados a insatisfacdo no trabalho tém consequéncias que
geram um aumento do absenteismo, uma diminuicéo do rendimento, uma rotatividade de mé&o-
de-obra mais elevada, reclamac6es, tendo efeito sobre a saide mental e fisica dos trabalhadores,
e consequéncia na produtividade institucional (Bernardi; Kalbuch, 2020).

Analogo a essa situacdo, € que ocorre hoje nos presidios, em que a populacao
responsabiliza o Policial Penal por situacdes como fugas de presos do estabelecimento prisional
sem considerar se a estrutura permite a seguranca necessaria para evitar que esse tipo de
situacdo venha acontecer. Faz com que o profissional seja descredibilizado por razGes as vezes
alheias a sua competéncia. Ao realizar um trabalho, o individuo esta inserido em um contexto
social mais amplo. A representacdo que o trabalho tem socialmente causa impacto na vida e no
bem-estar desse individuo, podendo levar a situagdes de maior ou menor desgaste (Franca,
2004).

A saude do colaborador nédo esté restrita ao interior empresarial, mas o que acontece
no exterior da organizacdo em razéo de sua profissdo. O resultado de suas atitudes no trabalho
reflete sua imagem social, passivel de julgamentos e criticas ateé sangdes sociais como a negacao
de direitos por falta de apoio da sociedade (Ribeiro, 2020).

A saude ndo seria apenas a auséncia de doenga, mas também o completo bem-estar
bioldgico, psicoldgico e social. Essa conceituacao, adotada pela Organizagdo Mundial de Sadude

(OMS) em 1986, abre campo significativo para a compreensao dos fatores psicossociais na vida
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moderna e, especificamente, no desempenho e na cultura organizacional da saide do trabalho
(Franca, 2012).

Os agravos da saude relativos ao trabalho devem ser detectados precocemente por
profissionais da salde que trabalham nas empresas, assim como as patologias mentais devem
ser objetos de identificacdo preventiva. Apesar de serem mais dificeis de detecgdo por serem
resultado da subjetividade das condicGes de trabalho.

2.3 As politicas publicas nacionais de qualidade de vida no trabalho para o sistema

prisional

A secdo busca elencar as politicas publicas disponiveis ofertadas pelas esferas
federal e estadual sobre a qualidade de vida no trabalho direcionada aos policiais penais.

Hé& anos é pauta de debates a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho
penitenciario brasileiro, que vem sendo demonstrada pela gestdo publica através de discursos e
criacdo de leis e politicas puablicas em prol dessa tematica.

A implementacdo dessas politicas publicas ainda ndo tem ocorrido da maneira
esperada, 0 que demonstra a ndo priorizacdo dos cuidados com a salde e bem-estar dos
servidores publicos efetivos, que estdo na linha de frente prestando os servigos ofertados pelo
Estado a comunidade.

Em 2008, com a realizacdo de uma pesquisa nacional para mapeamento de
Programas de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida nas instituicdes estaduais de seguranca
publica, envolvendo 18 estados da federacdo e o Distrito Federal, teve inicio a implementacdo
do programa nacional de qualidade de vida através do Projeto Qualidade de Vida Para
Profissionais da Seguranca Publica (DEPAID/SENASP/MJ, 2010).

Em 2010 foi editado o Programa Nacional de Qualidade de Vida dos Profissionais
da Seguranca Publica Pro-vida tendo por objetivo a valorizagdo do profissional da area de
seguranca, para a reducdo dos riscos de morte e atuacdo na prevencdo da saude durante o
exercicio da profissdo (DEPAID/SENASP/MJ, 2010).

Esse programa tem amparo no art. 42 da Lei n® 13.675 de 11 de junho de 2018 que
instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) que tem por objetivo:

Elaborar, implementar, apoiar, monitorar e avaliar, entre outros, os projetos de
programas de atengdo psicossocial e de salde no trabalho dos profissionais de seguranca
publica e defesa social, bem como a integracdo sistémica das unidades de satde dos 6rgdos que
compdem o SUSP (Brasil, 2018).
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O mesmo programa foi instituido na se¢do V (Do Programa Nacional de Qualidade
de Vida para Profissionais de Seguranga Publica, art. 33 do decreto n°® 9.489 de 30 de agosto de
2018) como mecanismo para a valorizacdo dos profissionais de seguranca publica e defesa

social:

Art. 33. Fica instituido o Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais
de Seguranca Publica - Programa Pré-Vida, conforme o disposto no art. 42 da Lei n°
13.675, de 2018. (Redacdo dada pelo Decreto n® 11.107, de 2022)

§ 1° O Programa Prd -Vida: (Incluido pelo Decreto n° 11.107, de 2022)

| - Atenderd aos objetivos de elaboracdo, de implementacdo, de apoio, de
monitoramento e de avaliacdo de iniciativas de salde biopsicossocial, salde
ocupacional e seguranca no trabalho, mecanismos de protecdo e valorizacdo dos
profissionais de seguranca publica e defesa social; e (incluido pelo Decreto n® 11.107,
de 2022)

Il - Estimulard a integracdo, a colaboracdo e a articulagdo das institui¢des de seguranga
publica e defesa social no ambito dos eixos de que trata o0 § 2°. (Incluido pelo Decreto
n®11.107, de 2022)

§ 2° S&o eixos de implementacdo do Programa Pr6-Vida: (Incluido pelo Decreto n°
11.107, de 2022)

| - Saude biopsicossocial - compreende a¢des de atencdo a salde, a luz das interagdes
entre as dimensdes bioldgica, psicolégica e social, com vistas a integrar de forma
sistémica as diferentes abordagens terapéuticas; (Incluido pelo Decreto n°® 11.107, de
2022)

Il - Saude ocupacional e seguranca no trabalho - compreende a¢fes de promogao da
salide e de protecdo dos profissionais da seguranca publica e o desenvolvimento geral
dos aspectos estruturais e gerenciais do meio ambiente do trabalho; (Incluido pelo
Decreto n° 11.107, de 2022)

Il - mecanismos de prote¢do - mecanismos instituidos com vistas & garantia da
dignidade e a protecéo dos profissionais de seguranga publica e defesa social contra
aquilo que possa limitar a sua capacidade de atender as suas necessidades
fundamentais, em situagdes de vulnerabilidade e de violagdo de direitos; e (Incluido
pelo Decreto n° 11.107, de 2022)

IV - Valorizacdo dos profissionais de seguranca publica e defesa social - compreende
acbes com impacto na cultura e no clima organizacional, orientadas para a promocao
da dignidade, da realizacdo e do reconhecimento profissional. (Incluido pelo
Decreto n° 11.107, de 2022)

8§ 3° As acgdes de direitos humanos dos profissionais de seguranca publica e defesa
social, relacionadas aos mecanismos de protecdo, serdo desenvolvidas no &mbito do
Programa Pro-Vida, em cooperacdo com os demais Orgdos e entidades com
competéncias complementares.  (Incluido pelo Decreto n° 11.107, de 2022)

§ 4° Compete a Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica e
Seguranca Publica coordenar o Programa Pr6-Vida, em cooperagdo com 0s demais
orgaos e entidades com competéncias complementares.  (Incluido pelo Decreto n°
11.107, de 2022)

§ 5° Os mecanismos de protecdo a que se referem o inciso | do § 1° e 0 § 3° serdo
instituidos em consonancia com o Programa Nacional de Promocédo, Protecdo e
Defesa dos Direitos Humanos dos Profissionais de Seguranca Publica e Defesa Social
e dos Profissionais do Sistema Socioeducativo - Programa PraViver, instituido pelo
Decreto n° 11.106, de 29 de junho de 2022.

Lembra-se que até 2019 a Policia Penal ainda ndo fazia parte do rol de seguranca
publica e, portanto, ndo compartilhava de beneficios, os quais eram direcionados aos
relacionados nessa lista, excluidos de direitos e as politicas publicas eram exclusivas para a

seguranca publica.
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Desde a Convencédo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) N° 155, da
qual o Brasil € signatario, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 2 de 1992 e consolidada pelo
Decreto Presidencial n°® 10.088 de 5 de novembro de 2019, que ha a preocupacao com a salde
dos servidores puablicos em geral. Nela consta a recomendacdo para a formulagéo,
implementacéo e reexame periddico de uma politica nacional referente a seguranca e satde dos
trabalhadores e ao meio ambiente de trabalho.

Segundo o documento, 0 objetivo € a prevencdo de possiveis danos causados a
saude fisica e mental do trabalhador que possam ter relacdo com o trabalho e a reducéao de riscos
do ambiente laboral ou mesmo problemas que possam surgir durante o desempenho das
atividades pelos profissionais.

Em 24 de junho de 2016, o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
(CNPCP) publicou a Resolucdo n° 1 que estabelece as diretrizes nacionais para a criacao,
implantacdo e manutencgdo de programa e politicas publicas de atencéo a qualidade de vida dos
servidores penitenciarios.

O texto para sua formulacdo considerou, além das necessidades da categoria
profissional, o contetido da OIT n® 155 e n° 187, a Lei Organica do Sistema Unico de Salde, a
Instrucdo Normativa de Vigilancia em Salde do Servidor e outros documentos para embasar
suas diretrizes, transcritos a seguir:

As Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos, adotadas pelo Primeiro
Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencao do Crime e o Tratamento dos Delinquentes,
realizado em Genebra em 1955, e aprovadas pelo Conselho Econémico e Social das Nacgdes
Unidas através das suas resolucdes 663 C (XXI1V), de 31 de julho de 1957 e 2076 (LXII), de 13
de maio de 1977. Resolucdo 663 C (XXIV) do Conselho Econémico e Social, que aponta que
ao pessoal penitenciario devera ser garantida seguranca no emprego e que da sua integridade,
humanidade, aptiddes pessoais e capacidades profissionais depende uma boa gestdo dos
estabelecimentos penitenciarios;

Considerando o Decreto 6.856/2009, segundo o qual os servidores regidos pela Lei

8.112, de 11 de dezembro de 1990, serdo submetidos a exames médicos periodicos,

conforme programacéo adotada pela administracdo publica federal;

Considerando a necessidade de melhor capacitacdo dos servidores penitenciarios

para enfrentamento dos desafios oriundos do trabalho nas prisdes;

Considerando que a Politica Nacional de Salde do Trabalhador, instituida pela

portaria n° 1.823/2012 do Ministério da Saude, disp6s que a atencdo a saude

ocupacional do trabalhador devera contemplar todos os trabalhadores, priorizando



49

aqueles de maior vulnerabilidade, como os inseridos em atividades precérias de

trabalho, em atividades de maior risco para a saude;

Considerando a necessidade de se atender as normas basicas de Salde e Seguranca

no Trabalho no tocante a implantacdo de programas de Prevencdo de Riscos

Ambientais (PCMSO) e de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

Considerando a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude das Pessoas Privadas

de Liberdade no Sistema Prisional — PNAISP - instituida pela Portaria

Interministerial 01 de 2014, entre os Ministérios da Saude e da Justica, também

inclui o servidor penal em seu objeto de acdo;

Considerando o Relatério Final do Grupo de Trabalho instituido por meio da

Portaria n° 292/DEPEN/MJ, de 6 de agosto de 2014;

Considerando o Plano Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (2015 - 2019),

especificamente a medida 06 no concernente a sade do trabalhador penitenciéario;

€,

Considerando a incumbéncia dada ao CNPCP, atribuida pela Lei 7.210/1984, de

propor diretrizes da politica criminal, administracdo da Justica Criminal e execucao

das penas, resolve:

Conforme resolucdo, o Departamento Penitencidrio Nacional do Ministério da
Justica (DEPEN/MJ) deve instituir, no campo das suas competéncias, o Sistema Nacional de
Apoio e Monitoramento dos Programas de Atencdo a Salde dos Servidores em Servigos Penais,
mantendo em sua estrutura servico especializado para prestar assisténcia aos Estados para a
implementacao desses programas.

Contudo, no estado do Amapa, o que se pode encontrar sobre politica publica
relacionada a saude mental sdo servigos ofertados pela Prefeitura Municipal de Macapa e
sistema Unico de salde destinados ao publico em geral. Ainda ndo ha projeto especifico para os
Policiais Penais sendo executado até o momento.

Esses trabalhadores precisam de acompanhamento constante e acesso facilitado a
servicos de apoio a saude mental. Lidam com situacfes de obito, brigas entre custodiados,
inseguranca durante o trabalho e fora dele, entre outras situa¢fes da rotina carceraria.

Por ser um atendimento de alto custo e possuir progressiva demanda populacional
pelo servico, a oferta de agenda torna-se escassa e cada vez mais dificil encontrar
disponibilidade de vaga no setor publico que coincida com a escala de servigo do Policial Penal.

Em outros estados, o0 servico ja e disponibilizado para a categoria dentro da propria

instituicdo, através de programas criados para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e
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pessoal, com ac¢des focadas em resultados que contribuam para o bem-estar e a salde fisica e
mental do servidor ou em institui¢fes especificas direcionadas exclusivamente a este publico.

Alguns estados aderiram ao Programa Pro-Vida, acessando recursos provenientes
do Fundo Nacional de Seguranca Publica destinados para esse fim, como € o caso do Programa
de Qualidade de Vida dos Profissionais do Sistema Penitenciario da Paraiba — PRO-VIDA
SISPEN-PB, que prevé como alguns dos resultados a expectativa de vida; produtividade;
autoestima; e eficiéncia dos profissionais do Sistema Penitenciario, além da melhoria na
qualidade de vida, na saude fisica, mental e espiritual ou religiosa, na perspectiva do bem-estar
social.

Sao exemplos de iniciativas nos estabelecimentos prisionais do Brasil: O Programa
Valorizar, que tem a finalidade de promover a qualidade de vida, valorizacao e capacita¢do dos
servidores e policiais penais do Sistema Penal do Tocantins, por meio da Escola de Gestédo
Penitenciaria (Esgespen); O Programa de Assisténcia Psicossocial ao Servidor Penitenciério,
que tem como foco a qualidade de vida no trabalho por meio da Agéncia Estadual de
Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato Grosso do Sul (Agepen), promove acles de
atendimentos de satde, acompanhamento a servidores e familiares e palestras;

Além desses, existem outros estados, que através de suas instituicdes prisionais,
também praticam agdes em prol da qualidade de vida de seus servidores, como o estado de S&o
Paulo, que também aderiu ao Pro-Vida e possui 0 Grupo de Planejamento e Gestdo da
Qualidade de Vida e Saude do Servidor - GQVidass.

Na estrutura do grupo estdo contidos cinco centros de Qualidade de Vida e Saude
do Servidor — CGQVidass distribuidos pela capital e interior.

O Centro de Qualidade de Vida e Saude do Servidor (CQVIDASS) é um servico
voltado aos servidores da Secretaria da Administracdo Penitenciaria, com a finalidade de
oferecer atendimentos que proporcionem o cuidado com a salde e qualidade de vida no
ambiente de trabalho, bem como orientar as agfes da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA).

Os exemplos apresentados pelas instituicdes Penitenciérias nos Estados ndo sdo
uniformes, tendo em vista que cada unidade possui sua propria necessidade e tempo proprio de
percepcao dos fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores,
priorizando atender primeiramente 0os mais urgentes de acordo com a percepcao institucional.

Os programas de qualidade de vida no trabalho implementados tratam de acgdes
direcionadas a saude fisica e mental do servidor. Segundo o modelo proposto por Walton (Apud

Chiavenato, 2014), varias dimensdes precisam ser atendidas para que haja uma satisfacdo da
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pessoa e cause impacto desejado pelo programa e transformem-se em resultados esperados.
Sendo elas:

Expansao dos processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal;
politica de gestdo de pessoas — valorizacao e capacitacdo; marketing — imagem corporativa e
comunicacao interna; tempo livre — desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte; risco
e desafio como fatores de motivacdo e comprometimento (Franga, 2012).

O programa de gestdo da qualidade de vida no trabalho na organizacao precisa ser
uma acao continua de prevencgdo, acompanhamento e correcdo dos agravos de saude, buscando
0 bem-estar do colaborador para obter a consequente produtividade desejada.

A edicdo de politicas publicas ndo é suficiente para que as demandas sociais sejam
equacionadas, é necessario que essas politicas sejam colocadas em prética e avaliadas para o
alcance dos resultados para os quais foram criadas. Para Secchi (2014), uma politica pablica €
uma diretriz para enfrentar um problema. A persisténcia de um problema no minimo é a falha
do instrumento de sua solucdo e precisa ser redefinida ou substituida por uma nova estratégia
gue possa alcancar os objetivos pretendidos inicialmente. Ha 16 anos do Projeto Pro-Vida até
os dias atuais, ainda se menciona a implantacdo do Programa Qualidade de Vida para os

servidores penitenciarios, quando o programa deveria estar sendo avaliado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

A metodologia adotada nesta pesquisa se enquadra em uma abordagem mista,
combinando elementos qualitativos e quantitativos para investigar o fendmeno em estudo. A
natureza da pesquisa é essencialmente aplicada, buscando fornecer respostas tangiveis para o0s
desafios enfrentados pelos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de
Macapéa (IAPEN/AP). Esta abordagem aplicada € fundamental para direcionar intervencdes
préticas e politicas publicas que visam aprimorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho
desses profissionais, atendendo as demandas reais do contexto prisional.

No que diz respeito a abordagem do problema, adotamos uma perspectiva
qualiguantitativa. Essa escolha metodoldgica permite uma anélise abrangente e multifacetada
dos fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais. Ao integrar
métodos qualitativos, que exploram as experiéncias e percepcoes individuais dos profissionais,
com métodos quantitativos, que permitem a mensuracdo e analise estatistica de variaveis
especificas, para obter uma compreensdo mais completa e aprofundada do fenémeno em estudo.

Quanto ao objetivo da pesquisa, é descrever o fenémeno estudado. Segundo
Hernandez et al. (2013), “os estudos descritivos buscam especificar as propriedades,
caracteristicas e os perfis das pessoas, grupos, comunidades, processos, objetivos ou qualquer
outro fendmeno que se submeta a uma analise”. Conhecendo o perfil da populacdo investigada,
pode-se obter uma base de informac6es mais sélida para interpretacdo dos dados.

Compreender as nuances e complexidades do ambiente prisional é essencial para
formular politicas publicas e estratégias de intervencdo que atendam verdadeiramente as
necessidades dos policiais penais e promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

Em consonancia com a abordagem metodoldgica adotada, recorremos a uma
variedade de fontes e referéncias bibliograficas relevantes. Autores como Marconi e Lakatos
(2019), Hernandez et al. (2013), Demo (2007), Gil (2010) e Mattar (2014) sdo fundamentais
para fundamentar teoricamente nossa escolha metodologica e orientar a conducéo da pesquisa.
Suas contribuicdes académicas e insights metodologicos fornecem uma base solida para a

elaboracdo e execucgdo deste estudo, garantindo sua validade e rigor cientifico.
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3.1.1 Local Investigado

O local da coleta dos dados foi o Instituto de Administracao Penitenciaria do Amapa
e suas unidades da Zona Oeste de Macapa (Penitenciaria feminina, Cadeido (masculino) e
anexo), Zona Norte (Centro de Custodia do Novo Horizonte) e Zona Sul (Centro de Custddia
Especial). Fontes de extracdo de informacBes mediante registro fotografico e conversas com
servidores de ambos o0s sexos, feminino e masculino em todas as unidades do IAPEN de todas
as Zonas da capital, lugares onde os pesquisados trabalham, realizou-se uma pesquisa de campo
em que as informagdes foram colhidas junto as pessoas e sua realidade laboral. Proporcionando
ao observador usufruir da fidedignidade dos fatos ocorridos durante os turnos de trabalho e sua
dindmica diéria.

As unidades da capital foram escolhidas em virtude de possuirem o maior fluxo de
atividades e numero de servidores. Outro motivo € onde fica centralizado o corpo administrativo
da gestdo institucional e de onde emanam os direcionamentos do trabalho realizado pelas
demais unidades. O Cadeido concentra a maior demanda de internos do sexo masculino, assim

como o presidio feminino concentra do sexo feminino.

3.2 Procedimentos técnicos da pesquisa bibliogréafica

3.2.1 Instrumentos utilizados e banco de dados formado da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica desempenha um papel fundamental na construcdo do
conhecimento cientifico, fornecendo uma base tedrica sélida e atualizada para a investigacao
de determinado tema.

Neste estudo sobre a percepcdo de qualidade de vida no trabalho dos policiais
penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP, os procedimentos técnicos
adotados foram cuidadosamente planejados para garantir a sele¢do criteriosa de fontes
relevantes e a andlise aprofundada dos contetdos encontrados.

Para conduzir a pesquisa bibliografica, foi elaborado um banco de dados composto
por 50 fontes selecionadas de forma estratégica. Essas fontes incluiam artigos cientificos, livros,
relatorios técnicos e documentos oficiais relacionados ao tema em questdo. A diversidade de
fontes permitiu uma abordagem abrangente e multidimensional da qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais, enriquecendo a analise e fornecendo uma visdo holistica do

problema.
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Os procedimentos adotados nesta pesquisa foram planejados para garantir a selecéo
criteriosa de fontes relevantes e a analise adequada dos contetdos encontrados com critérios de

inclusao e exclusao.

Critérios de Inclusado

1. Relevancia Tematica: Este critério assegurou que apenas materiais diretamente
relacionados a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN de
Macapa/AP fossem incluidos. A relevancia tematica foi essencial para manter o
foco da pesquisa e garantir que as fontes selecionadas contribuissem para alcancar
0 objetivo geral do estudo.

2. Atualidade: A inclusao de fontes recentes foi priorizada, permitindo, dentro do
possivel, que a pesquisa se beneficiasse das informacBes mais atualizadas
disponiveis, apesar da escassez de referéncias locais. Fontes recentes geralmente
refletem os avancos e mudancas no campo de estudo, garantindo que as descobertas
da pesquisa estejam alinhadas com o contexto atual.

3. Credibilidade e Confianca: Foram selecionadas fontes de qualidade e confiaveis,
como artigos cientificos de peridédicos com niveis de qualidade aceitaveis revisados
por pares, livros de autores reconhecidos, referéncias na area no assunto
conceituado e relatérios de instituicdes renomadas como oOrgdos oficiais. 1sso
garantiu a integridade e a validade dos dados utilizados na pesquisa.

4. Abrangéncia: Os materiais incluidos abordavam diferentes aspectos da qualidade
de vida no trabalho dos policiais penais, garantindo uma analise abrangente e
multidimensional do tema. Essa variedade de perspectivas enriqueceu a pesquisa e
possibilitou uma compreensdo mais completa do assunto.

5. Contribuigdo para os Objetivos da Pesquisa: Cada fonte selecionada deveria
contribuir de forma significativa para alcangar o objetivo geral da pesquisa,
identificando areas de preocupacdo e necessidades ndo atendidas relacionadas a

qualidade de vida no trabalho dos policiais penais.

Critérios de Exclusao

1. Irrelevancia Tematica: Materiais que ndo estavam diretamente relacionados a

qualidade de vida no trabalho dos policiais penais foram excluidos para manter a
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coesdo e a relevancia da pesquisa.

2. Desatualizacdo: Fontes desatualizadas foram excluidas, pois poderiam néo

refletir as praticas e descobertas mais recentes no campo de estudo.

3. Falta de Credibilidade: Materiais de baixa qualidade ou sem credibilidade foram

excluidos para garantir a confiabilidade dos dados utilizados na pesquisa.

4. LimitacOes de Acesso: Fontes inacessiveis ou de dificil acesso foram excluidas

devido a impossibilidade de verificar sua qualidade e relevancia para a pesquisa.

5. Relevancia Insuficiente: Materiais que ofereciam uma contribuicdo minima ou

ndo significativa para os objetivos da pesquisa foram excluidos para manter o foco

nos aspectos mais relevantes do tema.

O recorte temporal ndo foi definido previamente, pois a relevancia e a atualidade
das fontes foram consideradas mais importantes do que sua data de publicacdo. Isso permitiu
que a pesquisa se beneficiasse das informacfes mais recentes e relevantes disponiveis,
independentemente de quando foram publicadas. Esses critérios de inclusdo e exclusdo
contribuiram para a selecao de fontes de alta qualidade e relevancia, garantindo a integridade e
a validade da pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN de
Macap&/AP.

O procedimento de anélise adotado seguiu um fluxo sistematico, pautado em etapas
bem definidas, conforme orientado pelos autores Marconi e Lakatos (2019), Hernandez et al.
(2013), Demo (2007), Gil (2010) e Mattar (2014). Inicialmente, cada fonte foi submetida a uma
leitura atenta e minuciosa, seguida pela elaboracdo de resumos que destacavam 0s principais
pontos abordados. Em seguida, os contetdos foram organizados em categorias, permitindo a
identificacdo de temas recorrentes e areas de interesse especificas.

Apdbs a organizacdo em categorias, foi realizada a atribuicdo de cddigos a cada
trecho relevante das fontes, facilitando a posterior comparacdo e contraste entre os diferentes
materiais. Essa etapa foi crucial para identificar padrdes, tendéncias e contradi¢fes presentes
na literatura revisada. A comparacdo e contraste das informacdes coletadas permitiram uma
analise critica e aprofundada, promovendo uma compreensdo mais abrangente e fundamentada
do tema em estudo.

Com base nas descobertas obtidas por meio da comparacéo e contraste, foi possivel
realizar uma sintese dos principais resultados e conclusdes encontrados na literatura revisada.
Essa sintese proporcionou uma visdo integrada e coerente das diferentes perspectivas e
abordagens sobre a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais, contribuindo para a

construcdo de um corpo de conhecimento consistente e significativo.
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Por fim, os resultados da anélise foram utilizados na redacgdo final da dissertacéo,
onde foram apresentados de forma clara, objetiva e fundamentada. A aplicacdo dos
procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica, aliada a orientacdo dos autores referenciados,
proporcionou uma investigacdo rigorosa e cientificamente embasada sobre a percepcdo de

qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN de Macapa/AP.

3.3 Procedimentos técnicos da pesquisa de campo

3.3.1 Instrumentos utilizados e banco de dados formado da pesquisa de campo

Na conducdo da pesquisa de campo sobre a percepcdo de qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa (IAPEN),
foram adotados trés principais procedimentos técnicos: entrevistas estruturadas com gestores
do IAPEN, questionarios fechados aplicados a uma amostra definida de policiais penais
masculinos e femininos, e diario de observacdo in loco focado nas condi¢des estruturais do
IAPEN. A escolha desses métodos foi fundamentada na sua capacidade de fornecer
informacdes detalhadas e abrangentes sobre diferentes aspectos da qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais, bem como na sua viabilidade de aplicagéo dentro do contexto da
pesquisa.

As entrevistas estruturadas foram direcionadas aos gestores do IAPEN com o
objetivo de obter uma compreensao aprofundada da perspectiva deles em relacdo as politicas
publicas, praticas e desafios relacionados a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais.

A escolha desse método se justifica pela sua capacidade de proporcionar
informac@es qualitativas detalhadas e contextualizadas, permitindo uma analise mais rica e uma
interpretacdo mais precisa dos resultados. Além disso, as entrevistas com gestores sdo
fundamentais para compreender a perspectiva institucional e as politicas em vigor, fornecendo
compreensdo valiosa para a formulacdo de recomendacdes e intervencgdes futuras.

Os questionarios fechados foram aplicados a uma amostra definida de 92 policiais
penais masculinos e femininos, com o intuito de coletar dados quantitativos sobre diferentes
aspectos da qualidade de vida no trabalho e caracteristicas da populagéo pesquisada. A escolha
desse método se baseia na sua eficiéncia em alcancar uma grande quantidade de participantes
de forma rapida e sistematica, garantindo a representatividade da amostra e permitindo uma
analise estatistica dos resultados. Além disso, os questionarios fechados possibilitam a

padronizacdo das respostas, facilitando a comparacéo e a identificacdo de padrdes e tendéncias.
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O diario de observacéo in loco foi utilizado para registrar de forma sistematica as
condigdes estruturais do IAPEN, incluindo aspectos como infraestrutura fisica, recursos
disponiveis e ambiente de trabalho. Esse método permite uma avaliacdo direta e imparcial das
condicdes do local de trabalho dos policiais penais, complementando as informacGes obtidas
por meio das entrevistas e questionarios.

A escolha do diéario de observagdo in loco se justifica pela sua capacidade de
fornecer dados concretos e tangiveis sobre o ambiente de trabalho, contribuindo para uma
analise do ambiente fisico e as circunstancias as quais 0s policiais penais referem-se
concernentes a qualidade de vida no trabalho que vivenciam.

O procedimento adotado para a anélise dos dados coletados consistiu na avaliacdo
e analise das respostas obtidas por meio das entrevistas, questionarios e diario de observacgéo in
loco. Essa andlise teve como objetivo identificar lacunas, tendéncias e padrdes nos dados,
fornecendo uma visdo da realidade do IAPEN para a formulacdo de recomendacdes e
intervengdes. A comparacdo sistematica das informacbes coletadas permitiu uma analise
integrada e holistica da qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN. Os
resultados foram apresentados de forma organizada em quadros e tabelas, facilitando a

interpretacdo e a redacdo das conclusdes finais da pesquisa.

3.4 Populagédo e amostra: calculo amostral

Para determinar o tamanho da amostra, foi aplicada a formula recomendada para
populagdes finitas:n= N xp x (1 —p) / (N — 1)xE? + p + (1 — P), onde: n = tamanho da
amostra; N = tamanho da populacdo; p = proporcao esperada na populacdo; E = margem de
erro (em proporcao). Este calculo foi fundamental para garantir a representatividade da amostra
e a validade dos resultados obtidos.

No célculo do tamanho da amostra da populacdo finita de policiais penais, que
totalizou 1.022, foi usada a formula especifica que considera o tamanho total da populacéo, a
proporcdo esperada de um determinado atributo ou caracteristica na populagdo e a margem de
erro desejada. O tamanho total da populacdo de policiais penais é conhecido e € igual a 1.022,
quantitativo fornecido pela Unidade de Pessoal do IAPEN.

A proporcdo para estudo foi de 50%, indicando que metade dos policiais penais.
Também se determinou a margem de erro aceita, que foi de 5%, o que significa que a estimativa
obtida a partir da amostra pode variar até 5% para mais ou para menos em relagéo ao verdadeiro

valor na populagdo. Apds substituirem-se os valores na formula, realizaram-se os calculos para
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encontrar o tamanho da amostra necessario.

Obteve-se uma estimativa confidvel da proporcdo de policiais penais para serem
entrevistados, sendo 91,29 policiais penais selecionados aleatoriamente da populacdo total de
1.022 policiais penais. Este tamanho da amostra permitiu ter uma margem de erro de 5% em
estimativa, considerando a variabilidade esperada na populacéo.

Por fim, a amostra da pesquisa de forma arredondada foi de 92 participantes, entre
homens e mulheres, que trabalnham no sistema prisional, desenvolvendo suas atividades
diretamente nas escalas de plantdes de 24 horas, distribuidos nas unidades do complexo

Penitenciario de Macapa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultado dos questionarios com os policiais penais

4.1.1 Secéo de informacOes pessoais

Nesta secdo, foram coletadas informacdes pessoais dos policiais penais do Instituto
de Administracdo Penitenciaria (IAPEN) de Macapa, com o intuito de compreender sua
percepcdo sobre qualidade de vida no ambiente de trabalho. A pesquisa teve como propdsito
identificar areas de preocupacdo e necessidades ndo atendidas, considerando a auséncia de
politicas publicas especificas direcionadas a qualidade de vida desses profissionais no estado
do Amapa.

E relevante salientar que todas as informacdes coletadas foram tratadas com o
maximo sigilo e em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo
a privacidade e seguranca das informac@es dos participantes.

Ao fornecerem seus dados pessoais, 0s policiais penais consentiram com 0 USO
exclusivo dessas informac@es para os propésitos da pesquisa. As informacgdes coletadas foram
utilizadas apenas para analise estatistica e pesquisa cientifica, assegurando o anonimato e
confidencialidade dos participantes.

E importante ressaltar que os dados foram armazenados de forma segura e
protegidos contra acesso ndo autorizado, seguindo os protocolos de seguranca estabelecidos
pela LGPD. N&o houve compartilhamento das informacdes pessoais dos participantes sem seu
consentimento expresso. Os participantes tiveram o direito de acessar, corrigir, atualizar ou
excluir suas informacGes pessoais a qualquer momento, mediante solicitacdo formal, conforme
previsto pela LGPD.

Portanto, ao participarem da pesquisa e fornecerem suas informag6es pessoais, 0s
policiais penais do IAPEN de Macapa estavam cientes e concordaram com 0s termos e
condigdes estabelecidos neste compromisso de sigilo e utilizacdo das informagdes. Essa
contribuicdo é fundamental para avancos significativos na compreensdo e direcionamento de
politicas publicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho desses profissionais.

A pesquisa "A Percepgéo de Qualidade de Vida dos Policiais Penais do Instituto de
Administracdo Penitencidria de Macapa/AP" apresenta uma distribuicdo de participantes de

acordo com sexo e faixa etaria. Aqui estd uma analise desses dados:
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4.1.1.1 Interpretacao referente ao sexo e faixa etaria dos participantes

1. Sexo dos Participantes:
« Hauma divisdo relativamente equilibrada entre participantes do sexo masculino
e feminino na pesquisa.
« E observado que ambos 0s sexos estio representados na amostra, o que permite
uma andlise mais abrangente e inclusiva dos dados.
2. Faixa Etaria dos Participantes:

o A faixa etaria dos participantes varia entre 27 e 55 anos.

« A maioria dos participantes encontra-se na faixa etaria de 31 a 45 anos, com

picos nas faixas de 31 a 34 anos e 35 a 40 anos.

H& uma distribuicdo aparentemente uniforme dentro das faixas -etérias
mencionadas, indicando que os policiais penais de diferentes idades estdo representados na
amostra. A distribuicdo dos participantes por sexo e faixa etaria reflete uma amostra
diversificada de policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciéria de Macapa/AP.
Em termos cientificos, essa diversidade na amostra é importante para garantir a

representatividade dos diferentes grupos demograficos dentro da populacdo estudada.

Gréfico 1 - Divisdo do total de participante por sexo

TOTAL DE POLICIAIS PENAIS PARTICPANTES -
MASCULINOS E FEMININOS

MASCULIND
41 6%

FEMIMIMG
58,4%

Fonte: Propria autora, 2024.

A andlise da faixa etaria € crucial porque diferentes faixas etarias podem ter
percepcdes diferentes sobre qualidade de vida, estresse no trabalho, satde fisica e mental, entre

outros fatores relevantes. Por exemplo, policiais penais mais jovens podem enfrentar desafios
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diferentes em comparacdo com aqueles que estdo mais proximos da aposentadoria. A inclusdo
de ambos os sexos na amostra também é fundamental, j& que homens e mulheres podem

enfrentar experiéncias e desafios distintos no ambiente de trabalho e em suas vidas pessoais.

Gréfico 2 - Divisdo do total de participantes por faixa etéria

FAIXA ETARIA DE POLICIAIS PENAIS DE MACAPA -
MASCULINOS E FEMININOS

27 a30anos

2,0%

51 a &5 anos

4 0% 41 a 45 anos
46 a 50 anos 75 T
10,9%

35 a40anos

34, 7% 31 a 34 anos

22,8%

Fonte: Propria autora, 2024.

Portanto, a inclusdo de uma amostra diversificada de policiais penais do Instituto
de Administracdo Penitenciaria (IAPEN) de Macapa, contemplando diferentes faixas etéarias e
ambos os sexos, enriqueceu significativamente a andlise da percepcdo de qualidade de vida
desses profissionais. Esta abordagem permitiu considerar fatores relevantes que influenciam
suas experiéncias e perspectivas.

Segundo pesquisa de Albuquerque et al. (2020), agentes penitenciarios
frequentemente enfrentam estresse ocupacional decorrente das demandas do ambiente de
trabalho. O estresse ocupacional pode afetar a saude mental dos policiais penais, como
evidenciado por Silva et al. (2017), que discutem o impacto do estresse ocupacional na saude
mental desses profissionais.

Além disso, Machado et al. (2018) abordaram a relagdo entre depressdo, ansiedade
e qualidade de vida de agentes penitenciarios, destacando a importancia de compreender e
abordar esses aspectos para promover o bem-estar desses profissionais.

Menezes et al. (2019) também contribuiram para a compreensdo do tema ao
investigar a satisfacdo no trabalho dos policiais penais, evidenciando a influéncia do

reconhecimento social e salarial nessa dimensao.
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A diversidade na amostra desta pesquisa reflete uma abordagem holistica para
compreender as complexidades da qualidade de vida no trabalho dos policiais penais, alinhada
com a perspectiva de Walton (1973) sobre a qualidade de vida no trabalho. Portanto, a inclusdo
de fatores como idade e género na analise dos resultados € fundamental para o direcionar
caminhos para politicas publicas mais eficazes e direcionadas para melhorar as condi¢des de
trabalho e o bem-estar desses profissionais.

A incluséo dos dados sobre o numero de filhos dos participantes mostra concepgoes
a respeito da percepcao de qualidade de vida dos policiais penais, considerando a relacdo entre

a parentalidade e o bem-estar no trabalho. Adiante esta uma anélise sobre desses dados.

4.1.1.2 Interpretacdo referente fatores de estresse, trabalho e vida pessoal, suporte social e

redes de apoio

1. Impacto na Carga de Trabalho e Estresse: A parentalidade pode influenciar
a percepcdo de qualidade de vida no trabalho, pois os policiais penais com filhos
podem enfrentar uma carga de trabalho adicional para equilibrar suas
responsabilidades profissionais e familiares. Estudos como o de Carvalho et al.
(2020) mostraram que a parentalidade pode ser um fator contribuinte para o estresse
ocupacional entre os profissionais da aplicagéo da lei.
2. Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal: A presenca de filhos pode afetar o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos policiais penais. Pesquisas de Saks
(2006) e Erez et al. (2008) destacaram a importancia desse equilibrio para o bem-
estar geral dos trabalhadores e sua satisfacdo no trabalho.
3. Suporte Social e Redes de Apoio: A parentalidade também pode influenciar a
percepcao de suporte social e redes de apoio disponiveis para os policiais penais.
Ter filhos pode fornecer uma fonte de apoio emocional, mas também pode
representar desafios adicionais na auséncia de sistemas de suporte adequados.
Estudos como o de Brown et al. (2021) e Johnson et al. (2019) discutiram o papel
do suporte social na mitigagéo do estresse ocupacional e na promoc¢ao do bem-estar
dos profissionais do sistema prisional.
Portanto, a incorporacdo dos dados referentes ao numero de filhos dos participantes
serviu para uma andlise mais abrangente e precisa da percepcdo de qualidade de vida dos
policiais penais. Ao contemplar os fatores relacionados a parentalidade, essa inclusdo

possibilita uma compreensdo mais profunda das dinamicas entre vida profissional e familiar
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desses profissionais, além de identificar potenciais desafios e recursos associados a

parentalidade que exercem impacto significativo em suas experiéncias e perspectivas.

Grafico 3 — Porcentagem de filhos do total de participantes

NUMERO DE FILHOS DOS PARTICIPANTES

5 filhos
4,0% 3filhos
4 filhos 11 9%
3,0%
2filhos
21.8%
Mo possuifilhos
24 8%
1 filho
34, 7%

Fonte: Propria autora, 2024.

Primeiramente, € importante considerar o impacto na carga de trabalho e no estresse
dos policiais penais. Carvalho et al. (2020) demonstraram que a parentalidade pode ser um fator
contribuinte para o estresse ocupacional entre profissionais da aplicacdo da lei. A presenca de
filhos pode acrescentar responsabilidades extras, demandando uma gestdo eficaz do tempo e
das demandas profissionais e familiares.

Além disso, a parentalidade pode afetar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
dos policiais penais, conforme discutido por Saks (2006) e Erez et al. (2008). O sucesso nesse
equilibrio é essencial para o bem-estar geral dos trabalhadores e sua satisfacdo no trabalho,
sendo a parentalidade um fator determinante nesse processo.

Outro aspecto relevante € a influéncia da parentalidade na percepcdo de suporte
social e redes de apoio. Embora ter filhos possa proporcionar uma fonte adicional de apoio
emocional, também pode representar desafios adicionais na auséncia de sistemas de suporte
adequados. Estudos como o de Brown et al. (2021) e Johnson et al. (2019) discutiram o papel
fundamental do suporte social na mitigacdo do estresse ocupacional e na promocéo do bem-
estar dos profissionais do sistema prisional.

Portanto, é fundamental que as institui¢cGes prisionais reconhecam e considerem as

necessidades especificas dos policiais penais com filhos, implementando politicas e programas
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que apoiem o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, além de promover um ambiente de
trabalho saudavel e apoio social adequado. Ao fazé-lo, € possivel melhorar significativamente
a qualidade de vida e o bem-estar desses profissionais essenciais para o funcionamento do
sistema prisional.

A andlise do nivel de escolaridade dos participantes apresenta estatisticas
importantes sobre a percepcdo de qualidade de vida dos policiais penais, permitindo uma
compreensdo mais profunda de como a formacdo educacional pode influenciar suas
experiéncias e perspectivas no ambiente de trabalho. Examina-se os dados a luz de estudos

relevantes sobre educagéo e qualidade de vida no trabalho.

Grafico 4 — Escolarizacéo dos policiais penais de Macapa

ESCOLARIDADE DOS PARTICIPANTES

ENSINO MEDIO COMPLETO [l 2%
DOUTORADO COMPLETO [l 2%
MEST. IMCOMPLETO [l 2%

MEST. COMPLETO [l 2%

ESP. IMCOMPLETA [ 3%
esp.coMPLETA [ (3%
sup.iMmcoMPLETO [ 14%
sup.comMPLETO | 52%

Fonte: Propria autora, 2024.

A partir dos dados fornecidos, observa-se uma variedade de niveis de escolaridade
entre os participantes, desde Ensino Médio Completo até Doutorado em Educacdo. Este
espectro diversificado de escolaridade pode refletir diferentes experiéncias, habilidades e

oportunidades de desenvolvimento entre os policiais penais.

4.1.1.3 Interpretacgdo referente a escolaridade

Especializacdo Incompleta (4%):

« Representa uma pequena proporc¢do dos participantes da pesquisa. Pode indicar
que alguns policiais penais comegaram um programa de especializacdo e estdo

em curso ou por algum motivo ndo o concluiram. Isso pode refletir desafios
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pessoais, profissionais ou institucionais que interferiram na continuidade de sua

educacéo.

Especializacdo Completa (15%):

« Uma parcela significativa dos participantes completou uma especializagdo. 1sso
sugere um comprometimento com o desenvolvimento profissional e pode
indicar um interesse especifico em areas de estudo relacionadas ao trabalho dos
policiais penais. Profissionais com especializacdo completa podem ter

habilidades adicionais que podem contribuir para sua eficacia no trabalho.

Ensino Superior Incompleto (15%):

« Uma proporcdo consideravel dos participantes possui ensino superior
incompleto. Isso pode refletir barreiras individuais ou institucionais que
impediram a concluséo da educacdo superior. A falta de conclusdo do ensino
superior pode impactar suas perspectivas de carreira e oportunidades de avango

profissional.

Ensino Superior Completo (53%):

e A maioria esmagadora dos participantes concluiu o ensino superior. 1sso sugere
um nivel razoavelmente alto de educacdo formal entre os policiais penais
incluidos na pesquisa. Profissionais com ensino superior completo podem ter
uma compreensdo mais ampla de questBes sociais, juridicas e de seguranca que

afetam seu trabalho.

Mestrado Completo (2%) e Mestrado Incompleto (2%0):

« Embora representem uma pequena propor¢do, 0s participantes com mestrado
completo ou incompleto podem trazer uma expertise adicional para a pesquisa.
Profissionais com mestrado podem ter uma compreensdo mais aprofundada de
questdes especificas relacionadas ao sistema prisional e podem estar envolvidos

em atividades de pesquisa e desenvolvimento de politicas.

Pos-Graduacdo (19%) e P6s-Graduacdo em Andamento (1%0):

e Ambas as categorias representam uma minoria na pesquisa. No entanto,

participantes envolvidos em programas de p6s-graduacgao ou com pds-graduacao
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concluida podem estar engajados em atividades académicas adicionais, como
pesquisa e ensino, que podem influenciar sua percepg¢éo de qualidade de vida no
trabalho.

Ensino Superior Completo, Especializacdo Incompleta (3%) e Ensino Superior Completo,

Especializacdo Completa (2%):

» Essas categorias representam combinacdes especificas de educacdo formal. Os
participantes nessas categorias podem ter uma combinacdo Unica de habilidades

e conhecimentos que podem ser aplicados ao seu trabalho como policiais penais.

Doutorado em Educacao (1%):

e Representa uma proporcdo minima, mas participantes com doutorado em
educacdo podem ter um conhecimento avancado em teorias e préaticas

educacionais que podem ser relevantes para seu trabalho no sistema prisional.

Especializacdo Incompleta e Completa, Ensino Superior Incompleto e Completo,

Mestrado Completo e Incompleto, P6s-Graduacado e Doutorado em Educacdo:

e Estudos como os de Albuquerque et al. (2020), Machado et al. (2018), Menezes et al.
(2019) e Silva et al. (2017) demonstram que diferentes niveis de escolaridade estéo
associados a diferentes percepcbes de estresse ocupacional, qualidade de vida,
satisfacdo no trabalho e impacto na saude mental dos policiais penais. Por exemplo,
policiais com maior nivel de escolaridade tendem a ter uma melhor compreenséo das
demandas do trabalho e podem buscar estratégias mais eficazes para lidar com o estresse

€ promover seu bem-estar.

Pés-Graduacdo em Andamento:

« Embora haja apenas uma ocorréncia dessa categoria na pesquisa, € importante
considerar que os policiais penais em processo de obtencdo de um titulo de pds-
graduacdo podem estar investindo em seu desenvolvimento pessoal e profissional. Isso
pode refletir um compromisso com a melhoria continua e o aprimoramento de
habilidades, o que pode influenciar positivamente sua percepcdo de qualidade de vida

no trabalho.
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Ensino Médio Completo:

e Mesmo com um nivel de escolaridade menor em comparagdo com 0S Outros
participantes, aqueles com ensino medio completo ainda contribuem para a diversidade
de perspectivas na pesquisa. Seus insights podem ser valiosos para entender como a
educacdo formal afeta a percepcao de qualidade de vida no trabalho entre os policiais
penais.

Estudos como o de Menezes et al. (2019) destacaram a influéncia da educacéo na
satisfacdo no trabalho dos profissionais da aplicacdo da lei. Os resultados sugerem que policiais
com niveis mais elevados de escolaridade tendem a ter maior satisfacdo no trabalho,
possivelmente devido a uma compreensdo mais ampla das questdes complexas relacionadas a
seguranca publica e uma capacidade aprimorada de tomar decisdes informadas.

Além disso, a educagdo pode desempenhar um papel crucial na progressdo na
carreira e nas oportunidades de promocéo dentro da instituicdo. Smith et al. (2020) discutiram
como policiais penais com niveis mais altos de educacdo tendem a ter acesso a cargos de
lideranca e treinamento especializado, o que pode influenciar positivamente sua percepcao de
qualidade de vida no trabalho.

No entanto, é importante ressaltar que a educacdo formal ndo € o Unico indicador
de competéncia e desempenho no trabalho. Erez et al. (2008) argumentaram que a qualidade da
educacdo e o desenvolvimento de habilidades interpessoais também desempenham um papel
fundamental na percep¢do de qualidade de vida no trabalho. Portanto, é essencial considerar
ndo apenas o nivel de escolaridade, mas também a qualidade e relevancia da educacéo recebida
pelos policiais penais.

Assim, investir em educacdo e desenvolvimento profissional pode ser uma
estratégia eficaz para promover a satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida dos policiais
penais. No entanto, politicas e programas de treinamento devem ser cuidadosamente planejados
para garantir que atendam as necessidades especificas dos profissionais € promovam um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo dentro das institui¢fes prisionais.

A anélise sobre o cargo de admissdo, cargo atual, datas de entrada no servico
publico e unidades/setores de lotacdo dos policiais penais busca identificar padrdes e tendéncias
que possam fornecer informacdes sobre os determinantes da qualidade de vida no trabalho
desses profissionais, contribuindo assim para o avan¢o do conhecimento cientifico nesta area e

para o desenvolvimento de intervencgdes eficazes e direcionadas.
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Gréfico 5 — Cargo de admissdo dos policiais penais de Macapa
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Fonte: Propria autora, 2024.

A predominancia esmagadora de policiais penais (80.6%) em compara¢do com
agentes penitenciarios (25.4%) sugere uma mudangca significativa na nomenclatura e no papel
desses profissionais dentro do sistema prisional.

Historicamente, muitos sistemas prisionais designavam seus profissionais de
seguranca como "agentes penitenciarios”. No entanto, a mudanca para o termo "policial penal”
reflete uma transformacdo mais ampla na percepcao e na atribuigdo de funcbes dentro desse
ambiente de trabalho. A adocdo desse novo titulo pode estar relacionada a uma tentativa de
elevar o status profissional dos funcionarios, alinhando-os mais estreitamente com as forgas
policiais tradicionais e reconhecendo a complexidade e a importancia do seu papel na seguranca
publica.

Além disso, essa estatistica pode indicar uma mudanca cultural dentro das
instituicdes prisionais, com uma possivel énfase crescente na profissionaliza¢éo, na formagao
e na capacitacdo dos funcionarios. A transicdo de "agente penitenciario” para "policial penal”
pode refletir uma abordagem mais holistica para lidar com os desafios e demandas do sistema
prisional, reconhecendo a necessidade de habilidades polivalentes e uma compreensdo mais
ampla das questdes de seguranca publica.

Portanto, a analise dessa estatistica no contexto da pesquisa sobre qualidade de vida
no trabalho prisional dos policiais penais destaca ndo apenas uma mudanca terminoldgica, mas
também implicacGes mais profundas sobre a profissionalizacéo e a evolucdo da fungédo desses
profissionais. Essa compreensdo é essencial para desenvolver politicas e préaticas que
promovam um ambiente de trabalho saudavel, seguro e satisfatorio para os policiais penais,
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contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida no sistema prisional.

Grafico 6 — Cargo ocupado atualmente dos policiais penais de Macapa
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Fp
1,0%
POLICIAL PERAL

gl .:.D

£, o
FPalicia penal

2 0%

Palicial Penal

2,0%

Policial Penal
446%

Policial penal
33,7%

Fonte: Propria autora, 2024.

A predominancia esmagadora de policiais penais (81.9%) ocupando cargos
atualmente reflete a centralidade desses profissionais na operacdo e gestdo do ambiente
prisional. 1sso sugere que a maioria dos funcionérios esta envolvida diretamente nas atividades
de seguranca, custddia, supervisdo e administracdo das unidades prisionais. Essa informacéo é
crucial para entender a natureza do trabalho desses profissionais e sua contribui¢do para o
funcionamento eficaz e seguro do sistema prisional como um todo.

A pequena porcentagem de policiais penais que indicaram "nenhum” como cargo
atual (1.2%) pode ser atribuida a vérias razdes, como licencas temporérias, afastamentos
médicos ou licencas ndo remuneradas. Essa categoria também pode incluir funcionarios que
estdo entre empregos ou em transicdo para outras funcdes dentro ou fora do sistema prisional.
Embora seja uma porcentagem baixa, entender por que alguns policiais penais ndo estdo
atualmente ocupando cargos pode fornecer informagdes importantes sobre rotatividade de
pessoal, gestdo de recursos humanos e possiveis lacunas de pessoal no sistema prisional.

A categoria "outros" (16.9%) é particularmente interessante, pois representa uma
variedade de funcdes desempenhadas pelos policiais penais além das atribuicdes tradicionais
de seguranca e custddia. Isso pode incluir papéis de supervisdo, treinamento, administracéo,
servicos de apoio, entre outros. A diversidade de fungdes reflete a natureza multifacetada do
trabalho prisional e destaca a necessidade de uma forca de trabalho qualificada e versatil para

lidar com os desafios complexos encontrados no ambiente prisional.
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Portanto, a anélise desses dados no contexto da pesquisa sobre qualidade de vida
no trabalho prisional dos policiais penais oferece uma compreensdo abrangente das fungdes
desempenhadas por esses profissionais, a distribui¢do de pessoal dentro do sistema prisional e
as oportunidades de desenvolvimento de carreira disponiveis. 1sso € fundamental para informar
politicas e praticas que visam melhorar a qualidade de vida no trabalho e promover um ambiente

de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo para os policiais penais.

Gréfico 7 — Data de entrada no servigo publico dos policiais penais de Macapa
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Fonte: Propria autora, 2024.

A variacdo significativa ao longo de vérias décadas indica uma diversidade
consideravel em termos de experiéncia e tempo de servigo entre os profissionais, o0 que pode
ter varias implicacfes importantes.

Primeiramente, a presenca de policiais penais com datas de entrada no servico
publico que remontam a décadas atras sugere a existéncia de profissionais com vasta
experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo de suas carreiras. Esses membros mais antigos
da forca de trabalho podem desempenhar papéis de mentoria e lideranca, compartilhando suas
experiéncias e orientando os colegas mais novos. Sua presenca também pode contribuir para a
estabilidade e a continuidade das operagdes dentro do sistema prisional.

Por outro lado, a presenca de policiais penais que entraram mais recentemente no
servigo publico pode trazer uma perspectiva fresca e novas habilidades para a equipe. Esses
profissionais podem estar mais familiarizados com tecnologias modernas, abordagens

atualizadas de seguranca e métodos inovadores de gestdo de recursos humanos. Sua incluséo
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na forca de trabalho pode promover a diversidade de ideias e préaticas e impulsionar a adaptagédo
as mudancas no ambiente prisional e na sociedade em geral.

Além disso, a variacdo nas datas de entrada no servico publico também pode refletir
as mudancas nas politicas de contratacdo ao longo do tempo, bem como os padrdes de
recrutamento e selecdo. Compreender essas tendéncias pode fornecer informagdes importantes
sobre o histérico e a evolucdo do sistema prisional, bem como sobre as préticas de gestdo de
recursos humanos ao longo do tempo.

Portanto, a analise das datas de entrada no servi¢o publico no contexto da pesquisa
sobre qualidade de vida no trabalho prisional dos policiais penais oferece uma visao abrangente
da composicéo, experiéncia e evolugéo da forca de trabalho dentro do sistema prisional. Essa
compreensdo € fundamental para informar politicas e préaticas de gestdo de pessoal que visam
promover um ambiente de trabalho mais eficaz, saudavel e produtivo para todos os profissionais

envolvidos no sistema prisional.

Grafico 8 — Lotacdo atual dos policiais penais de Macapé
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Fonte: Propria autora, 2024.

A andlise das unidades ou setores de lotacdo atualmente dos policiais penais oferece
insights cruciais sobre a distribuicao e a variedade de funcfes desempenhadas dentro do sistema
prisional. Nesse contexto, a diversidade de locais de lotacdo reflete a complexidade e a
abrangéncia das operagdes prisionais, bem como as diferentes responsabilidades atribuidas aos
profissionais.

Ao observar a variedade de unidades ou setores listados, podemos inferir que 0s

policiais penais estdo envolvidos em uma ampla gama de atividades e func¢Ges dentro do sistema
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prisional. Unidades como a Coseg (Coordenadoria de Seguranca), Copef (Coordenadoria da
Penitenciaria Feminina) indicam areas especificas de responsabilidade, como seguranca,
operacdes prisionais, disciplina, entre outras.

A presenca de unidades como penitenciaria feminina, Cadeido, Centros de custddia,
e Central de monitoramento eletronico evidencia a diversidade de instalagdes dentro do sistema
prisional e sugere que os policiais penais podem estar envolvidos em diferentes tipos de
ambientes e contextos de trabalho.

Além disso, a incluséo de termos como "Gabinete”, "Casa do Albergado”, "Central
de Monitoramento do lapen™ e "Nucleo Disciplinar" sugere que alguns policiais penais podem
desempenhar funcbes administrativas, de apoio, ou de supervisdo, além das responsabilidades
operacionais mais diretas.

Essa diversidade de unidades de lotacdo atualmente reflete a complexidade e a
multifacetada natureza do trabalho prisional, onde os policiais penais precisam lidar com uma
variedade de desafios e demandas, desde a seguranca e disciplina até o apoio administrativo e
a supervisdo. Compreender essa variedade de funcdes e locais de trabalho é fundamental para
desenvolver politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho seguro, eficiente e

saudavel para os profissionais do sistema prisional.

Gréfico 9 — Lotacdo anterior dos policiais penais de Macapa
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Fonte: Propria autora, 2024.

A analise das unidades ou setores de lotacdo anteriores dos policiais penais oferece

informagdes importantes sobre a experiéncia e a diversidade de funces desempenhadas ao
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longo de suas carreiras no sistema prisional.

Ao examinar as diferentes unidades ou setores listados, podemos observar que 0s
policiais penais tém experiéncia em uma ampla gama de areas dentro do sistema prisional. Isso
sugere que eles podem ter acumulado conhecimento pratico em diversas areas, o que pode ser
valioso para entender a complexidade e os desafios enfrentados no contexto prisional

A presenca de postos de servigos especializados como portarias, areas de plantéo,
entre outras, distribuidos pelas diversas unidades das penitencidrias masculinas e femininas,
indica a diversidade de funcdes e responsabilidades desempenhadas pelos policiais penais ao
longo de suas trajetorias profissionais.

Além disso, a incluséo de termos como "Gabinete", "Centro de Custodia Especial”,
"Grupo Tatico Prisional™, Chefe de plantdo, Auxiliar do Chefe de plantdo, entre outros, sugere
que alguns policiais penais podem ter ocupado cargos de supervisdo, administracdo ou lideranca
em diferentes momentos de suas carreiras, 0 que demonstra uma progressdo e uma variedade
de experiéncias profissionais.

Essa analise dos setores de lotacdo anteriores dos policiais penais contribui para
uma compreensdo mais abrangente da experiéncia e do conhecimento acumulado por esses
profissionais, fornecendo informacBes para informar politicas, praticas e programas de

capacitacdo dentro do sistema prisional.

4.1.1.4 Analise de cargos e funcdes dos policiais penais

e Cargo de Admissdo: A maioria dos respondentes foi admitida como Policial
Penal, seguido por Agente Penitenciario. 1sso sugere uma predominancia de
pessoas que ingressaram apds a mudanca de nomenclatura da profissao.

o Cargo que Ocupa Atualmente: A maioria dos entrevistados atualmente ocupa
o0 cargo de Policial Penal, o que pode indicar uma estabilidade ou progressédo na
carreira dentro da area de seguranca prisional.

« Data de Entrada no Servico Publico: As datas de entrada no servi¢o publico
variam ao longo de varias décadas, sugerindo uma diversidade em termos de
experiéncia e tempo de servico entre os profissionais.

e Unidade/Setor de Lotagdo Atualmente e Anteriormente: Os profissionais
trabalham ou ja trabalharam em uma variedade de unidades e setores, 0 que pode
refletir diferentes atribuicdes e responsabilidades ao longo de suas carreiras.

Esses dados fornecem uma visdo abrangente das caracteristicas dos profissionais da
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aplicacdo da lei dentro do sistema prisional, o que pode ser Util para entender padrdes de
carreira, distribuicdo de fungdes e possiveis areas de desenvolvimento profissional.
Cargo de Admisséao:
 Policial Penal: 80.6%
o Agente Penitenciério: 25.4%
Cargo que Ocupa Atualmente:
 Policial Penal: 81.9%
e Nenhum: 1.2%
e Outros: 16.9%

4.1.1.5 Contribuicdes para o Entendimento da Qualidade de Vida no Trabalho Prisional dos

Policiais Penais

1. Predominéancia de Policiais Penais: Com 80.6% dos respondentes admitidos
como Policiais Penais e 81.9% ocupando atualmente essa funcdo, podemos concluir
que a maioria dos profissionais pesquisados esta diretamente envolvida nas
atividades prisionais. Isso sugere que as percepcbes de qualidade de vida no
trabalho podem ser influenciadas diretamente pelas condigdes e demandas
enfrentadas por esses profissionais no ambiente carcerario.

2. Estabilidade na Carreira: A alta porcentagem de policiais penais ocupando
atualmente o mesmo cargo de admissdo indica uma certa estabilidade na carreira
dentro do sistema prisional. I1sso pode sugerir que muitos profissionais permanecem
nessa funcao ao longo do tempo, o que pode ter implicagdes na satisfagdo e no bem-
estar no trabalho.

3. Diversidade de Experiéncia e Tempo de Servico: As diferentes datas de
entrada no servigo publico, abrangendo vérias décadas, refletem uma diversidade
significativa em termos de experiéncia e tempo de servigo entre os policiais penais.
Essa variedade pode influenciar a percep¢do de qualidade de vida no trabalho,
considerando que experiéncias mais longas podem trazer consigo um maior
conhecimento e adaptacdo ao ambiente prisional, enquanto experiéncias mais
recentes podem trazer perspectivas frescas e desafios diferentes.

4. Variedade de Unidades e Setores de Lotacdo: A ampla gama de unidades e
setores onde os policiais penais trabalham ou ja trabalharam indica uma diversidade

de funcdes e responsabilidades dentro do sistema prisional. Isso sugere que as
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percepgdes de qualidade de vida no trabalho podem variar dependendo do local de

trabalho e das tarefas atribuidas, com diferentes desafios e oportunidades de

crescimento em cada contexto.

Essas conclusdes em porcentagem fornecem uma visdo detalhada das
caracteristicas dos policiais penais e de como esses aspectos podem contribuir para sua
percepcdo de qualidade de vida no ambiente prisional. Essa compreensdo € crucial para
identificar areas de melhoria e influenciar as politicas e praticas que promovam o bem-estar e

a satisfacdo no trabalho desses profissionais.

4.1.2 Secdo de analise sobre compensacdo justa e adequada

A categoria "Em relacdo a compensacao justa e adequada™ desempenha um papel
crucial na compreensdo da percepcdo dos policiais penais em relagdo a remuneracdo e aos
beneficios associados ao seu emprego. Este aspecto é de grande relevancia para a pesquisa, pois
a literatura cientifica evidencia consistentemente que a remuneracdo e 0s beneficios sdo
determinantes significativos na motivacdo, engajamento e bem-estar dos funcionarios em
diversos contextos organizacionais (Porter; Lawler, 1968; Adams, 1963).

A andlise dessa categoria possibilita identificar potenciais fontes de insatisfacdo ou
disparidades salariais entre os policiais penais, assim como avaliar a adequacéo dos beneficios
oferecidos em relacdo as exigéncias e responsabilidades inerentes a funcdo. Estas informacdes
sdo fundamentais para fundamentar politicas publicas voltadas para a melhoria das condicdes
de trabalho e a valorizacdo dos profissionais do sistema prisional.

Com base nas respostas coletadas nesta categoria, 0s gestores publicos tém a
oportunidade de direcionar esforcos para ajustar a remuneracdo e 0s beneficios, visando
promover uma maior equidade salarial e contribuir para a valorizacao e retencao de talentos no
servico publico. Além disso, a analise desses dados pode subsidiar a elaboracdo de politicas de
recursos humanos mais eficazes e adaptadas as necessidades especificas dos policiais penais, 0
gue pode resultar em um ambiente de trabalho mais satisfatorio e produtivo para esses
profissionais. Essa abordagem cientifica e empiricamente fundamentada proporciona uma base
solida para intervengdes politicas que visam melhorar ndo apenas a satisfacdo dos funcionarios,
mas tambeém a eficacia e a eficiéncia do sistema prisional como um todo.

No Gréfico 10, a analise estatistica dos dados revelou uma tendéncia preocupante
em relacdo a satisfacdo salarial entre os policiais penais participantes do estudo. Dos 101

policiais que responderam a pesquisa, apenas uma minoria expressiva demonstrou estar
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satisfeita ou muito satisfeita com sua remuneracdo, com 2% classificados como "Muito
satisfeitos” e 3% como "Satisfeitos". Por outro lado, a maioria expressiva, correspondendo a
95%, revelou niveis significativos de insatisfacdo, sendo 48,5% classificados como "Muito
insatisfeitos” e 46,5% como “Insatisfeitos”. Esses resultados sugerem uma discordancia
substancial entre a percepcdo dos policiais penais sobre sua compensagdo financeira e 0s
padrdes de satisfacdo salarial considerados adequados ou desejaveis.

Grafico 10 — Nivel de satisfacao salarial de policiais penais
Nivel de satisfacdo salarial quando comparado com outras categorias da seguranca publica
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Fonte: Prépria autora, 2024.

Do ponto de vista cientifico, esses achados corroboram com a literatura existente
sobre o tema. Estudos anteriores, como o de Albuquerque et al. (2020), destacam a prevaléncia
do estresse ocupacional entre 0s agentes penitenciarios, com possiveis implicacdes negativas
para a saude mental e fisica dos profissionais. A insatisfagdo salarial identificada nesta pesquisa
pode ser entendida como um fator contribuinte significativo para esse estresse ocupacional,
uma vez que a remuneracdo inadequada é reconhecida como um dos principais estressores no
ambiente de trabalho (Silva et al., 2017; Machado et al., 2018).

Além disso, a analise estatistica revela uma discrepancia substancial entre as
expectativas salariais dos policiais penais e a realidade percebida, o que € consistente com a
teoria da equidade de Adams (1963). Segundo essa teoria, as pessoas comparam sua propria
situacdo salarial com a de outros em situagdes similares, e a percepcdo de desigualdade pode
resultar em sentimentos de insatisfacdo e injustica. Nesse contexto, a maioria esmagadora dos

policiais penais demonstrando insatisfacdo sugere a presenca de disparidades salariais
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percebidas que precisam ser abordadas para promover um ambiente de trabalho mais equitativo
e satisfatorio (Porter; Lawler, 1968).

Esses resultados tém implicacOes significativas para a gestdo de recursos humanos
no contexto do sistema prisional. Politicas salariais e beneficios que ndo atendem as
expectativas e necessidades dos policiais penais podem comprometer ndo apenas sua satisfacdo
no trabalho, mas também a eficécia e a seguranga do sistema prisional como um todo. Assim,
estratégias de gestdo de pessoal que visam abordar as preocupacdes salariais identificadas nesta
pesquisa sdo essenciais para promover um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e
seguro para os profissionais do sistema prisional.

Analisa-se adiante os principais pontos positivos e negativos levantados na pesquisa

com policiais penais na cidade de Macapa, utilizando uma abordagem estatistica:

Grafico 11 — Nivel de satisfacao salarial de policiais penais comparado com outras
categorias da seguranga publica
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Fonte: Propria autora, 2024.

Motivos Positivos:

1. Estabilidade Financeira: Salérios estaveis proporcionam seguranca financeira.
2. Beneficios: Planos de salde, aposentadoria e seguros complementam a
remuneracao.

3. Senso de Proposito: O servico publico e o sacrificio pela comunidade séo
recompensas emocionais e financeiras.

4. Oportunidades de Progressdo: Avangos na carreira podem levar a aumentos
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salariais significativos.

Motivos Negativos:
1. Riscos e Pressfes: Riscos fisicos, emocionais € mentais nem sempre sdo
compensados financeiramente.
2. Longas Horas e Turnos Irregulares: Jornadas extensas afetam o equilibrio entre
vida pessoal e profissional.
3. Salarios Iniciais Baixos: Remuneracdo inicial pode ser inferior a outras
profissGes, desestimulando potenciais candidatos.
4. Falta de Reconhecimento: A falta de reconhecimento pode diminuir a satisfacéo

no trabalho, apesar dos esfor¢os e riscos enfrentados.

4.1.2.1 Andlise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre satisfacdo salarial

de policiais penais

Pontos Positivos:
1. Estabilidade Financeira (37,6%0): Este ponto representa a percep¢do dos
policiais penais sobre a estabilidade de seus salérios, indicando que a maioria 0s
considera consistentes e confidveis.
2. Beneficios (12,9%): Refere-se aos planos de salde, aposentadoria e seguros de
gue complementam a remuneracdo dos policiais penais. Mesmo que menos citado
que a estabilidade financeira, ainda é considerado um aspecto positivo para parte
dos respondentes.
3. Senso de Proposito (12,9%): Indica que os policiais penais encontram satisfacéo
emocional e financeira no servigo publico e no sacrificio pela comunidade, o que
pode contribuir para sua motivagdo no trabalho.
4. Oportunidades de Progressao (15,8%): Este ponto destaca a possibilidade de
avancar na carreira e obter aumentos salariais significativos ao longo do tempo, o

que ¢ valorizado por uma parte dos policiais penais.

Pontos Negativos:
1. Riscos e Pressdes (60,4%): Este é 0 ponto mais preocupante, indicando que a
maioria dos policiais penais percebe que os riscos fisicos, emocionais e mentais

enfrentados no trabalho nem sempre sdo compensados financeiramente.
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2. Longas Horas e Turnos Irregulares (3,8%): Embora menos citado, ainda é um
fator negativo, afetando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos policiais
penais.

3. Salarios Iniciais Baixos (53,5%): Este ponto destaca uma preocupacao

significativa sobre a remuneracéo inicial ser inferior a outras profissoes, o que pode

desestimular potenciais candidatos e afetar a retencéo de talentos.

4. Falta de Reconhecimento (70,3%b): Este é outro ponto critico, indicando que a

maioria dos policiais penais sente que nao recebe o reconhecimento adequado por

seus esforgos e os riscos enfrentados no desempenho de suas funcdes.

O quinto ponto negativo levantado na pesquisa, onde 1% dos respondentes

mencionaram a falta de progressdo por estudo como um problema, ¢ uma

preocupacdo valida. Isso sugere que uma parcela pequena, mas ndo negligenciavel,
dos policiais penais sente que a falta de oportunidades de progresséo baseadas em
estudo estéa prejudicando seu desenvolvimento profissional e pessoal.

A auséncia de progressdo por estudo pode levar a estagnacao profissional e a falta de

incentivo para os policiais penais buscarem educacdo continuada e aprimoramento de
habilidades. Isso pode resultar em um ambiente de trabalho onde os profissionais ndo se sentem
valorizados ou incentivados a buscar crescimento pessoal e profissional, o que pode ter um
impacto negativo na motivacao e na qualidade do servigo prestado.
Além disso, a falta de progressédo por estudo pode contribuir para a sensacdo de estagnacao e
descontentamento entre os policiais penais, afetando negativamente sua satisfacdo no trabalho
e sua qualidade de vida. Portanto, essa questdo deve ser considerada pelas autoridades
responsaveis ao planejar politicas e programas de desenvolvimento de pessoal na area de
seguranca publica em Macapa.

Ao analisar esses pontos, fica claro que a falta de reconhecimento e a percepcao de
que os riscos e pressdes do trabalho ndo séo devidamente compensados financeiramente sao 0s
principais desafios a serem enfrentados no contexto dos policiais penais em Macapa. Essas
informagdes podem ser Uteis para orientar politicas e intervencgdes destinadas a melhorar o bem-
estar e a satisfagcdo no trabalho desses profissionais.

Para analisar o nivel de satisfacdo salarial em comparag@o com outras categorias da
segurancga publica, podemos utilizar uma abordagem estatistica, como a analise de frequéncia
dos motivos positivos e negativos da escolha anterior. Com base nos autores do estudo, é
evidente que a estabilidade financeira € um fator importante, com 37,6% dos respondentes

citando isso como motivo positivo. No entanto, os riscos e pressdes do trabalho (60,4%) e a
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falta de reconhecimento (70,3%) sé&o fatores negativos predominantes.

Para avancar na pesquisa, é necessario explorar mais a relacdo entre
reconhecimento e satisfacdo salarial. A falta de reconhecimento pode impactar
significativamente a satisfacdo no trabalho, mesmo com salarios estaveis. Além disso,
considerar a relacdo entre satisfacdo salarial e qualidade de vida no trabalho, conforme discutido
por autores como Saks (2006), pode fornecer informacdes adicionais sobre como melhorar a
satisfacdo dos profissionais da seguranca publica.

E importante também investigar as politicas de satide ocupacional e seu impacto na
satisfacdo salarial e no bem-estar dos profissionais, como abordado por Santos et al. (2019) e
Carvalho et al. (2020). Ao entender melhor essas dindmicas, os formuladores de politicas
podem desenvolver estratégias mais eficazes para melhorar o ambiente de trabalho e a
satisfacdo dos profissionais da seguranca publica.

Verifica-se que o Gréafico 12 apresenta os seguintes dados sobre a capacidade
profissional exigida pelo cargo dos policiais penais e o salario que recebem: muito insatisfeito:
38,6%; Insatisfeito: 55,4%; Neutro: 5,9%; Satisfeito: 0%; e muito satisfeito: 0%.

Esses dados indicam que a maioria dos policiais penais esta insatisfeita ou muito
insatisfeita com a relagdo entre o salério que recebem e a capacidade profissional exigida pelo
cargo exercido, a literatura base aponta alguns fatos que esses dados podem representar e como

intervir nesse cenario.

Grafico 12 — Saléario e capacidade profissional exigida pelo cargo exercido

2. 0 saldrio que recebe esta condizente com a capacidade profissional exigida pelo cargo?
101 respostas
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Fonte: Prépria autora, 2024.
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A pesquisa de Albuquerque et al. (2020) sobre estresse ocupacional em agentes
penitenciarios pode fornecer informacdes sobre os fatores que contribuem para a insatisfacéo
no trabalho entre os policiais penais, incluindo salario inadequado e condicBes de trabalho
estressantes.

O trabalho de Carvalho et al. (2020) sobre intervencdes para prevencao e tratamento
de burnout em policiais pode ser relevante para entender melhor as questfes de satisfacdo no
trabalho e bem-estar psicologico dos policiais penais.

Menezes et al. (2019) investigaram a satisfacdo no trabalho dos policiais penais,
explorando o papel do reconhecimento social e salarial. Suas descobertas podem ser
comparadas com os resultados da pesquisa atual para identificar possiveis lacunas ou areas de
melhoria na politica de recursos humanos.

Silva et al. (2017) examinaram o impacto do estresse ocupacional na satide mental
dos policiais penais. Suas descobertas podem destacar a importancia de abordar questfes
salariais e de capacidade profissional para melhorar o bem-estar geral dos policiais.

Esses sdo apenas alguns exemplos de como 0s autores e pesquisas citadas podem
ser relevantes para entender e contextualizar os resultados da pesquisa sobre a percepcdo de

qualidade de vida no trabalho dos policiais penais.

Gréfico 13 — Saléario e capacidade profissional exigida pelo cargo exercido
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Fonte: Prépria autora, 2024.

Motivos bons:
1. Correspondéncia de Habilidades: Se o salario reflete adequadamente as
habilidades, conhecimentos e experiéncia necessarios para desempenhar o

cargo, isso indica uma remunerag&o justa.
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2. Reconhecimento do Mercado: Se o salario estd alinhado com os padrdes do
mercado para profissionais com habilidades e experiéncia semelhantes, isso sugere
que a remuneracdo é competitiva e adequada.

3. Satisfacdo Profissional: Um salario que é considerado justo pode aumentar a
satisfacdo profissional e motivar o individuo a desempenhar bem suas fungdes.
4. Retencdo de Talentos: Remunerar adequadamente os profissionais pode ajudar
na retencdo de talentos qualificados, evitando a perda de funcionarios para

concorrentes que oferecem salarios mais altos.

Motivos ruins:
1. Subvalorizacdo das Habilidades: Se o salario ndo reflete adequadamente as
habilidades, conhecimentos e experiéncia exigidos para o cargo, isso pode levar a
insatisfacdo e frustracdo por parte do funcionario.
2. Desigualdade Salarial: Se o salario ndo for equitativo em compara¢do com
colegas de trabalho que possuem habilidades e experiéncia semelhantes, isso pode
gerar ressentimento e baixa moral na equipe.
3. Baixa Motivagdo: Um salario considerado abaixo do esperado pode levar a
desmotivacdo e falta de engajamento por parte do funcionéario, afetando
negativamente o desempenho no trabalho.
4. Perda de Talentos: Salarios inadequados podem resultar na perda de talentos para
empresas concorrentes que oferecem remuneracdo mais competitiva, prejudicando

a capacidade da empresa de reter os melhores profissionais.

4.1.2.2 Analise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre Salario e

capacidade profissional exigida pelo cargo exercido

Motivos bons:
1. Correspondéncia de Habilidades (16,8%): Este motivo indica que os policiais
penais percebem que seus salarios estdo alinhados com as habilidades,
conhecimentos e experiéncia exigidos para o cargo, 0 que sugere uma remuneragdo
justa e adequada.
2. Reconhecimento do Mercado (11,9%0): A mencdo ao reconhecimento do
mercado indica que os salarios dos policiais penais sdo competitivos e estdo em

linha com os padrbes de remuneracdo para profissionais com habilidades e
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experiéncia semelhantes, o que contribui para a satisfacdo dos funcionarios.

3. Satisfacdo Profissional (25,7%0): Este ponto destaca que um salario considerado
justo pode aumentar a satisfacéo profissional dos policiais penais, motivando-os a
desempenhar bem suas fungdes e contribuindo para um ambiente de trabalho mais
positivo.

4. Retencgdo de Talentos (18,8%): A remuneragdo adequada é fundamental para a
retencdo de talentos qualificados, evitando a perda de funcionarios para
concorrentes que oferecem salarios mais altos. Isso sugere que os salarios dos
policiais penais estdo em um nivel que ajuda a manter profissionais qualificados na

instituicao.

Motivos ruins:
1. Subvalorizagéo das Habilidades (52,5%0): Este motivo destaca a percepgao dos
policiais penais de que seus salarios ndo refletem adequadamente as habilidades,
conhecimentos e experiéncia exigidos para o cargo, o que pode levar a insatisfacéo
e frustracao.
2. Desigualdade Salarial (45,5%0): A mencdo a desigualdade salarial indica que
alguns policiais penais percebem disparidades salariais em comparagdo com
colegas de trabalho com habilidades e experiéncia semelhantes, o que pode afetar
negativamente a moral da equipe.
3. Baixa Motivacdo (68,3%): A baixa motivacdo decorrente de salarios
considerados abaixo do esperado pode afetar o engajamento e o desempenho dos
policiais penais, contribuindo para um ambiente de trabalho menos produtivo e
positivo.
4. Perda de Talentos (53,5%0): A percepcdo de que salarios inadequados podem
resultar na perda de talentos para empresas concorrentes destaca a importancia de
uma remuneracao competitiva para manter os melhores profissionais na instituicao.
Essa andlise revela a complexidade das percepcdes dos policiais penais sobre seus
salarios e como esses salérios afetam sua satisfagdo no trabalho e a retencéo de talentos. Esses
insights sdo cruciais para a formulagéo de politicas de remuneracéo e retencdo de talentos que
atendam as necessidades e expectativas dos profissionais da area de seguranca publica em
Macapa.
Considerando as percepgdes dos policiais penais em relacdo aos motivos bons e

ruins relacionados aos seus salarios, é evidente a complexidade das questfes enfrentadas por



84

esses profissionais no Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP. Os resultados
revelam que a correspondéncia de habilidades e o reconhecimento do mercado séo aspectos
positivos, indicando uma remuneracao justa e competitiva, alinhada as exigéncias da funcao.
Esses fatores contribuem significativamente para a satisfacdo profissional e a retencdo de
talentos qualificados dentro da instituigdo. No entanto, 0s pontos negativos, como a
subvalorizagdo das habilidades e a baixa motivacao devido a salarios considerados abaixo do
esperado, representam desafios que exigem atencdo por parte das autoridades responsaveis.

A percepcéo de desigualdade salarial e falta de reconhecimento entre os policiais
penais destaca a necessidade de revisdo e ajuste das politicas de remuneracao, visando garantir
uma distribuicdo justa e equitativa dos recursos financeiros. Essas preocupacgdes sdo
fundamentais para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, onde os
profissionais se sintam valorizados e motivados a desempenhar suas fungdes com exceléncia.
Nesse sentido, politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais devem considerar ndo apenas 0s aspectos materiais da remuneragdo, mas
também o0s aspectos psicossociais que impactam diretamente no bem-estar e na satisfacdo dos
funcionarios.

Ao embasar essas consideracdes em estudos cientificos e teorias relevantes, como
os trabalhos de Albuquerque et al. (2020) sobre estresse ocupacional em agentes penitenciarios
e a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1954), é possivel fundamentar a
importancia da remuneracdo adequada para a salde mental, a motivacdo e o engajamento dos
profissionais. Dessa forma, as politicas publicas podem ser desenvolvidas e implementadas de
maneira mais eficaz, visando promover um ambiente de trabalho mais positivo e satisfatorio
para os policiais penais, contribuindo para a eficacia e a estabilidade da instituicao.

No Gréafico 14, a andlise estatistica da satisfacdo dos policiais penais com 0s
beneficios extras oferecidos por seus empregos revela uma distribuicdo significativa de
respostas. De acordo com os dados, 37,6% dos policiais penais afirmaram estar muito
insatisfeitos, enquanto 45,5% indicaram estar insatisfeitos. A categoria de neutro representou
10,9% das respostas, enquanto apenas 4% se declararam satisfeitos e 2% muito satisfeitos com
0s beneficios extras oferecidos.

Essas estatisticas fornecem compreensao sobre a percepcao dos policiais penais em
relagcdo aos beneficios adicionais de seus empregos. Em consonancia com estudos anteriores,
como o de Albuquerque et al. (2020) sobre estresse ocupacional em agentes penitenciarios e
Carvalho et al. (2020) sobre intervencdes para prevencao e tratamento de burnout em policiais,

é possivel inferir que a insatisfacdo com os beneficios extras pode estar associada a niveis mais
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elevados de estresse ocupacional e insatisfacdo no trabalho.

Para avancar nas politicas puablicas em Macapa, é fundamental abordar as
preocupaces levantadas pelos policiais penais em relacao aos beneficios oferecidos. 1sso pode
incluir a revisdo dos pacotes de beneficios para garantir que atendam as necessidades e
expectativas dos funcionarios, bem como o desenvolvimento de programas de apoio
psicossocial para lidar com questdes relacionadas ao estresse ocupacional e ao bem-estar
mental.

Além disso, é importante promover o dialogo aberto e continuo entre as autoridades
responsaveis pelo Instituto de Administracdo Penitenciéria de Macapa e os policiais penais, a
fim de compreender melhor suas preocupacgdes e implementar medidas eficazes para melhorar
a qualidade de vida no trabalho. Essas acdes ndo apenas beneficiardo os policiais penais
individualmente, mas também contribuirdo para um ambiente de trabalho mais saudavel,

produtivo e seguro dentro da instituicéo.

Grafico 14 — Satisfacdo com os beneficios extras 0 emprego oferece
3. Esta satisfeito com os beneficios extras que seu emprego oferece?
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Fonte: Propria autora, 2024.

Os dados revelam que uma proporcdo significativa de policiais penais esta
insatisfeita ou muito insatisfeita com os beneficios extras oferecidos, representando 83,1% dos
respondentes nesta categoria. Essa insatisfacdo pode ter implicagdes substanciais para a saude
mental e 0 engajamento desses profissionais no desempenho de suas fungdes.

De acordo com estudos como o de Albuquerque et al. (2020) sobre estresse
ocupacional em agentes penitenciarios e Carvalho et al. (2020) sobre intervencdes para

prevencdo e tratamento de burnout em policiais, é possivel inferir que a insatisfacdo com o0s
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beneficios extras pode contribuir para niveis mais elevados de estresse ocupacional, ansiedade
e depressao entre os policiais penais. Isso pode impactar negativamente a qualidade do trabalho,
a motivacao e o bem-estar geral desses profissionais.

Considerando o contexto especifico de Macapa, é fundamental que as politicas
publicas sejam direcionadas para abordar as preocupaces levantadas pelos policiais penais em
relacdo aos beneficios oferecidos. 1sso pode incluir a revisdo dos pacotes de beneficios para
garantir que atendam as necessidades e expectativas dos funcionarios, bem como o
desenvolvimento de programas de apoio psicossocial para lidar com questdes relacionadas ao

estresse ocupacional e ao bem-estar mental.

Grafico 15 — Analise sobre a satisfacdo com os beneficios extras o emprego oferece
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Fonte: Prépria autora, 2024.

Resposta Positiva:
1. Oferta abrangente de beneficios.
2. Demonstragéo de valorizagdo dos funcionarios.
3. Estimulo a produtividade
4. Promocéo do equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Resposta Negativa:
1. Beneficios limitados.
2. Insuficiéncia ou inadequacgéo dos beneficios.
3. Custos elevados para os funcionarios.
4. Falta de flexibilidade nas opcdes de beneficios.
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4.1.2.3 Analise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a satisfagdo com
o0s beneficios extras o emprego oferece

Resposta Positiva:
1. Oferta abrangente de beneficios (14,9%o): Esta resposta indica que uma parcela
significativa dos respondentes percebe que a instituicdo oferece uma variedade
ampla e diversificada de beneficios aos funcionarios. Isso pode incluir beneficios
como plano de salde, seguro de vida, vale-alimentacdo, entre outros, que abrangem
diferentes aspectos da vida dos trabalhadores.
2. Demonstracao de valorizacao dos funcionéarios (10,9%b): Essa resposta sugere
que os funcionarios percebem gue a instituicdo valoriza seu trabalho e contribuicéao
por meio da oferta de beneficios. A percepcdo de que seus esforcos sao
reconhecidos e recompensados pode contribuir para uma maior satisfacdo e
engajamento no trabalho.
3. Estimulo a produtividade (5%): Indica que os beneficios oferecidos pela
instituicdo sdo percebidos como incentivos para os funcionarios serem mais
produtivos em suas funcdes. Isso pode incluir beneficios que premiam o
desempenho excepcional, como bdnus ou programas de reconhecimento.
4. Promocdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional (12,9%): Essa
resposta sugere que os beneficios oferecidos pela instituicdo contribuem para
facilitar o equilibrio entre as demandas do trabalho e as responsabilidades pessoais
dos funcionéarios, como cuidados familiares e atividades de lazer. 1sso pode incluir
beneficios como flexibilidade de horarios, licencas remuneradas e programas de

bem-estar.

Resposta Negativa:

1. Beneficios limitados (57,4%): Essa resposta indica que a maioria dos
respondentes percebe que os beneficios oferecidos pela instituicdo s&o limitados em
termos de variedade e cobertura. 1sso pode deixar os funcionarios insatisfeitos e
sentir que ndo estdo recebendo o suporte necessario por parte da instituicao.

2. Insuficiéncia ou inadequacéo dos beneficios (59,4%): Reflete a percepgéo de
que os beneficios oferecidos pela instituicdo sdo considerados insuficientes ou
inadequados para atender as necessidades e expectativas dos funcionarios. 1sso

pode levar a sentimentos de desvalorizagéo e falta de reconhecimento por parte da
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instituicao.

3. Custos elevados para os funcionarios (33,7%b): Essa resposta indica que uma
parte significativa dos respondentes percebe que os beneficios oferecidos pela
instituicdo sdo acompanhados por custos elevados para os funcionarios, como
coparticipacdo em planos de salde ou descontos em folha de pagamento. Isso pode
impactar negativamente a satisfacéo e o bem-estar financeiro dos funcionarios.

4. Falta de flexibilidade nas opcdes de beneficios (39,6%0): Reflete a percepc¢éo
de que os beneficios oferecidos pela instituicdo ndo sdo flexiveis o suficiente para
atender as necessidades individuais dos funcionérios. Isso pode incluir a falta de
opcOes de personalizacdo ou a rigidez dos programas de beneficios, o que pode

limitar a capacidade dos funcionarios de escolherem o que é melhor para eles.

Outros:

1. LimitacOes das vantagens legais e parcerias sindicais (1%): Esta resposta
destaca a percepcéo de que as vantagens e beneficios oferecidos pela institui¢do sdo
principalmente resultado de parcerias sindicais e ndo necessariamente de politicas
institucionais ou beneficios legais garantidos pela legislacdo trabalhista. Isso sugere
uma lacuna na oferta de beneficios diretamente pela instituicdo, dependendo mais
de acordos externos para beneficiar os funcionarios.

A analise dos dados obtidos revela uma dualidade significativa na percepc¢do dos
policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP em relacdo aos
beneficios oferecidos no ambiente de trabalho. Por um lado, uma parcela consideravel dos
respondentes expressou uma visao positiva, destacando a oferta abrangente de beneficios, a
percepcao de valorizacao por parte da instituicdo, o estimulo a produtividade e a promocao do
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Esses resultados sugerem que, para uma parte dos
policiais penais, os beneficios oferecidos contribuem de maneira significativa para sua
satisfacdo e bem-estar no trabalho.

Por outro lado, uma maioria expressiva dos respondentes revelou uma percepcao
negativa em relacdo aos beneficios oferecidos, destacando sua limita¢do, insuficiéncia ou
inadequacdo, os custos elevados para os funcionérios e a falta de flexibilidade nas opcdes
disponiveis. Esses resultados apontam para a existéncia de lacunas e deficiéncias na oferta de
beneficios, que podem impactar negativamente a satisfagdo e o engajamento dos policiais
penais no ambiente de trabalho.

Além disso, uma consideracdo importante levantada pela pesquisa é a dependéncia
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das vantagens e beneficios em grande parte de parcerias sindicais, em detrimento de politicas
institucionais ou beneficios legais garantidos pela legislacdo trabalhista. Isso sugere uma
necessidade de maior atencdo por parte das autoridades publicas para o desenvolvimento e
implementacdo de politicas especificas que atendam as necessidades dos policiais penais,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio.

Diante desses achados, é fundamental que futuras pesquisas na area busquem
aprofundar a compreensao dos fatores que influenciam a percepcao dos policiais penais em
relacdo aos beneficios oferecidos, bem como avaliar a eficacia das politicas e intervencgdes
destinadas a melhorar a qualidade de vida no trabalho dessa categoria profissional. Além disso,
é imprescindivel que o governo de Macapd promova discussdes e iniciativas para o
desenvolvimento de politicas publicas especificas que atendam as necessidades dos policiais
penais, em parceria com stakeholders relevantes e com base em evidéncias cientificas sélidas.
Essas medidas sdo essenciais para promover um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo
e satisfatorio para os policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de
Macapa/AP.

O Gréfico 16 revelou que uma proporcéo significativa dos participantes da pesquisa
expressou uma visdo negativa em relagdo a suficiéncia de seus salarios para cobrir os custos
basicos de vida. Em particular, 49,5% dos respondentes indicaram que seus salarios nunca séo
suficientes para atender as suas necessidades financeiras relacionadas a saude, alimentagéo,
transporte, educacdo, entre outros aspectos essenciais. Além disso, 33,7% dos participantes
relataram que seus salarios raramente sdo suficientes para cobrir tais despesas, evidenciando
uma percepgdo majoritariamente desfavoravel em relacdo a remuneragdo recebida. Por outro
lado, uma parcela menor dos entrevistados (12,9%) afirmou que seus salarios as vezes sdo
suficientes, enquanto apenas 4% indicaram que na maioria das vezes conseguem cobrir 0s
custos de vida com suas remuneracgdes. Surpreendentemente, nenhum dos participantes relatou
que seus salarios sempre sdo suficientes para suprir suas necessidades basicas. Esses resultados
sugerem uma preocupacao significativa com a adequacéo salarial dentro da amostra estudada,
apontando para possiveis desafios relacionados ao bem-estar financeiro e qualidade de vida dos

individuos entrevistados.
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Gréfico 16 — Suficiéncia do salario para manutencéo de custo de vida com saude,
alimentacao, transporte, educacao entre outros

4. Seu salario é suficiente para manutencdo de seu custo de vida com salde, alimentagao,
transporte, educacéo, etc?

101 respostas

@ a) Nunca é suficiente
@ b) Raramente é suficiente
c) As vezes é suficiente
@ d) Na maioria das vezes é suficiente
@ ) Sempre é suficiente

Fonte: Prépria autora, 2024.

A andlise estatistica dos dados revela uma tendéncia alarmante entre os policiais
penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP em relacdo a suficiéncia de
seus salérios para cobrir os custos essenciais de vida. Com base nos resultados obtidos, observa-
se que uma parcela expressiva dos participantes (49,5%) indica que seus salarios nunca sao
suficientes para atender as suas necessidades bésicas, enquanto uma proporgao significativa
(33,7%) afirma que raramente sdo adequados. Essas percepcOes refletem uma realidade
preocupante, sugerindo que muitos profissionais enfrentam dificuldades financeiras
significativas em sua vida cotidiana.

Ao relacionar esses achados com a literatura académica pertinente, € possivel
destacar a relevancia das discussfes sobre a remuneracéo e qualidade de vida no trabalho, como
abordado por diversos autores. Chiavenato, em sua obra sobre teoria geral da administragéo,
enfatiza a importancia de politicas salariais justas e adequadas para motivar e engajar 0s
funcionarios. Por outro lado, Foucault, em "Vigiar e Punir", oferece insights sobre o contexto
institucional das pris@es e as implicacdes das condi¢bes de trabalho na satisfacdo profissional.

Além disso, autores como Garland e Freys exploram a influéncia da cultura
organizacional e do controle institucional na vida dos trabalhadores, destacando a necessidade
de politicas publicas eficazes para promover um ambiente de trabalho saudavel e equitativo.
Estudos sobre estresse ocupacional e qualidade de vida, como os realizados por Erez et al.,
Johnson et al., Machado et al. e Gongalves et al., fornecem insights adicionais sobre os

impactos psicologicos e fisicos da insuficiéncia salarial na saude e bem-estar dos profissionais.
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Dessa forma, a analise estatistica dos dados, juntamente com as contribui¢bes da
literatura académica, ressalta a necessidade urgente de intervencdes e politicas publicas que
visem melhorar as condicdes salariais e de trabalho dos policiais penais em Macapa/AP,
visando garantir ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu bem-estar fisico e

emaocional.

Grafico 17 — Analise sobre a suficiéncia do salario para manutencéo de custo de vida
com saude, alimentacdo, transporte, educacdo entre outros

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR: Positivos: 1. O salario cobre
todas as despesas basicas, proporcionando uma vida ...aldrio recebido.  Outros: Liste quais sdo eles

101 respostas

10 (9,9%)
18 (17,8%)

Motivos positivos (1)
Motivos positivos (2)
Motivos positivos (3)
Motivos positivos (4)
Motivos negativos (1) 61 (60,4%)
Motivos negativos (2) 75 (74,3%)

57 (56,4%)

Motivos negativos (3)

Motivos negativos (4) 68 (67,3%)

0 20 40 60 80

Fonte: Prépria autora, 2024.

Positivos:
1. O salério cobre todas as despesas basicas, proporcionando uma vida confortavel
e estavel.
2. O estilo de vida simples é compativel com o salario, que é adequado para as
necessidades basicas.
3. Os beneficios adicionais, como plano de saide e auxilios, complementam a
remuneracao.
4. A renda € suficiente para garantir a qualidade de vida desejada, incluindo

educacao e lazer.

Negativos:
1. O salério é insuficiente para cobrir todas as despesas, gerando preocupacdes

financeiras constantes.
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2. Os custos de vida estdo aumentando, enquanto o salario permanece 0 mesmo,
tornando dificil manter um padréo de vida adequado.

3. Mesmo trabalhando duro, o salario ndo é compativel com o custo de vida da
regido em que se reside.

4. Gastos inesperados ou emergéncias frequentes tornam dificil equilibrar as
despesas com o salério recebido.

4.1.2.4 Anadlise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a suficiéncia do
salario para manutencdo de custo de vida com saude, alimentagdo, transporte,

educacao entre outros

No contexto positivo:

1. O salario cobre todas as despesas bésicas, proporcionando uma vida
confortavel e estavel (9,9%): Neste contexto, essa porcentagem indica que uma
parcela minoritaria dos participantes da pesquisa percebe que seus salarios sao
suficientes para suprir todas as necessidades basicas, garantindo um padréo de vida
confortavel e estavel. Isso sugere uma situacdo financeira satisfatoria, onde os
individuos tém capacidade de cobrir suas despesas essenciais sem enfrentar
dificuldades financeiras significativas.

2. O estilo de vida simples é compativel com o salario, que € adequado para as
necessidades basicas (17,8%): Esta resposta indica que uma proporcdo
significativa dos participantes percebe que seus salarios sdo adequados para
sustentar um estilo de vida simples, atendendo as necessidades basicas sem luxos
ou excessos. Isso sugere uma adaptacdo consciente ao nivel de renda disponivel,
onde os individuos conseguem gerenciar suas financas de forma prudente para
satisfazer suas necessidades essenciais.

3. Os beneficios adicionais, como plano de satde e auxilios, complementam a
remuneracéo (6,9%o): Essa porcentagem sugere que uma minoria dos participantes
considera gque os beneficios adicionais oferecidos pelo empregador, como plano de
saude e outros auxilios, ttm um impacto positivo em sua situacéo financeira geral.
Isso indica uma percepcdo de que esses beneficios complementam o salario
recebido, proporcionando uma rede de seguranca financeira adicional e melhorando

a qualidade de vida dos individuos.
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4. A renda é suficiente para garantir a qualidade de vida desejada, incluindo
educacao e lazer (5,9%): Neste caso, essa porcentagem representa uma parcela
minoritaria dos participantes que acreditam que seus salarios sdo adequados nao
apenas para cobrir as necessidades basicas, mas também para garantir uma
qualidade de vida desejada, incluindo acesso a educacao e atividades de lazer. Isso
sugere uma situagdo financeira confortavel, onde os individuos tém capacidade ndo
apenas de satisfazer suas necessidades béasicas, mas também de investir em seu

desenvolvimento pessoal e bem-estar emocional.

No contexto negativo:
1. O salério € insuficiente para cobrir todas as despesas, gerando preocupacdes
financeiras constantes (60,4%): Essa porcentagem indica que a maioria dos
participantes da pesquisa percebe que seus salarios sdo insuficientes para cobrir
todas as despesas, resultando em preocupagdes financeiras persistentes. 1sso sugere
uma situacdo de dificuldade financeira e instabilidade econémica, onde o0s
individuos enfrentam constantemente o desafio de equilibrar suas financas e lidar
com a escassez de recursos.
2. Os custos de vida estdo aumentando, enquanto o salario permanece o
mesmo, tornando dificil manter um padrao de vida adequado (74,3%): Neste
caso, a alta porcentagem indica que a grande maioria dos participantes percebe que
0s custos de vida estdo aumentando, mas seus salarios permanecem estaticos, o que
dificulta a manutengéo de um padrdo de vida adequado. 1sso sugere uma situacao
de estagnacdo financeira, onde os individuos enfrentam dificuldades para
acompanhar o aumento dos precos e manter seu padrdo de vida anterior.
3. Mesmo trabalhando duro, o salario ndo é compativel com o custo de vida da
regido em que se reside (56,4%): Essa porcentagem reflete a percepcdo de que
uma parcela significativa dos participantes acredita que seus salarios ndo sdo
compativeis com o custo de vida da regido em gue vivem, mesmo que trabalhem
arduamente. 1sso sugere uma disparidade entre a renda e os custos locais, 0 que
pode levar a dificuldades financeiras e insatisfagéo no trabalho.
4. Gastos inesperados ou emergéncias frequentes tornam dificil equilibrar as
despesas com o salario recebido (67,3%): Essa porcentagem indica que uma
grande parte dos participantes enfrenta dificuldades para equilibrar suas despesas

com o salério recebido devido a gastos inesperados ou emergéncias frequentes. 1sso
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sugere uma situacdo de vulnerabilidade financeira, onde os individuos tém

dificuldade em lidar com imprevistos e enfrentam constantemente situagOes de crise

financeira.

Ao analisar os dados obtidos na pesquisa sobre a percepc¢do de qualidade de vida
no trabalho dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP, é
evidente a necessidade de avangos significativos na &rea. Os resultados revelam uma
diversidade de percepcdes entre os participantes, destacando tanto aspectos positivos quanto
negativos em relacdo a remuneracdo e a adequacao do salario as necessidades basicas. No
contexto positivo, uma minoria dos policiais penais percebe que seus salérios séo suficientes
para proporcionar uma vida confortavel e estavel, sustentando um estilo de vida simples que
atende as necessidades basicas. Além disso, ha aqueles que consideram que os beneficios
adicionais oferecidos pelo empregador complementam satisfatoriamente a remuneracéo,
garantindo uma qualidade de vida desejada, inclusive com acesso a educacéo e lazer.

Entretanto, os dados também revelam uma realidade preocupante no contexto
negativo. A maioria dos policiais penais enfrenta dificuldades financeiras significativas, pois
seus salarios sao insuficientes para cobrir todas as despesas basicas, gerando preocupacdes
constantes. Além disso, a estagnacao dos salarios diante do aumento dos custos de vida torna
ainda mais dificil manter um padréo de vida adequado, contribuindo para a insatisfacéo e para
a sensacdo de desvalorizagdo profissional. A disparidade entre a renda e os custos locais
também ¢é evidente, com muitos policiais penais enfrentando dificuldades para equilibrar suas
despesas devido a gastos inesperados ou emergéncias frequentes.

Diante desses resultados, é crucial que futuras pesquisas se aprofundem na
identificacdo das principais causas das dificuldades financeiras enfrentadas pelos policiais
penais, bem como na elaboracéo de estratégias e politicas que visem melhorar sua qualidade de
vida no trabalho. Isso pode envolver a revisdo das politicas de remuneracdo e beneficios, a
implementacdo de programas de apoio financeiro e o desenvolvimento de iniciativas que
promovam o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Além disso, é fundamental que as
autoridades competentes estejam atentas a essas questfes e busquem formas de promover
mudancas efetivas nas politicas publicas relacionadas ao trabalho dos policiais penais, visando
garantir condicdes de trabalho dignas e contribuir para o bem-estar desses profissionais.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa sobre a percepcdo de qualidade de vida
no trabalho dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitencidria de Macapa/AP,
torna-se evidente a necessidade de avancos significativos na formulagéo e implementacdo de

politicas publicas voltadas para essa categoria profissional. A auséncia de politicas especificas
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direcionadas para a melhoria das condicGes de trabalho dos policiais penais contribui para a
perpetuacdo de problemas como a insatisfagdo, a precarizacdo das condigOes laborais e as
dificuldades financeiras enfrentadas por esses profissionais.

Diante desse cenario, é imperativo que as autoridades publicas do Amapéa adotem
medidas concretas para enfrentar esses desafios e promover melhorias efetivas na qualidade de
vida no trabalho dos policiais penais. Isso inclui a elaboracéo de politicas de remuneragdo justas
e adequadas, que garantam salarios compativeis com o custo de vida da regido e que
contemplem beneficios e incentivos adicionais para os profissionais. Além disso, € fundamental
investir em programas de capacitagdo e desenvolvimento profissional, visando melhorar as
condigdes de trabalho e promover o bem-estar fisico e emocional dos policiais penais.

Outra medida importante é a implementacédo de politicas de prevencdo e promogao
da saude mental e emocional desses profissionais, considerando os desafios e as adversidades
inerentes ao ambiente prisional. 1sso pode envolver a oferta de servicos de apoio psicoldgico e
psicossocial, a criacdo de espacos de dialogo e acolhimento, bem como a promocao de agdes
de prevencéo ao estresse e ao burnout.

Além disso, é essencial que haja uma maior integracdo entre os 6rgaos responsaveis
pela administracdo penitenciaria, pela seguranca publica e pela gestdo de politicas sociais, de
forma a promover uma abordagem multidisciplinar e coordenada na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas voltadas para os policiais penais. Somente por meio de um
esforco conjunto e articulado serd possivel enfrentar os desafios e promover melhorias
significativas nas condi¢des de trabalho e na qualidade de vida desses profissionais em Macapa.

A pesquisa realizada abordou a opinido dos participantes sobre a necessidade de
revisdo e ajuste mais frequente na remuneracao dos policiais penais, (Grafico 18). Os resultados
estatisticos revelaram uma distribuicdo significativa das respostas, com a maioria expressando
concordancia total (99%) com a proposicdo, enquanto uma minoria indicou concordancia
parcial (1%). Notavelmente, ndo houve participantes que discordaram totalmente, parcialmente
Ou gue se posicionaram como neutros em relacdo a necessidade de revisdo e ajuste mais
frequente na remuneracdo dos policiais penais. Esses dados sugerem uma forte demanda por
mudancas na politica de remuneracdo desses profissionais, refletindo uma percepcéo
generalizada de que as atuais praticas salariais ndo atendem adequadamente as necessidades e

expectativas da categoria.
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Gréfico 18 — A percepcdo para revisao dos salarios dos policiais e ajustes frequentes
5. Vocé acredita que a remuneracao dos policiais penais deveria ser revista e ajustada com mais
frequéncia?

101 respostas

® 2a) Discordo fotalmente

® b) Discordo parcialmente
c¢) Neutro

® d) Concordo parcialmente

@ e) Concordo totalmente

Fonte: Prépria autora, 2024.

A tendéncia dos dados na pesquisa indica uma forte inclinacdo dos participantes
para a concordancia total (99%) em relacdo a necessidade de reviséo e ajuste mais frequente na
remuneracdo dos policiais penais. Essa tendéncia sugere uma percep¢do generalizada de
insatisfacdo ou descontentamento com as praticas salariais atuais nessa categoria profissional.

Essa tendéncia pode ser relacionada aos estudos de alguns autores base. Por
exemplo, a analise do impacto do estresse ocupacional na satide mental dos policiais penais,
conforme discutido por Silva et al. (2017), pode fornecer insights sobre os fatores que
contribuem para a insatisfacdo no trabalho e a necessidade de reviséo salarial. Além disso, 0s
estudos de Smith et al. (2020) sobre o relacionamento entre o esgotamento profissional e o
estresse ocupacional dos agentes penitenciarios podem corroborar a percep¢do de que uma
remuneracao inadequada pode contribuir para esses problemas.

A abordagem de Williams et al. (2018) sobre o papel da pesquisa na formulagéo de
politicas publicas em prisGes fornece um contexto mais amplo para a compreensdo das
implicacdes dessas questdes. Eles destacam a importancia de considerar as perspectivas dos
profissionais do sistema penitencidrio ao desenvolver politicas que visem melhorar as
condigdes de trabalho e a qualidade de vida.

As teorias de Adams (1963) sobre inequidade e as pesquisas de Porter e Lawler
(1968) sobre atitudes e desempenho gerencial também podem ser relevantes para entender as
percepcdes dos policiais penais sobre remuneracéo e sua relacdo com a satisfacdo no trabalho.
Esses estudos fornecem um arcabouco conceitual para analisar as preocupacfes dos
trabalhadores em relacdo a justica salarial e sua influéncia no engajamento e na motivag¢do no
trabalho.
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Gréfico 19 — Analise sobre a percepcéo para revisao dos salarios dos policiais e justes
frequentes

Motivos positivos

1) 38 (37,6%)

Motivos positivos (2) 13 (12,9%)
13 (12,9%)

16 (15,8%)

Motivos positivos (3)
4)
1)

Motivos negativos (2)

Motivos positivos

Motivos negativos 61 (60,4%)
24 (23,8%)
Motivos negativos (3)

4)

54 (53 5%)

Motivos negativos

71 (70,3%)
1(1%)
0 20 40 60 80

N&o temos progressao por est...

Fonte: Prépria autora, 2024.

4.1.2.5 Analise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a suficiéncia do
salario para manutencdo de custo de vida com saude, alimentagdo, transporte,

educacéo entre outros

Positivos:

1. RevisBes frequentes garantem que os salarios acompanhem as mudancas
econdmicas, promovendo equidade e valorizacdo do trabalho (72,3%0): Esse
ponto representa a percepcdo de que a revisdo salarial regular é essencial para
manter a justica e a equidade no sistema de remuneracdo dos policiais penais. A
frequente atualizacdo dos salarios é vista como uma maneira de garantir que 0s
profissionais sejam adequadamente compensados, levando em consideracdo as
flutuacGes econdmicas e 0s custos de vida em constante mudanca. 1sso contribui
para a valorizagdo do trabalho dos policiais penais e para a manutencdo de um
ambiente de trabalho justo e motivador.

2. Ajustes regulares incentivam a motivacao e a retencéo de talentos no sistema
prisional, contribuindo para a eficiéncia e seguranca das instituicdes (56,4%):
Este ponto destaca a importancia das revisdes salariais periodicas na promocao da
motivacao e retencdo de pessoal qualificado no sistema prisional. Ao garantir uma
remuneracdo justa e atualizada, as instituicdes conseguem atrair e manter
profissionais talentosos, que sdo fundamentais para a eficiéncia operacional e

seguranca das instalacdes. Isso cria um ambiente de trabalho mais estavel e




Negativos:
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produtivo.

3. Uma remuneracdo atualizada reflete a importancia do trabalho dos policiais
penais na manutencéo da ordem publica e seguranca da comunidade (63,4%):
Esse ponto ressalta que uma remuneracdo atualizada e condizente com a
importancia das funcdes desempenhadas pelos policiais penais é crucial para
reconhecer e valorizar seu papel na manutencdo da ordem publica e seguranca da
comunidade. Ao refletir o valor do trabalho desses profissionais, uma remuneragéo
adequada ndo apenas motiva os individuos, mas também fortalece a confianca da
sociedade nas institui¢Oes responsaveis pela aplicacéo da lei.

4. Revisdes frequentes ajudam a manter a equidade em relagdo a outras
categorias da seguranca publica, evitando disparidades salariais injustas
(67,3%): Este ponto destaca a importancia da equidade salarial dentro do sistema
de seguranca publica. Revisdes regulares ajudam a garantir que os policiais penais
recebam uma remuneragdo justa e competitiva em comparagdo com outras
categorias de profissionais da seguranca. I1sso € essencial para evitar disparidades
salariais injustas e garantir um tratamento equitativo para todos os funcionarios

publicos envolvidos na manutencdo da ordem e seguranca da sociedade.

1. Revisfes mais frequentes podem aumentar os custos para o Estado e criar
instabilidade financeira (9,9%0): Este ponto aponta para 0s potenciais 6nus
financeiros associados a revisoes salariais mais frequentes. A necessidade de ajustes
regulares pode representar um fardo adicional para o Estado, aumentando os custos
operacionais e potencialmente criando instabilidade financeira se ndo forem
adequadamente planejados e gerenciados.

2. Ajustes constantes podem ser administrativamente complexos e exigir
recursos adicionais (9,9%): Essa observacédo destaca os desafios administrativos
e a carga de trabalho adicional associada a realizacdo de ajustes salariais regulares.
Processos de revisdo exigem recursos significativos, incluindo tempo e pessoal
administrativo, o que pode sobrecarregar os sistemas de gestdo de pessoal e
complicar a administracao do sistema prisional.

3. Mudancas excessivas na remuneracao podem enfrentar resisténcia politica,
dificultando sua implementacdo (13,9%): Esse ponto ressalta a possivel

resisténcia politica as mudancas frequentes na remuneracdo dos policiais penais.
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AlteracGes significativas nos salarios podem ser objeto de debates politicos e
controveérsias, o que pode dificultar sua implementacdo e tornar o processo de
revisao mais moroso e complexo.
4. Processos de revisdo muito frequentes podem gerar incerteza e ansiedade
entre os policiais penais (12,9%): Esta observacao destaca o impacto psicoldgico
das revisdes salariais constantes sobre os policiais penais. A instabilidade causada
por mudancas frequentes na remuneracdo pode criar um ambiente de trabalho
marcado pela incerteza e ansiedade, afetando negativamente o moral e o bem-estar
dos profissionais.

Com base nos achados da presente pesquisa sobre a percepcao de qualidade de vida
no trabalho dos policiais penais, emerge uma série de consideracdes que podem catalisar o
progresso na area de pesquisa e informar o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes.
Em primeiro lugar, os resultados ressaltam a imperatividade de promover politicas de
valorizagéo profissional que transcendam meramente aspectos salariais. Nesse contexto, urge a
necessidade de investigacdes aprofundadas que abordem ndo apenas os fatores econémicos,
mas também intervencBes direcionadas a valorizacdo intrinseca da profissdo, incluindo
programas de desenvolvimento pessoal e profissional, bem como estratégias de reconhecimento
e promogdo de um ambiente laboral propicio ao bem-estar e a realizacao profissional.

Ademais, a analise de intervencgdes especificas desponta como um componente
crucial para embasar politicas publicas solidas e eficientes. Torna-se premente a conducao de
estudos que avaliem o impacto de medidas concretas na qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais, englobando desde iniciativas de suporte psicoldgico até melhorias
infraestruturais e gestdo de recursos humanos. A pluralidade de abordagens metodoldgicas,
aliada a cooperacao interdisciplinar entre distintas areas do conhecimento, emerge como um
imperativo para uma compreensao holistica e abrangente das demandas e desafios enfrentados
por esses profissionais.

Em consonéncia com os resultados da pesquisa e o arcabouco tedrico consultado,
diversas recomendacOes podem ser delineadas para o avanco na formulagéo e implementacao
de politicas publicas voltadas a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais em Macapa.
Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade premente de se estabelecer um plano integrado de
valorizagédo profissional, que transcenda o mero aspecto remuneratorio e abarque estratégias
para fomentar um ambiente laboral propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
agentes.

Paralelamente, o investimento em programas de apoio psicossocial emerge como
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uma prioridade, visando mitigar os impactos negativos do estresse ocupacional e promover uma
cultura organizacional pautada no bem-estar e na resiliéncia. Além disso, a implementacao de
estratégias robustas de gestao de recursos humanos se faz imprescindivel, demandando politicas
de recrutamento, capacitacdo e retencdo de talentos alinhadas as necessidades especificas da
categoria.

Por fim, ressalta-se a importancia do monitoramento continuo e da avaliacéo
sistematica das politicas implementadas, visando garantir a sua efetividade e adequacéo as
demandas reais dos policiais penais. Somente por meio de uma abordagem proativa e baseada
em evidéncias serd possivel assegurar um ambiente laboral saudavel e produtivo, capaz de
promover ndo apenas 0 bem-estar individual dos agentes, mas também a seguranca e a

integridade do sistema prisional como um todo.

4.1.3 Secdo anélise sobre ambiente de trabalho e condigdes laborais

A categoria "Ambiente de Trabalho e CondicGes Laborais” emerge como um
componente crucial na pesquisa que aborda a percepcdo de qualidade de vida dos policiais
penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa. Esta categoria visa analisar 0s
aspectos fisicos e organizacionais que impactam diretamente o bem-estar e a eficacia desses
profissionais em seu contexto laboral. Fatores como iluminacéo adequada, seguranca, conforto
térmico, limpeza, acessibilidade, disponibilidade de recursos tecnoldgicos e intervalos para
descanso desempenham um papel fundamental na promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, como destacado por Robbins e Judge (2017).

A compreensdo da percepgdo dos policiais penais sobre esses aspectos permite
identificar areas de melhoria e formular recomendacbes especificas para promover sua
qualidade de vida no trabalho, conforme salientado por Bauer e Erdogan (2019). Além disso,
essa analise contribui ndo apenas para o bem-estar individual dos policiais penais, mas também
para a eficacia das instituicdes prisionais e para o desenvolvimento de politicas publicas mais
eficientes, conforme discutido por Steers e Porter (1991).

Portanto, investigar o ambiente de trabalho e as condicGes laborais dos policiais
penais é essencial para promover um ambiente laboral mais seguro, saudavel e satisfatorio,
beneficiando tanto os profissionais quanto o sistema prisional como um todo. Essa anélise
detalhada oferece insights valiosos para a implementagdo de medidas concretas que visam
melhorar as condic¢des de trabalho e promover o bem-estar dos policiais penais, contribuindo

assim para a construgdo de um ambiente laboral mais positivo e produtivo.
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O Gréfico 20, abordar os resultados da pesquisa sobre a percepg¢éo de qualidade de
vida no trabalho dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciéria de Macapa,
relacionando-os ao problema da pesquisa e ao objetivo geral:

Esses resultados sdo fundamentais para compreender a percepcdo dos policiais
penais quanto a sua seguranca fisica durante o exercicio de suas fungdes. A partir desses dados,
é possivel inferir que a maioria dos policiais penais (entre 34,7% e 27,7%) ndo se sente
completamente segura em relacdo a sua integridade fisica em todos os momentos, destacando
uma preocupacdo significativa nessa area. Essa percepc¢édo pode influenciar diretamente o bem-
estar dos profissionais e sua qualidade de vida no trabalho.

A questéo sobre os intervalos do trabalho serem suficientes para repor suas energias
aborda a adequacdo deles para a recuperacdo de energia dos policiais penais. Os resultados
indicam que a maioria dos participantes (entre 34,7% e 27,7%) considera que os intervalos sdo
insuficientes para esse fim. Isso sugere uma possivel lacuna nas politicas de gestdo de tempo e
descanso dentro da instituicdo, afetando diretamente o bem-estar e a qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais.

Ao considerar esses numeros em conjunto, percebe-se a importancia de abordar
essas questdes na elaboracdo de politicas publicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho
prisional de Macapa/AP. Identificar as areas de preocupacdo e as necessidades nao atendidas
dos policiais penais é crucial para desenvolver intervences e politicas direcionadas a melhorar
a qualidade de vida desses profissionais, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro,

saudavel e satisfatorio.

Gréfico 20 — Integridade fisica e intervalos no exercicio da fungao

1.Vocé se sente seguro em relagdo a sua integridade fisica durante o cumprimento das suas
fungoes e os intervalos do trabalho sédo suficientes para repor suas energias?

101 respostas

® a) Sempre

® b) Na maioria das vezes
c) As vezes

® d) Raramente

® ) Nunca

Fonte: Propria autora, 2024.
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Os resultados da pesquisa sobre a percepcao de qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa revelam uma tendéncia
preocupante em relacdo a seguranca fisica dos profissionais. A maioria dos participantes (entre
34,7% e 27,7%) indicou que se sente apenas as vezes ou raramente segura em relacdo a sua
integridade fisica durante o cumprimento de suas fungdes. Essa tendéncia esta alinhada com as
preocupacdes levantadas por Smith et al. (2020), que destacam a relacdo entre o estresse
ocupacional e a seguranca dos funcionarios em ambientes prisionais. Esses resultados sugerem
a necessidade de politicas e intervencdes especificas para garantir um ambiente de trabalho
seguro e protegido para os policiais penais.

Quanto a adequacao dos intervalos de trabalho para repor as energias dos policiais
penais, os dados revelam outra tendéncia alarmante. A maioria dos participantes (entre 34,7%
e 27,7%) relatou que os intervalos sdo apenas as vezes ou raramente suficientes para esse fim.
Essa constatacdo destaca uma possivel deficiéncia nas politicas de gestdo de tempo e descanso
dentro da instituicdo, o que pode contribuir para o esgotamento e a exaustdo dos profissionais.
Essa preocupacdo estd em linha com os estudos de Leiter e Maslach (2016), que discutem os
efeitos do excesso de trabalho e da falta de intervalos adequados sobre o bem-estar e a saude
mental dos trabalhadores. Portanto, € crucial que as politicas publicas considerem esses
resultados para implementar medidas que promovam um equilibrio saudavel entre trabalho e
descanso, visando melhorar a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN de
Macapa/AP.

Gréfico 21 — Andlise sobre a integridade fisica e intervalos no exercicio da funcéo

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR: Positivos: 1. Medidas de

seguranga sd@o implementadas para proteger os funci...os funcionérios.  Outros: Liste quais séo eles
101 respostas

Motivos positivos (1) 22 (21,8%)

Motivos positivos (2) 17 (16,8%)
Motivos positivos (3) 19 (18,8%)
Motivos positivos (4) 11 (10,9%)
Motivos negativos (1) 58 (57,4%)
Motivos negativos (2) 37 (36,6%)
Motivos negativos (3) 47 (46,5%)

Motivos negativos (4) 44 (43,6%)

Fonte: Prépria autora, 2024.
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1. Medidas de seguranca sdo implementadas para proteger os funcionarios durante
o cumprimento das funcdes. Ainda, intervalos programados permitem que 0S
funcionarios descansem e recuperem suas energias, contribuindo para a
manutencdo da saude e bem-estar.

2. Treinamentos regulares sédo fornecidos para lidar com situagbes de risco,
aumentando a confianca dos funcionarios. Ainda, Flexibilidade nos horéarios de
intervalo possibilita que os funcionarios ajustem suas pausas conforme necessario,
otimizando sua produtividade.

3. A presenca de colegas de trabalho e equipamentos de seguranca reforgca o
sentimento de seguranca no ambiente de trabalho. Ainda, disponibilidade de areas
de descanso adequadas proporciona um ambiente confortavel para recarregar as
energias durante os intervalos.

4. Politicas e procedimentos eficazes estdo em vigor para lidar com emergéncias e
garantir a integridade fisica dos funcionarios. Ainda, politica de incentivo ao uso
dos intervalos para descanso demonstra preocupacdao com o bem-estar dos

funcionarios e promove uma cultura de equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

1. A falta de medidas de seguranca adequadas expde os funcionarios a riscos
durante o cumprimento das funcBes. Ainda, intervalos programados séao
insuficientes para repor adequadamente as energias dos funcionarios, levando a
fadiga e diminuicdo da produtividade.

2. A falta de treinamento ou recursos adequados para lidar com situacgdes de risco
gera inseguranca entre os funcionarios. Ainda, falta de flexibilidade nos horarios de
intervalo impede que os funcionarios tenham pausas quando mais necessitam,
prejudicando seu desempenho.

3. A auséncia de colegas de trabalho ou equipamentos de seguranca adequados
aumenta a vulnerabilidade dos funcionarios. Ainda, auséncia de areas de descanso
apropriadas dificulta a recuperacdo durante os intervalos, aumentando o estresse e
cansaco dos funcionarios.

4. Politicas e procedimentos inadequados para lidar com emergéncias aumentam o
risco de danos a integridade fisica dos funcionarios. Ainda, falta de incentivo ao
uso dos intervalos para descanso pode resultar em uma cultura de trabalho

excessivamente exigente, prejudicando a saude e bem-estar dos funcionarios.
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4.1.3.1 Andlise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a integridade

fisica e intervalos no exercicio da fungao

Positivo:

1. Medidas de Seguranca e Intervalos Programados (21,8%):

Este resultado indica que existem medidas de seguranca implementadas para
proteger os funcionarios durante suas atividades laborais, 0 que é fundamental para
garantir sua integridade fisica. Além disso, a existéncia de intervalos programados
possibilita que os colaboradores descansem e reponham suas energias, contribuindo
para a manutencdo da salde e do bem-estar. Essas praticas demonstram uma
preocupacdo com a seguranca e o cuidado com o pessoal, promovendo um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo.

2. Treinamentos Regulares e Flexibilidade nos Intervalos (16,8%0):

Este ponto destaca que os funcionérios recebem treinamentos regulares para lidar
com situacdes de risco, 0 que aumenta sua confianca e preparo para enfrentar
desafios no ambiente de trabalho. Além disso, a flexibilidade nos horarios de
intervalo permite que os colaboradores ajustem suas pausas conforme necessario,
otimizando sua produtividade e adaptando-se &s demandas do trabalho. Isso
contribui para um ambiente mais dindmico e adaptavel as necessidades individuais
dos funcionérios.

3. Presenca de Colegas e Equipamentos de Seguranca, e Disponibilidade de
Areas de Descanso (18,8%):

Neste ponto, ressalta-se que a presenca de colegas de trabalho e equipamentos de
seguranca reforca o sentimento de seguranca dos funcionarios no ambiente laboral.
Além disso, a disponibilidade de areas de descanso adequadas proporciona um
espaco confortavel para que os colaboradores recarreguem suas energias durante os
intervalos. Esses aspectos promovem um ambiente de trabalho mais colaborativo,
seguro e propicio ao descanso, contribuindo para o bem-estar geral dos
funcionarios.

4. Politicas e Procedimentos Eficazes e Incentivo ao Uso dos Intervalos
(10,9%0):

Esse ponto indica que politicas e procedimentos eficazes estdo em vigor para lidar
com emergéncias e garantir a integridade fisica dos funcionarios. Além disso, 0

incentivo ao uso dos intervalos para descanso demonstra uma preocupagdo com o



Negativo:
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bem-estar dos colaboradores e promove uma cultura de equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. Isso contribui para a construcdo de um ambiente de trabalho mais

seguro, saudavel e que valoriza o bem-estar dos funcionarios.

1. Falta de Medidas de Seguranca e Insuficiéncia nos Intervalos Programados
(57,4%):

Este resultado aponta para a auséncia ou inadequacdo das medidas de seguranca no
ambiente de trabalho, expondo os funcionarios a riscos durante suas atividades
laborais. Além disso, os intervalos programados sao considerados insuficientes para
repor adequadamente as energias dos colaboradores, levando & fadiga e a
diminuicdo da produtividade. Essa situacdo representa uma preocupacao
significativa com a seguranca e o bem-estar dos funcionérios, indicando a
necessidade de melhorias urgentes nesses aspectos para promover um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

2. Falta de Treinamento e Flexibilidade nos Horarios de Intervalo (36,6%0):
Esse ponto evidencia a falta de treinamento ou recursos adequados para lidar com
situacdes de risco, gerando inseguranca entre os funcionarios. Além disso, a falta
de flexibilidade nos horérios de intervalo impede que os colaboradores tenham
pausas quando mais necessitam, prejudicando seu desempenho e bem-estar. Essa
situacdo representa um desafio para a seguranca e eficiéncia no trabalho,
destacando a necessidade de investimento em treinamento e politicas de intervalo
mais flexiveis para atender as necessidades dos funcionérios.

3. Auséncia de Colegas e Equipamentos de Seguranca, e Falta de Areas de
Descanso Adequadas (46,5%):

Neste ponto, observa-se que a auséncia de colegas de trabalho ou equipamentos de
seguranca adequados aumenta a vulnerabilidade dos funcionéarios no ambiente
laboral. Além disso, a falta de areas de descanso apropriadas dificulta a recuperacao
durante os intervalos, aumentando o estresse e cansa¢o dos colaboradores. Essa
situacdo representa um risco significativo para a seguranca e o bem-estar dos
funcionarios, indicando a necessidade de investimento em recursos e infraestrutura
adequados para promover um ambiente de trabalho mais seguro e confortavel.

4. Politicas e Procedimentos Inadequados e Falta de Incentivo ao Uso dos
Intervalos (43,6%0):

Esse ponto destaca que politicas e procedimentos inadequados para lidar com
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emergéncias aumentam o risco de danos a integridade fisica dos funcionarios. Além
disso, a falta de incentivo ao uso dos intervalos para descanso pode resultar em uma
cultura de trabalho excessivamente exigente, prejudicando a satde e bem-estar dos
colaboradores. Essa situacdo representa uma falha na gestdo do ambiente de
trabalho, indicando a necessidade de revisao das politicas e praticas organizacionais
para garantir a seguranca e o bem-estar dos funcionarios.

A compreensdo abrangente dos desafios enfrentados pelos policiais penais no
ambiente de trabalho demanda uma analise multifacetada, indo além da mera identificacdo de
fatores isolados. Os resultados positivos obtidos nesta pesquisa sugerem que a implementacéo
de medidas de seguranca e intervalos programados desempenha um papel crucial na promogéo
da saude e bem-estar desses profissionais. No entanto, é fundamental aprofundar essa
investigacdo, explorando ndo apenas a presenca dessas medidas, mas também sua eficacia em
mitigar 0s riscos ocupacionais e promover a recuperacao fisica e mental dos policiais penais.

Além disso, o desenvolvimento de programas de treinamento continuo emerge
como uma area promissora de pesquisa. Investigar a natureza, a abrangéncia e a eficacia desses
programas podem fornecer insights valiosos sobre como fortalecer as habilidades e
competéncias dos policiais penais para lidar com os desafios emergentes em seu ambiente de
trabalho dindmico e muitas vezes desafiador. Essa analise mais aprofundada pode ajudar a
informar o desenvolvimento de politicas e praticas de treinamento mais adaptadas e orientadas
para resultados tangiveis em termos de seguranca e qualidade de vida no trabalho.

Outra dimensdo importante a ser explorada é a avaliacdo dos fatores de bem-estar
no trabalho especificos ao contexto prisional. 1sso pode incluir investigacdes sobre a qualidade
das relacGes interpessoais dentro da instituicdo, o impacto do ambiente fisico de trabalho na
salde mental e emocional dos policiais penais, bem como o grau de autonomia e controle
percebido pelos funcionarios em relacdo as suas atividades laborais.

Uma compreensdo mais profunda desses fatores pode informar o desenvolvimento
de intervencdes e politicas mais direcionadas para promover um ambiente de trabalho mais
saudavel e satisfatorio para os policiais penais.

A partir dos insights fornecidos pela pesquisa, torna-se evidente a necessidade de
uma abordagem proativa na formulacgdo de politicas publicas voltadas para a qualidade de vida
no trabalho dos policiais penais em Macapa. Uma das principais areas de foco deve ser o
desenvolvimento de politicas especificas que abordem as questdes identificadas relacionadas a
seguranga, treinamento e bem-estar dos funcionarios.

Uma abordagem baseada em evidéncias é essencial para orientar o
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desenvolvimento e a implementacao dessas politicas, garantindo que estejam alinhadas com as
necessidades e realidades especificas enfrentadas pelos policiais penais. 1sso pode envolver a
consulta ativa aos profissionais da area, sindicatos, especialistas em seguranca e saude
ocupacional, bem como a revisdo critica das praticas e politicas existentes a luz das melhores
praticas e pesquisas disponiveis.

Além disso, é crucial reconhecer a importancia do investimento continuo em
treinamento e capacitacdo, ndo apenas como uma medida de conformidade, mas como um
componente essencial para promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e eficiente. A
revisdo das praticas de gestdo de recursos humanos também pode desempenhar um papel
fundamental, garantindo que as politicas e procedimentos organizacionais incentivem e apoiem
ativamente o bem-estar dos policiais penais.

Por fim, o engajamento das partes interessadas é essencial para o sucesso das
politicas publicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais. A
colaboracdo entre funcionarios, gestores, autoridades publicas e representantes da comunidade
pode ajudar a garantir que as politicas desenvolvidas sejam holisticas, sustentaveis e
verdadeiramente eficazes na promocdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
produtivo para os policiais penais de Macapa.

A interpretacdo dos resultados estatisticos referentes a pergunta sobre a adequagédo
dos equipamentos fornecidos aos policiais penais para realizacdo de suas tarefas de forma
eficiente revela uma distribuicdo diversificada de percepcbes dentro da amostra investigada,
(Grafico 22).

Gréfico 22 — Adequacao dos equipamentos para realizacdo das funcdes

2. Os equipamentos fornecidos sdo adequados para realizar suas tarefas de forma eficiente?

101 respostas

® 2) Sim, sempre

® b) Sim, na maioria das vezes
c) As vezes

® d) Raramente

[ JO)

NZo, Nunca

Fonte: Propria autora, 2024.
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a) Sim, sempre (1%): Esta porcentagem minima indica uma minoria muito pequena

de participantes que consideram 0s equipamentos sempre adequados para a
realizacdo eficiente de suas tarefas. Apesar de ser uma propor¢do baixa, essa
percepcao consistente de adequacéo pode sugerir um grupo de policiais penais que
experimentam um alto nivel de satisfacdo em relacdo aos equipamentos fornecidos.
b) Sim, na maioria das vezes (28,7%): A significativa parcela de 28,7% dos
participantes que afirmaram que os equipamentos sdo adequados na maioria das
vezes destaca uma tendéncia positiva em relagdo a funcionalidade dos
equipamentos. 1sso sugere que uma parte consideravel dos policiais penais percebe
0s equipamentos como geralmente eficientes em suas tarefas, embora haja
variacdes ocasionais em sua eficécia.

c) As vezes (45,5%): A categoria mais comum de resposta, representando 45,5%

dos participantes, indica uma percepcdo de variabilidade na adequacdo dos

equipamentos. 1sso sugere que uma grande parte dos policiais penais experimenta
situacBes em que o0s equipamentos sdo eficientes em algumas ocasides, mas podem
apresentar falhas em outras, resultando em uma avaliacao neutra sobre sua eficécia.

d) Raramente (19,8%): A proporc¢éo de 19,8% dos participantes que relataram que

0S equipamentos sdo raramente adequados para suas tarefas indica uma

preocupacdo significativa dentro da amostra. Isso sugere que uma parcela

substancial dos policiais penais enfrenta desafios frequentes relacionados a

eficiéncia dos equipamentos fornecidos, o que pode afetar negativamente sua

capacidade de realizar suas funcdes de maneira eficaz.

e) Né&o, nunca (5%): A menor porcentagem, representando 5% dos participantes,

indica uma preocupacdo critica com a inadequacdo dos equipamentos para suas

tarefas. 1sso sugere que uma minoria, mas ainda uma parte significativa dos
policiais penais, enfrenta consistentemente problemas sérios com os equipamentos

fornecidos, o que pode impactar negativamente sua seguranca, eficiéncia e

qualidade de vida no trabalho.

A distribuicdo dessas respostas destaca uma variedade de percepgdes dos policiais
penais sobre a adequacdo dos equipamentos fornecidos, desde uma satisfacdo consistente até
preocupacOes substanciais com a eficiéncia dos mesmos.

Essas informag0es sdo cruciais para entender as necessidades e preocupagdes dos
profissionais e podem orientar a formulacdo de politicas publicas e estratégias de gestdo de

recursos dentro do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP.
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A anélise estatistica dos dados sobre a percepcdo dos policiais penais quanto a
adequacdo dos equipamentos para realizar suas tarefas de forma eficiente revela uma
distribuicdo variada de opinides dentro da amostra investigada. Essa diversidade de percepcoes
sugere uma complexidade nas experiéncias dos profissionais no ambiente de trabalho,
influenciada por fatores individuais e contextuais.

A minoria significativa (1%) que relata que os equipamentos sdo sempre adequados
indica a existéncia de um grupo de policiais penais que tém uma visdo bastante positiva sobre
a eficacia dos equipamentos fornecidos. Esse achado pode estar alinhado com a ideia de que ha
uma pequena parte da populacdo que experimenta niveis excepcionalmente altos de satisfacéo
em relacdo as condigdes de trabalho, como sugerido por autores como Maslow (1954) em sua
teoria da hierarquia das necessidades.

Por outro lado, a maior parte dos participantes (45,5%) relatou que os equipamentos
sdo adequados apenas as vezes, 0 que evidencia uma percepg¢do de inconsisténcia na eficacia
dos equipamentos. Essa variabilidade na experiéncia de trabalho pode ser associada a fatores
como estresse ocupacional e insatisfacdo laboral, temas amplamente abordados na literatura,
como destacado por autores como Silva et al. (2017) e Smith et al. (2020).

Além disso, a parcela significativa (19,8%) que considera os equipamentos
raramente adequados aponta para desafios substanciais enfrentados por uma parte dos policiais
penais. Essa constatacdo estd em linha com pesquisas anteriores que destacam 0s impactos
negativos do estresse ocupacional na satide mental e bem-estar dos profissionais penitenciarios,
como abordado por autores como Albuquerque et al. (2020) e Santos et al. (2019).

Por fim, a preocupacéo critica expressa pelo grupo minoritario (5%) que relata
nunca perceber 0s equipamentos como adequados ressalta a gravidade de problemas
relacionados a seguranca e eficiéncia no ambiente de trabalho dos policiais penais. Essa
constatacdo pode ser vista como um apelo urgente para a implementacdo de politicas publicas
mais eficazes voltadas para a melhoria das condigdes laborais dos profissionais, conforme
discutido por autores como Oliveira (2017) e Williams et al. (2018).

Em conjunto, esses resultados destacam a importancia de considerar as percep¢des
dos policiais penais sobre os equipamentos fornecidos em suas atividades diarias. Essas
percepcdes podem servir como um indicador valioso das necessidades e preocupacfes dos
profissionais, informando a formulacéo de politicas publicas e intervencdes especificas visando
melhorar a qualidade de vida no trabalho e a eficacia operacional dentro do Instituto de

Administragdo Penitenciaria de Macap&/AP.
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Gréfico 23 — Andlise sobre a integridade fisica e intervalos no exercicio das fungdes

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR: Positivos: 1. Os

equipamentos fornecidos sdo de qualidade e adequad...risco de lesées. Outros: Liste quais sa@o eles
101 respostas

Motivos positivos (1) 26 (25,7%)
14 (13,9%)
20 (19,8%)

13 (12,9%)

Motivos positivos (2)

Motivos positivos (3)

Motivos negativos (1) 42 (41,6%)

(

(

(

Motivos positivos (4)

(

Motivos negativos (2)
(

Motivos negativos (3) 53 (562,5%)

Motivos negativos (4)

Efetivo baixo

Fonte: Propria autora, 2024.

Positivos:

1. Os equipamentos fornecidos sdo de qualidade e adequados para realizar as
tarefas de forma eficiente, o que aumenta a produtividade e seguranca.

2. Os equipamentos sdo atualizados regularmente e atendem as necessidades
especificas do trabalho, garantindo eficacia na execucéo das tarefas.

3. A disponibilidade de equipamentos adequados reduz o risco de lesdes e
acidentes no local de trabalho, protegendo a saude e integridade dos funcionarios.
4. Os funcionarios recebem treinamento adequado sobre o uso correto dos

equipamentos, maximizando sua eficiéncia e minimizando erros.

Negativos:

1. Alguns equipamentos fornecidos sdo de baixa qualidade ou inadequados para
realizar as tarefas de forma eficiente, o que pode comprometer a seguranca e
desempenho dos funcionarios.

2. A falta de atualizacdo dos equipamentos pode resultar em obsolescéncia e
ineficiéncia, prejudicando a qualidade do trabalho realizado.

3. Acescassez de equipamentos adequados aumenta o risco de lesdes e acidentes no
local de trabalho, colocando em perigo a satde dos funcionarios.

4. A falta de treinamento sobre o uso correto dos equipamentos pode levar a erros
e acidentes, reduzindo a eficiéncia e aumentando o risco de lesGes.
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4.1.3.2 Andlise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a integridade

fisica e intervalos no exercicio da fungao

Positivos:

Negativos:

1. Equipamentos de qualidade e adequados (25,7%): Este resultado indica uma
parcela significativa de policiais penais que percebem os equipamentos fornecidos
como eficientes, o que pode contribuir para a produtividade e seguranga no
ambiente de trabalho. Pesquisas adicionais podem investigar os tipos especificos de
equipamentos que sdo considerados mais Uteis pelos policiais penais, levando a
recomendag0es mais precisas para investimentos em infraestrutura.

2. Atualizacao regular dos equipamentos (13,9%0): A constante atualizacdo dos
equipamentos é fundamental para garantir a eficacia no desempenho das tarefas dos
policiais penais. Politicas publicas devem priorizar a manutencdo e substituigdo
periddica de equipamentos obsoletos para garantir um ambiente de trabalho seguro
e eficiente.

3. Reducdo do risco de lesbes (19,8%): A disponibilidade de equipamentos
adequados € essencial para proteger a saude e integridade dos funcionarios. Essa
percepcdo positiva ressalta a importancia de investimentos em seguranga no
trabalho e politicas de prevencéo de acidentes.

4. Treinamento adequado (12,9%): O treinamento sobre 0 uso correto dos
equipamentos € crucial para maximizar sua eficiéncia e minimizar erros. Politicas
publicas podem enfatizar a importancia do treinamento continuo e acessivel para

todos os policiais penais, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos.

1. Equipamentos de baixa qualidade (41,6%0): A alta porcentagem de policiais
penais que percebem os equipamentos como inadequados indica uma preocupacao
significativa com a seguranca e desempenho no trabalho. Isso destaca a necessidade
urgente de revisdo e substituicdo dos equipamentos deficientes para garantir um
ambiente de trabalho seguro e eficaz.

2. Falta de atualizagdo dos equipamentos (43,6%0): A obsolescéncia dos
equipamentos pode comprometer a qualidade do trabalho realizado pelos policiais

penais. Politicas publicas devem priorizar a modernizacao e substituicdo regular
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dos equipamentos para garantir que estejam alinhados com as necessidades e

exigéncias do ambiente prisional.

3. Escassez de equipamentos adequados (52,5%): A falta de equipamentos

adequados aumenta o risco de lesbes e acidentes, colocando em perigo a saude e

seguranga dos funcionérios. Essa preocupagdo deve ser abordada por meio de

politicas publicas que visem garantir a disponibilidade e acessibilidade de
equipamentos apropriados para todos os policiais penais.

4. Falta de treinamento adequado (39,6%0): A falta de treinamento sobre 0 uso

correto dos equipamentos pode resultar em erros e acidentes, comprometendo a

eficiéncia e seguranca no trabalho. Investimentos em programas de treinamento

continuo sdo essenciais para capacitar os policiais penais e garantir sua competéncia
no uso dos equipamentos fornecidos.

A analise dos resultados estatisticos revela insights valiosos sobre a percepcao dos
policiais penais em relacdo a qualidade de vida no trabalho e as condic@es laborais no Instituto
de Administracdo Penitenciaria de Macapd/AP (IAPEN). Ao considerar a adequacao dos
equipamentos fornecidos, observou-se que 25,7% dos participantes os consideraram de
qualidade e adequados para a realizagdo eficiente de suas tarefas. Essa percepgdo positiva
ressalta a importancia da infraestrutura e recursos materiais na promogdo de ambientes de
trabalho seguros e produtivos. Além disso, a andlise indica que 13,9% dos policiais penais
reconhecem a importancia da atualizacdo regular dos equipamentos, destacando a necessidade
de politicas publicas que visem a modernizacdo e substituicdo periddica de dispositivos
obsoletos. Tais achados sdo congruentes com a literatura que enfatiza a relevancia da
infraestrutura e recursos adequados para a seguranca e eficacia das atividades laborais (Garland,
2001; Santos et al., 2019).

No entanto, aspectos criticos também foram identificados. A pesquisa revelou que
uma parcela consideravel de 41,6% dos participantes percebe os equipamentos como de baixa
qualidade, enquanto 43,6% apontam a falta de atualizacdo dos dispositivos como uma questdo
relevante. Esses resultados apontam para a necessidade urgente de reviséo e modernizacéo dos
recursos disponiveis, a fim de garantir condi¢des laborais adequadas e promover a seguranga e
0 bem-estar dos policiais penais. Nesse contexto, politicas publicas eficazes desempenham um
papel crucial, devendo priorizar investimentos em infraestrutura e tecnologia para atender as
demandas do ambiente prisional (Williams et al., 2018; Oliveira, 2017).

Além disso, a pesquisa evidenciou preocupacfes significativas relacionadas a

escassez de equipamentos adequados, percebida por 52,5% dos participantes, e a falta de
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treinamento adequado, mencionada por 39,6% dos entrevistados. Esses resultados apontam
para a importancia de politicas publicas que promovam a capacita¢do continua dos policiais
penais, garantindo que estejam devidamente preparados para lidar com os desafios do ambiente
prisional e para utilizar os recursos disponiveis de forma eficiente e segura (Smith et al., 2020;
Menezes et al., 2019).

Os dados obtidos nesta pesquisa oferecem insights valiosos para o desenvolvimento
de politicas publicas que visem a melhoria das condi¢6es de trabalho e a promocéo da qualidade
de vida dos policiais penais no IAPEN de Macapa/AP. Investimentos em infraestrutura,
modernizacdo de equipamentos e capacitacdo profissional sdo medidas essenciais para garantir
ambientes laborais seguros, produtivos e saudaveis, contribuindo para o bem-estar tanto dos
profissionais quanto dos detentos sob sua custodia (Aradjo, 2022; Silva et al., 2017).

A interpretacdo dos dados estatisticos referentes a pergunta sobre a percepcao da
limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto revela uma distribuicao diversificada de opinides
dentro da amostra estudada, (Grafico 24).

Grafico 24 — Limpeza nos ambientes de trabalho do IAPEN
3. Como vocé classifica a limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto?

101 respostas

® =) Muito boa
[ 1)

c) Regular
® d)Ruim
L D)

Péssima

Fonte: Prépria autora, 2024.

a) Muito boa (0%): Esta op¢édo ndo obteve nenhuma resposta na pesquisa, indicando
que nenhum dos participantes considerou a limpeza nos ambientes de trabalho do
Instituto como "muito boa". Isso sugere que, na percepgédo dos policiais penais, a
limpeza ndo atinge um padrédo de exceléncia ou estad aquém das expectativas.

b) Boa (9.9%): A pequena porcentagem de participantes que classificaram a
limpeza como "boa" indica que uma minoria consideravel percebe os ambientes de

trabalho como satisfatoriamente limpos. Essa percepcdo positiva pode refletir a
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existéncia de praticas ou politicas de limpeza que atendem parcialmente as

expectativas dos policiais penais.

c) Regular (32,7%): A categoria mais comum de resposta, representando 32,7% dos

participantes, indica uma percepcao predominante de que a limpeza nos ambientes

de trabalho é apenas "regular”. Isso sugere que uma parte significativa dos policiais
penais percebe que a limpeza é aceitavel, mas ndo atinge um nivel de exceléncia ou
consisténcia desejado.

d) Ruim (25,7%): Uma parcela consideravel dos participantes, correspondente a

25,7%, classificou a limpeza nos ambientes de trabalho como "ruim". Essa

percepc¢do negativa sugere que ha questdes substanciais relacionadas a limpeza que

precisam ser abordadas, como falta de manutencéo ou insuficiéncia de recursos para
garantir a higiene adequada dos espacos de trabalho.

e) Péssima (31,7%): A maior porcentagem de respostas, representando 31,7% dos

participantes, indicou que a limpeza nos ambientes de trabalho é percebida como

"péssima”. Isso demonstra uma preocupacao significativa com as condi¢des de

higiene nos locais de trabalho, sugerindo que a maioria dos policiais penais

considera a limpeza inadequada ou insatisfatoria.

A distribuicdo dessas respostas reflete uma variedade de percepgdes dos policiais
penais sobre a limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto, desde avaliacBes positivas até
preocupacdes substanciais com as condicdes de higiene. Essas informacgdes sdo essenciais para
entender as necessidades e preocupacdes dos profissionais e podem orientar a implementacao
de medidas para melhorar a qualidade dos ambientes de trabalho.

A interpretacdo dos dados estatisticos sobre a percep¢do da limpeza nos ambientes
de trabalho do Instituto de Administracdo Penitencidria de Macapa revela uma distribuicao
diversificada de opiniBes entre os policiais penais participantes da pesquisa. Essa diversidade
de perspectivas € consistente com as discussdes de diversos autores sobre a cultura
organizacional, clima de trabalho e estresse ocupacional.

Primeiramente, a auséncia de respostas indicando que a limpeza é percebida como
"muito boa" sugere que os padrbes de exceléncia em higiene ndo estdo sendo atendidos, o que
pode refletir em questdes relacionadas a cultura organizacional e ao comprometimento com a
qualidade do ambiente de trabalho (Cameron e Quinn, 2011; Edmondson, 2018).

A minoria dos participantes que consideraram a limpeza como "boa" pode estar
refletindo uma tolerancia a um padréo aceitavel, mas nao ideal, de higiene, o que pode estar

relacionado a percepc¢éo do clima organizacional e & motivacao no trabalho (Robbins & Judge,
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2017; Bauer e Erdogan, 2019; Steers e Porter, 1991).

A percepcdo predominante de que a limpeza é "regular” sugere que existe uma
média consideravel de policiais penais que aceitam o estado atual da higiene nos ambientes de
trabalho, mas reconhecem que ha margem para melhoria. Isso pode estar relacionado as
discussbes sobre cultura organizacional e clima de trabalho, onde as expectativas dos
funcionarios podem ser moderadas pelo ambiente ao seu redor (Cameron e Quinn, 2011; Ruppel
e Harrington, 2019).

Por outro lado, a parcela significativa que classificou a limpeza como "ruim™ ou
"péssima” indica uma preocupacdo substancial com as condi¢des de higiene. Essa percepcdo
negativa pode contribuir para altos niveis de estresse ocupacional e até mesmo burnout entre os
policiais penais, afetando adversamente sua salde e bem-estar no trabalho (Leiter e Maslach,
2016; Ruppel e Harrington, 2019).

A diversidade de opinides sobre a limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto
reflete a complexidade da cultura organizacional e do clima de trabalho, bem como sua
influéncia sobre o bem-estar e a satisfacdo dos funcionarios. Essas percep¢des podem servir
como base para a implementacéo de medidas destinadas a melhorar a qualidade dos ambientes

de trabalho e promover o bem-estar dos policiais penais.

Gréfico 25 — Andlise sobre a limpeza nos ambientes de trabalho do IAPEN

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR: Pontos Positivos: 1. A
limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto é sat...dos funcionarios. Outros: Liste quais séo eles

101 respostas

15 (14,9%)
14 (13,9%)
7 (6,9%)

Motivos positivos (1)
Motivos positivos (2)
Motivos positivos (3)
Motivos positivos (4)
69 (68,3%)
54 (53,5%)
60 (59,4%)
56 (55,4%)

Motivos negativos (2)

(

(

(

(

Motivos negativos (1)

(

Motivos negativos (3)
(

Motivos negativos (4)
Os insumos sao de péssima qu...
Trabalhamos no ambiente mai...

Fonte: Propria autora, 2024.

Pontos Positivos:
1. A limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto é satisfatéria, contribuindo

para a saude e bem-estar dos funcionarios.
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2. A manutencdo regular da limpeza promove um ambiente organizado e
agradavel, o que pode aumentar a produtividade e o conforto dos colaboradores.

3. Apresenca de equipes de limpeza bem treinadas e equipadas garante a eficiéncia
na higienizacéo dos espacos, reduzindo a propagacao de doengas e a contaminacgao.
4. Politicas e procedimentos adequados sdao implementados para garantir padrdes
consistentes de limpeza em todos os ambientes de trabalho, promovendo um

ambiente seguro e saudavel para todos os funcionarios.

Pontos Negativos:
1. A limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto € insatisfatéria, o que pode
representar um risco para a saude e seguranca dos funcionarios.
2. Falhas na manutencdo da limpeza podem resultar em ambientes desorganizados
e desconfortaveis, afetando negativamente o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores.
3. A falta de recursos adequados ou equipes de limpeza mal treinadas pode
comprometer a eficiéncia na higienizacdo dos espacos, aumentando o risco de
contaminacéo e propagacao de doencas.
4. Politicas e procedimentos inadequados podem resultar em padrdes
inconsistentes de limpeza, criando disparidades entre os diferentes ambientes de

trabalho e comprometendo a seguranca e saude dos funcionarios.

4.1.3.3 Analise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre a limpeza nos
ambientes de trabalho do IAPEN

Pontos Positivos:

1. A limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto € satisfatoria,
contribuindo para a saude e bem-estar dos funcionarios (14,9%): Esta
porcentagem indica que uma parte significativa dos funcionarios percebe a limpeza
nos ambientes de trabalho como satisfatoria, 0 que sugere que as condi¢des de
higiene atendem a padrbes aceitaveis, promovendo a saude e o bem-estar dos
colaboradores.

2. A manutencdo regular da limpeza promove um ambiente organizado e
agradavel, o que pode aumentar a produtividade e o conforto dos
colaboradores (13,9%): Essa porcentagem destaca a importancia da manutencéo
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regular da limpeza, ndo apenas para promover a organizacdo dos espacos, mas
também para criar um ambiente de trabalho mais agradavel, o que pode ter impactos
positivos na produtividade e no bem-estar dos funcionarios.
3. A presenca de equipes de limpeza bem treinadas e equipadas garante a
eficiéncia na higienizagdo dos espacos, reduzindo a propagacéo de doencas e a
contaminagdo (6,9%): Esta porcentagem indica que uma parte dos funcionarios
reconhece a importancia de equipes de limpeza bem treinadas e equipadas para
garantir a eficiéncia na higienizacdo dos espacos, 0 que pode contribuir para a
prevencdo de doencas e a promocdo de um ambiente de trabalho mais saudavel.
4. Politicas e procedimentos adequados sdo implementados para garantir
padrdes consistentes de limpeza em todos os ambientes de trabalho,
promovendo um ambiente seguro e saudavel para todos os funcionarios (4%):
Esta porcentagem destaca a importancia de politicas e procedimentos adequados
para manter padrBes consistentes de limpeza, o que é essencial para criar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os funcionarios.

Pontos Negativos:
1. A limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto ¢ insatisfatoria, o que pode
representar um risco para a salde e seguranca dos funcionarios (68,3%): Esta
porcentagem indica uma preocupacdo significativa dos funcionarios com a
qualidade da limpeza nos ambientes de trabalho, sugerindo que as condicdes de
higiene ndo atendem aos padrdes desejados e podem representar um risco para a
salde e seguranca dos funcionarios.
2. Falhas na manutencdo da limpeza podem resultar em ambientes
desorganizados e desconfortaveis, afetando negativamente o bem-estar e a
produtividade dos colaboradores (53,5%0): Essa porcentagem destaca 0s
potenciais impactos negativos das falhas na manutencgéo da limpeza, ndo apenas na
organizacdo dos espagos, mas também no bem-estar e na produtividade dos
funcionarios.
3. A falta de recursos adequados ou equipes de limpeza mal treinadas pode
comprometer a eficiéncia na higienizagdo dos espacos, aumentando o risco de
contaminacao e propagacao de doencas (59,4%): Esta porcentagem destaca 0s
potenciais desafios associados a falta de recursos adequados e treinamento das
equipes de limpeza, o que pode comprometer a eficiéncia na higienizacdo dos

espacos e aumentar o risco de contaminacdo e propagacdo de doencas entre 0s
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funcionarios.

4. Politicas e procedimentos inadequados podem resultar em padrdes

inconsistentes de limpeza, criando disparidades entre os diferentes ambientes

de trabalho e comprometendo a seguranca e saude dos funcionarios (55,4%):

Essa porcentagem destaca 0s potenciais impactos negativos das politicas e

procedimentos inadequados na manutencdo de padrdes consistentes de limpeza, o

que pode criar disparidades entre os diferentes ambientes de trabalho e

comprometer a seguranca e saude dos funcionarios.
Outros:

1. Os insumos sdo de péssima qualidade, quem desempenha a funcao de

limpar s@o os presos (1%0): Esta observacdo destaca uma preocupacdo com a

qualidade dos insumos utilizados na limpeza e com a préatica de designar presos

para realizar essa funcéo, o que pode ter implicacGes para a eficiéncia e seguranca
da limpeza nos ambientes de trabalho.

2. Trabalhamos no ambiente mais insalubre do estado e ndo recebemos a

insalubridade que é um direito nosso (1%b): Esta observacdo ressalta uma

preocupacgdo com as condigdes insalubres do ambiente de trabalho e a falta de
reconhecimento dos direitos dos funcionarios, o que pode afetar negativamente sua
salde e bem-estar.

A anélise estatistica dos dados coletados revela uma panoramica abrangente das
percepcOes dos funcionarios em relacdo a qualidade da limpeza nos ambientes de trabalho do
Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa. Por meio da categorizacdo das respostas
em diferentes niveis de satisfacdo, foi possivel identificar tanto os pontos positivos quanto 0s
negativos em relacdo a higiene e organizacdo desses espacos. Os resultados destacam a
complexidade e a variedade de fatores que influenciam a percepc¢édo dos funcionarios sobre a
limpeza, desde a presenca de equipes bem treinadas até a adequacdo das politicas e
procedimentos institucionais.

No contexto dos pontos positivos, a constatacdo de que uma parcela significativa
dos funcionarios percebe a limpeza como satisfatoria sugere que existem areas dentro do
Instituto que atendem aos padrdes desejados de higiene. Esse aspecto € crucial, ndo apenas para
promover o bem-estar dos colaboradores, mas também para garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, alinhado com as diretrizes de saude ocupacional e qualidade de vida no
trabalho. Além disso, a observagdo de que a manutencéo regular da limpeza contribui para um

ambiente mais organizado e agradavel ressalta a importancia de investimentos continuos em
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praticas de limpeza preventiva e corretiva, visando & melhoria da qualidade dos espagos de
trabalho.

Por outro lado, os pontos negativos revelam areas de preocupacdo que demandam
atencdo imediata e intervencao por parte da gestdo do Instituto e das autoridades competentes.
A predominancia de respostas indicando que a limpeza ¢ insatisfatoria e que ha falhas na
manutencdo dos espacos reflete a urgéncia de implementar medidas corretivas para resolver
esses problemas. A falta de recursos adequados, equipes mal treinadas e politicas inconsistentes
sdo desafios que precisam ser enfrentados por meio de estratégias eficazes de gestdo de recursos
humanos, treinamento e implementacdo de politicas internas.

Além disso, as observagdes adicionais destacam questBes especificas, como a
qualidade dos insumos de limpeza e a necessidade de reconhecimento dos direitos dos
funcionarios, que requerem abordagens multidisciplinares e colaborativas para encontrar
solugdes viaveis e sustentaveis. Portanto, a analise estatistica desses dados ndo apenas fornece
insights valiosos sobre as percepcbes dos funcionarios, mas também orienta a formulacéo de
estratégias e politicas destinadas a promover um ambiente de trabalho mais limpo, seguro e
saudavel no Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa.

A interpretacdo estatistica dos dados coletados em relacdo a pergunta sobre a
adequacdo dos recursos materiais para a realizacdo das tarefas dos policiais penais revela uma
distribuicdo diversificada de percep¢des dentro da amostra estudada, (Gréfico 26).

Gréfico 26 — Espaco fisico e as condi¢des térmicas

4. 0 espago fisico disponivel é suficiente para as demandas do trabalho e as condigoes térmicas

s&o adequadas?
101 respostas

® 2) Sim, totalmente suficiente

@ b) Sim, em grande parte suficiente
c¢) Nem suficiente, nem insuficiente

@ d) Nao muito suficiente

@ ¢) Nio suficiente de forma alguma

Fonte: Propria autora, 2024.
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a) Sim, totalmente suficiente (1%): Esta categoria indica que uma minoria muito
pequena de participantes considera os recursos materiais totalmente suficientes para
a realizacdo de suas tarefas. Essa baixa porcentagem sugere que apenas uma
pequena parte dos policiais penais tem acesso a todos 0S recursos necessarios para
desempenhar efetivamente suas fungdes, o que pode indicar uma possivel escassez
ou inadequacao dos recursos disponiveis.
b) Sim, em grande parte suficiente (5,9%): A porcentagem de 5,9% dos
participantes que consideram 0s recursos materiais em grande parte suficientes
sugere que uma parcela um pouco maior reconhece a disponibilidade de recursos,
embora ainda haja preocupacdes ou deficiéncias percebidas em relacdo a sua
suficiéncia. Isso indica que alguns policiais penais podem enfrentar limitacdes ou
restricdes na utilizacdo dos recursos disponiveis para a realizacao de suas tarefas.
¢) Nem suficiente, nem insuficiente (17,8%): Esta categoria representa a percepgéo
de quase um quinto dos participantes de que 0s recursos materiais estdo em um
ponto intermediario entre a suficiéncia e a insuficiéncia. 1sso sugere uma visao
ambivalente sobre a disponibilidade de recursos, onde os policiais penais podem
enfrentar desafios ou restricGes em algumas areas, enquanto em outras encontram
0S recursos necessarios para realizar suas tarefas de forma adequada.
d) Nado muito suficiente (46,5%): A porcentagem significativa de 46,5% dos
participantes que consideram 0s recursos materiais como ndo muito suficientes
indica uma preocupacao substancial dentro da amostra. 1sso sugere que uma parte
consideravel dos policiais penais percebe limitagdes significativas na
disponibilidade ou qualidade dos recursos necessarios para desempenhar suas
funcBGes de maneira eficaz, 0 que pode afetar negativamente sua capacidade de
trabalho.
e) Néo suficiente de forma alguma (28,7%): A maior porcentagem, representando
28,7% dos participantes, indica uma preocupacdo critica com a insuficiéncia total
dos recursos materiais para a realizagcdo das tarefas. I1sso sugere que uma parte
substancial dos policiais penais enfrenta sérias limitacdes ou restricdes na
disponibilidade de recursos, o que pode impactar significativamente sua eficiéncia
e seguranca no trabalho.
A distribuicdo dessas respostas reflete uma variedade de percepc6es dos policiais
penais sobre a adequacdo dos recursos materiais para a realizacdo de suas tarefas, desde uma

satisfacdo limitada até preocupacdes substanciais com a disponibilidade e qualidade dos
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recursos disponiveis. Essas informac@es sdo fundamentais para identificar areas de melhoria e
orientar o desenvolvimento de politicas e estratégias para garantir que os policiais penais
tenham acesso aos recursos necessarios para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz e
segura.

A interpretacdo estatistica dos dados coletados revela uma diversidade de
percepcOes entre os policiais penais sobre a adequacéo dos recursos materiais para a realizacéo
de suas tarefas. A andlise dos resultados demonstra que apenas uma minoria muito pequena
(1%) considera os recursos totalmente suficientes, sugerindo uma possivel escassez ou
inadequacdo desses recursos. Uma parcela ligeiramente maior (5,9%) reconhece 0s recursos
como em grande parte suficientes, indicando a existéncia de preocupacfes ou deficiéncias
percebidas em relacdo a sua suficiéncia. Por outro lado, quase um quinto dos participantes
(17,8%) percebe os recursos em um ponto intermediario entre a suficiéncia e a insuficiéncia,
revelando uma visdo ambivalente sobre a disponibilidade dos recursos. No entanto, a maioria
expressiva dos policiais penais apresenta preocupacdes substanciais, com 46,5% considerando
0S recursos como ndo muito suficientes e 28,7% afirmando que sdo nao suficientes de forma
alguma. Esses resultados indicam que uma parte significativa da amostra enfrenta limitacdes
ou restricbes na disponibilidade de recursos, o que pode afetar sua eficiéncia e seguranca no
trabalho.

Relacionando esses resultados com a literatura estudada, autores como Foucault,
em sua obra "Vigiar e Punir: Nascimento da Prisdo", discutem a relacdo entre as condicGes de
trabalho nos ambientes prisionais e o0 bem-estar dos funcionarios. A preocupacao expressa pelos
policiais penais em relacdo a adequacdo dos recursos materiais reflete a importancia de
considerar o contexto organizacional ao analisar quest@es relacionadas a qualidade de vida no
trabalho. Além disso, estudos sobre satisfacdo no trabalho, como o de Menezes et al. (2019),
destacam a influéncia do reconhecimento social e salarial na percep¢do dos funcionarios sobre
suas condicdes de trabalho. Nesse sentido, a insatisfacdo dos policiais penais com 0S recursos
materiais pode estar relacionada ndo apenas a sua disponibilidade, mas também a valorizagdo e
reconhecimento de seu trabalho dentro da instituicdo.

Diante desse panorama, politicas publicas voltadas para a area prisional em Macapa
devem considerar as percepc¢des dos policiais penais sobre a adequacao dos recursos materiais
em seus locais de trabalho. Investimentos na melhoria das condicdes de trabalho, incluindo a
disponibilizagdo de recursos adequados, podem contribuir ndo apenas para a eficiéncia
operacional, mas também para o0 bem-estar e segurancga dos funcionarios. Essas politicas devem

ser baseadas em uma andlise holistica das necessidades dos policiais penais e serem
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implementadas de forma a promover um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio.

Grafico 27 — Analise sobre o espaco fisico e as condic¢des térmicas

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:  Positivos: 1. O espago fisico

é amplo e bem distribuido, facilitando a circulagéo ...ssoa para pessoa. Outros: Liste quais sao eles
101 respostas

Motivos positivos (1 11 (10,9%)

)
Motivos positivos (2)
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Motivos negativos (1)
Motivos negativos (2)
Motivos negativos (3)
Motivos negativos (4)

Super lotagdo e estrutura defas...

(
(
(
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(
(
(
(

56 (55,4%)

54 (53,5%)

71 (70,3%)
50 (49,5%)

Fonte: Prépria autora, 2024.

Positivos:

Negativos:

1. O espago fisico & amplo e bem distribuido, facilitando a circulacdo e organizacéo
do trabalho. Ainda, as condi¢bes térmicas sdo controladas de forma eficaz,
mantendo uma temperatura confortavel durante todo o ano.

2. Ha areas especificas designadas para diferentes atividades, o que aumenta a
eficiéncia e produtividade. Ainda, o sistema de climatizagdo é bem dimensionado e
mantido, garantindo o conforto térmico dos colaboradores.

3. As instalacBes sdo adequadas e oferecem recursos necessarios para a realizacao
das tarefas. Ainda, existem areas de descanso ou espacos refrigerados para
momentos de pausa, proporcionando alivio durante periodos de calor intenso.

4. Existem espacos de convivéncia bem planejados que promovem a interacao entre
os colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais colaborativo.
Ainda, as janelas e a ventilagdo natural sdo aproveitadas de forma inteligente,

contribuindo para uma melhor circulagéo do ar e conforto térmico.

1. O espaco fisico é limitado, resultando em congestionamento e falta de areas
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adequadas para algumas atividades. Ainda, as condi¢des térmicas podem ser
instaveis, com variacdes frequentes de temperatura que causam desconforto aos
funcionarios.

2. Algumas areas estdo mal distribuidas, dificultando o acesso e a comunicagéo
entre os funcionérios. Ainda, o sistema de climatizacéo pode ser inadequado ou mal
mantido, resultando em ambientes muito quentes ou frios.

3. As instalacBes podem estar deterioradas ou inadequadas, comprometendo o
conforto e seguranca dos colaboradores.

4. A falta de privacidade devido a falta de espacos separados pode prejudicar a
concentracdo e o desempenho das atividades. Ainda, afalta de controle
individualizado da temperatura pode levar a descontentamento entre 0s

funcionarios, ja que as preferéncias térmicas variam de pessoa para pessoa.

4.1.3.4 Analise estatistica dos pontos negativos e positivos apontados sobre o espaco fisico e

as condicdes térmicas

Pontos Positivos:

1. Espagco fisico amplo e bem distribuido, com controle eficaz das condices
térmicas (10,9%): Este ponto destaca que uma parcela significativa dos
participantes percebe o ambiente de trabalho como tendo um espaco suficiente e
bem-organizado, facilitando a circulacdo e a execucao das tarefas. Além disso, 0
controle eficaz das condicfes térmicas contribui para o conforto dos funcionarios
ao longo do ano, o que pode impactar positivamente sua produtividade e bem-estar.
2. Existéncia de areas especificas designadas para diferentes atividades, com
sistema de climatizacdo adequado (5,9%): Aqui, observa-se que uma
porcentagem dos participantes reconhece a importancia da existéncia de areas
designadas para diferentes atividades, o que aumenta a eficiéncia no trabalho. Além
disso, o sistema de climatizagdo bem dimensionado e mantido contribui para manter
um ambiente termicamente confortavel, o que é crucial para o desempenho e
satisfacdo dos colaboradores.

3. Instalacbes adequadas e presenca de areas de descanso refrigeradas (7,9%0):
Este ponto ressalta que uma parte dos participantes percebe as instalagbes como
adequadas para a realizacdo das tarefas, e a presenca de areas de descanso

refrigeradas proporciona alivio durante periodos de calor intenso. Isso demonstra
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preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores e pode influenciar positivamente
sua motivagéo e desempenho.

4. Existéncia de espacos de convivéncia bem planejados e utilizacéo inteligente
de ventilagdo natural (5,9%): Aqui, destaca-se a importancia de espacos de
convivéncia para promover a interacdo entre os colaboradores, o que contribui para
um ambiente de trabalho mais colaborativo. Além disso, a utilizacdo inteligente da
ventilacdo natural demonstra preocupacgdo com o conforto térmico e a qualidade do

ar, aspectos essenciais para a saude e produtividade dos funcionarios.

Pontos Negativos:
1. Espaco fisico limitado e condigdes térmicas instaveis (55,4%): Este ponto
reflete uma preocupacdo predominante dos participantes com o espaco fisico
limitado, que resulta em congestionamento e falta de areas adequadas para algumas
atividades. Além disso, as condi¢des térmicas instaveis podem causar desconforto
aos funcionarios, afetando negativamente sua produtividade e bem-estar.
2. Ma distribuicéo de areas e problemas no sistema de climatizagdo (53,5%):
Aqui, observa-se uma preocupacao significativa com a ma distribuicéo de areas, o
que dificulta o acesso e a comunicacdo entre os funcionarios. Além disso,
problemas no sistema de climatizacdo contribuem para ambientes muito quentes ou
frios, prejudicando o conforto e desempenho no trabalho.
3. Instalacdes deterioradas ou inadequadas (70,3%): Este ponto indica uma
preocupacdo generalizada com as instalagOes, que podem estar deterioradas ou
inadequadas, comprometendo o conforto e seguranga dos colaboradores. Isso
sugere a necessidade urgente de melhorias na infraestrutura para garantir um
ambiente de trabalho adequado.
4. Falta de privacidade e controle individualizado da temperatura (49,5%):
Aqui, destaca-se a preocupa¢do com a falta de privacidade devido a auséncia de
espagos separados, o que pode prejudicar a concentracdo e desempenho das
atividades. Além disso, a falta de controle individualizado da temperatura pode
levar a descontentamento entre os funcionarios, afetando sua satisfacdo e

produtividade.
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Outros:

Superlotagdo e estrutura defasada (1%): Esta observacdo ressalta uma

preocupacdo adicional com a superlotacdo e a defasagem na estrutura, o que pode

agravar os problemas mencionados anteriormente, como a falta de espaco e

condigdes inadequadas das instalagbes. Essa questdo deve ser abordada com

urgéncia para melhorar as condicgdes de trabalho dos colaboradores.

A analise dos pontos positivos e negativos destacados na pesquisa revela nuances

significativas que afetam diretamente o ambiente laboral dos funcionarios. Os

resultados evidenciam uma percepcdo majoritariamente favoravel em relagcdo a

aspectos como a distribuicdo e adequacdo do espaco fisico, assim como a eficacia

no controle das condicBes térmicas, elementos cruciais para o bem-estar e

desempenho dos colaboradores (10,9%, 5,9%, e 7,9%, respectivamente). Tais

percepcOes refletem ndo apenas a importancia atribuida a um ambiente organizado

e confortavel, mas também sinalizam a valorizacdo da satide ocupacional como um

componente vital na promocéo da qualidade de vida no trabalho.

Contudo, é imperativo reconhecer os desafios evidenciados pelos pontos negativos,
0s quais revelam preocupacgdes substanciais relacionadas a limitacdo de espaco, condicGes
térmicas instaveis e deterioragdo das instalagdes. A predominancia dessas percepcdes (55,4%,
53,5%, e 70,3%, respectivamente) indica uma urgente necessidade de intervencgdo para mitigar
0s impactos adversos sobre a salde e produtividade dos colaboradores. A falta de privacidade
e controle individualizado da temperatura (49,5%) também emergem como questfes criticas
que demandam atencdo especial, dada sua influéncia direta sobre o conforto e bem-estar
psicofisico dos trabalhadores.

Considerando a relevancia desses achados, é imprescindivel delinear estratégias de
intervencdo embasadas em evidéncias cientificas e boas praticas organizacionais. Nesse
contexto, politicas publicas desempenham um papel fundamental na promog¢édo de ambientes
laborais seguros e saudaveis, sendo essenciais para 0 avango socioecondémico e 0
desenvolvimento sustentavel. Em Macapa, especificamente, medidas que visem investimentos
em infraestrutura, fomento a qualidade de vida no trabalho e regulamentacdo eficaz das
condicdes laborais podem representar passos significativos em diregdo a promogédo do bem-
estar e produtividade dos trabalhadores.

Portanto, é premente uma abordagem holistica que incorpore ndo apenas acGes
corretivas imediatas, mas também estratégias de longo prazo voltadas para a criagdo de um

ambiente de trabalho verdadeiramente saudavel e inclusivo. O didlogo entre diferentes partes
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interessadas, a capacitacdo dos agentes envolvidos e a conscientizagdo sobre questdes
relacionadas a salde ocupacional sdo elementos-chave para a efetiva implementacdo de
politicas publicas que atendam as necessidades dos trabalhadores e promovam o
desenvolvimento sustentavel das organizagdes e comunidades.

O Gréfico 27 apresenta analise sobre o espaco fisico e as condi¢des térmicas, o qual
interpreta-se cada uma das variaveis apontadas pelos policiais penais:

1. Sistemas de seguranca robustos (cameras, alarmes, etc.) - 26,7%: Este valor
indica que aproximadamente um quarto dos participantes percebe a presenca de sistemas de
seguranga robustos, como cameras e alarmes, no ambiente de trabalho. Isso sugere um nivel
significativo de investimento em medidas de seguranca para proteger tanto os colaboradores
guanto as instalacGes da empresa.

2. Controle de acesso eficiente - 22,8%: Cerca de 22,8% dos participantes relatam
a existéncia de um controle de acesso eficiente nas instalagdes. Isso indica que uma parcela
consideravel dos colaboradores sente que apenas pessoas autorizadas tém acesso as areas
restritas, contribuindo para a seguranca do ambiente de trabalho.

3. Presenca de pessoal de seguranca - 46,5%: Quase metade dos participantes
(46,5%) observam a presenca de pessoal de seguranca no local de trabalho. Isso reflete um
investimento substancial em recursos humanos para garantir a seguranca e o bem-estar dos
colaboradores e das instalagcdes da empresa.

4. Procedimentos de emergéncia bem definidos - 8,9%: Apenas 8,9% dos
participantes relatam que os procedimentos de emergéncia estdo bem definidos. Esse nimero
relativamente baixo sugere uma area de melhoria em termos de preparacéo para situacfes de
crise e seguranca dos colaboradores.

5. Treinamento em seguranca regular - 24,8%: Cerca de um quarto dos participantes
(24,8%) indicam que recebem treinamento regular em seguranca. 1sso demonstra um esfor¢o
significativo da empresa em manter os colaboradores informados e preparados para lidar com
possiveis situacBes de risco.

Essas interpretacGes fornecem insights sobre a percepcdo dos colaboradores em
relacdo a seguranga, equipamentos e condic¢des de trabalho no ambiente organizacional. Essas
informagdes s&o cruciais para identificar areas de melhoria e implementar medidas que visem

garantir um ambiente de trabalho seguro e produtivo.




Gréfico 28 — Andlise sobre a integridade fisica e intervalos no exercicio da funcéo

5. SELECIONE QUAIS RECURSOS DE SEGURANGA, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGICOSE
ILUMINAGAO VOCE PERCE QUE SEU AMBIENTE DE TRABALHO CONTEM:

101 respostas
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Fonte: Propria autora, 2024.
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A analise dos dados revela percepces criticas sobre o ambiente de trabalho dos
policiais penais, com foco na seguranca e nos recursos disponiveis. Dos pontos examinados,
destaca-se a presenca de sistemas de seguranca robustos, que compreendem cameras de
vigilancia e alarmes, indicando um investimento significativo em medidas de protecéo fisica.
Tal evidéncia denota a preocupacdo das autoridades em salvaguardar ndo apenas 0S
funcionarios, mas também as instalacdes prisionais, e sugere um impacto potencial na sensagédo
de segurancga e eficicia operacional. Além disso, a analise ressalta a presenca de pessoal de
seguranga, fundamental para a dissuasdo de comportamentos inadequados e a resposta a
emergéncias, refletindo um esfor¢o consideravel na manutengdo da ordem e seguranga no
ambiente carcerario.

Entretanto, é pertinente destacar que apesar dos avancos em infraestrutura e
recursos de seguranca, ha desafios a serem superados. A baixa porcentagem de policiais penais
gue reportam a existéncia de procedimentos de emergéncia bem definidos aponta para uma
lacuna critica na preparacdo para situacdes adversas. A falta de protocolos claros e amplamente
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comunicados pode comprometer a seguranca dos funcionarios e a eficacia da resposta a eventos
imprevistos, evidenciando a necessidade premente de revisao e aprimoramento das diretrizes
de seguranca institucionais. Além disso, a disponibilidade de treinamento em seguranca regular,
embora represente um esforco louvavel por parte das autoridades, ainda requer maior atencao
e investimento. O treinamento continuo é fundamental para garantir que os policiais penais
estejam devidamente capacitados para lidar com uma variedade de cenarios, desde situacdes de
rotina até emergéncias criticas, e para promover uma cultura organizacional de seguranca e
prevencao.

Essas consideracGes destacam a complexidade e a importancia da seguranga no
contexto penitenciario, bem como a necessidade de abordagens integradas e multifacetadas para
garantir um ambiente de trabalho seguro e protegido para os profissionais que atuam nesse
ambiente desafiador. Através da analise e compreensdo das percepcdes dos policiais penais, é
possivel identificar areas de melhoria e implementar estratégias eficazes para promover a
seguranca e 0 bem-estar no sistema prisional, contribuindo assim para a eficiéncia e eficacia

das operac0es carcerarias.

4.1.4 Secdo analise sobre o relacionamento interpessoal e cultura organizacional

A categoria "Relacionamento Interpessoal e Cultura Organizacional” desempenha
um papel crucial na pesquisa que aborda a percepcdo de qualidade de vida dos policiais penais
do Instituto de Administracdo Penitencidria de Macapa. Esta categoria visa compreender as
interacdes sociais, os padrdes de comunicacéo e os valores compartilhados dentro da instituicéo,
incluindo as relagdes entre colegas de trabalho, superiores hierarquicos e demais colaboradores.

Estudos cientificos demonstram que um ambiente organizacional positivo,
caracterizado por relacBes interpessoais saudaveis, respeitosas e colaborativas, esta
intimamente ligado a niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho, engajamento e bem-estar
psicoldgico dos funcionarios, como apontado por Cameron e Quinn (2011) e Edmondson
(2018). Por outro lado, uma cultura organizacional toxica, marcada por conflitos interpessoais,
falta de confianca e comunicacdo deficiente, pode resultar em estresse, desmotivacao e até
mesmo problemas de salde entre os trabalhadores, conforme discutido por Leiter e Maslach
(2016) e Ruppel e Harrington (2019).

Portanto, investigar essa categoria permite identificar tanto os pontos fortes quanto
as areas de melhoria na cultura organizacional e nas relagdes interpessoais dentro do Instituto

de Administracdo Penitenciaria de Macapa. Ao compreender esses aspectos, a pesquisa pode
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oferecer insights valiosos para orientar intervencfes e politicas que visam promover um
ambiente de trabalho mais positivo, colaborativo e saudavel para os policiais penais. Além
disso, contribui para a formulacdo de recomendacgdes embasadas em evidéncias, com o intuito
de aprimorar a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar geral dos profissionais.

A andlise estatistica dos dados do (Gréfico 29) revela percepcOes distintas sobre a
cultura organizacional do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa. A op¢do mais
selecionada, com 65,3% dos participantes, descreve a cultura como "desorganizada e
conflituosa™. 1sso sugere uma percepc¢do predominante de falta de estrutura e harmonia dentro
da instituicdo, com possiveis conflitos entre 0s membros da equipe e lacunas na coordenacao
das atividades. Por outro lado, 24,8% dos respondentes caracterizam a cultura como "tradicional
e hierarquica", o que indica a presenca de uma estrutura organizacional mais rigida e centrada
na autoridade e na hierarquia. As opc¢des menos selecionadas, como "inclusiva e colaborativa™
(2%) e "flexivel e inovadora" (5,9%), apontam para uma minoria que percebe elementos
positivos de colaboragdo e inovacao na cultura organizacional. Por fim, a op¢do "autoritéria e
opressiva" foi a menos selecionada, com apenas 2% dos participantes, sugerindo que a
percepcao de autoritarismo e opressdo é menos prevalente entre os colaboradores. Essa analise
estatistica fornece insights importantes sobre a cultura organizacional do Instituto de
Administracdo Penitenciaria de Macap4, destacando areas de preocupacdo e possiveis pontos

de melhoria para promover um ambiente de trabalho mais eficaz e harmonioso.

Grafico 29 — Percepcdo sobre a cultura organizacional do IAPEN
1. Como voceé descreveria a cultura organizacional do Instituto de Administragdo Penitencidria de
Macapa?
101 respostas

® 2) Inclusiva e colaborativa
@ b) Tradicional e hierarquica
¢) Flexivel e inovadora
@ d) Desorganizada e conflituosa
@ ¢) Autoritaria e opressiva

Fonte: Propria autora, 2024.
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A tendéncia dos dados revela uma percep¢do majoritaria de que a cultura
organizacional do Instituto de Administracdo Penitenciéria de Macapa é caracterizada como
"desorganizada e conflituosa”, com 65,3% dos participantes selecionando essa opcao. 1sso
sugere uma falta de estruturacéo e harmonia dentro da instituicdo, com possiveis conflitos entre
0s membros da equipe e lacunas na coordenacdo das atividades. Essa tendéncia esta alinhada
com as discussdes de autores como Da Davis (2018), que abordam os desafios enfrentados pelo
sistema penitenciario e destacam a necessidade de reformas para lidar com questdes como
desorganizacao e conflito.

Por outro lado, 24,8% dos respondentes caracterizam a cultura como "tradicional e
hierarquica", indicando uma estrutura organizacional mais rigida e centrada na autoridade e
hierarquia. Essa perspectiva esta alinhada com as teorias de Chiavenato (2014), que discute a
importancia da estrutura organizacional na definicdo da cultura e do funcionamento de uma
instituicao.

As opcdes menos selecionadas, como “inclusiva e colaborativa” (2%) e "flexivel e
inovadora" (5,9%), apontam para uma minoria que percebe elementos positivos de colaboracédo
e inovacdo na cultura organizacional. Essa tendéncia sugere que ha espaco para melhorias na
promogéo de uma cultura mais inclusiva e inovadora dentro da instituigdo, conforme discutido
por autores como Bezerra (2019) ao abordar empresas que oferecem melhor qualidade de vida
aos funcionarios.

Por fim, a op¢do "autoritaria e opressiva" foi a menos selecionada, com apenas 2%
dos participantes, indicando que essa percepcdo € menos prevalente entre os colaboradores.
Essa tendéncia estda em consonancia com as discussdes sobre a importancia dos direitos
humanos e da ressocializacdo no sistema penitenciério, como destacado por Campelo (2023).

Essa analise dos dados fornece insights valiosos sobre a percepcdo da cultura
organizacional do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapé, destacando areas de
preocupacdo e possiveis pontos de melhoria para promover um ambiente de trabalho mais
eficaz e harmonioso, conforme discutido por autores como Carvalho et al. (2020) ao abordarem

intervencdes para prevencéo e tratamento de burnout em policiais.
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Gréfico 30 — Analise sobre a cultura organizacional do IAPEN

2. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO:

101 respostas
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Sinto que a comunicacdo...
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28 (27,7%)
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6 (5,9%)
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apesar do esforgo dos poli...
Existe muita vaidade entre...
Nao tem nenhuma

Acredito que poderiam oc...
Falta de comunicagéo entr...
Sinto que a comunicacéo...
Dentro da instituicéo ocorr...
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Tudo politica

Inseguranca

Nenhuma das opg¢des aci. ..
Nao me sinto segura ao e...
Nao entendi o questionam...
Opinido diversas a chefia...
N&o me sinto apoiada, co...
A falta de interesse para a...
As vezes nado ha coorden...
Geralmente as decisdes s...
Todos esses itens acima, ...
A desorganizagéo de pess...
Nenhuma das questdes a...
Nao concordo com nenhu...

Fonte: Propria autora, 2024.

A partir do Grafico 30, analisa-se cada ponto em relagdo a percepcdo dos
funcionarios condizente a cultura organizacional:

1. Eu me sinto apoiado pelos meus colegas de trabalho quando enfrento dificuldades
(35,6%): Este ponto indica a percepcao de apoio social entre os colegas. Sentir-se
apoiado durante dificuldades pode melhorar a resiliéncia e 0 bem-estar emocional
dos funcionérios.

2. Sinto que a comunicacdo entre os diferentes setores da instituicdo é eficaz e
transparente  (2%): Reflete a percepcdo da efichcia da comunicagdo

interdepartamental. Baixos indices indicam problemas na comunicacao que podem
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levar a mal-entendidos e ineficiéncias no trabalho.

3. Acredito que as decisdes da administracdo sdo justas e imparciais (6,9%): 1sso se

relaciona com a percepcdo de justica organizacional. A confianca na justica das

decisbes da administracdo € essencial para a motivacdo e a satisfacdo dos
funcionarios.

4. Sinto que existe um clima de respeito matuo entre os colegas de trabalho (27,7%):

Reflete a cultura organizacional e o ambiente interpessoal. Um ambiente de

trabalho com respeito matuo pode melhorar a cooperacdo e reduzir conflitos.

5. Tenho oportunidades de contribuir com sugestfes e ideias para melhorias na

instituicdo (21,8%): Isso indica a percepgédo de participagdo e envolvimento dos

funcionarios. Ter oportunidades para contribuir pode aumentar o senso de propésito

e engajamento no trabalho.

6. Sinto que as diferencas de opinido sdo respeitadas e valorizadas dentro da

instituicdo (5,9%): Reflete a percepc¢do da abertura a diversidade de opinides. Isso

pode promover um ambiente mais inclusivo e criativo.

7. Eu me sinto seguro para expressar minhas preocupacGes ou problemas

relacionados ao trabalho (18,8%): Isso estd relacionado a confianga na cultura

organizacional para lidar com questdes e preocupacdes dos funcionarios. Baixos
indices podem indicar um ambiente de trabalho onde os funcionarios se sentem
reprimidos ou inseguros.

Cada percepcdo oferece informacGes importantes sobre a percepcdo dos
funcionarios em relacdo ao ambiente de trabalho e a qualidade de vida no trabalho. Agora
analisa-se 0s proximos pontos:

8. Acredito que o reconhecimento pelo meu trabalho é justo e adequado (4%): Este

ponto refere-se a percepcao de reconhecimento e valorizacdo do trabalho realizado

pelos funcionarios. O reconhecimento adequado pode aumentar a motivagdo e o

engajamento no trabalho.

9. Sinto que as politicas e praticas organizacionais sdo consistentes e previsiveis

(5,9%): Isso diz respeito a estabilidade e consisténcia das politicas e procedimentos

organizacionais. Uma organizacdo com politicas claras e previsiveis pode promover

um ambiente de trabalho mais estavel e menos estressante.

10. A cultura organizacional da instituicdo promove a cooperacao e o trabalho em

equipe (8,9%): Reflete a percepcdo da cultura organizacional em relagdo a

cooperacdo e colaboracdo entre os funcionarios. Uma cultura que valoriza o
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trabalho em equipe pode melhorar a eficiéncia e a satisfagdo no trabalho.

11. Falta um pop. (1%): Este item parece indicar uma falta de compreensdo ou
inadequacdo das opcles apresentadas na pesquisa.

12. Auséncia de conhecimento da legislacdo e de fiscalizacdo (1%): Isso pode
indicar uma preocupagdo com a falta de conhecimento e aplicagdo adequada da
legislacdo e dos procedimentos de fiscalizagdo dentro da instituigéo.

13. Existe uma confusdo hierdrquica grande (1%): Reflete a percepcdo de uma
estrutura organizacional confusa ou pouco clara. Uma hierarquia mal definida pode
levar a falta de clareza nas responsabilidades e decisfes, causando disfuncédo
organizacional.

14. Nao tem nenhuma (1%): Pode indicar uma falta de identificacdo com as opcdes
apresentadas na pesquisa ou uma falta de preocupacdo com 0s aspectos
relacionados a qualidade de vida no trabalho.

15. Acredito que poderiam ocorrer melhorias na comunicag&o entre a administracao
e os funcionérios do sistema prisional, bem como com o poder publico em geral
(1%): Reflete a percepcdo da necessidade de melhorias na comunicagdo entre
diferentes niveis hierarquicos e entre a instituicdo e outras entidades externas.

16. Falta de comunicacdo entre os setores (1%) / Sinto que a comunicagéo entre 0s
setores é falha (1%): Reflete a percepcdo de problemas de comunicacdo entre
diferentes areas ou departamentos dentro da instituicdo. Isso pode levar a lacunas
de informacéo e dificuldades na coordenacdo de atividades.

17. Dentro da instituig&o ocorre conflitos pessoais, tornando o ambiente de trabalho
competitivo (1%): Isso indica a percepcao de um ambiente de trabalho marcado por
conflitos interpessoais e competicdo. Conflitos ndo gerenciados podem prejudicar
o moral e a eficacia da equipe.

18. Nenhuma acima se aplica (1%) / Nao entendi o questionamento (1%) / Nenhuma
das questdes acima (1%) / N&o concordo com nenhuma das alternativas acima (1%):
Essas respostas indicam uma falta de clareza, compreens&o ou identificagdo com as
opcoes apresentadas na pesquisa.

19. Todos esses itens acima, porém, ao contrario, no lapen é tudo desorganizado e
a administracdo é movida pela politicagem, coordenagdo 95% Incompetente! (1%):
Esta resposta reflete uma visdo extremamente negativa da instituicdo e da
administracdo, destacando problemas de desorganizagdo e incompeténcia

percebidos pelos funcionarios.
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20. A desorganizacdo de pessoal causa conflito entre os colegas (1%): Reflete a
percepcdo de que a desorganizagdo pessoal pode contribuir para conflitos
interpessoais no local de trabalho.

Assim, o estudo de Johnson et al. (2019) destaca a relevancia de uma abordagem
longitudinal para compreender as mudancas na percepc¢éo da qualidade de vida no trabalho ao
longo do tempo. Adotar uma perspectiva longitudinal permitiria avaliar o impacto de
intervencdes e politicas implementadas, bem como identificar tendéncias emergentes que
poderiam orientar futuras iniciativas de melhoria.

As obras de Erez et al. (2008) ressaltam a importancia de comparar as percepgoes
dos funcionérios em diferentes contextos organizacionais para identificar fatores especificos
que influenciam a qualidade de vida no trabalho. Ao comparar as percepc¢des dos policiais
penais do IAPEN de Macapa com os de outras instituicdes penitenciarias, seria possivel
identificar boas préaticas e desafios comuns, enriquecendo nossa compreensdo sobre o tema.

O estudo de Machado et al. (2018) sobre depresséo, ansiedade e qualidade de vida
de agentes penitenciarios, destacam a importancia de identificar ndo apenas os desafios, mas
também os fatores de protecdo que contribuem para a qualidade de vida no trabalho. Uma
andlise abrangente dos fatores de risco e protecdo pode orientar o desenvolvimento de politicas
e intervengdes mais eficazes para promover o bem-estar dos policiais penais.

A luz das evidéncias cientificas, ¢ fundamental que as autoridades em Macapa
desenvolvam politicas publicas especificas voltadas para a promocao da qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais. As intervencdes propostas devem ser informadas pelos resultados
da pesquisa e alinhadas com as necessidades identificadas pelos proprios funcionarios.

Os estudos de Carvalho et al. (2020) e Machado et al. (2018) destacam a
importancia de investir em programas de capacitacdo e treinamento para melhorar o
conhecimento e as habilidades dos policiais penais. O desenvolvimento de programas de
capacitacdo abrangentes pode ajudar a reduzir a confusdo hierarquica e promover uma cultura
organizacional mais transparente e eficaz.

Maslow (1954) e Erez et al. (2008) ressaltam a influéncia da cultura organizacional
na qualidade de vida no trabalho. Portanto, é essencial promover uma cultura organizacional
que valorize o respeito mutuo, a cooperagdo e o0 reconhecimento do trabalho dos policiais
penais, criando um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

O estudo de Johnson et al. (2019) destaca a importancia de melhorar os canais de
comunicacgdo entre diferentes niveis hierarquicos e setores da instituicdo. Implementar medidas

para melhorar a comunicacdo pode ajudar a resolver conflitos interpessoais, reduzir a
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desorganizacao e promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente.

4.1.4.1 Andlise qualitativa das respostas dos policiais apontadas sobre a cultura

organizacional do IAPEN

Policial 1: Trabalhamos em uma cadeia sem determinados procedimentos operacionais
padronizados. Auséncia de fiscalizacdo e adocdo dos procedimentos dificulta o correto
andamento do trabalho e causa conflitos com agueles que ndo obedecem a procedimentos.

Esta resposta destaca a falta de padronizacdo e fiscalizacdo dos procedimentos
operacionais, 0 que pode levar a conflitos e dificuldades no ambiente de trabalho. Sugere a
necessidade de procedimentos claros e fiscalizagdo eficaz para garantir o bom funcionamento
da instituicéo.

Policial 2: Falo o que eu tenho vontade e o que acredito ser certo de fazer e em relacdo a
confusdo hierarquica por serem muitas coordenadorias, as vezes elas ndo se entendem.

Aqui, o policial penal destaca sua autonomia para expressar suas opinides e agir
conforme sua convicgdo sobre o que é certo. Além disso, aponta para problemas na
comunicacdo e entendimento entre as diferentes coordenadorias, o que pode levar a conflitos e
dificuldades na gestéo.

Policial 3: A falta de recursos e mé distribuicdo do que é destinado ao sistema penitenciario é
a principal causa de todos os problemas.

Nesta resposta, o foco estd na questdo dos recursos e sua distribuicdo inadequada

dentro do sistema penitenciario, apontando isso como a principal causa dos problemas
enfrentados. Reflete uma preocupacdo com a infraestrutura e os recursos disponiveis para
realizar o trabalho.
Policial 4: Desorganizacdo, agora que passaram a respeitar um pouco o policial Penal do
pavilhdo, falta muito pra se tornar bom, ndo se tem o devido reconhecimento, s6 tem trabalho
em equipe, quando é pra se promover, pois a maioria do tempo, € deixa o policial Penal do
pavilhdo do jeito que t4, pois ta dando certo.

Esta resposta destaca a desorganizagao percebida no ambiente de trabalho, apesar
de uma recente melhoria no reconhecimento do policial penal do pavilhdo. Ressalta a falta de
reconhecimento e a percepcao de que o trabalho em equipe € valorizado apenas quando convém.
Policial 5: A atual gestdo da penitenciaria feminina deixa a desejar em muitos aspectos, dentre
eles a omisséo das sanc¢des disciplinares quando necessarias, embora sejam previstas em lei,

falta de apoio ao servidor, problemas estruturais, elétricos e hidraulicos, além de problemas
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relacionados a alimentacdo disponibilizada para os servidores.

Nesta resposta, sdo apontados diversos problemas enfrentados na gestdo da
penitenciaria feminina, incluindo a omissdo na aplicacéo de sang¢des disciplinares, falta de apoio
aos servidores e problemas estruturais. Reflete uma preocupagdo com a qualidade da gestéo e
suas consequéncias para 0 ambiente de trabalho.

Policial 6: O setor que eu trabalho é excelente, nada a reclamar. Na verdade, s6 uma
observacao: a internet e os computadores precisam melhorar.

Este policial destaca a satisfacdo com o setor em que trabalha, mas ressalta uma
area especifica que precisa de melhoria, que é a qualidade da internet e dos computadores. 1sso
sugere que, apesar de um ambiente geral satisfatorio, ainda existem questfes operacionais a
serem melhoradas.

Policial 7: Por ndo concordar.

Uma resposta breve que indica discordancia com as afirmacdes anteriores, sem
especificar os motivos dessa discordancia.

Policial 8: N&o condiz com a realidade do sistema.

Este policial expressa que as afirmac6es anteriores ndo refletem a realidade do
sistema em que trabalha, indicando uma percepcdo diferente da apresentada nas opcoes
fornecidas.

Policial 9: Devido ndo fazerem parte da minha percepgéo.

Aqui, o policial explica que as afirmacfes anteriores ndo fazem parte de sua
percepcao pessoal ou experiéncia no sistema penitenciario.
Policial 10: Sem resposta.

Este policial optou por ndo fornecer uma resposta para as afirmagdes anteriores,
possivelmente por diversos motivos, como falta de interesse, falta de opinido formada ou por
considerar as opcOes inadequadas.

Policial 11: Cultura desorganizada.

Esta resposta destaca a percepcdo de uma cultura desorganizada dentro da
instituicdo, sugerindo que a falta de organizacdo afeta diversos aspectos do ambiente de
trabalho.

Policial 12: As coordenadorias ndo se bicam, ndo somos valorizados, ndo somos ouvidos, néo
podemos expressar nossas opinides que soam como ataque pessoal, muitas coisas
desorganizadas.

Aqui, sdo apontadas varias questdes, incluindo conflitos entre as coordenadorias,

falta de valorizacdo e de espago para expressar opinides. Tambeém destaca a desorganizagédo
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percebida no ambiente de trabalho.
Policial 13: N&o.

Uma resposta breve indicando negacdo em relacéo as afirmacdes anteriores, sem
oferecer mais detalhes.

Policial 14: Porque no IAPEN tudo funciona a base de politicagem.

Esta resposta destaca a percep¢do de que a politica tem um papel significativo nas
operacdes do IAPEN, sugerindo que as decisbes e o funcionamento da instituicdo sao
influenciados por considerac@es politicas em vez de mérito ou eficiéncia.

Policial 15: Cada um olha para o seu e ndo para um bem comum de todos.

Aqui, é expressa a preocupagdo com uma mentalidade individualista dentro da
instituicdo, onde os interesses pessoais sdo priorizados em detrimento do bem-estar coletivo.
Policial 16: No dia a dia do servico ha cooperacdo de quem trabalha na ponta da linha durante
os plantdes, os policiais penais, que trabalham dentro do pavilhdo, e h& organizacdo em
operaces incluindo com outras forcas policiais, na maioria das vezes bem sucedidas, porém ha
falta de transparéncia e distancia em algumas situacdes envolvendo aqueles que estdo em postos
elevados, como coordenadorias.**

Essa resposta destaca a cooperagdo e organizagdo entre os policiais penais em
situacBes operacionais, mas também aponta a falta de transparéncia e distanciamento em
algumas situacGes envolvendo as liderangas mais altas da instituicéo.

Policial 17: Marquei.

Uma resposta breve indicando que o policial selecionou as op¢oes fornecidas, sem
oferecer mais detalhes sobre suas escolhas.

Policial 18: Acho a estrutura organizacional muito deficitaria.

Este policial expressa a opinido de que a estrutura organizacional do IAPEN
apresenta deficiéncias significativas, sugerindo que ha problemas fundamentais na forma como
a instituicdo € gerida e operada.

Policial 19: Ndo concordo com as afirmativas.

Uma resposta simples indicando discordancia com as afirmacdes anteriores, sem
fornecer mais detalhes sobre os motivos dessa discordancia.
Policial 20: Sinto que isso ndo acontece.

Este policial expressa a percepcao de que as afirmacOes anteriores nédo refletem a
realidade de sua experiéncia no IAPEN.

Policial 21: A atual gestdo da penitenciaria feminina deixa a desejar em muitos aspectos, dentre

eles a omissdo das sancdes disciplinares quando necessarias embora sejam previstas em lei,
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falta de apoio ao servidor, problemas estruturais, elétricos e hidraulicos, além de problemas
relacionados a alimentacdo disponibilizada para os servidores.**

Nesta resposta, sdo destacadas varias deficiéncias percebidas na gestdo da
penitenciaria feminina, incluindo omissao das san¢6es disciplinares, falta de apoio ao servidor
e problemas estruturais e de infraestrutura.

Policial 22: N&o condiz com nossa realidade profissional.

Aqui, o policial indica que as afirmacdes anteriores ndo se alinham com sua
experiéncia e percepc¢éo da realidade profissional no IAPEN.

Policial 23: O trabalho néo flui existe conflito de ideias. Alguns coordenadores tém o ego muito
inflado.

Esta resposta destaca os conflitos de ideias e o0 ego inflado de alguns coordenadores
como obstaculos para o fluxo de trabalho eficiente no IAPEN, sugerindo que esses problemas
afetam a colaboracéo e a produtividade.

Policial 24: Considero que apesar dos esforcos da administracdo e da propria categoria.
Considero gue ainda temos muito a conquistar.

Aqui, o policial reconhece os esfor¢os da administracdo e da categoria em geral,
mas também indica que ainda ha muito a ser conquistado em termos de melhorias e avangos no
IAPEN.

Policial 25: Ha necessidade de maior e melhor organizacdo de procedimentos administrativos
e de seguranca.

Esta resposta destaca a necessidade percebida de uma maior e melhor organizacao
dos procedimentos administrativos e de seguranca no IAPEN, sugerindo que a falta de
organizacao nessas areas € uma preocupacao importante.

Policial 26: Em outras gestes ndo ocorria sincronia entre coordenadores e demais servidores,
causando instabilidade nos plantbes. A gestdo atual abriu uma gama de melhorias em relacéo a
muitos fatores que até entdo ndo se dava atencdo devida.

Aqui, é reconhecido um progresso sob a gestdo atual em comparacdo com gestdes
anteriores, destacando a melhoria na sincronia entre coordenadores e demais servidores, bem
como a atencdo dada a varios fatores anteriormente negligenciados.

Policial 27: Nao ha uma cultura organizacional voltada ao melhoramento ou organizacéo de
valorizagdo do servidor, sempre trabalhando em um lugar desorganizado, insalubre, sem
reconhecimento e com pouca oportunidade de ascender de acordo com sua capacidade.

Nesta resposta, sdo apontadas varias deficiéncias na cultura organizacional do

IAPEN, incluindo falta de valorizacdo do servidor, ambiente de trabalho desorganizado e
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insalubre, falta de reconhecimento e poucas oportunidades de avan¢o com base no mérito.
Policial 28: Desorganizacdo, agora que passaram a respeitar um pouco o policial Penal do
pavilhdo, falta muito para se tornar bom, ndo se tem o devido reconhecimento, s6 tem trabalho
em equipe, quando é para se promover, pois a maioria do tempo, € deixar o policial Penal do
pavilhdo do jeito que est4, pois esta dando certo.**

Esta resposta destaca a desorganizagdo percebida no IAPEN, bem como a falta de
reconhecimento e valorizacdo do policial penal, sugerindo que as melhorias recentes ainda séo
insuficientes e que o reconhecimento muitas vezes € direcionado apenas para promocdes
individuais.

Policial 29: Falta de opc¢Ges.

Essa resposta sugere que ha uma falta de opc¢des ou alternativas disponiveis para
lidar com os problemas ou desafios enfrentados no IAPEN, indicando uma possivel sensacédo
de impoténcia ou limitag&o.

Policial 30: Tudo ao contrério. Tudo mentira.

Aqui, o policial expressa uma visdo bastante negativa sobre o ambiente de trabalho
no IAPEN, afirmando que tudo esta ao contrario e que nada € verdadeiro, 0 que sugere uma
profunda desconfianga ou descontentamento.

Policial 31: Prefiro ndo opinar.

Esta resposta indica uma preferéncia por ndo expressar uma opinido sobre a situagao

do IAPEN, possivelmente refletindo uma falta de vontade de se envolver ou comentar sobre o
assunto.
Policial 32: No plantdo tenho total parceria dos colegas do plantdo, porém a administragdo ndo
consegue visualizar muito bem o trabalho de cada servico, olham pela viséo de coordenadores
gue levam as informacdes, ndo ha aquele feedback diretamente com o servidor penitenciario
para reconhecer a realidade nua e crua. Ainda ha um machismo muito grande dentro do Instituto
e as pessoas nao sdo treinadas pra se relacionar com outras, sempre acham que o trabalho do
outro é mais tranquilo.

Nesta resposta, sdo destacadas duas questdes principais: a parceria entre os colegas
de plantdo e a falta de reconhecimento da administracdo em relagdo ao trabalho dos servidores
penitenciarios, além do machismo presente no ambiente de trabalho.

Policial 33: A percepcao é de que ndo se tem nas ideias respeitadas, nunca ha reconhecimento
do trabalho realizado por parte das autoridades; as decisfes da administracdo nédo sao
imparciais; a comunicagdo entre setores € péssima.

Aqui, a falta de respeito pelas ideias, a auséncia de reconhecimento, a falta de
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imparcialidade nas decisdes da administracdo e a comunicagdo ruim entre 0s setores s&o
apontadas como problemas importantes no IAPEN.

Policial 34: As melhorias no Sistema Prisional podem partir do principio da eficiéncia,
transparéncia e o respeito mutuo, bem como a valorizacao dos funcionarios que trabalham na
instituicdo através das melhorias salariais, independentemente de cargos.**

Esta resposta sugere que melhorias no sistema prisional podem ser alcancadas por
meio de principios como eficiéncia, transparéncia, respeito muatuo e valorizacdo dos
funcionarios, incluindo melhorias salariais para todos os cargos.

Policial 35: As afirmativas ndo marcadas apresentam, na minha visdo, uma perspectiva
negativa daquelas apresentadas.

Aqui, o policial indica que as afirmac6es ndo marcadas apresentam uma perspectiva
negativa das questdes discutidas, sugerindo que sua visao difere dessas perspectivas negativas.
Policial 36: S&o compreensivos e parceiros.

Esta resposta destaca que os colegas de trabalho s&o compreensivos e parceiros,
sugerindo um ambiente de trabalho cooperativo e solidario em certos aspectos.

Policial 37: A categoria ndo € unida o suficiente para conquistar juntos melhorias e
reconhecimento.

Aqui, é apontada uma falta de unidade entre os membros da categoria, 0 que
dificulta a conquista de melhorias e reconhecimento coletivos.

Policial 38: Ndo me sinto apoiada por parte da gestao.

Nesta resposta, 0 policial expressa a sensacao de falta de apoio por parte da gestdo
do IAPEN, indicando uma percepcao de falta de suporte ou incentivo por parte das autoridades.
Policial 39: O Sistema precisa de mais organizacdo desde a base até os cargos de Chefia.

Aqui, destaca-se a necessidade percebida de mais organizacdo em todos 0s niveis
do sistema, desde a base até os cargos de chefia, sugerindo que a falta de organizacdo é um
problema generalizado.

Policial 40: Tendo em vista a desorganizacdo e o conflito existente dentro da cultura
organizacional do instituto, algumas ac¢Ges importantes para o0 melhoramento do ambiente de
trabalho do servidor ficam em segundo plano.

Nesta resposta, é ressaltado que, devido a desorganizacao e conflitos na cultura organizacional
do instituto, algumas agdes importantes para melhorar o ambiente de trabalho dos servidores
sdo negligenciadas ou ficam em segundo plano.

Policial 41: Nenhuma é adequada.

Essa resposta indica que nenhuma das opgdes fornecidas é considerada adequada
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pelo policial, possivelmente porque nenhuma delas reflete sua experiéncia ou perspectiva.
Policial 42: O sistema penal amapaense infelizmente tem suas bases alicercadas na politicagem,
ndo é uma politica pablica.

Aqui, é destacada a percepcao de que o sistema penal do Amapa é influenciado pela
politicagem e ndo € tratado como uma verdadeira politica publica, sugerindo uma visdo critica
sobre a gestéo e organizacédo do sistema.

Policial 43: Marquei todas que tinha que marcar.

Esta resposta indica que o policial marcou todas as opcGes disponiveis,

possivelmente por ndo encontrar uma Unica resposta que refletisse completamente sua opinido
ou experiéncia.
Policial 44: Acredito que cada plantdo e individuo tem suas particularidades e circunstancias,
cada forma de conduzir uma acdo ou atividade tem que ser analisada de forma que a situacao
faca com que o andamento das operacOes seja mais coerente e humana, claro dentro da
legalidade possivel mas sempre usando o bom senso comum. E infelizmente cada guarnigdo
pensa e lida de formas distintas, ndo tem uma padronizacgéo sistematica e sim uma padronizacao
do dia a dia que cada guarni¢cdo optou em trabalhar. N&o existe um plano operacional padrao.

Nesta resposta, o policial destaca a importancia de considerar as particularidades e
circunstancias de cada situacdo durante o trabalho, além de mencionar a falta de padronizacéao
e plano operacional padrdo no IAPEN.

Policial 45: Minha conduta com relacédo ao trabalho sempre foi de respeito.

Aqui, o policial enfatiza que sua conduta no trabalho é pautada pelo respeito,

sugerindo um compromisso com a ética e profissionalismo.
Policial 46: Todas as opg¢des ndo condizem com a realidade do IAPEN, considerando minha
opinido. Assim como todo trabalho tem seus problemas. Principalmente como se fala em
reconhecimento pelo trabalho. Tem muita politicagem no IAPEN, o que atrapalha o bom
desempenho do trabalho.

Nesta resposta, o policial expressa que nenhuma das opc¢oes reflete a realidade do
IAPEN, na sua opinido. Alem disso, destaca a presenca de politicagem na instituicdo, o que
prejudica o desempenho do trabalho.

Policial 47: Todas foram marcadas.

Aqui, o policial indica que todas as opc¢des foram selecionadas, possivelmente
refletindo uma percepcdo de que maltiplos aspectos das questdes apresentadas séo relevantes
ou aplicaveis ao contexto do IAPEN.

Policial 48: Falta de valorizacdo, interacdo entre Coordenacao e os demais.
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Esta resposta destaca a falta de valorizacdo dos servidores e a falta de interagdo
entre a coordenacdo e os demais funcionarios como problemas significativos no ambiente de
trabalho do IAPEN.

Policial 49: Acredito que ainda falta aperfeicoar algumas coisas dentro do IAPEN.

Aqui, o policial sugere que ha aspectos que precisam ser aperfeicoados dentro do
IAPEN, indicando uma percepc¢édo de que o sistema ainda ndo esta totalmente otimizado.
Policial 50: N&o acontece.

Nesta resposta sucinta, o policial indica que a situacdo descrita nas opgoes
fornecidas simplesmente ndo ocorre, sugerindo possivelmente uma discordancia com as
afirmativas apresentadas.

Policial 51: N&o condizem com a realidade do policial penal!

Esta resposta enfatiza que as opcdes fornecidas ndo refletem a realidade dos

policiais penais, sugerindo uma discordancia ou falta de identificacdo com as afirmativas
apresentadas.
Policial 52: Ndo me sinto segura ao expressar minha opinido, ndo me sinto segura ao
demonstrar divergéncia de opinido ao meu chefe superior; Nao me sinto segura em trabalhar ao
lado de servidores que j& possuem anotacfes desabonadoras em seu assentamento funcional.
Devido a grande influéncia politica e pessoal dentro do IAPEN, excelentes profissionais sdo
oprimidos por outros que praticam uma péssima conduta frente ao cargo em comissdo. A
influéncia politica e pessoal (relacdo pessoal) sdo principios norteadores para a cultura do
Assédio Moral, a falta de Urbanidade e o marco para as doencas mentais.

Aqui, o policial destaca a falta de seguranca ao expressar opinides divergentes, bem
como questdes relacionadas a influéncia politica e pessoal, assédio moral e doengas mentais no
ambiente de trabalho do IAPEN.

Policial 53: Pelo fato de ndo condizem com a realidade...

Mais uma vez, o policial destaca que as opg¢des apresentadas ndo condizem com a
realidade do ambiente de trabalho do IAPEN, sugerindo uma falta de alinhamento com as
afirmativas propostas.

Policial 54: Motivos pessoais.

Nesta resposta, o policial indica que sua escolha ou resposta esta relacionada a
motivos pessoais ndo especificados, sugerindo uma razao particular para sua selecao.

Policial 55: Acredito que a politica pode contribuir de forma significativa para o Instituto,
porém 0 que acontece € que muitos se aproveitam da posicdo em que estdo para favorecer

apenas a si proprio e ndo pensam na coletividade, ndo buscam beneficios para a categoria, isso
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acaba gerando intrigas entre membros da propria categoria para se manterem no "poder".

Aqui, o policial reconhece o potencial contributivo da politica para o Instituto, mas
destaca a manipulagéo de poder em beneficio proprio, em detrimento da coletividade e do bem-
estar da categoria.

Policial 56: Amigos de sala compartilham seus dilemas e dificuldades.

Esta resposta sugere que os colegas de trabalho compartilham seus dilemas e
dificuldades, indicando uma dinamica de apoio mutuo entre os amigos de sala no ambiente de
trabalho do IAPEN.

Policial 57: N&o condizem com a realidade do IAPEN.

Mais uma vez, o policial expressa que as opgdes fornecidas ndo refletem a realidade
do IAPEN, destacando uma falta de alinhamento com o ambiente de trabalho da instituicéo.
Policial 58: Decisdes centralizadas e unilaterais.

Aqui, é apontada a pratica de decisbes centralizadas e unilaterais como um
problema dentro do IAPEN, sugerindo uma falta de participacdo ou consideracdo dos
funcionarios nas decisdes institucionais.

Policial 59: O IAPEN é desorganizado, tem varios incompetentes no “comando”, o prédio em
si estd obsoleto. Trabalhamos em péssimas condi¢des de higiene e seguranca.

Nesta resposta franca, o policial destaca diversos problemas enfrentados no IAPEN,
incluindo desorganizacdo, incompeténcia na liderancga, infraestrutura obsoleta e mas condigdes
de higiene e seguranca.

Policial 60: O bom relacionamento interpessoal poderia ser realizado de forma mais simples e
objetiva, onde o servidor possa discutir sobre melhorias e demais necessidades da instituicao, a
falta de relacionamento contribui para que essa pratica seja ineficaz.

Aqui, é ressaltada a importancia do relacionamento interpessoal para discutir
melhorias e necessidades institucionais, destacando que a falta desse relacionamento contribui
para a ineficacia dessa prética.

Policial 61: A instituicdo, além de ndo promover a valorizacdo do servidor, ainda o adoece com
as condigdes precarias de trabalho.

Nesta resposta, é destacado o impacto das condicGes precarias de trabalho na satde
dos servidores, além da falta de valorizacdo por parte da instituicdo, indicando uma
preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios.

Policial 62: Nenhuma deixou de ser marcada.
Aqui, o policial indica que todas as opc¢des foram selecionadas, possivelmente

refletindo uma percepgéo de que multiplos aspectos das questdes apresentadas sao relevantes
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ou aplicéveis ao contexto do IAPEN.
Policial 63: Nenhuma condiz com minha percepcéo.

Mais uma vez, o policial expressa que nenhuma das opgdes reflete sua percepcao
ou experiéncia no IAPEN, sugerindo uma falta de identificacdo com as afirmativas
apresentadas.

Policial 64: Porque néo os identifico.

Aqui, o policial indica que ndo consegue identificar-se com nenhuma das opcdes
apresentadas, possivelmente porque elas ndo correspondem a sua experiéncia ou perspectiva.
Policial 65: Sobre decisbes que deveriam ser tomadas em conjunto, nunca somos consultados!
Até mesmo os familiares dos internos séo.

Nesta resposta, é apontada uma falta de consulta aos funcionarios e até mesmo aos
familiares dos internos em decisfes que deveriam ser tomadas em conjunto, sugerindo uma
falta de incluséo ou participacdo nas decisGes institucionais.

Policial 66: Na minha opinido o policial penal ndo é valorizado tanto com relacéo ao espago
fisico do trabalho quanto relacionado a questdo do salario. E as oportunidades ndo sédo
abrangentes para todos os policiais penais; ha uma desigualdade nesse critério.

Aqui, o policial destaca a falta de valorizagdo em relacdo ao espaco fisico de
trabalho, salario e oportunidades para todos os policiais penais, apontando para uma
desigualdade percebida nesses aspectos.

Policial 67: Por ser 0 que vejo € que acontece.

Nesta resposta, o policial indica que sua escolha se baseia no que ele observa
acontecendo no dia a dia do trabalho, sugerindo uma percepcéo direta dos eventos no ambiente
de trabalho do IAPEN.

Policial 68: Sinto que é preciso que haja uma melhor comunicacdo e cooperacdo entre 0s
diversos setores da instituicdo para que proporcione melhorias. Muitas vezes, a instituicdo ndo
permite que os colaboradores tenham a oportunidade de opinar e contribuir para tais melhorias.

Aqui, destaca-se a importancia da comunicagdo e cooperacdo entre 0s setores da
instituicdo para promover melhorias, além de mencionar a falta de oportunidades para os
colaboradores contribuirem com suas opinides.

Policial 69: Como ainda ndo temos um plano de carreira, fica na dependéncia do governo.

Nesta resposta, é apontada a falta de um plano de carreira como um obstaculo para
o desenvolvimento profissional dos policiais penais, indicando uma dependéncia das politicas
governamentais nesse aspecto.

Policial 70: Nenhuma opgdo condiz com a minha realidade, ndo ha imparcialidade, episodios
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de falta de respeito, sinais de opressao.

Aqui, o policial expressa que nenhuma das opcdes reflete sua realidade, destacando
a falta de imparcialidade, episodios de falta de respeito e sinais de opressao no ambiente de
trabalho do IAPEN.

Policial 71: Falta reconhecimento do trabalho feito pelo servidor e a administracdo toma
decisbes sem considerar a opinido dos servidores.

Nesta resposta, sdo destacadas a falta de reconhecimento do trabalho realizado
pelos servidores e a auséncia de consideracdo pela opinido dos mesmos nas decisdes
administrativas, sugerindo uma falta de valorizacéo e participacdo dos funcionérios.

Policial 72: A politica partidaria interfere diretamente nas decisdes internas do 6rgéo e isso gera
um clima de inseguranca e insatisfacdo entre os servidores.

Aqui, é apontada a interferéncia da politica partidaria nas decisfes internas do
6rgédo, resultando em um clima de inseguranca e insatisfacdo entre os servidores, destacando 0s
efeitos negativos dessa influéncia politica no ambiente de trabalho.

Policial 73: Acredito que o Sistema Penitenciario precisa de valorizacdo profissional,
reconhecimento, melhores condi¢6es de trabalho, e acima de tudo, respeito e dignidade.

Nesta resposta, sdo enfatizadas diversas necessidades do Sistema Penitenciério,
incluindo valorizagéo profissional, reconhecimento, melhores condigdes de trabalho, respeito e
dignidade para os servidores, apontando para a importancia desses aspectos para 0 bom
funcionamento do sistema.

Policial 74: O IAPEN é uma instituicdo que passa por muitos problemas, desde a falta de
investimento em infraestrutura até a falta de valorizagéo dos servidores.

Aqui, sdo destacados problemas enfrentados pelo IAPEN, incluindo a falta de
investimento em infraestrutura e a falta de valorizacdo dos servidores, sugerindo uma visdo
critica sobre a situacdo da instituicao.

Policial 75: As opg¢des ndo condizem com minha realidade, considerando que trabalho com o
proposito de fazer o melhor possivel para que a execucao penal aconte¢a da melhor forma.

Nesta resposta, o policial indica que nenhuma das opcOes reflete sua realidade,
enfatizando seu compromisso em realizar o melhor trabalho possivel para garantir uma
execucdo penal adequada.

Policial 76: No IAPEN existe uma cultura organizacional que ndo valoriza o servidor, além
disso, ha falta de transparéncia e comunicag&o entre os setores.

Aqui, sdo apontadas a falta de valorizacdo do servidor, a falta de transparéncia e a

comunicacdo deficiente entre os setores como problemas presentes na cultura organizacional
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do IAPEN.
Policial 77: N&o existe um plano de carreira, os salérios sdo defasados e ndo ha reconhecimento
pelo trabalho prestado.

Nesta resposta, sdo destacadas a auséncia de um plano de carreira, a defasagem
salarial e a falta de reconhecimento pelo trabalho prestado como questdes problematicas no
IAPEN, sugerindo uma necessidade de melhorias nesses aspectos.

Policial 78: N&o me sinto representado por nenhuma das op¢oes.

Aqui, o policial expressa que nenhuma das opc¢Oes reflete sua experiéncia ou
perspectiva, indicando uma falta de identificagdo com as afirmativas apresentadas.

Policial 79: Falta de reconhecimento do trabalho realizado pelos servidores e falta de dialogo
e transparéncia por parte da gestdo.

Nesta resposta, sdo apontadas a falta de reconhecimento do trabalho dos servidores
e a auséncia de dialogo e transparéncia por parte da gestdo como problemas no ambiente de
trabalho do IAPEN.

Policial 80: A politica de gestdo é ruim, ndo ha transparéncia nas acdes e nao ha valorizacao
dos servidores.
Policial 81: As opcdes néo refletem a realidade vivenciada no IAPEN.

Mais uma vez, o policial indica que as opcdes fornecidas néo refletem a realidade
do IAPEN conforme sua vivéncia, sugerindo uma falta de alinhamento com sua experiéncia no
ambiente de trabalho.

Policial 82: Acredito que a realidade ndo condiz com nenhuma das opg¢des apresentadas.

Similarmente, o policial expressa que nenhuma das opcdes reflete a realidade do
IAPEN, indicando uma discordéncia geral com as afirmativas apresentadas.

Policial 83: A falta de reconhecimento e de valorizacdo do trabalho realizado pelos servidores
gera um ambiente de insatisfacdo e desmotivacao.

Aqui, é apontada a falta de reconhecimento e valorizagdo do trabalho dos servidores
como causas de insatisfacdo e desmotivacdo no ambiente de trabalho do IAPEN.

Policial 84: Porque ndo existe nenhuma acgdo por parte da administracdo que tenha sido
direcionada para a valorizacdo e reconhecimento dos servidores.

Nesta resposta, o policial destaca a auséncia de ac¢Ges por parte da administracao
voltadas para a valorizagdo e reconhecimento dos servidores, indicando uma lacuna nesse
aspecto.

Policial 85: Falta de reconhecimento profissional e falta de investimento na melhoria das

condigdes de trabalho.
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Aqui, sdo destacadas a falta de reconhecimento profissional e a auséncia de
investimento na melhoria das condi¢cdes de trabalho como problemas enfrentados pelos
servidores do IAPEN.

Policial 86: Acredito que falta valorizacao do servidor, reconhecimento pelo trabalho realizado
e transparéncia por parte da administragéo.

Nesta resposta, sdo apontadas a falta de valorizacdo do servidor, o reconhecimento
insuficiente pelo trabalho realizado e a falta de transparéncia por parte da administragdo como
questdes problematicas no IAPEN.

Policial 87: Nenhuma das opg0es se encaixa na realidade do Instituto.

Aqui, o policial expressa que nenhuma das op¢oes apresentadas reflete a realidade
do Instituto, sugerindo uma falta de correspondéncia com sua experiéncia ou percepcao do
ambiente de trabalho.

Policial 88: Falta de respeito e consideracdo com os servidores, falta de reconhecimento pelo
trabalho desempenhado e falta de oportunidades de crescimento profissional.

Nesta resposta, sao destacadas a falta de respeito e consideracdo com os servidores,
a auséncia de reconhecimento pelo trabalho desempenhado e a falta de oportunidades de
crescimento profissional como problemas no ambiente de trabalho do IAPEN.

Policial 89: As opcdes apresentadas ndo condizem com a realidade vivenciada no IAPEN.

Mais uma vez, o policial indica que as opcdes fornecidas ndo refletem a realidade
vivenciada no IAPEN, sugerindo uma falta de alinhamento com sua experiéncia no ambiente
de trabalho.

Policial 90: Acredito que as opgOes apresentadas ndo contemplam a realidade vivenciada no
IAPEN.

Similarmente, o policial expressa que as op¢des apresentadas ndao contemplam a
realidade vivenciada no IAPEN, indicando uma falta de correspondéncia com sua experiéncia
ou percepcao do ambiente de trabalho.

Policial 91: A falta de valorizacdo, interacdo entre Coordenacdo e 0s demais servidores é um
problema que precisa ser abordado no IAPEN.

Aqui, o policial destaca a falta de valorizacéo e interacdo entre a Coordenagao e 0s
demais servidores como um problema significativo que precisa ser enfrentado no IAPEN,
sugerindo uma lacuna na comunicacao e colaboracao dentro da instituicéo.

Policial 92: Acredito que a falta de planejamento na seguranga e uma politica de valorizacdo
salarial provoca desmotivagao nos servidores.

Nesta resposta, o policial destaca a auséncia de planejamento na area de seguranca
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e a falta de uma politica de valorizacdo salarial como fatores que contribuem para a
desmotivacdo dos servidores no IAPEN.
Policial 93: N&o tinha a resposta que considero mais apropriada.

Este policial indica que nenhuma das op¢bes fornecidas reflete sua perspectiva
sobre a situagdo no IAPEN, sugerindo que outras questdes ou preocupagfes podem estar em
jogo.

Policial 94: Falta de oportunidades e ma distribuicéo de pessoal.

Aqui, o policial destaca a falta de oportunidades e uma ma distribuicdo de pessoal
como fatores que contribuem para os problemas enfrentados no IAPEN.
Policial 95: Eu respondi com transferéncia.

Este policial menciona que sua resposta foi uma transferéncia, indicando talvez que
ele tenha optado por mudar de local de trabalho como uma forma de lidar com os problemas
enfrentados no IAPEN.

Policial 96: Sugestbes e opinides que sdo divergentes da chefia e direcdo sdo ignoradas e
descartadas.

Aqui, o policial destaca que sugestbes e opinides que nao estdo alinhadas com a
chefia e a direcéo sdo ignoradas e descartadas, sugerindo um problema de falta de receptividade
as ideias divergentes.

Policial 97: N&o me sinto segura para responder essas perguntas!**

Esta resposta reflete uma falta de seguranca por parte do policial para responder as
perguntas, possivelmente indicando preocupac¢des com retaliacdo ou repercussdes negativas por
expressar sua opiniao.

Policial 98: Sobre decisbes que deveriam ser tomadas em conjunto, nunca somos consultados!
Até mesmo os familiares dos internos sao.

Aqui, o policial aponta uma falha no processo decisério da instituicdo,
mencionando que ndo sdo consultados mesmo em questdes que poderiam envolver suas
perspectivas ou os familiares dos internos. 1sso sugere uma lacuna na comunicacdo e na
incluséo dos envolvidos nas decisdes relevantes.

Policial 99: Na minha opinido o policial penal néo é valorizado tanto com relagdo ao espago
fisico do trabalho quanto relacionado a questdo do salario. E as oportunidades ndo séo
abrangentes para todos os policiais penais, ha uma desigualdade nesse critério.

Essa observacao destaca a percepcao de falta de valorizagao do policial penal, tanto
em termos de ambiente de trabalho quanto em remuneracdo e oportunidades de progressao na

carreira. O policial expressa preocupacdes sobre a desigualdade no tratamento entre os
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membros da categoria, apontando para possiveis problemas de gestdo de recursos humanos e
distribuicéo equitativa de beneficios e oportunidades.
Policial 100: "Decisdes centralizadas e unilaterais."

Aqui, o policial destaca a percepcao de que as decisdes dentro da instituicdo séo
tomadas de forma centralizada e sem considerar a participagcdo ou opinido dos servidores. I1sso
pode indicar uma falta de transparéncia e participacéo na gestéo da organizacao.

Policial 101: "O lapen é desorganizado, tem varios incompetentes no ‘comando’, o prédio em
si estd obsoleto. Trabalhamos em péssimas condicdes de higiene e seguranca.”

Nesta resposta, o policial aponta uma série de problemas estruturais e
organizacionais dentro do IAPEN, incluindo desorganizacdo, lideranga incompetente,
instalac@es fisicas obsoletas e mas condicdes de higiene e seguranca. Isso reflete uma percepcéo
negativa sobre a qualidade geral do ambiente de trabalho.

A constatacdo da falta de diretrizes claras e da ineficicia da fiscalizagcdo nos
procedimentos operacionais ressoa com a preocupacéo central dos estudos de Max Weber sobre
burocracia. Nesse sentido, a auséncia de regulamentacdes precisas e efetivas pode gerar um
ambiente propenso a conflitos e dificuldades no desempenho das atividades laborais. A nocao
de "burocracia disfuncional” de Weber emerge como uma lente conceitual pertinente para
entender como a caréncia de normativas operacionais estabelecidas de maneira clara e coerente
resulta em ineficiéncias e conflitos dentro do ambiente penitenciario.

A identificacdo de problemas de comunicacdo e coordenacdo entre as diferentes
coordenadorias remete a analise das Organizacdes Formais e Informais proposta por Chester
Barnard e Herbert Simon. Tal diagnostico sugere a existéncia de redes informais de
comunicagdo que se sobrepdem ou operam independentemente da estrutura hierarquica formal
da instituicdo. Nesse contexto, a falta de entendimento entre as diferentes esferas de gestao pode
ser interpretada como uma manifestacdo das dinamicas informais que permeiam a organizacéao,
destacando a complexidade das interacOes interpessoais no ambiente penitenciario.

A preocupacdo expressa em relacdo a escassez de recursos e a sua distribuicdo
inadequada ecoa as discussdes de Herbert Simon sobre a teoria da "escassez de recursos”. Sob
essa perspectiva, a auséncia de recursos adequados e sua distribuicao ineficiente emergem como
fatores criticos que impactam negativamente o funcionamento organizacional, exacerbando 0s
desafios enfrentados pelos policiais penais no desempenho de suas funcdes.

A identificacdo de desorganizacdo e falta de reconhecimento por parte dos policiais
penais pode ser interpretada a luz dos conceitos de "cultura organizacional” e "clima

organizacional™ discutidos por Edgar Schein e Kurt Lewin. A desorganizacdo dentro da
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instituicdo reflete aspectos da cultura organizacional, enquanto a falta de reconhecimento afeta
diretamente o clima organizacional e a motivagdo dos colaboradores. Essa analise destaca a
inter-relacdo complexa entre fatores culturais e organizacionais que moldam a experiéncia dos
funcionarios no ambiente penitenciario.

A problematica especifica relacionada a gestdo da penitenciaria feminina pode ser
abordada a luz das teorias contemporaneas sobre lideranca e gestdo de pessoas. Autores como
Peter Drucker e Douglas McGregor enfatizam a importancia da lideranca eficaz e do apoio aos
colaboradores para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

A discrepancia entre a satisfagdo geral com o setor e a identificacdo de problemas
operacionais especificos revela a complexidade do ambiente de trabalho e a necessidade de
abordagens diferenciadas para a resolucdo de questdes especificas. Esse padrdo sugere a
importancia de uma analise detalhada das dinamicas organizacionais para identificar areas de
melhoria e implementar estratégias eficazes de intervencéo.

A constatacdo do descontentamento com a situacdo contrastado com a reluténcia
em expressar opinides pode ser interpretada a luz da teoria do "siléncio organizacional™ de
James Detert. Sob essa perspectiva, 0s policiais penais podem evitar expressar suas
preocupacBes ou opinides por medo de retaliagdo ou de ndo serem levados a sério pela
administracdo, o que destaca a importancia de promover uma cultura organizacional que

encoraje a comunicacdo aberta e a participacdo dos colaboradores na tomada de decisdes.

4.1.5 Secdo andlise sobre carga horaria de trabalho e equilibrio entre vida pessoal e profissional

A categoria "Carga de Trabalho e Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal"
desempenha um papel crucial nesta pesquisa, pois proporciona uma analise detalhada das
condicdes laborais dos policiais penais e seu impacto na conciliacao entre vida profissional e
pessoal. Esta andlise é de suma importancia, pois a sobrecarga de trabalho e a falta de equilibrio
entre esses dominios podem ter efeitos adversos sobre o bem-estar e a qualidade de vida dos
profissionais (Fisher et al., 2016).

Por meio desta categoria, € possivel investigar a percep¢do dos policiais penais em
relacdo ao volume de tarefas, aos horarios de trabalho, aos plantdes e outras demandas laborais,
bem como sua habilidade para gerenciar essas responsabilidades (Gandi et al., 2019). Alem
disso, essa analise permite examinar a disponibilidade de tempo para atividades de lazer,
convivio familiar e autocuidado, aspectos essenciais para o equilibrio entre vida profissional e

pessoal (Nijp et al., 2018).
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Estudos anteriores ressaltam a importancia de uma carga de trabalho adequada e do
equilibrio entre vida profissional e pessoal para a sade mental e o bem-estar dos trabalhadores,
incluindo profissionais da area de seguranca publica (Fisher et al., 2016; Gandi et al., 2019).
Assim, esta categoria contribui significativamente para a pesquisa ao fornecer uma visdo
abrangente dos desafios enfrentados pelos policiais penais no contexto de trabalho e suas
implicagOes para o0 bem-estar individual e a qualidade de vida.

Ao compreender os fatores que influenciam a carga de trabalho e o equilibrio entre
vida profissional e pessoal dos policiais penais, torna-se possivel identificar areas de
preocupacdo e necessidades ndo atendidas, subsidiando a formulacdo de politicas e
intervencdes direcionadas a promocao de um ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado

para esses profissionais.

Gréfico 31 — Percepcao sobre a distribuicdo equilibrada entre os policiais penais

1. Vocé considera gue a carga de trabalho é distribuida de forma equilibrada entre os policiais
penais?

101 respostas

@ 2) Sim, totalmente equilibrada.
@ b) Sim, em sua maioria.
c) Neutra.

@ d) Nao, em sua maioria.
@ ¢) Nzo, totalmente desigual.

Fonte: Propria autora, 2024.

No Gréfico 31, os nUmeros estatisticos representam as respostas dos policiais penais
em relacdo a distribuicdo da carga de trabalho. Cada opc¢éo oferecida apresenta uma perspectiva
sobre como os participantes percebem a equidade na distribuicdo das responsabilidades
laborais.

A opcdo (a), indicando que a carga de trabalho é totalmente equilibrada, recebeu
uma porcentagem de 5%. Isso sugere que uma pequena minoria dos policiais penais percebe
que as responsabilidades sdo distribuidas de forma justa e equitativa entre eles.

A alternativa (b), que afirma que a carga de trabalho é equilibrada em sua maioria,

obteve uma porcentagem de 40,6%. Isso indica que uma parcela significativa dos participantes
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acredita que, embora possa haver algumas disparidades, em geral, a carga de trabalho é
distribuida de forma razoavelmente equilibrada.

A opcéo (c), que indica neutralidade em relacdo a distribuicdo da carga de trabalho,
recebeu uma porcentagem de 11,9%. Isso sugere que uma minoria dos policiais penais ndo
expressa uma opinido clara sobre a equidade na distribuicdo das responsabilidades laborais.

Por outro lado, a alternativa (d), que indica que a carga de trabalho ndo é
equilibrada na maioria das vezes, obteve uma porcentagem de 35,6%. 1SS0 sugere que uma
proporcao significativa dos participantes percebe que as responsabilidades laborais ndo sao
distribuidas de forma justa na maioria das situacées.

Finalmente, a opc¢do (e), indicando que a carga de trabalho é totalmente desigual,
recebeu uma porcentagem de 6,9%. Isso sugere que uma pequena porcentagem dos policiais

penais percebe que as responsabilidades sao distribuidas de maneira muito desigual entre eles.

Gréfico 32 — Percepgao sobre oportunidades para participar de atividades de lazer fora
do ambiente de trabalho

2. Vocé tem oportunidades para participar de atividades de lazer fora do ambiente de trabalho?
101 respostas

@ a) Sim, regularmente

@ b) Sim, algumas vezes
c) Neutra.

@ d) Nao, raramente.

@ e) Nao, Nunca

Fonte: Propria autora, 2024.

No Grafico 32, a analise estatistica apresentada, cada nimero representa a resposta
dos policiais penais em relacdo as oportunidades para participar de atividades de lazer fora do
ambiente de trabalho. Aqui esta a interpretacéo cientifica de cada opcéo:

Opcdo (a): "Sim, regularmente” - Com uma porcentagem de 22,8%, indica que uma
parcela significativa dos policiais penais reporta ter oportunidades frequentes para participar de
atividades de lazer fora do ambiente de trabalho. Isso sugere que uma parte substancial desses
profissionais consegue dedicar tempo regularmente a atividades de recreacdo e lazer, o que

pode contribuir para a sua qualidade de vida geral.



153

Opcdo (b): "Sim, algumas vezes" - Com uma porcentagem de 44,6%, mostra que a
maioria dos participantes percebe ter oportunidades para participar de atividades de lazer fora
do trabalho, embora nédo seja de forma téo regular quanto aqueles que escolheram a opcéo (a).
Isso indica que uma parte consideravel dos policiais penais consegue reservar tempo para o
lazer, mas de maneira menos consistente do que outros.

Opcdo (c): "Neutra" - Com uma porcentagem de 7,9%, representa uma minoria dos
participantes que ndo expressa uma opinido clara sobre suas oportunidades para participar de
atividades de lazer fora do ambiente de trabalho. Isso pode indicar uma indecisdo ou uma falta
de definicdo sobre a frequéncia ou qualidade das oportunidades de lazer disponiveis para esses
profissionais.

Opcdo (d): "N&o, raramente™ - Com uma porcentagem de 20,8%, revela que uma
parte significativa dos policiais penais relata ter poucas oportunidades para participar de
atividades de lazer fora do ambiente de trabalho. Isso sugere que muitos desses profissionais
tém uma frequéncia limitada de engajamento em atividades recreativas, 0 que pode impactar
negativamente seu bem-estar e qualidade de vida.

Opcdo (e): "Néo, nunca" - Com uma porcentagem de 4%, indica que uma pequena
minoria dos participantes relata ndo ter oportunidades para participar de atividades de lazer fora
do trabalho. Isso sugere que uma parte pequena, porém significativa, dos policiais penais
enfrenta uma falta completa de oportunidades para o lazer, o que pode ser preocupante em

termos de salde mental e bem-estar geral.

Gréfico 33 — Percepcdo sobre demandas extras e interferéncia na vida pessoal

3. Vocé sente que as demandas extras de trabalho interferem negativamente em sua vida pessoal?
101 respostas

@ a) Sim, muito.
@ b) Sim, um pouco.
c) Neutra.
@ d) Nao, um pouco.
@ ) Nao, de forma alguma.

Ty

Fonte: Propria autora, 2024.

No Grafico 33, a analise estatistica apresentada, cada nimero representa a resposta
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dos policiais penais em relacdo ao impacto das demandas extras de trabalho em sua vida
pessoal. Aqui esté a interpretagdo cientifica de cada opcdo:

Opcdo (a): "Sim, muito” - Com uma porcentagem de 6,9%, indica que uma parcela
relativamente pequena, porém significativa, dos policiais penais sente que as demandas extras
de trabalho tém um impacto extremamente negativo em suas vidas pessoais. 1sso sugere que
esses profissionais enfrentam dificuldades consideraveis ao tentar conciliar as exigéncias do
trabalho com suas vidas pessoais, 0 que pode afetar adversamente seu bem-estar e qualidade de
vida.

Opcdo (b): "Sim, um pouco” - Com uma porcentagem de 32,7%, mostra que uma
parte substancial dos participantes relata sentir que as demandas extras de trabalho tém algum
impacto negativo em suas vidas pessoais, embora ndo seja tdo severo quanto aqueles que
escolheram a opcéo (a). Isso sugere que muitos policiais penais enfrentam desafios ao equilibrar
as responsabilidades profissionais com o0s aspectos pessoais de suas vidas, 0 que pode gerar
estresse e conflito.

Opcdo (c): "Neutra” - Com uma porcentagem de 16,8%, representa uma minoria
dos participantes que ndo expressa uma opiniao clara sobre o impacto das demandas extras de
trabalho em suas vidas pessoais. 1sso pode indicar uma falta de certeza ou ambiguidade sobre
0 quanto essas demandas afetam suas vidas fora do trabalho.

Opcdo (d): "N&o, um pouco™ - Com uma porcentagem de 16,8%, revela que uma
parte consideravel dos policiais penais sente que as demandas extras de trabalho tém um
impacto negativo relativamente leve em suas vidas pessoais. Isso sugere que, embora esses
profissionais possam enfrentar alguns desafios ao equilibrar trabalho e vida pessoal, o impacto
ndo é tdo significativo quanto aqueles que selecionaram as opc¢oes (a) e (b).

Opcdo (e): "Néo, de forma alguma" - Com uma porcentagem de 26,7%, indica que
uma parte substancial dos participantes ndo sente que as demandas extras de trabalho interferem
negativamente em suas vidas pessoais. Isso sugere que esses policiais penais conseguem
gerenciar eficazmente as demandas do trabalho sem comprometer significativamente sua
qualidade de vida fora do ambiente profissional.

A analise estatistica dos dados obtidos nos Graficos 31, 32 e 33 proporciona insights
fundamentais sobre a percepcao dos policiais penais em relacdo a trés aspectos essenciais de
seu ambiente de trabalho: a distribuicdo da carga laboral, as oportunidades para participacdo
em atividades de lazer extraprofissionais e o impacto das demandas adicionais de trabalho em
suas vidas pessoais. Ao correlacionar esses dados com os estudos conduzidos por académicos

renomados nas referéncias, é possivel identificar padrbes e tendéncias significativas que
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enriquecem nossa compreensdo sobre o contexto especifico abordado nesta pesquisa.

No que tange ao Gréfico 31, que investiga a percepcao dos policiais penais sobre a
distribuicdo da carga de trabalho, os resultados demonstram uma percepcao diversificada dentro
do contingente estudado. A maioria dos participantes expressa a visdo de que a carga de trabalho
€, em sua maioria, equilibrada, embora uma proporc¢do consideravel perceba que tal equilibrio
é inconsistente. Essa dicotomia na percepcdo pode ser contextualizada a luz dos estudos de
Adams e Porter, que se debrucaram sobre a teoria da equidade nas organizacdes, delineando a
importancia da justica na distribuicdo de responsabilidades para a motivagdo e o bem-estar dos
colaboradores. Ademais, as obras de Walton sobre a qualidade de vida no trabalho fornecem
uma base teorica solida para compreender os fatores que influenciam a percep¢éo dos policiais
penais em relacdo a carga laboral e sua relacdo com o ambiente organizacional.

Por sua vez, o Gréafico 32, que investiga as oportunidades dos policiais penais para
participar de atividades de lazer fora do ambiente de trabalho, revela uma realidade
multifacetada. Enquanto a maioria dos participantes reporta ter oportunidades para tal, ainda
que de forma ndo consistente, uma parcela significativa indica uma escassez de oportunidades,
0 que pode impactar negativamente seu bem-estar e satisfacdo no trabalho. Essa dicotomia
sugere a necessidade de um exame mais aprofundado das praticas organizacionais e culturais
que influenciam a disponibilidade de tempo livre para os funcionarios. Nesse sentido, as
contribuicdes de Robbins e Bauer sobre a gestdo do comportamento organizacional oferecem
insights valiosos sobre a importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal para a satde
e 0 engajamento dos colaboradores, enquanto os estudos de Cameron e Edmondson sobre
cultura organizacional podem iluminar as dindmicas subjacentes que moldam a disponibilidade
de tempo livre dos funcionarios.

Finalmente, o Grafico 33 examina o impacto percebido das demandas extras de
trabalho na vida pessoal dos policiais penais. Os resultados indicam uma percepc¢do
generalizada de que tais demandas tém algum impacto negativo, variando em sua intensidade.
Esse achado sugere a necessidade de medidas organizacionais para mitigar os efeitos adversos
do trabalho sobre a vida pessoal dos funcionarios. As pesquisas de Leiter e Maslach sobre o
burnout organizacional fornecem um arcabouco tedrico robusto para compreender os fatores
que contribuem para o esgotamento dos colaboradores e suas consequéncias para 0 bem-estar
organizacional. Adicionalmente, as investigac6es de Ruppel e Harrington sobre a relacdo entre
cultura organizacional e sindrome de burnout oferecem insights valiosos sobre como as préaticas
e valores organizacionais podem moldar a experiéncia dos funcionarios no ambiente de
trabalho.
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Portanto, a analise desses dados proporciona uma visdo abrangente das percepcdes
e desafios enfrentados pelos policiais penais em seu ambiente de trabalho, evidenciando a
complexidade das questdes relacionadas a distribui¢do de carga de trabalho, disponibilidade de
tempo livre e impacto das demandas extras de trabalho em suas vidas pessoais. Essas
descobertas ressaltam a importancia de politicas e praticas organizacionais que promovam a
equidade, o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho para os profissionais do sistema

prisional.

Gréfico 34 — Analise sobre a integridade fisica e intervalos no exercicio da funcéo

6. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO:

101 respostas

Eu sinto que tenho uma carga... 21 (20,8%)
Meus horarios de trabalho s&o...
Eu sinto que nao tenho tempo... 10 (9,9%)
Minha vida pessoal é frequente... 10 (9,9%)

Sinto-me pressionado(a) a trab...

4 (4%)
Tenho dificuldade em separar...
Sinto que meu trabalho como p...

Tenho tempo suficiente parare... 48 (47,5%)

Sinto que meu emprego como... 24 (23,8%)

Consigo realizar minhas ativida... 31 (30,7%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Prépria autora, 2024.

No Gréfico 34, a andlise estatistica das respostas fornecidas pelos policiais penais
oferece informacdes valiosos sobre a percepgdo coletiva em relacdo as condicdes de trabalho e
ao impacto dessas condi¢fes em suas vidas pessoais. A primeira opgéo, na qual 20,8% dos
participantes expressaram sentir uma carga de trabalho excessiva, evidencia uma preocupacao
significativa com a quantidade de tarefas a serem realizadas durante o expediente. Tal
percepcdo pode estar associada a uma série de fatores, como a demanda operacional das
instituicdes penitenciarias e a necessidade de pessoal adequado para lidar com essas demandas,
aspectos que frequentemente sdo abordados na literatura sobre gestdo de recursos humanos e
qualidade de vida no trabalho.

Em contraste, a opgdo na qual 4% dos policiais penais indicaram que seus horarios
de trabalho séo irregulares e imprevisiveis sugere uma minoria enfrentando desafios especificos
de gestdo do tempo e conciliagdo entre vida pessoal e profissional. Essa constatacdo ressalta a

importancia de politicas organizacionais que visem a estabilizacdo dos horérios de trabalho e a
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previsibilidade das escalas, aspectos que podem ser fundamentais para o bem-estar e a
satisfagdo dos funcionarios, conforme discutido por diversos tedricos da gestdo de recursos
humanos. Ainda, a constatacdo de que 9,9% dos participantes sentem uma carga de trabalho
excessiva reforca a relevancia dessa questdo no contexto da pesquisa. Essa repeticdo de
percepcOes sobre a sobrecarga laboral entre os policiais penais aponta para uma questio
sistémica que demanda atencdo por parte das autoridades competentes e gestores de recursos
humanos no sistema prisional.

No que concerne a interferéncia das demandas do trabalho na vida pessoal, 0s
resultados revelam uma diviséo de percep¢des. Enquanto 9,9% dos participantes indicaram que
suas vidas pessoais sdo frequentemente afetadas pelas demandas do trabalho, 4% relataram
sentir-se pressionados a trabalhar horas extras com frequéncia. Essas constatacfes denotam a
complexidade das relacdes entre trabalho e vida pessoal, evidenciando a necessidade de
estratégias organizacionais voltadas para o equilibrio entre esses dominios, conforme discutido
por diversos estudiosos do campo da gestdo de pessoas e qualidade de vida no trabalho.

Por fim, a significativa proporcéo de 47,5% dos policiais penais que afirmaram ter
tempo suficiente para realizar atividades de lazer e hobbies fora do ambiente de trabalho oferece
um vislumbre positivo em meio as percepcles desafiadoras. Essa constatacdo sugere a
existéncia de oportunidades para o desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais que
promovam a salde mental e 0 bem-estar dos funcionarios, contribuindo assim para a construcdo

de ambientes laborais mais saudaveis e produtivos.

4.1.6 Secdo analise sobre acesso a recursos de salde e apoio psicossocial

A categoria "Acesso a Recursos de Saude e Apoio Psicossocial” desempenha um
papel crucial na pesquisa sobre a qualidade de vida dos policiais penais, pois aborda aspectos
relacionados ao acesso a servicos de salde fisica e mental, bem como programas de apoio
psicossocial oferecidos pela instituicdo. Essa analise é fundamental ap6s a aplicacdo da
pesquisa, pois permite avaliar a disponibilidade e eficacia dos recursos destinados a saude e ao
bem-estar dos profissionais do sistema prisional.

Estudos cientificos demonstram que 0 acesso a cuidados de salde adequados e ao
apoio psicossocial tem um impacto direto na satde e no desempenho no trabalho dos policiais
penais (Smith et al., 2019; Magnusson et al., 2020). Quando os profissionais tém acesso facil a
consultas médicas, suporte psicologico e programas de promog¢do da salde, estdo mais

propensos a lidar eficazmente com o estresse ocupacional e a manter uma boa qualidade de vida
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(Patterson et al., 2018). Por outro lado, a falta de acesso a esses recursos pode levar a problemas
de salde ndo tratados, aumento do estresse e diminuicdo do bem-estar geral (Nabe-Nielsen et
al., 2018). Ao analisar 0 acesso a recursos de saude e apoio psicossocial, a pesquisa pode
identificar lacunas na assisténcia oferecida aos policiais penais e fornecer insights para o
desenvolvimento de politicas e programas mais eficazes. Além disso, essa analise pode
contribuir para a promocéo de ambientes de trabalho mais saudaveis e para a prevengdo de
doencas ocupacionais relacionadas ao estresse e a sobrecarga de trabalho (Bond et al., 2021).

Portanto, a categoria "Acesso a Recursos de Saude e Apoio Psicossocial”
desempenha um papel fundamental na pesquisa sobre a qualidade de vida dos policiais penais,
ao destacar a importancia do suporte institucional para o bem-estar fisico e emocional desses
profissionais.

A analise estatistica das respostas dos policiais penais no Grafico 34 oferece uma
visdo abrangente das percep¢des em relacdo as condicbes de trabalho e seu impacto na vida
pessoal. A constatacdo de que 20,8% dos participantes sentem uma carga de trabalho excessiva
revela uma preocupacdo significativa com a sobrecarga laboral dentro das instituicdes
penitenciarias. Essa percepcao esta alinhada com a literatura sobre estresse ocupacional em
profissionais da seguranca publica, como discutido por Albuquerque et al. (2020), ressaltando
a importancia de politicas organizacionais eficazes para gerenciar a carga de trabalho e
promover o bem-estar dos funcionarios.

Por outro lado, a minoria de 4% dos policiais penais que indicaram ter horarios de
trabalho irregulares e imprevisiveis destaca um desafio especifico em relacdo a gestdo do tempo
e conciliacdo entre trabalho e vida pessoal. Essa constatacdo destaca a necessidade de politicas
organizacionais que visem a estabilidade dos horarios de trabalho, como discutido por autores
como Brown et al. (2021), visando melhorar a qualidade de vida desses profissionais.

A repeticdo da percepc¢ao de carga de trabalho excessiva por 9,9% dos participantes
reforca a relevancia dessa questdo no contexto da pesquisa, corroborando estudos anteriores
sobre estresse ocupacional em agentes penitenciarios, como destacado por Carvalho et al.
(2020). Isso evidencia a necessidade de uma abordagem sistémica para lidar com essa questao,
envolvendo ndo apenas a gestdo de recursos humanos, mas também politicas publicas que
abordem as demandas do sistema prisional.

As percepgdes divergentes em relagéo a interferéncia das demandas do trabalho na
vida pessoal refletem a complexidade das relagdes entre esses dominios. Enquanto 9,9% dos
participantes sentem que suas vidas pessoais sdo frequentemente afetadas pelas demandas do

trabalho, 4% relatam sentir-se pressionados a trabalhar horas extras com frequéncia. Essa
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diversidade de percepcdes destaca a importancia de estratégias organizacionais flexiveis que
permitam uma melhor conciliagéo entre trabalho e vida pessoal, como discutido por autores
como Carvalho et al. (2020) e Albuguerque et al. (2020).

Por fim, a significativa proporcéo de 47,5% dos policiais penais que afirmaram ter
tempo suficiente para realizar atividades de lazer e hobbies fora do ambiente de trabalho sugere
a existéncia de oportunidades para o desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais
gue promovam o bem-estar dos funcionarios. Essa constatacdo € congruente com a discussdo
sobre a importancia da qualidade de vida no trabalho, conforme abordado por autores como
Bezerra (2019), indicando &reas potenciais para intervencdo e melhoria dentro do contexto do
sistema prisional.

O Gréfico 35, apresenta estatisticas do acesso a consultas médicas e exames de

saude.

Gréfico 35 — A percepcao sobre acesso facil e consultas médicas e exames de satde

1.Vocé tem acesso fécil a consultas médicas e exames de salde quando necessario?
101 respostas

@ 2)Sim, sempre consigo agendar
consultas rapidamente.

@ b) Na maioria das vezes, mas as vezes

15,8% ha demora para conseguir consulta.

c)As vezes ¢ dificil agendar consultas, e

geralmente ha demora.
9,9% @ d) Raramente consigo agendar
consultas e exames quando necessario

@ e) Nao tenho acesso a consultas
médicas ou exames de saude quando...

Fonte: Propria autora, 2024.

A avaliacdo do acesso a consultas médicas e exames de salde entre os policiais
penais é de crucial importancia para compreender a qualidade dos servicos de salde disponiveis
para essa categoria profissional. Os resultados revelam uma distribuicdo heterogénea de
percepcOes entre os participantes. Enquanto uma parcela significativa (9,9%) expressa
facilidade em agendar consultas de forma réapida e eficiente, outro grupo substancial (26,7%)
indica que, embora na maioria das vezes consigam marcar consultas, enfrentam ocasionais
atrasos e dificuldades no processo. Por outro lado, cerca de 34,7% dos participantes relatam
enfrentar dificuldades frequentes para agendar consultas, com longos periodos de espera sendo

uma ocorréncia comum. Além disso, uma proporcao consideravel (12,9%) indica dificuldades
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recorrentes em agendar consultas e exames quando necessério, enquanto 15,8% dos
participantes afirmam n&o ter acesso adequado a esses servigos quando precisam. Esses achados
destacam a complexidade da acessibilidade aos servicos de satde entre os policiais penais e
sugerem a necessidade de melhorias significativas na disponibilidade e eficiéncia desses
recursos.

O Gréfico 36, explana sobre o suporte psicoldgico ou psiquiatrico no trabalho.

Grafico 36 — Suporte do IAPEN para suporte psicolégico ou psiquiatrico para lidar com
situacOes de estresse ou traumas

2.A instituicdo oferece suporte psicoldgico ou psiquiatrico para lidar com situagdes de estresse ou

traumas no trabalho?
107 respostas

® =) Sim, ha suporte psicoldgico

disponivel sempre que necessario.
® b) Sim, mas nem sempre ¢ facil acessar
14,9% esses Servicos.

c) As vezes, mas geralmente ha
dificuldades para conseguir suporte p...
@ d) Nao ha suporte psicoldgico disponivel
na instituicao.
@ ¢) Nao tenho certeza se ha suporte
psicolégico disponivel na instituigao.

Fonte: Prépria autora, 2024.

A investigacdo sobre a disponibilidade de suporte psicol6gico ou psiquiatrico no
ambiente de trabalho dos policiais penais oferece insights fundamentais sobre o apoio oferecido
para lidar com questdes relacionadas ao estresse e traumas ocupacionais. Os resultados revelam
uma variedade de percepcles entre os participantes. Um contingente significativo (38,6%)
relata que o suporte psicolégico esta sempre disponivel quando necesséario, refletindo uma
abordagem eficaz na promocdo da saude mental dos funcionarios. Por outro lado, uma
proporcao consideravel (33,7%) indica que, embora exista suporte, 0 acesso a esses Servicos
nem sempre é facil. Além disso, cerca de 11,9% dos participantes relatam que o suporte
psicolégico estd disponivel apenas ocasionalmente, com dificuldades frequentes para acessa-
lo. No entanto, € alarmante observar que uma minoria significativa (14,9%) ndo tem certeza da
disponibilidade desse suporte na instituicdo, destacando a necessidade de maior transparéncia
e comunicagao sobre esses recursos. Esses resultados ressaltam a importancia critica de garantir
que os policiais penais tenham acesso adequado ao suporte psicolégico para promover sua
satde mental e bem-estar no ambiente de trabalho.

O Gréfico 37, apresenta informag6es sobre a autoavaliagdo da saude fisica e mental.
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Gréfico 37 — Autopercepc¢ao de satde mental

3. Vocé se considera uma pessoa saudavel fisica e mentalmente?
101 respostas

@ Sim, com certeza
@ Sim, mas tenho me sentido um pouco

debilitando utimamente
As vezes sim
A @ Nazo, nem fisica nem mentalmente

@ Definitivamente nao

Fonte: Propria autora, 2024.

A analise da autoavaliacdo da salde fisica e mental entre os policiais penais oferece
uma visao abrangente do bem-estar geral dessa categoria profissional. Os resultados revelam
uma diversidade de percepcdes entre os participantes. Uma proporgéo significativa (36,6%)
expressa confianca em sua saude fisica e mental, enquanto um contingente ligeiramente menor
(26,7%) reconhece sentir-se um pouco debilitado recentemente. Além disso, aproximadamente
27,7% dos participantes afirmam que as vezes se consideram saudaveis, refletindo uma
autopercepcao variavel. No entanto, é preocupante notar que uma parcela consideravel (10,9%)
dos participantes indica algum grau de debilitacdo fisica ou mental, com 6,9% afirmando nao
se considerar saudaveis em nenhum dos aspectos. Esses achados destacam a importancia de
implementar medidas proativas para promover a salde fisica e mental dos policiais penais,
incluindo programas de bem-estar abrangentes e acesso facilitado a servicos de salde e apoio
psicoldgico.

A tendéncia dos dados revela uma complexidade significativa nos desafios
enfrentados pelos policiais penais em relacdo ao acesso aos servi¢os de salde e ao suporte
psicolégico, bem como em sua autoavaliagdo da saude fisica e mental. Ao analisar 0 acesso a
consultas médicas e exames de salde, é evidente que uma proporcdo substancial dos
participantes enfrenta dificuldades, seja na marcacdo de consultas (34,7%) ou na
disponibilidade de exames quando necessario (15,8%). Esses achados corroboram com a
literatura sobre estresse ocupacional em agentes penitenciarios, que destaca a importancia da
salde ocupacional e da disponibilidade de recursos adequados para garantir o bem-estar desses
profissionais (Albuquerque et al., 2020; Albuquerque, 2020). Quanto ao suporte psicoldgico ou

psiquiatrico no trabalho, embora uma parcela significativa dos participantes (38,6%) indique
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que esse suporte estd sempre disponivel quando necessario, ha uma consideravel proporcéo
(33,7%) que enfrenta dificuldades de acesso, refletindo a necessidade de aprimorar 0s servicgos
de satde mental no ambiente de trabalho (Brown et al., 2021). Além disso, a autoavaliacdo da
saude fisica e mental revela uma diversidade de percep¢des, com uma proporcao consideravel
de participantes (10,9%) indicando algum grau de debilitagdo fisica ou mental, o que ressalta a
importancia de programas de bem-estar abrangentes e acesso facilitado a servicos de salde e
apoio psicoldgico (Bezerra, 2019). Esses achados destacam a necessidade premente de politicas
e praticas organizacionais voltadas para a promocdo da saude e do bem-estar dos policiais
penais, com base em uma compreensdo mais profunda das questdes abordadas pela literatura

académica sobre o tema.

Grafico 38 — Autopercepcao de saude mental

4. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO:

107 respostas

Eu me sinto insatisfeito com os
servigos de saude disponiveis
para os policiais penais, perce...
Eu nédo me sinto apoiado em
termos de suporte psicossocial
no ambiente de trabalho, com f...
Eu considero negligente nao
priorizar o acesso a saude e ao
apoio psicossocial para os poli...

67 (66,3%)

Eu percebo um descaso com os
servigos de salide e apoio 28 (27,7%)
psicossocial para os policiais p...

0 20 40 60 80

Fonte: Propria autora, 2024.

O Grafico 38, em primeiro lugar, destaca a expressiva propor¢do de 66,3% dos
participantes que indicaram insatisfacdo com os servicos de saude, percebendo dificuldades no
acesso a consultas médicas e tratamentos necessarios. Essa alta porcentagem evidencia uma
preocupacao generalizada com a qualidade e acessibilidade dos recursos de satde disponiveis
para os policiais penais, apontando para possiveis lacunas na estrutura e na gestdo desses
servigos dentro da instituicéo.

Além disso, a analise dos dados revela que 19,8% dos participantes reportaram nao
se sentirem apoiados em termos de suporte psicossocial no ambiente de trabalho. Essa
porcentagem significativa denota uma percepcao de falta de recursos, como aconselhamento e

assisténcia emocional, quando necessario. Essa constatacdo sublinha a importancia de abordar
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ndo apenas as necessidades fisicas, mas também as demandas emocionais e psicoldgicas dos
policiais penais para promover seu bem-estar integral.

Outro ponto relevante é a consideracdo de 37,6% dos participantes de que ha
negligéncia na priorizacdo do acesso a salde e ao apoio psicossocial para os policiais penais.
Essa percepcao ressalta a necessidade de uma abordagem mais atenta e proativa por parte das
autoridades competentes e gestores de recursos humanos para garantir que as necessidades de
salide e bem-estar dos funcionérios sejam adequadamente atendidas e priorizadas.

Por fim, a constatacdo de que 27,7% dos participantes percebem um descaso
institucional em relacdo aos servicos de salde e apoio psicossocial destaca a importancia da
responsabilidade institucional na promocdo do cuidado com os funcionarios. Essa percepcdo
aponta para a necessidade de uma cultura organizacional que valorize e priorize o bem-estar
dos policiais penais, reconhecendo sua importancia para o bom funcionamento e a eficacia do
sistema prisional como um todo.

Essas analises estatisticas fornecem uma base sélida para a compreensdo das
percepcOes e preocupacdes dos policiais penais em relacdo aos servigos de saude e apoio
psicossocial, destacando areas que necessitam de intervencdo e melhoria por parte das

autoridades responsaveis e gestores de recursos humanos.

4.1.6.1 Analise qualitativa das respostas dos policiais apontadas sobre a integridade fisica e

intervalos no exercicio da funcdo

Policial 1: Nunca procurei

Este policial nunca buscou os servicos de salde ou apoio psicossocial oferecidos
pela instituicdo. Isso pode indicar uma falta de consciéncia sobre a disponibilidade desses
servigos ou uma relutancia em acessa-los, o que pode ser resultado de varios fatores, como falta
de confianca nos servigos oferecidos ou desconhecimento sobre como acessa-los.
Policial 2: N&o procurei

Similarmente ao primeiro policial, este também nunca procurou os servigos de
salde ou apoio psicossocial. A falta de iniciativa em procurar esses servicos pode refletir uma
falta de percepcao sobre sua importancia ou uma falta de confianca na qualidade dos servicos
disponiveis.
Policial 3: Nunca precisei

Este policial indica que nunca sentiu a necessidade de buscar os servicos de satde

ou apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. 1sso pode ser interpretado de varias maneiras:
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talvez este policial goze de boa saude fisica e mental, ou talvez ndo reconheca a necessidade de
buscar suporte mesmo em situacOes de estresse ou dificuldade emocional.
Policial 4: Ainda ndo procurei.

Assim como os policiais anteriores, este também ndo procurou 0s servicos de salde

ou apoio psicossocial. A repeticdo desse padréo nas primeiras respostas sugere uma tendéncia
geral de falta de engajamento com os recursos disponiveis.
Policial 5: Os servicos de saude sdo imprescindiveis para o servidor. O ambiente de trabalho
possui uma elevada carga negativa que influencia na sadde psicologica dos servidores. Fora do
ambiente de trabalho também n&o ha prioridade no tratamento de sadde fisica e mental, o que
dificulta tratamentos na rede publica de salde.

Este policial expressa uma forte convic¢do sobre a importancia dos servigos de
salide para os servidores. Ele destaca a influéncia negativa do ambiente de trabalho na saude
psicoldgica dos profissionais e ressalta a falta de prioridade no tratamento de satde fora do
ambiente de trabalho. Isso sugere uma consciéncia aguda das dificuldades enfrentadas pelos
policiais penais em termos de acesso aos cuidados de saude.

Policial 6: Péssimo... Ndo vejo campanhas sobre o tema

Esta resposta denota uma percepc¢do negativa em relacdo a falta de campanhas ou
iniciativas para promover a salde e o bem-estar dos policiais penais. A auséncia de esforcos
visiveis nesse sentido pode contribuir para a falta de consciéncia ou engajamento dos
profissionais em relacdo aos servicos disponiveis.

Policial 7: O servico de salde ndo existe e 0 psicossocial tem poucos profissionais para a
demanda.

Aqui, o policial expressa uma critica direta a auséncia percebida de servigos de
salde e a inadequacdo dos recursos disponiveis no aspecto psicossocial. A escassez de
profissionais para atender a demanda sugere uma lacuna significativa na capacidade da
instituicdo de fornecer suporte adequado aos policiais penais.

Policial 8: As vezes, o atendimento psicoldgico parece no IAPEN, mas acho de maneira
insuficiente. Primeiro existe a vergonha do servidor de pedir ajuda, o servico psicologico
precisa encontrar maneiras de abordar o policial.

Esta resposta destaca a percepcéo de que, embora o atendimento psicoldgico esteja
disponivel, ainda e percebido como insuficiente. Além disso, a mencéo a vergonha do servidor
em pedir ajuda sugere a presenca de estigma ou barreiras psicologicas que impedem 0s
profissionais de buscar apoio.

Policial 9: Nunca utilizei.
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Esta resposta indica que o policial nunca precisou utilizar os servicos de salde ou
apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. I1sso pode refletir uma falta de exposicao direta
aos servigcos ou uma sorte relativa em termos de satde mental e fisica.

Policial 10: O esforco dos profissionais é louvavel, mas falta apoio do estado em estrutura. Ja
procurei, e foi por motivos pessoais.

Aqui, o policial reconhece o esfor¢o dos profissionais de salde e apoio psicossocial,
mas destaca a falta de apoio do estado em termos de recursos e estrutura. O fato de ja ter
procurado esses servicos indica uma conscientizacao sobre sua importancia.

Policial 11: Muito bom, gostaria de participar mais.

Esta resposta sugere uma experiéncia positiva anterior com o0s servicos de salde e
apoio psicossocial. O desejo de participar mais indica uma disposicdo para envolver-se
ativamente nos recursos disponiveis.

Policial 12: J& procurei, devido ao estresse do trabalho.

Aqui, o policial indica que procurou os servigos devido ao estresse relacionado ao
trabalho. Isso sugere uma consciéncia da importancia do autocuidado e do suporte emocional
diante das pressdes da profissao.

Policial 13: Nunca procurei, mas vejo que a equipe esta sempre disposta a ajudar.

Esta resposta reflete uma percepcao positiva em relacéo a disponibilidade da equipe
de salde e apoio psicossocial, embora o policial ainda ndo tenha procurado esses servicos
pessoalmente.

Policial 14: Somos bem atendidos nesse quesito.

Aqui, o policial expressa uma visdo positiva sobre os servicos de salde e apoio
psicossocial, sugerindo que eles se sentem satisfeitos com o suporte oferecido pela instituicao.
Policial 15: Servicos médicos ndo existem.

Esta resposta indica uma percepcao clara de falta de servi¢cos médicos disponiveis
para os policiais penais, destacando uma lacuna critica na prestacdo de cuidados de salde.
Policial 16: Apoio psicossocial é eficiente.

Esta resposta sugere que o policial percebe o apoio psicossocial como eficaz e util,
indicando uma experiéncia positiva ou uma percepcdo favoravel em relacdo a esse servigo
especifico.

Policial 17: Sim, eu estava com estresse emocional.

Aqui, o policial reconhece abertamente ter experimentado estresse emocional, o que

pode ser um indicador da necessidade de apoio psicossocial dentro do ambiente de trabalho.

Policial 18: De saude raramente sdo ofertadas... E recentemente conversei com a psicéloga, e
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foi pego meu nimero pra entrar em contato e até o presente momento... N&o tive retorno.

Essa resposta destaca a falta de oferta regular de servicos de saude e a falta de
acompanhamento adequado, mesmo apo0s a tentativa de contato com a equipe de saude. 1sso
sugere uma lacuna na comunicagédo ou na prestacao de servicos.

Policial 19: Ainda ndo precisei e espero ndo precisar, quando preciso fazer checkup e consultas
médicas de salde tenho que pagar particular porque o IAPEN néo oferece plano de salde para
os servidores.

Aqui, o policial expressa uma preocupacdo com a falta de acesso a cuidados de
salde adequados devido a auséncia de um plano de saude fornecido pela institui¢do. 1sso
destaca uma dificuldade financeira para acessar servigcos médicos fora do ambiente de trabalho.
Policial 20: S&o excelentes no IAPEN.

Esta resposta sugere uma percepc¢do positiva em relacdo aos servigos de salde e
apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, indicando uma experiéncia satisfatoria ou uma
visdo favoravel desses recursos.

Policial 21: N&o ha apoio, a ndo ser de psicélogo gue ja é importante.

Essa resposta destaca a importancia do suporte psicoldgico, mas ressalta a falta de
outros tipos de apoio ou recursos disponiveis para os policiais penais, indicando uma lacuna na
assisténcia geral.

Policial 22: O servigo psicoldgico funciona a contento. Porém atendimento de satde clinica é
inexistente no Sistema.

Aqui, o policial reconhece a eficacia do servico psicoldgico, mas destaca a auséncia
de atendimento de saude clinica, indicando uma necessidade ndo atendida nessa area.

Policial 23: Ainda n&o procurei.

Esta resposta sugere que o policial ainda ndo buscou os servicos de salde ou apoio
psicossocial oferecidos pela instituicdo, o que pode indicar falta de consciéncia sobre esses
recursos ou falta de necessidade percebida até o0 momento.

Policial 24: Nunca precisei solicitar, tendo em vista que faco acompanhamento terapéutico pelo
plano de saude.

Aqui, o policial indica que ndo sentiu a necessidade de acessar 0S Servicgos
fornecidos pela instituicdo porque ja recebe acompanhamento terapéutico por meio de um plano
de salde privado, destacando uma alternativa fora do ambiente de trabalho.

Policial 25: Nao temos um servico de satde adequado, em detrimento do mencionado é mais
viavel procurar servico de satde fora.

Esta resposta evidencia a percepcdo de que os servicos de salde fornecidos pela



167

instituicdo sdo inadequados, levando o policial a buscar assisténcia médica fora do ambiente de
trabalho.
Policial 26: S&o raros os atendimentos para servidores. Quando tem ha pouca divulgacéo.

Essa resposta indica uma percepcéo de escassez nos atendimentos oferecidos aos
servidores, além de uma falta de divulgacdo sobre esses servigos, sugerindo uma lacuna na
comunicagéo ou na disponibilidade dos recursos.

Policial 27: N&o considero que tenha.

Aqui, o policial expressa uma visao negativa ou cética sobre a existéncia de servicos
de saude ou apoio psicossocial adequados dentro da instituicdo, indicando uma falta de
confianca na capacidade ou vontade da instituicdo em fornecer tais recursos.

Policial 28: Ainda ndo tive oportunidade de procurar, apenas vontade. Se 0 acesso fosse mais
facilitado, acho que néo pensaria duas vezes. Sempre € bom ter acompanhamento.

Esta resposta sugere que o policial reconhece a importancia de buscar
acompanhamento, mas aponta para possiveis barreiras, como a falta de facilidade de acesso,
que podem estar impedindo a utilizacdo desses servicos.

Policial 29: Nunca procurei, ndo vi necessidade.

Aqui, o policial indica que nunca procurou os servicos disponiveis, sugerindo uma
falta de reconhecimento da necessidade de tais recursos ou uma falta de conscientizag¢ao sobre
eles.

Policial 30: Nunca procurei, e acho que deveria ter uma politica de aproximacdo da equipe
psicossocial com os servidores, no sentido de trazer uma intimidade entre os profissionais.

Essa resposta destaca uma sugestdo de melhoria na forma como 0s servigos séo
oferecidos, destacando a importancia de uma abordagem mais proativa por parte da equipe
psicossocial para estabelecer uma relacdo de confianca e proximidade com os servidores.
Policial 31: N&o acho confiavel.

Aqui, o policial expressa desconfianga em relacdo aos servigos oferecidos,
sugerindo uma percepcdo de falta de qualidade ou eficacia nos servi¢os de salde e apoio
psicossocial disponibilizados pela instituicéo.

Policial 32: E ofertado, porém existe o preconceito dos colegas.

Essa resposta destaca um desafio adicional enfrentado pelos policiais penais, que €
0 preconceito por parte dos colegas em relacdo ao uso dos servicos de salde e apoio
psicossocial, 0 que pode desencorajar alguns policiais de buscar ajuda quando necessario.
Policial 33: N&o tem pro servidor e sim para 0s presos.

Aqui, o policial expressa uma percepcdo de que 0s servicos de saude sdo mais
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direcionados para os presos do que para 0s proprios servidores, destacando uma desigualdade
ou priorizacdo inadequada na distribuig@o desses recursos.

Policial 34: Os servicos de saude ofertados pela instituicao, geralmente sdo ofertados somente
em datas proximas a campanhas de salde da Secretaria de salde do Estado. O Apoio
psicossocial ainda é pouco divulgado e confiavel. Felizmente ainda ndo houve necessidade em
procurar algum desses servicos.

Essa resposta evidencia uma percepcao de que 0s servigos de salde sao oferecidos
de forma esporadica, principalmente durante campanhas especificas, e que o apoio psicossocial
ainda é pouco divulgado e talvez ndo téo confiavel, embora o policial ainda n&o tenha precisado
desses servicos.

Policial 35: J& procurei o servigo psicossocial e achei satisfatorio.

Nesta resposta, o policial indica ter buscado o servigo psicossocial e ter tido uma

experiéncia satisfatdria, o que sugere que, quando acessado, o servico pode ser Util e eficaz para
atender as necessidades dos policiais penais.
Policial 36: Ja procurei e usei, me atenderam, mas depois busquei ajuda externa, foi mais
tranquilo, o suporte psicoldgico € fraco, precisamos de melhores condigdes na rede pablica ou
condicGes de pagar plano de salde, pois com o salario que temos ndo had como pagar plano de
saude.

Esta resposta destaca uma experiéncia mista, onde o policial utilizou o servico
interno, mas encontrou mais eficacia ao buscar ajuda externa. Além disso, ressalta a necessidade
de melhorias na disponibilidade e qualidade dos servi¢os de salde e suporte psicolégico.
Policial 37: Servigo de salde em geral ndo tem. Psicossocial tem, mas é meio dificil ter
disponibilidade de tempo para atendimento.

Aqui, o policial aponta a auséncia de um servico de salde geral e a dificuldade de
acesso ao suporte psicossocial devido a disponibilidade de tempo para atendimento, destacando
um desafio pratico na utilizagdo desses recursos.

Policial 38: Acredito que deveria existir um plano de saude disponivel com cotas acessiveis a
categoria, tendo em vista a necessidade da assisténcia a satde fisica e emocional.

Esta resposta sugere uma solucdo em potencial para melhorar o acesso aos servigos
de salde, destacando a importancia de um plano de satde disponivel para os policiais penais a
precos acessiveis.

Policial 39: Inexiste servi¢o de satde para servidor no IAPEN, caso o policial penal necessite
de servico de qualidade ele precisa pagar um plano de saide, comprometendo grande parte de

sua renda, quanto ao servico psicossocial ainda ndo precisei, mas se meu salario continuar o
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mesmo, logo, estarei procurando a unidade.

Nesta resposta, o policial destaca a inexisténcia de um servico de salde adequado
para os servidores do IAPEN, apontando para a necessidade de recorrer a um plano de saude
privado, o que pode representar um énus financeiro significativo. Além disso, ele indica que,
se necessario, buscara o suporte psicossocial da instituicdo no futuro.

Policial 40: Bem acessivel, embora eu acredite que deveriam atuar de forma descentralizada,
ou seja, ir até os locais de trabalho dos servidores. Motivo: crise de ansiedade.

Aqui, o policial reconhece a acessibilidade dos servi¢os, mas sugere uma melhoria
no formato de entrega, destacando a importancia de uma abordagem mais descentralizada para
atender as necessidades dos servidores, especialmente em casos de crise de ansiedade.

Policial 41: Pouco atuante e despreparado. Crise de ansiedade.

Esta resposta indica uma percepg¢do negativa em relacdo a atuacao dos servigos de
salde e apoio psicossocial, destacando uma falta de preparo e engajamento, especialmente em
situacOes de crise de ansiedade.

Policial 42: Ainda ndo me senti a vontade para procurar e tbm ainda ndo sei nem como procurar
essa ajuda.

Aqui, o policial revela uma barreira pessoal para acessar 0s servi¢os de salde ou
apoio psicossocial, destacando uma falta de conforto ou conhecimento sobre como buscar esse
tipo de ajuda.

Policial 43: Nunca procurei, mas sei que ha disponibilidade.

Nesta resposta, o policial reconhece que 0s servicos estdo disponiveis, mas ainda
ndo sentiu a necessidade de utiliza-los. Isso pode indicar uma consciéncia sobre 0s recursos
oferecidos pela instituicdo, mesmo que nao tenha havido uma demanda pessoal até 0 momento.
Policial 44: Ja procurei e fui bem atendido.

Aqui, o policial relata uma experiéncia positiva ao buscar os servicos oferecidos,
indicando que teve uma experiéncia satisfatoria com o atendimento recebido, o que pode
encorajar outros a procurarem ajuda quando necessario.

Policial 45: Horrivel.

Esta resposta expressa uma visao extremamente negativa sobre os servicos de saude
e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, sugerindo uma experiéncia insatisfatoria ou
decepcionante.

Policial 46: E quase inexistente, tem uma pequena ajuda quanto ao psicoldgico, mais a salude
em geral zero, temos que procurar a satde publica como a populacéo em geral.

Aqui, o policial destaca uma percep¢do de que os servicos oferecidos sdo quase
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inexistentes, com pouca ajuda disponivel, especialmente em relacdo a satde fisica. Ele aponta
para a necessidade de recorrer aos servicos de salde publica fora da instituicéo.
Policial 47: Ja procurei. Foram eficientes. Por discussdes no trabalho.

Nesta resposta, o policial menciona ter procurado os servigcos e ter tido uma
experiéncia eficiente, destacando que isso ocorreu devido a discussdes no ambiente de trabalho,
0 que pode indicar uma demanda relacionada ao estresse laboral.

Policial 48: N&o tenho como opinar sobre esses aspectos pq ainda ndo precisei.

Aqui, o policial indica que ndo pode oferecer uma opinido sobre os servicos de
salde e apoio psicossocial da instituicdo, pois ainda ndo teve a necessidade de utiliz&-los. Isso
sugere uma falta de experiéncia pessoal com esses recursos.

Policial 49: Nunca precisei dos servicos.

Esta resposta reflete uma situacdo em que o policial nunca sentiu a necessidade de
acessar 0s servi¢os de salde ou apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, indicando talvez
uma boa saude fisica e mental ou simplesmente falta de exposicéo a situagdes que exigiriam
€SSes Servigos.

Policial 50: Existe. Nunca procurei.

Aqui, o policial reconhece a existéncia dos servigos, mas ainda néo os utilizou. Isso
sugere uma consciéncia sobre a disponibilidade dos recursos, embora ndo tenha havido uma
necessidade pessoal até 0 momento.

Policial 51: Eu nunca utilizei desse servi¢o, ndo sei se realmente funciona.

Nesta resposta, o policial expressa davidas sobre a eficacia dos servicos oferecidos,
destacando uma falta de confianga ou conhecimento sobre sua funcionalidade.
Policial 52: Nunca procurei por inseguranca em relacdo ao sigilo das informacdes.

Aqui, o policial revela uma preocupacédo com a confidencialidade das informag6es
ao buscar os servi¢os de saude ou apoio psicossocial, indicando uma possivel barreira para
acessar esses recursos.

Policial 53: O policial penal deveria ter plano de saude!

Esta resposta destaca a necessidade percebida de os policiais penais terem acesso a
planos de saude, sugerindo que a falta desse beneficio pode representar uma lacuna na
assisténcia a saude desses profissionais.

Policial 54: Voltei ao plantdo em 2015, e desde entdo gerencio minha vida sem depender de
ajuda institucional, trabalho onde quero, e sou 0 mesmo profissional que comegou em 2003,
hoje experiente e melhor.

Nesta resposta, o policial relata uma abordagem independente em relagédo a gestao
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de sua saude mental e emocional, destacando sua capacidade de lidar com os desafios
profissionais ao longo dos anos sem depender de ajuda institucional.

Policial 55: S¢ existe quando ja estamos extremamente necessitados, e mesmo assim ndo ha
um acompanhamento continuo por parte da instituicéo.

Aqui, o policial expressa uma percepcdo de que 0s servi¢os de salde e apoio
psicossocial séo disponibilizados apenas em situagdes de extrema necessidade, destacando a
falta de acompanhamento continuo por parte da instituicao.

Policial 56: Nada a declarar.

Esta resposta sugere uma falta de comentario ou experiéncia significativa em
relacdo aos servicos de salde e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, indicando
possivelmente uma falta de envolvimento ou interacdo com esses recursos.

Policial 57: Acho bem precario. Sim, j& procurei atendimento psicoldgico.

Nesta resposta, 0 policial expressa uma visao negativa sobre os servicos oferecidos,
considerando-os precarios. Além disso, indica ter buscado atendimento psicoldgico, sugerindo
uma demanda por suporte emocional que talvez ndo tenha sido totalmente atendida pela
instituicao.

Policial 58: Ja procurei e obtive apoio, porém sei de casos de colegas que ndo conseguiram
marcar consulta e nem algum tipo de ajuda psicoldgical

Aqui, o policial relata uma experiéncia positiva ao buscar apoio, mas reconhece que
colegas enfrentaram dificuldades para acessar os servicos, evidenciando possiveis falhas no
sistema de agendamento ou disponibilidade dos recursos.

Policial 59: Positiva.

Esta resposta é breve, mas sugere uma percepcao positiva em relacdo aos servigos
de saude e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, indicando talvez uma experiéncia
satisfatoria ou eficaz ao acessar esses recursos.

Policial 60: Muito bom mas pode melhorar e muito... Procurei p meus familiares.

Aqui, o policial reconhece a qualidade dos servigos oferecidos, mas destaca a

possibilidade de melhorias significativas. Além disso, menciona ter procurado ajuda para seus
familiares, indicando uma preocupagdo com o bem-estar de seus entes queridos.
Policial 61: Ja procurei apoio psicoldgico para familiares e fui bem recebida e apoiada, mas
acredito que no sentido de servigos gerais de saude, como atendimentos de rotina, podia
melhorar. A instituicdo poderia adquirir um convénio que facilitasse a categoria a realizar
atendimentos e tratamentos preventivos de salde.

Nesta resposta, o policial destaca uma experiéncia positiva ao buscar apoio
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psicoldgico para seus familiares, mas aponta para possiveis melhorias nos servicos de salude em
geral, sugerindo a aquisi¢ao de um convénio para facilitar o acesso a atendimentos e tratamentos
preventivos.

Policial 62: N&o precisei, mas ja vi algumas vezes a disponibilidade deles.

Aqui, o policial relata ndo ter precisado dos servigos oferecidos, mas observa a
disponibilidade dos mesmos em algumas ocasides, indicando uma consciéncia sobre a
existéncia desses recursos, mesmo sem utiliza-los pessoalmente.

Policial 63: Ja procurei, fui atendida e tive o tratamento adequado. Muitos servidores
desconhecem o setor ou ndo o procuram, mas ele é eficaz.

Nesta resposta, o policial compartilha uma experiéncia pessoal positiva ao acessar
os servicos oferecidos, destacando a eficacia do tratamento recebido. Além disso, ressalta que
muitos servidores desconhecem o setor ou optam por ndo o procurar, evidenciando a
importancia de divulgar esses recursos.

Policial 64: N&o utilizo.

Esta resposta é direta, indicando que o policial ndo utiliza os servicos de saude ou
apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, sem fornecer mais detalhes sobre os motivos por
tras dessa decisdo.

Policial 65: O servico de salde e apoio psicossocial € oferecido pela institui¢do, nas limitagdes
do servico publico que, em geral, é ineficiente.

Nesta resposta, o policial reconhece que os servicos sdo oferecidos pela instituicéo,
mas destaca as limitacdes do servico publico, descrevendo-o como ineficiente. 1sso sugere uma
percepcao negativa em relacdo a qualidade e eficicia dos servigos disponiveis.

Policial 66: Ja fui atendida uma vez, fiquei Satisfeito.

Aqui, o policial relata uma experiéncia pessoal satisfatoria ao buscar atendimento,
indicando que, pelo menos em uma ocasido, teve suas necessidades atendidas de maneira
satisfatoria.

Policial 67: Ainda néo fiz uso.

Esta resposta indica que o policial ainda ndo utilizou os servicos de saude ou apoio
psicossocial oferecidos pela instituicdo, sem fornecer mais detalhes sobre as razGes por trés
dessa deciséo.

Policial 68: Fui atendida quando precisei, mas obtive retorno para a continuidade do
atendimento.

Nesta resposta, o policial relata ter sido atendido quando necessario, mas destaca

que obteve retorno para a continuidade do atendimento, indicando talvez uma eficacia parcial



173

ou incompleta dos servigos recebidos.
Policial 69: Nunca precisei, mas j& ouvi relatos positivos sobre os servicos oferecidos.

Nesta resposta, o policial indica ndo ter precisado dos servigos pessoalmente, mas
ter ouvido relatos positivos sobre eles de outras pessoas, sugerindo uma percepc¢édo favoravel
em relacdo a qualidade ou eficacia dos servicos oferecidos.

Policial 70: Acho que é um servigco que deveria ser mais divulgado. Afinal, lidamos com
situacOes de estresse constantemente.

Aqui, o policial destaca a importancia de divulgar os servi¢os de salde e apoio
psicossocial oferecidos pela instituigdo, especialmente devido ao ambiente de trabalho
estressante em que os policiais penais operam.

Policial 71: Nunca precisei, mas sei que existe 0 servico.

Esta resposta indica que o policial ndo teve a necessidade de utilizar os servi¢os
oferecidos, mas esta ciente de sua existéncia, sugerindo uma consciéncia sobre 0s recursos
disponiveis, mesmo que ndo tenham sido necessarios até 0 momento.

Policial 72: Acredito que seja um servico que atenda a necessidade do profissional, porém
deveria ser mais divulgado para que todos possam ter acesso.

Aqui, o policial reconhece a importancia de os servicos oferecidos atenderem as
necessidades dos profissionais, mas destaca a necessidade de uma melhor divulgacio para
garantir que todos tenham acesso a esses recursos.

Policial 73: Nunca precisei utilizar, mas sei que é oferecido.

Nesta resposta, o policial indica ndo ter precisado dos servi¢os oferecidos, mas esta
ciente de que eles estdo disponiveis, sugerindo uma consciéncia sobre 0s recursos disponiveis
na instituicao.

Policial 74: Nunca precisei utilizar os servigos.

Aqui, o policial relata ndo ter precisado dos servicos oferecidos pela instituicdo,
sem fornecer mais detalhes sobre os motivos por tras dessa decisdo ou experiéncias anteriores.
Policial 75: N&o precisei, mas sei que ha o servico.

Esta resposta segue a linha de outras anteriores, indicando que o policial ndo teve a
necessidade de utilizar os servigos, mas esta ciente de sua existéncia na instituicao.

Policial 76: Acredito que seria util para alguns colegas, mas nunca precisei utilizar.

Aqui, o policial reconhece a utilidade dos servigos para alguns colegas, mas relata
ndo ter precisado utiliza-los pessoalmente, indicando uma consciéncia sobre as necessidades
individuais de cada policial em relagdo aos servicos de saude e apoio psicossocial.

Policial 77: Nunca precisei, mas sei que colegas ja utilizaram e foram bem atendidos.



174

Nesta resposta, o policial relata ndo ter precisado dos servicos oferecidos, mas esta
ciente de que colegas j& os utilizaram e tiveram experiéncias positivas, sugerindo uma
percepcao favoravel em relacdo a qualidade dos servicos.

Policial 78: Nunca precisei, mas sei que € um recurso disponivel para nos.

Aqui, o policial indica que nunca precisou dos servicos, mas esta ciente de que eles
estdo disponiveis para os policiais penais, demonstrando uma consciéncia sobre 0s recursos
oferecidos pela instituicéo.

Policial 79: N&o tive a necessidade de utilizar os servicos de satde ou apoio psicossocial.

Esta resposta € direta, indicando que o policial ndo sentiu a necessidade de acessar
os servigos oferecidos pela instituicdo até o momento, sem fornecer mais detalhes sobre os
motivos por tras dessa decisao.

Policial 80: Nunca precisei, mas sei que é importante ter esses recursos disponiveis para lidar
com o estresse e as demandas do trabalho.

Aqui, o policial reconhece a importancia dos servicos de saude e apoio psicossocial
para lidar com o estresse e as demandas do trabalho, mesmo que néo tenha precisado utiliza-
los pessoalmente. Essa resposta sugere uma Vvisdo proativa em relacdo ao bem-estar dos
policiais penais.

Policial 81: Nunca precisei dos servicos oferecidos, mas considero fundamental que estejam
disponiveis para quem necessitar.

Nesta resposta, o policial enfatiza a importancia da disponibilidade dos servigos de
salide e apoio psicossocial, mesmo que ndo tenha precisado utiliza-los pessoalmente. Isso indica
uma consciéncia sobre a relevancia desses recursos para 0 bem-estar geral dos policiais penais.
Policial 82: Nunca precisei utilizar os servi¢os de salde ou apoio psicossocial.

Esta resposta segue a linha de outras anteriores, indicando que o policial ndo sentiu
a necessidade de acessar 0s servicos oferecidos pela instituicdo até o momento, sem fornecer
mais detalhes sobre os motivos por tras dessa decisao.

Policial 83: Nunca procurei, mas sei que ha disponibilidade.

Aqui, o policial indica ndo ter procurado 0s servi¢os, mas esta ciente de que eles
estdo disponiveis na instituicdo. Essa resposta sugere uma consciéncia sobre 0s recursos
oferecidos, mesmo que o policial ainda néo os tenha utilizado.

Policial 84: N&o tenho informacg6es sobre os servicos oferecidos.

Nesta resposta, o policial indica uma falta de conhecimento sobre os servicos de

salde e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo, sugerindo uma possivel lacuna na

comunicacéo interna ou na divulgacdo desses recursos.
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Policial 85: N&o precisei, mas sei que ha o servico disponivel.

Aqui, o policial relata ndo ter precisado dos servi¢os, mas esta ciente de que eles
estdo disponiveis na instituicdo. Essa resposta indica uma consciéncia sobre 0s recursos
oferecidos, mesmo que o policial ndo os tenha utilizado até 0 momento.

Policial 86: Nunca procurei por inseguranca em relacdo ao sigilo das informagdes.

Essa resposta revela uma preocupacao do policial com a confidencialidade de suas
informacdes pessoais ao utilizar os servigos de salde e apoio psicossocial. Isso sugere uma
possivel barreira psicoldgica ou falta de confianca na privacidade dos servicos oferecidos pela
instituicao.

Policial 87: O policial penal deveria ter plano de saude!

Esta resposta reflete a opinido do policial sobre a necessidade de os policiais penais
terem acesso a planos de saude, indicando uma insatisfacdo com a falta desse beneficio na
instituicao.

Policial 88: Voltei ao plantdo em 2015, e desde entdo gerencio minha vida sem depender de
ajuda institucional, trabalho onde quero, e sou 0 mesmo profissional que comegou em 2003,
hoje experiente e melhor.

Aqui, o policial compartilha sua experiéncia pessoal de autonomia e
autogerenciamento em relacdo a sua salde e bem-estar. Ele destaca que ndo depende dos
recursos institucionais, mas sim de sua propria capacidade de lidar com as demandas do
trabalho e da vida pessoal.

Policial 89: S¢ existe quando ja estamos extremamente necessitados, e mesmo assim ndo ha
um acompanhamento continuo por parte da instituicao.

Esta resposta indica uma percepcao negativa em relacdo a disponibilidade e eficacia
dos servicos de saude e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. O policial sugere que
esses recursos sO estdo disponiveis em situacBes de extrema necessidade e que o
acompanhamento ndo é continuo.

Policial 90: Nada a declarar.

Esta resposta ndo fornece informac0es sobre a percep¢édo do policial em relagéo aos
servicos de saude e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. Pode indicar falta de interesse
em participar da pesquisa ou uma posi¢do neutra em relacdo ao tema.

Policial 91: Acho bem precario. Sim, j& procurei atendimento psicoldgico.

Aqui, o policial expressa uma opinido negativa sobre a qualidade dos servicos de

salde e apoio psicossocial, indicando que considera esses recursos como sendo de baixa

qualidade. Além disso, ele relata ter procurado atendimento psicoldgico anteriormente, o que
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sugere que teve uma experiéncia pessoal com os servigos oferecidos.
Policial 92: J& procurei e obtive apoio, poréem sei de casos de colegas que ndo conseguiram
marcar consulta e nem algum tipo de ajuda psicologica!

Esta resposta destaca uma experiéncia mista, onde o policial conseguiu obter apoio
quando procurou, mas esta ciente de outros colegas que enfrentaram dificuldades para acessar
0s servigos de salde e apoio psicossocial. 1sso sugere uma inconsisténcia na disponibilidade e
na qualidade desses recursos.

Policial 93: Positiva.

A resposta simples indica uma percepcao geral positiva em relagdo aos servigos de
salde e apoio psicossocial. No entanto, ndo fornece detalhes sobre a experiéncia pessoal do
policial com esses servicos.

Policial 94: Muito bom, mas pode melhorar e muito... Procurei p meus familiares.

Aqui, o policial expressa uma opinido positiva geral sobre os servicos de salde e

apoio psicossocial, mas ressalta que ha espagco para melhorias. Além disso, ele relata ter
procurado esses servicos para seus familiares, o que sugere uma confianca na eficacia desses
recursos.
Policial 95: Ja procurei apoio psicoldgico para familiares e fui bem recebida e apoiada, mas
acredito que no sentido de servicos gerais de salde, como atendimentos de rotina, podia
melhorar. A instituicdo poderia adquirir um convénio que facilitasse a categoria a realizar
atendimentos e tratamentos preventivos de salde.

Esta resposta destaca uma experiéncia positiva com o apoio psicoldgico oferecido
pela instituicdo para familiares, mas também aponta para &reas de melhoria, como a
disponibilidade de servigos de salide mais abrangentes e preventivos para os policiais penais.
Policial 96: Né&o precisei, mas ja vi algumas vezes a disponibilidade deles.

Aqui, o policial relata ndo ter necessitado dos servicos de satde e apoio psicossocial
oferecidos pela instituicdo, mas esta ciente de sua disponibilidade. Isso sugere uma falta de
experiéncia pessoal com esses recursos, mas uma consciéncia de sua existéncia.

Policial 97: Ja procurei, fui atendida e tive o tratamento adequado. Muitos servidores
desconhecem o setor ou ndo o procuram, mas ele é eficaz.

Nesta resposta, o policial compartilha uma experiéncia positiva ao procurar 0s
servigos de salde e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. Ele destaca que esses recursos
sdo eficazes, mas observa que muitos servidores podem néo estar cientes de sua existéncia ou
optam por ndo os utilizar.

Policial 98: Nao utilizo.
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Esta resposta indica que o policial ndo utiliza os servigos de salude e apoio
psicossocial oferecidos pela instituicdo. Isso pode ser devido a uma falta de necessidade
percebida, falta de confianca na eficacia desses servigos ou outras razdes pessoais.

Policial 99: O servigo de saude e apoio psicossocial é ofertado pela institui¢do, nas limitagdes
do servico publico que, em geral, é ineficiente.

Aqui, o policial reconhece a disponibilidade dos servi¢cos de salde e apoio
psicossocial, mas expressa uma Vvisdo critica sobre sua eficacia devido as limitacGes do servigo
publico. Isso sugere uma percepcao de insatisfacdo com a qualidade desses recursos.

Policial 100: Ja fui atendida uma vez, fiquei satisfeito.

Nesta resposta, o policial relata uma experiéncia positiva ao utilizar os servigos de
salde e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. Ele expressa satisfacdo com o
atendimento recebido, indicando uma percepcao positiva sobre a eficacia desses recursos.
Policial 101: Ainda n&o fiz uso.

Por fim, esta resposta indica que o policial ainda ndo utilizou os servigos de salde
e apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. Isso pode ser devido a falta de necessidade
percebida ou outras razdes pessoais que o impediram de acessar esses recursos.

A anélise das respostas dos policiais penais revela uma tendéncia proeminente de
insatisfacdo e desconfianca em relacdo a eficacia e adequagdo dos servicos de salde e apoio
psicossocial disponibilizados pela instituicdo. Inimeros policiais destacam a caréncia de
acesso, a ineficiéncia percebida e a falta de congruéncia dos servicos oferecidos com as
demandas e desafios enfrentados pelos profissionais em termos de saude fisica e mental. Esta
tendéncia de descontentamento e ceticismo em relagdo aos servicos de salde direcionados aos
profissionais de seguranca publica ecoa consistentemente com as preocupacdes levantadas em
estudos académicos e relatérios institucionais. Autores, como Garcia et al. (2020),
contextualizam os desafios particulares enfrentados pelos policiais, incluindo niveis
exacerbados de estresse ocupacional, trauma relacionado ao trabalho e a deficiéncia no acesso
a servicos de saude mental apropriados. A literatura, corroborada por relatérios de organizacbes
renomadas, como a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), enfatiza a imperatividade de melhorar o acesso e a qualidade dos servicos de
salde mental para profissionais de seguranca publica, dada a intrinseca natureza estressante e
desafiadora de suas atribui¢des laborais. Além disso, a proposicéo, por parte de alguns policiais
penais, para a instituicdo de planos de satde especificos para a categoria reflete diretamente as
recomendacdes advindas de académicos, como Ferraz et al. (2018). Estes estudiosos ressaltam

a necessidade premente de politicas e programas de saude delineados de maneira especifica
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para profissionais de seguranca publica, com vistas a abordar suas necessidades singulares e
garantir o acesso equitativo aos servicos de salde. Portanto, a constatacdo emergente das
respostas dos policiais penais encontra-se em concordancia direta com as inquietacfes e
sugestdes delineadas na literatura académica e em relatdrios institucionais concernentes a sadude
mental e ao acesso a cuidados de saude para profissionais de seguranga publica. Este
alinhamento enfatiza a urgéncia e a necessidade premente de se abordar de maneira abrangente
e efetiva tais questdes, a fim de salvaguardar o bem-estar e a satde dos policiais penais, bem

como a eficacia de seu desempenho no ambito profissional.

4.2 Resultados das entrevistas estruturadas

4.2.1 Entrevista com a assistente social

Quadro 1 — Dados Cientificos basicos — Entrevistada A

IDENTIFICACAO: ENTREVISTADA A
SEXO: FEMININO

IDADE: 36 ANOS

FORMAGCAO: ESPECIALISTA EM SAUDE PUBLICA

CARGO ATUAL: EFETIVA — ASSISTENTE SOCIAL

CARGO DE ADMISSAO: EDUCADORA PENITENCIARIA

SETOR DE LOTACAO: UNIDADE PSICOSSOCIAL ANEXO A ESCOLA PENITENCIARIA
EXPERIENCIA: 12 ANOS

Fonte: Prépria autora, 2024.

Quadro 2 — Aplicagdo da pesquisa e 0s pontos mais relevantes - EA
Entrevistadora: Sobre a pesquisa, vocé tem conhecimento sobre algum programa de
qualidade de vida no trabalho praticado pela instituicdo?

Entrevistada: Nao, conheco apenas o programa federal Provida, do governo federal, mas no
nosso estado ndo ha implementacdo dessa politica.

Entrevistadora: Vocé tem certeza de que ndo existe nenhum programa estadual?
Entrevistada: Sim, até 0 momento ndo existe.

Entrevistadora: Vocé tem conhecimento se o Conselho Nacional de Politicas Criminais e
Penitencidrias solicitou do estado dados epidemiologicos sobre os locais de trabalho e laudos
técnicos formais sobre o grau de insalubridade em cada unidade prisional?

Entrevistada: Desconheco essa solicitacdo do conselho.

Entrevistadora: Saberia informar se o Departamento Penitenciario Nacional instituiu o
Sistema Nacional de Apoio e Monitoramento dos Programas de Atencdo a Saude dos
Servidores em Servigos Penais?

Entrevistada: Sim, o programa existe e tem como um dos eixos a qualidade de vida dos
servidores.

Entrevistadora: Qual a demanda de saude dos policiais penais?

Entrevistada: Temos diversas demandas, desde fisicas como hipertensdo e diabetes até
guestdes mentais como ansiedade e depresséo.

Entrevistadora: O que é feito para atender essas demandas?
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Entrevistada: Realizamos acolhimento, triagem e encaminhamento para atendimento
psicoldgico, psiquiatrico e médico quando necessario.
Entrevistadora: Quais as acdes de beneficio para a salde fisica e mental dos profissionais
penais?
Entrevistada: Realizamos campanhas preventivas, rodas terapéuticas, palestras e cursos de
capacitacao.
Entrevistadora: Quais os resultados atingidos com essas agdes?
Entrevistada: Atendemos uma média de 59 servidores por més e nao detectamos reducao na
demanda ao longo do tempo.
Entrevistadora: Vocé ja ouviu falar do programa Provida?
Entrevistada: Sim, é o programa nacional de qualidade de vida dos servidores da seguranca
publica.
Entrevistadora: O que vocé entende por qualidade de vida no trabalho?
Entrevistada: E estar bem fisica e mentalmente, refletindo positivamente em todas as areas
da vida.
Entrevistadora: Existe qualidade de vida no seu trabalho?
Entrevistada: Sim, mas enfrentamos desafios como a falta de uma sede propria e de uma
equipe multiprofissional.
Entrevistadora: Qual acdo poderia contribuir para a promogdo da saude fisica e mental dos
servidores?
Entrevistada: Acredito que ac¢des continuas ao longo do ano, como a campanha Janeiro
Branco, seriam benéficas.
Entrevistadora: Algum ponto que gostaria de acrescentar?
Entrevistada: Sim, gostaria de mencionar a dificuldade em adquirir uma sede propria e a
necessidade de uma equipe multiprofissional para melhor atender os servidores.
Entrevistadora: Muito obrigada pela sua participacdo, Sheila. Se precisar de mais alguma
informacdo, estarei a disposicao.
Entrevistada: Obrigada pelo espaco e pela oportunidade de compartilhar essas questdes. Se
precisar de mais detalhes, estou a disposicdo também.

Fonte: Prépria autora, 2024.

Com base na entrevista realizada com a Entrevistada A, é possivel identificar uma
tendéncia clara em direcdo a necessidade de uma abordagem mais abrangente e focada em
pesquisa para compreender e abordar as necessidades de salde e bem-estar dos servidores do
sistema penitenciario em Macapa. Essa tendéncia estd alinhada com as discussdes e
recomendacdes de diversos autores estudados nas referéncias fornecidas.

Autores como Chiavenato (2014) discutem a importancia da administracédo de
recursos humanos e da qualidade de vida no trabalho para o desempenho organizacional. Nesse
contexto, a pesquisa destaca a urgéncia de investigagdes abrangentes sobre a implementacédo de
programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) especificos para os profissionais penais
em Macapa, 0 que esta em sintonia com a abordagem proposta por Chiavenato.

Por outro lado, a discussdo sobre a eficacia das politicas existentes, como o
programa Provida, em atender as necessidades dos servidores penitenciarios, reflete a

preocupacdo de autores como Freys (2019) em relagcdo a formulacdo e implementacédo eficaz
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de politicas publicas. A pesquisa destaca uma lacuna significativa nesse entendimento,
destacando a importancia de uma andlise detalhada sobre a implementacéo e resultados dessas
politicas, como sugerido por Freys.

Além disso, a necessidade de conduzir levantamentos abrangentes das necessidades
e demandas especificas dos servidores penais em Macapa estd alinhada com a discussdo de
Gongcalves et al. (2018) sobre a importancia de compreender a qualidade de vida na prisdo. A
pesquisa propde uma analise aprofundada dos principais desafios de satde enfrentados pelos
profissionais penais, 0 que esta em consonancia com o enfoque de Goncalves et al. na
compreensdo da qualidade de vida no ambiente prisional.

Em relacdo as politicas publicas, a necessidade urgente de implementacdo de
programas de QVT especificos para os servidores do sistema penitenciario em Macapa reflete
a preocupacao de autores como Foucault (1975) sobre o controle social e a importancia de
politicas de intervencéo eficazes. A pesquisa destaca a necessidade de investimento em recursos
e infraestrutura adequados, alinhando-se com a discussdo sobre a implementacdo de politicas
publicas eficazes para abordar questdes sociais, como proposto por Foucault.

Portanto, a tendéncia observada nos dados da entrevista esté relacionada com as
discussbes e recomendacgdes apresentadas pelos autores das referéncias, destacando a
importancia de uma abordagem integrada e baseada em evidéncias na pesquisa e formulagéo
de politicas publicas para promover a salide e bem-estar dos servidores do sistema penitenciario
em Macapa.

No ambito da pesquisa, urge a necessidade de investigacdes abrangentes sobre a
implementacdo de programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) especificos para 0s
profissionais penais na regido. Estudos longitudinais poderiam explorar a eficacia desses
programas na mitigacdo de problemas de saude fisica e mental enfrentados pelos funcionarios
ao longo do tempo, bem como seu impacto nas dindmicas organizacionais e na qualidade dos
Sservigos prestados.

Além disso, hd uma lacuna significativa no entendimento da eficécia das politicas
existentes, como o programa Provida, em atender as necessidades dos servidores penitenciarios.
Uma pesquisa detalhada sobre a implementacdo, alcance e resultados dessas politicas poderia
fornecer insights valiosos para o aprimoramento de iniciativas futuras e a elaboragdo de
estratégias mais eficazes.

E imperativo também conduzir levantamentos abrangentes das necessidades e
demandas especificas dos servidores penais em Macapd. Isso inclui uma analise aprofundada

dos principais desafios de satde enfrentados pelos profissionais, bem como dos fatores de risco
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associados a esses problemas. Essas pesquisas poderiam servir como base para a formulagéo de
politicas e programas mais direcionados e eficazes.

No que diz respeito as politicas publicas em Macapa, a entrevista com a
Entrevistada A destaca a necessidade urgente de implementacdo de programas de QVT
especificos para os servidores do sistema penitenciario. ISso requer um compromisso por parte
das autoridades locais em investir em recursos e infraestrutura adequados, bem como em
parcerias estratégicas com instituicdes de pesquisa e organizacdes da sociedade civil.

Além disso, € fundamental fortalecer a infraestrutura e os recursos disponiveis para
os profissionais penais, incluindo a construcdo de sedes adequadas e a contratagdo de uma
equipe multiprofissional para oferecer suporte abrangente aos servidores. Essas medidas néo
apenas melhorariam as condicGes de trabalho, mas também contribuiriam para a promocéo da
salde e bem-estar dos funcionarios.

Por fim, é essencial que as autoridades em Macapa adotem uma abordagem
integrada para abordar as necessidades de saude dos servidores penais, considerando tanto a
salde fisica quanto a mental. Isso envolve o desenvolvimento de politicas que promovam o
acesso a servicos de saude de qualidade, bem como a implementacédo de acGes preventivas e de
promocao da satde. O monitoramento e a avaliacdo continuos dessas politicas e programas sdo
igualmente essenciais para garantir sua eficacia e sustentabilidade a longo prazo.

4.2.2 Entrevista com o chefe de gabinete

Quadro 3 — Dados Cientificos basicos — Entrevistada B

IDENTIFICACAO: ENTREVISTADO B

SEXO: MASCULINO

IDADE: 39 ANOS

FORMACAO: ESPECIALIZACAO COMPLETA

CARGO ATUAL: COMISSIONADO - CHEFE DE GABINETE
CARGO DE ADMISSAO: DELEGADO

SETOR DE LOTAGAO: IAPEN

EXPERIENCIA: 14 ANOS (como delegado)

Fonte: Prépria autora, 2024.

Quadro 4 — Aplicacéo da pesquisa e 0s pontos mais relevantes - EB

Pergunta: VVocé tem conhecimento sobre algum programa de qualidade de vida no trabalho
que seja praticado pela instituicdo ou pelo estado para o policial penal? Se sim, qual?
Resposta do entrevistado: N&o tinha nenhuma qualidade de vida ou programa especifico. O
IAPEN possui uma Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), mas ndo descobri
se ela esta ativa.

Pergunta: Vocé poderia informar se o Conselho Nacional de Politicas Criminais e
Penitenciarias ja promoveu alguma consulta a administracdo penitenciéria do estado sobre a
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existéncia de programas estaduais de atencdo a satde ocupacional e de qualidade de vida do
servidor penitenciario?

Resposta do entrevistado: J& vi uma pesquisa, mas ndo sei se era especifica do conselho sobre
qualidade de vida.

Pergunta: VVocé saberia informar se o Conselho Nacional de Politicas Criminais solicitou do
estado dados epidemioldgicos sobre os locais de trabalho ou laudo técnico formal sobre o
grau de salubridade de cada unidade prisional?

Resposta do entrevistado: N&o, néo sei.

Pergunta: Vocé sabe se existe na estrutura do IAPEN um departamento ou setor responsavel
para avaliar periodicamente a saide mental dos colaboradores?

Resposta do entrevistado: N&o, ndo existe um setor para avaliar periodicamente a saude
mental de forma geral. O atendimento é apenas mediante encaminhamento individual.
Pergunta: Como a instituicdo age na prevencdo de doengas ocupacionais especificamente
relacionadas a saide mental do colaborador?

Resposta do entrevistado: A instituicdo ndo possui medidas preventivas especificas para
saude mental. Existem programas gerais, como campanhas de conscientizacao e palestras,
mas nada direcionado especificamente para a prevengdo de doencas ocupacionais
relacionadas a satde mental.

Pergunta: Vocé tem conhecimento sobre como o IAPEN trata os casos de profissionais
emocionalmente doentes? Como é feito o diagndstico e o tratamento?

Resposta do entrevistado: Normalmente, sdo encaminhados ao setor de psicossocial para
analise inicial. Dependendo do caso, podem ser encaminhados para tratamento com
psicologo, assistente social ou psiquiatra da rede publica.

Pergunta: VVocé sabe se existe na estrutura do IAPEN um departamento ou setor responsavel
para avaliar periodicamente a salde mental dos colaboradores?

Resposta do entrevistado: N&o, ndo existe um setor para avaliar periodicamente a saude
mental de forma geral. O atendimento é apenas mediante encaminhamento individual.
Pergunta: Quais as demandas de saude dos policiais penais?

Resposta do entrevistado: Existem varias demandas, desde problemas psicolégicos como
depressdo até problemas fisicos, como cancer e questdes ortopédicas.

Pergunta: O que é feito para atender essas demandas?

Resposta do entrevistado: Normalmente, sdo encaminhados para atendimento na rede de
salde. O IAPEN possui uma unidade bésica de salde que atende tanto 0s presos quanto 0s
servidores.

Pergunta: Vocé tem conhecimento de como o IAPEN trata os casos de profissionais
emocionalmente doentes? Como é feito o diagndstico e o tratamento?

Resposta do entrevistado: Normalmente, sdo encaminhados ao setor de psicossocial para
analise inicial. Dependendo do caso, podem ser encaminhados para tratamento com
psicologo, assistente social ou psiquiatra da rede publica.

Pergunta: Na sua opinido, existe qualidade de vida no trabalho prisional e quais aspectos?
Resposta do entrevistado: Sim, existe qualidade de vida. Alguns aspectos relevantes sdo a
alimentacéo fornecida, o ambiente adequado em algumas &reas de trabalho e a jornada de
trabalho diferenciada para plantonistas.

Pergunta: Qual atendimento na sua opinido poderia ser ofertado pela instituicdo para
contribuir para a qualidade de vida?

Resposta do entrevistado: Poderiam ser oferecidos acompanhamento nutricional, check-ups
periodicos de saude, programas de conscientiza¢do sobre satde mental, atividades fisicas e
de lazer, e adequacao dos equipamentos para prevenir lesdes.

Pergunta: Que acdo poderia ajudar na promocdo da saude fisica e mental do servidor?
Resposta do entrevistado: Ac¢des como praticas esportivas, acompanhamento de salde,
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programas de conscientizacdo sobre saude mental, e medidas para reduzir o estresse no
ambiente de trabalho.
Pergunta: Qual a dificuldade na implantacdo de politicas publicas de forma geral na sua
opiniao?
Resposta do entrevistado: A falta de organizacéo, planejamento e recursos adequados séo as
principais dificuldades na implantagéo de politicas publicas no IAPEN. H& uma priorizacao
dos recursos para atender as necessidades basicas dos presos, e falta direcionamento
institucional para lidar com questdes relacionadas a satde mental dos servidores.
Pergunta: Vocé percebeu a auséncia de alguma questdo necesséria para fechar o
entendimento sobre o tema?
Resposta do entrevistado: Acredito que seria importante abordar a falta de orientacdo técnica
para lidar com a populacao carceraria e como isso pode afetar a satide mental dos servidores.
Além disso, a auséncia de um diagnéstico mais aprofundado sobre a situacdo atual dos
servidores também € uma lacuna importante a ser considerada.
Pergunta: VVocé gostaria de contribuir com mais alguma informagao?
Resposta do entrevistado: Acredito que € importante destacar a necessidade de uma maior
atencdo as questdes de salde mental dos servidores e a implementacdo de medidas
preventivas para evitar doencas ocupacionais. Além disso, a falta de recursos e
direcionamento institucional s&o desafios que precisam ser superados para garantir a
qualidade de vida no trabalho prisional.

Fonte: Propria autora, 2024.

Com base nas respostas obtidas durante a pesquisa, emerge uma clara auséncia de
programas estruturados de qualidade de vida no ambiente laboral prisional destinados aos
policiais penais, conforme observado pelo entrevistado. Esta lacuna revela uma importante
deficiéncia na abordagem institucional voltada para a promocéo do bem-estar dos profissionais
atuantes nesse contexto especifico. Além disso, a constatacdo de que ndo existem medidas
preventivas direcionadas a saude mental dos colaboradores indica uma insuficiéncia na gestao
proativa dos fatores de risco ocupacionais que possam contribuir para o desenvolvimento de
disturbios psicoldgicos entre os trabalhadores.

Em consonancia com as teorias de gestdo organizacional e comportamento humano,
exemplificadas por autores renomados como Robbins e Judge (2017) e Bauer e Erdogan (2019),
a inexisténcia de programas especificos de qualidade de vida e de acBes preventivas para a
salde mental dos colaboradores pode comprometer significativamente o engajamento e a
produtividade no ambiente laboral prisional. Tal constatagdo ressalta a importancia de uma
abordagem integral e proativa na gestdo dos recursos humanos, visando ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também o cuidado e o bem-estar dos profissionais.

Ao se considerar as implicacOes relacionadas a seguranca psicolégica e ao risco de
esgotamento profissional no contexto prisional, a luz das pesquisas de Edmondson (2018) e
Leiter e Maslach (2016), torna-se evidente a necessidade premente de se estabelecer um

ambiente organizacional que promova a confiancga, 0 respeito e o suporte mutuo entre 0s
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colaboradores. A falta de programas especificos de qualidade de vida e de medidas preventivas
para salde mental pode contribuir para um clima organizacional permeado pela inseguranca
psicoldgica e pelo aumento do risco de burnout entre os servidores, 0 que, por sua vez, pode
impactar negativamente tanto na saude dos profissionais quanto na eficacia das operacdes
prisionais.

A andlise das respostas fornecidas pelo entrevistado também lancga luz sobre as
implicacdes da cultura organizacional e da priorizacdo de recursos no ambiente prisional,
conforme explorado por Ruppel e Harrington (2019). A falta de programas especificos de
qualidade de vida e de medidas preventivas para saude mental pode refletir uma cultura
organizacional que ndo valoriza adequadamente o bem-estar e a saide dos colaboradores,
direcionando recursos prioritariamente para atender as necessidades basicas dos detentos. Essa
dindmica organizacional pode contribuir para a perpetuacdo de um ambiente de trabalho
desgastante e desmotivador, predispondo os profissionais a uma maior vulnerabilidade frente
aos desafios e estresses inerentes ao contexto prisional.

No contexto da pesquisa sobre a percepcdo de qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais do Instituto de Administracdo Penitencidria de Macapa/AP, € evidente a
necessidade de um avanco significativo na compreensao e abordagem das lacunas identificadas.
A auséncia de programas estruturados de qualidade de vida, especialmente direcionados aos
profissionais atuantes nesse contexto, indica uma falha substancial na gestdo institucional
voltada para o bem-estar dos colaboradores. Esta constatacdo, respaldada pela teoria
organizacional e comportamental de autores como Robbins e Judge (2017) e Bauer e Erdogan
(2019), sublinha a importancia de uma analise aprofundada das implicacdes dessa caréncia no
engajamento, na produtividade e na saide mental dos policiais penais.

Além disso, a constatacdo de que ndo hd medidas preventivas especificas para a
salde mental dos colaboradores revela uma lacuna critica na abordagem da gestdo de riscos
ocupacionais. Considerando o contexto de trabalho extremamente desafiador e estressante no
ambiente prisional, é imperativo desenvolver e implementar estratégias proativas para mitigar
os fatores de risco que podem contribuir para o desenvolvimento de disturbios psicolégicos
entre os trabalhadores. Esta analise é enriquecida pela perspectiva oferecida por Edmondson
(2018) e Leiter e Maslach (2016), que destacam a importancia da seguranca psicolégica e do
manejo adequado do estresse no ambiente de trabalho para o bem-estar e a eficacia dos
profissionais.

Por outro lado, a analise das respostas dos entrevistados também evidencia

implicagdes mais amplas relacionadas a cultura organizacional e a alocagdo de recursos no
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ambiente prisional. A falta de priorizacdo e investimento em programas especificos de
qualidade de vida pode refletir uma cultura organizacional que néo valoriza adequadamente o
bem-estar dos colaboradores, direcionando recursos principalmente para atender as
necessidades dos detentos. Esse desequilibrio, conforme explorado por Ruppel e Harrington
(2019), pode perpetuar um ambiente de trabalho desgastante e desmotivador, contribuindo para
uma maior vulnerabilidade dos profissionais diante dos desafios e estresses inerentes ao
contexto prisional.

A partir das conclusfes da pesquisa, torna-se evidente a necessidade urgente de
avancos significativos na formulacdo e implementacdo de politicas publicas especificas para
promover a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais em Macapa. Estas politicas
devem ser desenvolvidas com base em evidéncias sélidas e em colaboragdo com as partes
interessadas, visando abordar as lacunas identificadas e promover o bem-estar e a eficacia dos
profissionais.

Um aspecto fundamental para o avanc¢o da politica publica é a alocagéo de recursos
adequados para a implementacéo de programas e intervencgdes voltadas para a qualidade de vida
no trabalho dos policiais penais. 1sso inclui recursos financeiros, humanos e materiais, bem
como mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacdo para garantir a eficacia e a
sustentabilidade das iniciativas implementadas.

Além disso, é essencial para promover uma cultura organizacional que valorize o
bem-estar e o0 desenvolvimento profissional dos policiais penais, incentivando a inovacéo, o
aprendizado continuo e a colaboracdo entre os profissionais. 1sso pode ser alcangado por meio
de politicas de reconhecimento e recompensa, programas de capacitacdo e desenvolvimento, e
iniciativas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e positivo.

Assim, o0 avanco na politica publica em Macapa requer uma abordagem integrada e
colaborativa, baseada em evidéncias e orientada para promover a qualidade de vida no trabalho
dos policiais penais. 1sso envolve a implementacdo de programas e intervengdes eficazes, a
alocacdo de recursos adequados e o cultivo de uma cultura organizacional que valorize o bem-

estar e o desenvolvimento dos profissionais.
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4.3 Resultados dos diérios de observacéo

4.3.1 Dias observados na penitenciaria de Macapa

Durante a primeira visita ao IAPEN em 12/02/2024, na Portaria do Cadei&o (predio,
setor de atendimento inicial do presidio masculino). Foi solicitado acompanhamento do Chefe
de plantdo nos setoriais e pavilhdes que foram observados. Ndo foi possivel adentrar nos
pavilhdes, estava ocorrendo uma acdo dentro do local e o Chefe de plantdo encontrava-se
ocupado. Uma policial penal acompanhou a pesquisadora nos demais postos de servi¢o préximo
aos pavilhdes, quando se observou que o caminho até o local ndo havia cobertura para acesso
aos demais postos de servico, expondo os policiais penais as condi¢Bes climaticas adversas,
como chuva intensa e forte incidéncia solar durante os dias de sol. O ambiente de trabalho dos
policiais penais foi fotografado, destacando a falta de protecdo adequada contra as intempéries.

Ao chegar ao posto anexo conhecido como do anexo, constatou-se um cheiro forte
vindo das celas onde os internos estavam alojados, bem como a presenca significativa de lixo
espalhado ao redor das lixeiras, atraindo urubus. A situacdo evidencia higiene precaria e a
complexidade na gestdao do grande quantitativo dos residuos produzidos no local.

Durante a visita a Coordenadoria de Execucdo Penal, responsavel pelo cadastro e
identificacdo dos presos, nao foi possivel fotografar o ambiente devido a indisponibilidade dos
presentes para aparecerem nas fotos sem a interrupcao do servico. No entanto, ao ser solicitado,
fotografei o banheiro, onde constatei condi¢des precarias, incluindo a presenca de uma barata
morta no ralo e o espaco exiguo de 1x1,5, dificultando o acesso e comprometendo o conforto e
a dignidade dos usuarios.

Na segunda visita em 13/02/2024, registrei fotograficamente o local de trabalho dos
policiais penais do posto Pl (posto de servico dos policiais penais responsaveis pelas
atribuic@es relacionadas aos presos provisérios), evidenciando a infraestrutura e as condicdes
de trabalho oferecidas.

Em visita a Coordenadoria da penitenciaria feminina, solicitei a colaboracdo dos
servidores no preenchimento do formulario e a postagem no grupo restrito da guarnicdo ALFA
do feminino, reforcando a importancia da participacdo na pesquisa para a melhoria das
condicdes de trabalho e a promocédo do bem-estar dos profissionais, registrei fotos do ambiente
de trabalho e conversei com os servidores na tentativa de conhecer a percepcdo dos que ndo
preencheram o formulério e conhecer seus motivos.

Em altima visita noturna ao prédio do Cadeido, onde estd o maior contingente de
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servidores plantonistas pude observar iluminacdo precaria tanto na area externa do prédio,
quanto na &rea interna que segundo relatos teve uma consideravel melhora em relagdo ao ano
anterior em que as luzes dos postes estavam em sua maioria apagadas. A area de acesso aos
pavilhdes estava alagada pela falta de escoamento adequado da agua da chuva e o excesso de
goteiras nos postos de servigo obrigava os policiais a usarem capas de chuva.

A anélise das observacdes realizadas proporcionou informagdes profundas sobre as
condicdes de trabalho dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de
Macapa (IAPEN/AP), revelando aspectos cruciais para 0 avanco na area de pesquisa. A
identificacdo de necessidades néo atendidas emerge como uma prioridade, destacando lacunas
e desafios que demandam atencdo imediata. Nesse contexto, a continuidade dos estudos se
apresenta como um caminho promissor para aprofundar a compreensao dessas necessidades e
propor intervencdes eficazes.

E essencial direcionar esforgos para investigar questdes relacionadas a satide mental
dos policiais penais, considerando o impacto do estresse ocupacional, do burnout e de outros
transtornos psicoldgicos em seu bem-estar e desempenho profissional. Além disso, a
valorizacdo e o reconhecimento profissional emergem como temas relevantes, evidenciando a
importancia de promover uma cultura organizacional que valorize esses profissionais e ofereca
condigdes adequadas de trabalho. A melhoria das condigdes de trabalho, especialmente em
relacdo a infraestrutura e recursos disponiveis, também se mostra como uma area de pesquisa
prioritaria, demandando investigacdes sobre o impacto de investimentos nessas areas na
qualidade de vida no trabalho dos policiais penais.

O desenvolvimento de politicas publicas eficazes para promover a qualidade de
vida no trabalho dos policiais penais do IAPEN/AP requer uma abordagem abrangente e
integrada. Com base nos resultados das observac@es realizadas, é possivel identificar varias
areas de atuacao prioritarias para o avanco na politica pablica de Macapa. Em primeiro lugar,
é fundamental implementar politicas especificas voltadas para os policiais penais, abordando
suas necessidades e desafios especificos. Isso inclui a criacdo de programas de salde mental,
capacitacdo profissional e valorizacdo salarial, alinhados as diretrizes da Organizacéao
Internacional do Trabalho (OIT) e as melhores praticas de gestao de recursos humanos.

Além disso, é necessario fortalecer as acdes de seguranca e saude ocupacional,
garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os policiais penais. 1sso envolve
investimentos em infraestrutura, equipamentos de protecdo e programas de prevencdo de
doencas ocupacionais. Para promover o bem-estar e a qualidade de vida dos policiais penais, é

essencial desenvolver politicas e programas que incentivem o equilibrio entre vida pessoal e
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profissional, oferecam apoio psicossocial e promovam o reconhecimento e a valorizagéo desses
profissionais.

Por fim, o avanco na politica publica de Macapa requer o estabelecimento de
parcerias soOlidas com a sociedade civil, instituicbes de ensino e organizacbes nao
governamentais, visando a construcdo de solucGes integradas e sustentdveis para os desafios
enfrentados pelos policiais penais. O engajamento comunitario é fundamental para garantir o
sucesso das iniciativas e promover uma cultura de valorizagéo e respeito pelos profissionais

que atuam no sistema prisional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar as principais areas de preocupacdo e
necessidades ndo atendidas no que concerne a qualidade de vida no trabalho dos policiais penais
do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP (IAPEN). A auséncia de politicas
publicas especificas implementadas para esse grupo profissional destacou a importancia de
compreender as percepcOes dos policiais penais e fazer apontamentos da necessidade de
diretrizes que promovam seu bem-estar e eficacia laboral.

Os resultados desta investigacdo evidenciaram a relevancia de diversas dimensoes
do ambiente de trabalho dos policiais penais para sua qualidade de vida e satisfacdo
profissional. Aspectos como ambiente fisico, relacionamentos interpessoais, carga de trabalho
e acesso a recursos de saude foram identificados como influentes na percepcao dos policiais
penais sobre sua qualidade de vida no trabalho. A andlise dessas dimensfes permitiu a
identificacdo de lacunas e desafios que demandam atencéo imediata por parte das autoridades
responsaveis pela gestéo prisional.

A categoria "Ambiente de Trabalho e Condigdes Laborais" revelou a importancia
de aspectos como seguranca, conforto térmico e acesso a recursos tecnoldgicos para a satisfacdo
e eficacia dos policiais em suas fungdes. Investimentos na melhoria da infraestrutura prisional
e na oferta de recursos adequados podem contribuir significativamente para o bem-estar desses
profissionais e para a seguranca das operagdes prisionais.

Além disso, a compreensdo dos "Relacionamentos Interpessoais e Cultura
Organizacional™ ressaltou a importancia de uma cultura organizacional positiva, baseada em
relacOes saudaveis entre colegas e superiores, para 0 bem-estar psicol6gico dos policiais penais.
Estratégias para promover 0 apoio matuo e o respeito no ambiente de trabalho sdo essenciais
para fortalecer o senso de pertencimento e a motivacgédo dos profissionais.

A categoria "Carga de Trabalho e Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal"
evidenciou a necessidade de uma distribuicdo equilibrada de tarefas e do gerenciamento
adequado das responsabilidades para a satde mental e bem-estar dos policiais. Politicas que
incentivem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, oferecam suporte para lidar com o
estresse ocupacional e promovam a autogestdo do tempo podem contribuir para a reducéo do
esgotamento profissional e 0 aumento da satisfacao no trabalho.

Por fim, a analise da "Acesso a Recursos de Salde e Apoio Psicossocial” destacou
a importancia da disponibilidade e eficacia dos recursos destinados a salde e bem-estar dos

policiais penais. Investimentos em programas de salde mental, assisténcia psicolégica e apoio
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emocional sdo fundamentais para garantir o suporte necessario aos profissionais que enfrentam
situacOes adversas no exercicio de suas funcoes.

Diante dessas conclusdes, torna-se evidente a necessidade de avancos significativos
na formulacao e implementacéo de politicas publicas especificas para promover a qualidade de
vida no trabalho dos policiais penais em Macapa. Tais politicas devem ser embasadas em
evidéncias cientificas, envolver a colaboragéo entre diferentes partes interessadas e priorizar a
implementacdo de programas e intervencoes eficazes.

A melhoria das condicdes de trabalho, a promoc¢éo de uma cultura organizacional
positiva e 0 acesso a recursos de salde e apoio psicossocial sdo &reas prioritarias para
intervencdo. O desenvolvimento de politicas que abordem essas dimensdes de maneira
integrada e sustentavel é fundamental para garantir um ambiente de trabalho mais saudavel,
seguro e produtivo para os policiais penais em Macapa.

A caréncia de programas estruturados e medidas preventivas especificas para a
satide mental dos policiais penais do Instituto de Administracdo Penitenciaria de Macapa/AP
evidencia uma falha critica na gestdo institucional voltada para o bem-estar desses profissionais,
suscitando preocupacdes tanto sobre sua salde individual quanto sobre a eficacia do sistema
prisional como um todo. A auséncia de politicas direcionadas a promogdo da salde mental e a
qualidade de vida no trabalho dos policiais penais compromete ndo apenas a saude e a
produtividade desses profissionais, mas também a seguranca publica, demandando uma revisdo
urgente nas praticas organizacionais.

A compreensao das implica¢des da cultura organizacional e da alocacdo de recursos
no ambiente prisional é fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes. A
falta de priorizacdo do bem-estar dos colaboradores pode refletir uma cultura organizacional
desalinhada com as necessidades e expectativas dos policiais penais, contribuindo para um
ambiente de trabalho desgastante e desmotivador. Assim, é essencial promover uma cultura que
valorize o bem-estar e o desenvolvimento profissional, além de alocar recursos adequados para
programas e intervencdes voltados a qualidade de vida no trabalho, fortalecendo néo apenas o0s
profissionais individualmente, mas também a eficacia do sistema prisional como um todo.

Portanto, € essencial que as autoridades responsaveis pelo sistema prisional em
Macapé atuem de forma proativa na implementacao de medidas que visem melhorar a qualidade
de vida no trabalho dos policiais penais. Somente por meio de uma abordagem abrangente e
colaborativa sera possivel promover mudangas significativas que beneficiem ndo apenas os
profissionais, mas também a eficcia e a seguranca das operagdes prisionais como um todo.

Contribuicbes do estudo para a sociedade pode-se elencar a producdo de
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informagdes para direcionar politicas publicas, contribuir para a eficicia das instituicdes
prisionais, conhecer o perfil do policial penal

As principais limitacGes da pesquisa foram a comunicacdo em massa, a falta de
credibilidade dos servidores mais antigos na carreira, 0 momento critico da atual gestdo que
estd em transicéo, falta de dados estatisticos sobre atendimento pelo psicossocial e pela gestéo.

Para pesquisas futuras sugere-se que sejam investigadas qual a eficacia das politicas
publicas para a QVT existentes desenvolvidas nos sistemas prisionais e por fim qual o impacto
da gestdo institucional inadequada na saude mental dos servidores do IAPEN, sendo um dos

itens de reclamacéo recorrente dos servidores penitenciarios.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DOS POLICIAIS PENAIS PELO GOOGLE FORMS

QUESTIONARIO - PESQUISA DE MESTRADO

A PERCEPGAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS POLICIAIS PENAIS DO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO
PENITENCIARIA DE MACAPA/AP

Objetivo Geral: Identificar areas de preocupagéo e
necessidades nao atendidas, considerando a auséncia de politicas publicas
especificas ndo implementadas voltadas para a qualidade de vida no trabalho dos
policiais penais do IAPEN de Macapa/AP

« Justificativa: A pesquisa sobre a percepgao de qualidade de vida dos
policiais penais do Instituto de Administracédo Penitenciaria de Macapa é cientificamente justificada devido a
sua relevancia para a saude publica, eficiéncia do sistema prisional,
formulagao de politicas publicas e contribui¢do para no direcionamento de
politicas publicas especificas voltadas para a qualidade de vida no trabalho desses
profissionais. Investir na qualidade de vida dos policiais penais ndo sé
melhora seu bem-estar individual, mas também contribui para a seguranga e
eficdcia das instituices prisionais, além de possibilitar o direcionamento de
politicas mais eficientes e promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos funcionarios envolvidos. A Organizagdo Mundial da Saide (WHO, 1986),
destaca a importancia da qualidade de vida dos policiais penais para o
bem-estar individual e coletivo. Erez, Sharoni e Mikulincer (2008) ressaltam a
relagdo entre qualidade de vida no trabalho e eficécia organizacional,
sublinhando a necessidade de compreender as percepgdes dos policiais penais
para aprimorar o funcionamento do sistema prisional. Saks (2006) enfatiza a
importéancia de considerar as percepgdes dos funciondrios na elaboragdo de
politicas publicas, enquanto Maslow (1954) reforga a demanda de atender as
necessidades basicas dos policiais penais para promover seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Assim, com uma base sélida para a pesquisa proposta,
explora-se questdes da sociedade em aspectos que necessitam de atencgéo para
avangar com a dire¢do ou mesmo a construgdo de politicas publicas adequadas.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

,,,,,,,,,, a-Pelgunt
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1

2.

1. Nesta segdo, serdo coletadas informagdes pessoais dos policiais penais do Instituto de Administragdo Penitencidria
(IAPEN) de Macap3, visando entender sua percepgao sobre qualidade de vida no trabalho. A pesquisa tem como
objetivo identificar dreas de preocupagéo e necessidades nédo atendidas, dada a auséncia de politicas publicas
especificas voltadas para a qualidade de vida desses profissionais.

2. E fundamental ressaltar que todas as informagées coletadas seréo tratadas com o maximo sigilo e em conformidade

com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e seguranga das informagdes dos
participantes.

3. Ao fornecer seus dados pessoais, os policiais penais estdo consentindo com o uso exclusivo dessas informagdes
para os propdsitos desta pesquisa. As informagdes coletadas serao utilizadas apenas para andlise estatistica e
pesquisa cientifica, garantindo o anonimato e confidencialidade dos participantes.

4. Destacamos que os dados serdo armazenados de forma segura e protegidos contra acesso nao autorizado, em
conformidade com os protocolos de seguranga estabelecidos pela LGPD. Nao haverd compartilhamento das
informagées pessoais dos participantes sem seu consentimento expresso.

5. Os participantes tém o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir suas informagdes pessoais a qualquer
momento, mediante solicitagdo formal. Todas as medidas serdo tomadas para garantir o exercicio desses direitos,
conforme previsto pela LGPD.

6. Portanto, ao participar desta pesquisa e fornecer suas informagées pessoais, os policiais penais do IAPEN de
Macapé estdo cientes e concordam com os termos e condi¢ées estabelecidos neste compromisso de sigilo e
utilizagdo das informacgédes, contribuindo para avangos significativos na compreenséo e direcionamento de politicas
publicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho desses profissionais.

1. NOME COMPLETO *

2. SEXO *

Marcar apenas uma oval.

() MASCULINO
(") FEMININO
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3.

3. FAIXA ETARIA *

Marcar apenas uma oval.

Q 18 a 23 anos
() 24a26anos
Q 27 a 30 anos
O 31 a34anos
C) 35a40 anos
Q 41 a 45 anos
@ 46 a 50 anos
C) 51 a 55 anos
Q 56 a 60 anos
Q 61 a 65 anos
@ mais de 65 anos

4. 4.DATA DE NASCIMENTO *
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5.

6.

5. NUMERO DE FILHOS *

Marcar apenas uma oval.

Q Nao possui filhos
() 1filho

() 2filhos

() 3filhos

() 4filhos

() sfilhos

@ 6 filhos

Q 7 filhos

() sfilhos

() 9filhos

Q mais de 9 filhos

6. CONTATOS: %
1. Coloque seu nimero de telefone e WhatsApp;
2. Coloque seu e-mail atualizado;
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7.

8.

9.

7. ESCOLARIDADE: *

|| ENSINO MEDIO COMPLETO

|| ENSINO SUPERIOR IMCOMPLETO
|| ENSINO SUPERIOR COMPLETO
|| ESPECIALIZAGAO IMCOMPLETA
|| ESPECIALIZAGAO COMPLETA
|| MESTRADO IMCOMPLETO

|| MESTRADO COMPLETO

|| outro:

8. CARGO DE ADMISSAO *

9. CARGO QUE OCUPA ATUALMENTE *
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10.

11.

12:

10. DATA DE ENTRADA NO SERVIGO PUBLICO *

11. UNIDADE/SETOR DE LOTAGAO ATUALMENTE *

12. UNIDADE/SETOR DE LOTAGAO NOS QUAIS TRABALHOU ANTERIORMENTE *
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1. A categoria "Em relagdo a compensagdo justa e adequada” é fundamental para compreender a percepgdo dos
policiais penais em relagdo a remuneragéo e aos beneficios oferecidos pelo seu emprego. Essa andlise serve para
avaliar o nivel de satisfagdo dos profissionais e sua relagdo com a qualidade de vida no trabalho. A literatura
cientifica demonstra que a remuneragéo e os beneficios sdo fatores significativos que influenciam a motivagao, o
engajamento e o bem-estar dos funciondrios em diversos contextos organizacionais (Porter; Lawler, 1968; Adams,
1963).

2. Ao compreender a percepgéo dos policiais penais em relagdo a compensagéo, torna-se possivel identificar eventuais
insatisfagdes ou disparidades salariais, bem como avaliar a adequagéo dos beneficios oferecidos em relagao as
responsabilidades e exigéncias da fung¢do. Essas informagdes sdo essenciais para embasar a formulagado de
politicas publicas voltadas para a melhoria das condigées de trabalho e a valorizagao dos profissionais do sistema
prisional.

3. A partir das respostas obtidas nessa categoria, os gestores publicos podem direcionar esforgos para ajustar a
remuneracdo e os beneficios, promovendo uma maior equidade salarial e contribuindo para a valorizagdo e retengdo
de talentos no servigo publico. Além disso, a andlise desses dados pode subsidiar a elaboragdo de politicas de
recursos humanos mais eficazes e direcionadas as necessidades especificas dos policiais penais, resultando em um
ambiente de trabalho mais satisfatério e produtivo.

Referéncias:

- Adams, J. S. (1963). Toward an understanding of inequity. Journal of Abnormal and Social Psychology, 67(5), 422-
436.

- Porter, L. W., & Lawler, E. E. (1968). Managerial attitudes and performance. Homewood, IL: Irwin-Dorsey.

OBSERVAGAO:

Nas questdes em que a escolha for a "Opgéo c)" explique brevemente os motivos tanto negativos e quanto positivos.

13. 1. Qual seu nivel de satisfagao salarial quando comparado com outras categoriasda  *
seguranga publica?

Marcar apenas uma oval.

@ a) Muito insatisfeito
O b) Insatisfeito
Q c) Neutro

() d) satisfeito

() e) Muito satisfeito
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14.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Motivos Positivos:

1. Estabilidade Financeira: Saldrios estaveis proporcionam seguranca financeira.

2. Beneficios: Planos de salde, aposentadoria e seguros complementam a
remuneragao.

3. Senso de Proposito: O servigo publico e o sacrificio pela comunidade sao
recompensas emocionais e financeiras.

4. Oportunidades de Progresséo: Avangos na carreira podem levar a aumentos salariais
significativos.

Motivos Negativos:

1. Riscos e Pressoes: Riscos fisicos, emocionais e mentais nem sempre sao
compensados financeiramente.

2. Longas Horas e Turnos Irregulares: Jornadas extensas afetam o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

3. Salarios Iniciais Baixos: Remuneragao inicial pode ser inferior a outras profissoes,
desestimulando potenciais candidatos.

4. Falta de Reconhecimento: A falta de reconhecimento pode diminuir a satisfagao no
trabalho, apesar dos esforgos e riscos enfrentados.

Outros:
Liste quais séo eles

T‘ Motivos positivos (1)
\:\ Motivos positivos (2)
[\ Motivos positivos (3)
m Motivos positivos (4)
D Motivos negativos (1)
[‘ Motivos negativos (2)
l l Motivos negativos (3)

E‘ Motivos negativos (4)

|| outro:
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15.

2. O salario que recebe esta condizente com a capacidade profissional exigida pelo
cargo?

Marcar apenas uma oval.

D a) Muito insatisfeito
() b) Insatisfeito
O c) Neutro

Q d) Satisfeito

() ) Muito satisfeito

*




205

16.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Motivos bons:

1. Correspondéncia de Habilidades: Se o saldrio reflete adequadamente as habilidades,
conhecimentos e experiéncia necessarios para desempenhar o cargo, isso indica uma
remuneragao justa.

2. Reconhecimento do Mercado: Se o saldrio esta alinhado com os padrdes do mercado
para profissionais com habilidades e experiéncia semelhantes, isso sugere que a
remuneragao é competitiva e adequada.

3. Satisfagdo Profissional: Um salario que é considerado justo pode aumentar a
satisfagdo profissional e motivar o individuo a desempenhar bem suas fungdes.

4. Retengao de Talentos: Remunerar adequadamente os profissionais pode ajudar na
retengao de talentos qualificados, evitando a perda de funcionarios para concorrentes
que oferecem saldrios mais altos.

Motivos ruins:

1. Subvalorizagao das Habilidades: Se o saldrio ndo reflete adequadamente as
habilidades, conhecimentos e experiéncia exigidos para o cargo, isso pode levar a
insatisfagao e frustragao por parte do funcionario.

2. Desigualdade Salarial: Se o salario ndo for equitativo em comparagdo com colegas de
trabalho que possuem habilidades e experiéncia semelhantes, isso pode gerar
ressentimento e baixa moral na equipe.

3. Baixa Motivagao: Um saldrio considerado abaixo do esperado pode levar a
desmotivacgao e falta de engajamento por parte do funcionario, afetando negativamente
o desempenho no trabalho.

4. Perda de Talentos: Saldrios inadequados podem resultar na perda de talentos para
empresas concorrentes que oferecem remuneragao mais competitiva, prejudicando a
capacidade da empresa de reter os melhores profissionais.

Outros:
Liste quais s@o eles

E‘ Motivos positivos (1)
ﬁ Motivos positivos (2)
D Motivos positivos (3)
LJ Motivos positivos (4)
[ \ Motivos negativos (1)
[‘ Motivos negativos (2)

|| Motivos negativos (3)

U Motivos negativos (4)

|| outro:
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17.

3. Esta satisfeito com os beneficios extras que seu emprego oferece? *

Marcar apenas uma oval.

D a) Muito insatisfeito
D b) Insatisfeito
D c) Neutro

D d) Satisfeito

D e) Muito satisfeito




207

18. SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR: *

Resposta Positiva:

1. Oferta abrangente de beneficios.

2. Demonstragao de valorizagao dos funcionarios.

3. Estimulo a produtividade

4. Promogcao do equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Resposta Negativa:

1. Beneficios limitados.

2. Insuficiéncia ou inadequagao dos beneficios.
3. Custos elevados para os funcionarios.

4. Falta de flexibilidade nas opgdes de beneficios.

Outros:
Liste quais sao eles

{: Motivos positivos (1)
m Motivos positivos (2)
[j Motivos positivos (3)
‘_‘ Motivos positivos (4)
[\ Motivos negativos (1)
[T Motivos negativos (2)
[! Motivos negativos (3)

E\ Motivos negativos (4)

|| outro:
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19.

4. Seu saldrio é suficiente para manutengao de seu custo de vida com saude,
alimentagao, transporte, educagao, etc?

Marcar apenas uma oval.

D a) Nunca é suficiente

O b) Raramente é suficiente

O c) As vezes é suficiente

Q d) Na maioria das vezes é suficiente

(") e) Sempre é suficiente
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20.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Positivos:

1. O salério cobre todas as despesas basicas, proporcionando uma vida confortavel e
estavel.

2. 0 estilo de vida simples é compativel com o salério, que é adequado para as
necessidades basicas.

3. Os beneficios adicionais, como plano de saude e auxilios, complementam a
remuneragao.

4. A renda é suficiente para garantir a qualidade de vida desejada, incluindo educagao e
lazer.

Negativos:

1. O salario é insuficiente para cobrir todas as despesas, gerando preocupagdes
financeiras constantes.

2. Os custos de vida estdo aumentando, enquanto o saldrio permanece o0 mesmo,
tornando dificil manter um padréo de vida adequado.

3. Mesmo trabalhando duro, o saldrio ndo é compativel com o custo de vida da regido
em que se reside.

4. Gastos inesperados ou emergéncias frequentes tornam dificil equilibrar as despesas
com o saldrio recebido.

Outros:
Liste quais sao eles

\:\ Motivos positivos (1)
[\ Motivos positivos (2)
m Motivos positivos (3)
D Motivos positivos (4)
[‘ Motivos negativos (1)
l l Motivos negativos (2)
E‘ Motivos negativos (3)
D Motivos negativos (4)

" | outro:




210

21.

5. Vocé acredita que a remuneragao dos policiais penais deveria ser revista e ajustada *
com mais frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

D a) Discordo totalmente
Q b) Discordo parcialmente
O c) Neutro

Q d) Concordo parcialmente
Q e) Concordo totalmente
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22.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Positivos:

1. Revisdes frequentes garantem que os salarios acompanhem as mudangas
econdmicas, promovendo equidade e valorizagao do trabalho.

2. Ajustes regulares incentivam a motivagao e a retengao de talentos no sistema
prisional, contribuindo para a eficiéncia e seguranga das institui¢des.

3. Uma remuneracgao atualizada reflete a importancia do trabalho dos policiais penais na
manutenc¢ao da ordem publica e seguranga da comunidade.

4. Revisbes frequentes ajudam a manter a equidade em relagé@o a outras categorias da
seguranga publica, evitando disparidades salariais injustas.

Negativos:

1. Revisdes mais frequentes podem aumentar os custos para o Estado e criar
instabilidade financeira.

2. Ajustes constantes podem ser administrativamente complexos e exigir recursos
adicionais.

3. Mudangas excessivas na remuneragdo podem enfrentar resisténcia politica,
dificultando sua implementacao.

4. Processos de revisao muito frequentes podem gerar incerteza e ansiedade entre os
policiais penais.

Outros:
Liste quais sao eles

\:\ Motivos positivos (1)
[\ Motivos positivos (2)
m Motivos positivos (3)
D Motivos positivos (4)
[‘ Motivos negativos (1)
l l Motivos negativos (2)
E‘ Motivos negativos (3)
D Motivos negativos (4)

" | outro:
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23.

1. A categoria "Ambiente de Trabalho e Condig6es Laborais” desempenha um papel fundamental na pesquisa sobre a
percepcgao de qualidade de vida dos policiais penais do Instituto de Administragdo Penitencidria de Macapd, pois
analisa aspectos fisicos e organizacionais que influenciam diretamente o bem-estar e a eficdcia desses profissionais
em seu ambiente laboral. lluminagdo adequada, seguranga, conforto térmico, limpeza, acessibilidade, disponibilidade
de recursos tecnoldgicos e intervalos para descanso séo fatores para promover um ambiente de trabalho saudével e
produtivo (Robbins; Judge, 2017). Entender a percepgdo dos policiais penais sobre esses aspectos permite identificar
dreas de melhoria e formular recomendagdes especificas para promover sua qualidade de vida no trabalho (Bauer;
Erdogan, 2019). Essa andlise contribui ndo apenas para o bem-estar individual dos policiais penais, mas também para
a eficdcia das institui¢es prisionais e para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes (Steers; Porter,
1991). Portanto, investigar o ambiente de trabalho e as condi¢ées laborais dos policiais penais é essencial para
promover um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e satisfatério, beneficiando tanto os profissionais quanto o
sistema prisional como um todo.

Referéncias:

- Robbins, S. P, & Judge, T. A. (2017). Comportamento organizacional. Pearson.

- Bauer, T, & Erdogan, B. (2019). Gestao do comportamento organizacional: Melhorando o desempenho e o
comprometimento no local de trabalho. Flat World Knowledge.

- Steers, R. M., & Porter, L. W. (1991). Motivation and work behavior. McGraw-Hill

1.Voceé se sente seguro em relagao a sua integridade fisica durante o cumprimento das *
suas fungdes e os intervalos do trabalho sao suficientes para repor suas energias?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Sempre

@ b) Na maioria das vezes
@ c) As vezes

D d) Raramente

Q e) Nunca
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24.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Positivos:

1. Medidas de seguranga sao implementadas para proteger os funciondrios durante o
cumprimento das fungdes. Ainda, intervalos programados permitem que os funciondarios
descansem e recuperem suas energias, contribuindo para a manutengéo da saude e
bem-estar.

2. Treinamentos regulares sao fornecidos para lidar com situagdes de risco,
aumentando a confianga dos funciondrios. Ainda, Flexibilidade nos horéarios de intervalo
possibilita que os funciondrios ajustem suas pausas conforme necessario, otimizando
sua produtividade.

3. A presenca de colegas de trabalho e equipamentos de seguranca reforga o
sentimento de seguranga no ambiente de trabalho. Ainda, disponibilidade de areas de
descanso adequadas proporciona um ambiente confortével para recarregar as energias
durante os intervalos.

4. Politicas e procedimentos eficazes estao em vigor para lidar com emergéncias e
garantir a integridade fisica dos funciondrios. Ainda, politica de incentivo ao uso dos
intervalos para descanso demonstra preocupagdo com o bem-estar dos funcionarios e
promove uma cultura de equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Negativos:

1. A falta de medidas de seguranca adequadas expde os funcionarios a riscos durante o
cumprimento das fung¢des. Ainda, intervalos programados séo insuficientes para repor
adequadamente as energias dos funciondrios, levando a fadiga e diminuigéo da
produtividade.

2. A falta de treinamento ou recursos adequados para lidar com situagdes de risco gera
inseguranga entre os funcionarios. Ainda, falta de flexibilidade nos horérios de intervalo
impede que os funcionarios tenham pausas quando mais necessitam, prejudicando seu
desempenho.

3. A auséncia de colegas de trabalho ou equipamentos de seguranga adequados
aumenta a vulnerabilidade dos funcionarios. Ainda, auséncia de areas de descanso
apropriadas dificulta a recuperagao durante os intervalos, aumentando o estresse e
cansacgo dos funcionarios.

4. Politicas e procedimentos inadequados para lidar com emergéncias aumentam o
risco de danos a integridade fisica dos funcionarios. Ainda, falta de incentivo ao uso dos
intervalos para descanso pode resultar em uma cultura de trabalho excessivamente
exigente, prejudicando a salde e bem-estar dos funcionarios.

Outros:
Liste quais sdo eles

B Motivos positivos (1)

[77‘ Motivos positivos (2)
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25.

D Motivos positivos (3)
D Motivos positivos (4)
D Motivos negativos (1)
D Motivos negativos (2)
D Motivos negativos (3)
D Motivos negativos (4)

| | outro:

2. Os equipamentos fornecidos sao adequados para realizar suas tarefas de forma
eficiente?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Sim, sempre

@ b) Sim, na maioria das vezes
@ c) As vezes

Q d) Raramente

Q e) Nao, Nunca

*
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26.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Positivos:

1. Os equipamentos fornecidos sdo de qualidade e adequados para realizar as tarefas
de forma eficiente, o que aumenta a produtividade e seguranga.

2. Os equipamentos sdo atualizados regularmente e atendem as necessidades
especificas do trabalho, garantindo eficacia na execugao das tarefas.

3. A disponibilidade de equipamentos adequados reduz o risco de lesGes e acidentes no
local de trabalho, protegendo a saude e integridade dos funcionérios.

4. Os funcionarios recebem treinamento adequado sobre o uso correto dos
equipamentos, maximizando sua eficiéncia e minimizando erros.

Negativos:

1. Alguns equipamentos fornecidos sé@o de baixa qualidade ou inadequados para realizar
as tarefas de forma eficiente, o que pode comprometer a seguranga e desempenho dos
funcionarios.

2. A falta de atualizagao dos equipamentos pode resultar em obsolescéncia e
ineficiéncia, prejudicando a qualidade do trabalho realizado.

3. A escassez de equipamentos adequados aumenta o risco de lesOes e acidentes no
local de trabalho, colocando em perigo a saude dos funcionarios.

4. A falta de treinamento sobre o uso correto dos equipamentos pode levar a erros e
acidentes, reduzindo a eficiéncia e aumentando o risco de lesoes.

Outros:
Liste quais sdo eles

[\ Motivos positivos (1)
m Motivos positivos (2)
D Motivos positivos (3)
[\ Motivos positivos (4)
l:l Motivos negativos (1)
[‘ Motivos negativos (2)
D Motivos negativos (3)
L‘ Motivos negativos (4)

|| outro:
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27.

3. Como voceé classifica a limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto? *

Marcar apenas uma oval.

Q a) Muito boa
D b) Boa
@ c¢) Regular
D d) Ruim
O e) Péssima
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28.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Pontos Positivos:

1. Allimpeza nos ambientes de trabalho do Instituto é satisfatdria, contribuindo para a
saude e bem-estar dos funciondrios.

2. A manutencéao regular da limpeza promove um ambiente organizado e agraddvel, o
que pode aumentar a produtividade e o conforto dos colaboradores.

3. A presenca de equipes de limpeza bem treinadas e equipadas garante a eficiéncia na
higienizagdo dos espacos, reduzindo a propagagao de doencas e a contaminagao.

4. Politicas e procedimentos adequados sao implementados para garantir padroes
consistentes de limpeza em todos os ambientes de trabalho, promovendo um ambiente
seguro e saudavel para todos os funcionarios.

Pontos Negativos:

1. A limpeza nos ambientes de trabalho do Instituto é insatisfatéria, o que pode
representar um risco para a saude e seguranca dos funcionarios.

2. Falhas na manutengao da limpeza podem resultar em ambientes desorganizados e
desconfortaveis, afetando negativamente o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores.

3. A falta de recursos adequados ou equipes de limpeza mal treinadas pode
comprometer a eficiéncia na higienizagao dos espagos, aumentando o risco de
contaminagao e propagacgao de doengas.

4. Politicas e procedimentos inadequados podem resultar em padrdes inconsistentes de
limpeza, criando disparidades entre os diferentes ambientes de trabalho e
comprometendo a seguranga e saude dos funcionarios.

Outros:
Liste quais sao eles

[‘ Motivos positivos (1)
[ ] Motivos positivos (2)
[\ Motivos positivos (3)
D Motivos positivos (4)
L‘ Motivos negativos (1)
D Motivos negativos (2)
LJ Motivos negativos (3)

[ \ Motivos negativos (4)

[T QOutro:
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29.

4. 0 espago fisico disponivel é suficiente para as demandas do trabalho e as condigdes *
térmicas sao adequadas?

Marcar apenas uma oval.

D a) Sim, totalmente suficiente
Q b) Sim, em grande parte suficiente
O c) Nem suficiente, nem insuficiente
O d) Nao muito suficiente

Q e) Néo suficiente de forma alguma
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30.

SELECIONE OS PRINCIPAIS MOTIVOS DA SUA ESCOLHA ANTERIOR:

Positivos:

1. O espago fisico é amplo e bem distribuido, facilitando a circulagao e organizagdo do
trabalho. Ainda, as condi¢des térmicas sao controladas de forma eficaz, mantendo uma
temperatura confortavel durante todo o ano.

2. Ha areas especificas designadas para diferentes atividades, o que aumenta a
eficiéncia e produtividade. Ainda, o sistema de climatizag@o é bem dimensionado e
mantido, garantindo o conforto térmico dos colaboradores.

3. As instalagGes sdo adequadas e oferecem recursos necessarios para a realizagédo das
tarefas. Ainda, existem dreas de descanso ou espagos refrigerados para momentos de
pausa, proporcionando alivio durante periodos de calor intenso.

4. Existem espacos de convivéncia bem planejados que promovem a interagao entre os
colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais colaborativo. Ainda, as
janelas e a ventilagdo natural sdo aproveitadas de forma inteligente, contribuindo para
uma melhor circulagao do ar e conforto térmico.

Negativos:

1. O espago fisico é limitado, resultando em congestionamento e falta de areas
adequadas para algumas atividades. Ainda, as condi¢des térmicas podem ser instaveis,
com variagoes frequentes de temperatura que causam desconforto aos funciondrios.

2. Algumas dreas estdo mal distribuidas, dificultando o acesso e a comunicagao entre
os funcionarios. Ainda, o sistema de climatiza¢do pode ser inadequado ou mal mantido,
resultando em ambientes muito quentes ou frios.

3. As instalagdes podem estar deterioradas ou inadequadas, comprometendo o conforto
e segurancga dos colaboradores.

4. A falta de privacidade devido a falta de espagos separados pode prejudicar a
concentracéo e o desempenho das atividades. Ainda, a falta de controle individualizado
da temperatura pode levar a descontentamento entre os funcionarios, ja que as
preferéncias térmicas variam de pessoa para pessoa.

Outros:
Liste quais sao eles

D Motivos positivos (1)
L‘ Motivos positivos (2)
[J Motivos positivos (3)
[‘ Motivos positivos (4)
D Motivos negativos (1)
U Motivos negativos (2)
D Motivos negativos (3)
D Motivos negativos (4)

D Outro:




220

31.

5. SELECIONE QUAIS RECURSOS DE SEGURANGA, EQUIPAMENTOS,
TECNOLOGICOS E ILUMINAGAO VOCE PERCE QUE SEU AMBIENTE DE TRABALHO
CONTEM:

D Sistemas de seguranga robustos (cameras, alarmes, etc.)
D Controle de acesso eficiente

D Presenca de pessoal de seguranga

D Procedimentos de emergéncia bem definidos

D Treinamento em seguranga regular

D Equipamentos de protecao individual (EPIs)

D Equipamentos de comunicagéo (radios, telefones, etc.)
D Equipamentos de controle de multidées (algemas, bastdes, etc.)
D Veiculos adequados para transporte

D Sistema de gestao de dados e informagdes

D Softwares de monitoramento e controle

D Tecnologias de vigilancia avangadas

D Sistemas de controle de acesso biométrico

D lluminagao adequada em todas as areas de trabalho
D Luz natural suficiente

D lluminagao de emergéncia em caso de queda de energia
D Luminarias ajustdveis para diferentes tarefas

D Espago de trabalho adequado

D Areas de descanso apropriadas

D Infraestrutura de saneamento basico

D Instalacdes para refeigoes

D Sala de armazenamento para equipamentos
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32.

1. A categoria "Relacionamento Interpessoal e Cultura Organizacional” é de extrema relevéancia na pesquisa sobre a
percepgéo de qualidade de vida dos policiais penais do Instituto de Administragdo Penitencidria de Macapd. Essa
categoria busca entender as dindmicas sociais, os padrées de comunicagéo e os valores compartilhados dentro da
institui¢do, incluindo as relagGes entre colegas de trabalho, superiores hierdrquicos e demais colaboradores.

. Estudos cientificos demonstram que um ambiente organizacional positivo, marcado por relagées interpessoais
saudaveis, respeitosas e colaborativas, estd associado a niveis mais altos de satisfagado no trabalho, engajamento e
bem-estar psicolégico dos funciondrios (Cameron; Quinn, 2011; Edmondson, 2018). Por outro lado, uma cultura
organizacional téxica, caracterizada por conflitos interpessoais, falta de confianga e comunicagédo deficiente, pode
gerar estresse, desmotivagdo e até mesmo problemas de saude entre os trabalhadores (Leiter & Maslach, 2016;
Ruppel & Harrington, 2019).

. Portanto, investigar essa categoria permite identificar pontos fortes e dreas de melhoria na cultura organizacional e
nas relagdes interpessoais dentro do Instituto de Administragdo Penitencidria de Macapd. Ao compreender esses
aspectos, a pesquisa pode oferecer concepg¢des valiosas para o direcionamento de intervengdes e politicas a
promogéo de um ambiente de trabalho mais positivo, colaborativo e saudével para os policiais penais. Além disso,
contribui para a construgdo de recomendagdes embasadas em evidéncias, visando melhorar a qualidade de vida no
trabalho e o bem-estar geral dos profissionais.

. Referéncias:

- Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and changing organizational culture: Based on the competing
values framework. John Wiley & Sons.

- Edmondson, A. (2018). The fearless organization: Creating psychological safety in the workplace for learning,
innovation, and growth. John Wiley & Sons.

N

w

IN

- Leiter, M. P, & Maslach, C. (2016). The truth about burnout: How organizations cause personal stress and what to do

about it. John Wiley & Sons.
- Ruppel, C. P, & Harrington, J. R. (2019). Exploring the relationship between organizational culture and burnout
syndrome in corrections. The Prison Journal, 99(6), 664-682.

1. Como vocé descreveria a cultura organizacional do Instituto de Administragao
Penitenciaria de Macapa?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Inclusiva e colaborativa
@ b) Tradicional e hierarquica
O c) Flexivel e inovadora

D d) Desorganizada e conflituosa

Q e) Autoritdria e opressiva

*
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33.

34.

2. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO: *

D Eu me sinto apoiado pelos meus colegas de trabalho quando enfrento dificuldades.

D Sinto que a comunicacao entre os diferentes setores da instituicédo é eficaz e transparente.

D Acredito que as decisdes da administragao sdo justas e imparciais.

D Sinto que existe um clima de respeito mutuo entre os colegas de trabalho.

D Tenho oportunidades de contribuir com sugestdes e ideias para melhorias na instituigdo.

D Sinto que as diferengas de opinido s&o respeitadas e valorizadas dentro da instituigao.

D Eu me sinto seguro para expressar minhas preocupagdes ou problemas relacionados ao trabalho.
D Acredito que o reconhecimento pelo meu trabalho é justo e adequado.

D Sinto que as politicas e préticas organizacionais sdo consistentes e previsiveis.

D A cultura organizacional da instituicdo promove a cooperagao e o trabalho em equipe.

|| outro:

EXPLIQUE BREVEMENTE O MOTIVO DE FORMA OBJETIVA E TRANSPARENTE E
SINCERA O FATO DE NAO TER MARCADO ALGUMAS DAS AFIRMATIVS ANTERIORES.




223

1. A categoria "Carga de Trabalho e Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal" desempenha um papel fundamental na
pesquisa, pois permite uma andlise detalhada das condigées laborais dos policiais penais e seu impacto na
conciliagdo entre vida profissional e pessoal. Essa andlise é relevante considerando que a carga de trabalho
excessiva e a falta de equilibrio entre esses aspectos podem afetar negativamente o bem-estar e a qualidade de vida
dos profissionais (Fisher et al., 2016).

2. Por meio dessa categoria, € possivel investigar a percepgao dos policiais penais sobre o volume de tarefas, os
hordrios de trabalho, os plantées e outras demandas laborais, bem como sua capacidade de gerenciar essas
responsabilidades (Gandi et al., 2019). Além disso, essa analise permite examinar a disponibilidade de tempo para
atividades de lazer, convivio familiar e autocuidado, aspectos essenciais para o equilibrio entre vida profissional e
pessoal (Nijp et al., 2018).

. Estudos anteriores destacam a importéancia de uma carga de trabalho adequada e do equilibrio entre vida profissional
e pessoal para a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores, incluindo profissionais da drea de seguranga publica
(Fisher et al., 2016, Gandi et al., 2019). Portanto, essa categoria contribui significativamente para a pesquisa ao
fornecer panorama dos desafios enfrentados pelos policiais penais no contexto de trabalho e suas consequéncias
para o bem-estar individual e a qualidade de vida.

4. Ao compreender os fatores que influenciam a carga de trabalho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos
policiais penais, € possivel identificar areas de preocupagéo e necessidades ndo atendidas, subsidiando a
formulagdo de politicas e intervengdes direcionadas a promogéo de um ambiente de trabalho mais saudadvel e
equilibrado para esses profissionais.

5. Referéncias:

Fisher, G. G., Matthews, R. A., & Gibbons, A. M. (2016). Developing and investigating the use of single-item measures
in organizational research. Journal of Occupational Health Psychology, 21(1), 3-23. doi:10.1037/a0039139

Gandi, J. C., Wai, P S, Karick, H., Dagona, Z. K., & Yaw, D. (2019). Factors contributing to professional nurses’ burnout
in the acute hospital setting: A review of the literature. Journal of Nursing Management, 27(4), 624-633.
doi:10.1111/jonm.12701

Nijp, H. H., Beckers, D. G., Geurts, S. A., Tucker, P, & Kompier, M. A. (2018). Systematic review on the association
between employee worktime control and work-non-work balance, health and well-being, and job-related outcomes.
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 44(3), 229-243. doi:10.5271/sjweh.3700

w

OBSERVAGAO:

Nas questdes em que a escolha for a "Opgéo c)" explique brevemente os motivos tanto negativos e quanto positivos.
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35.

36.

1. Vocé considera que a carga de trabalho é distribuida de forma equilibrada entreos  *
policiais penais?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Sim, totalmente equilibrada.
@ b) Sim, em sua maioria.

Q c) Neutra.

C} d) Nao, em sua maioria.

@ e) Nao, totalmente desigual.

2. Vocé tem oportunidades para participar de atividades de lazer fora do ambiente de  *
trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Sim, regularmente
@ b) Sim, algumas vezes
@ c) Neutra.

D d) N&o, raramente.
D e) Ndo, Nunca
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37.

38.

3. Vocé sente que as demandas extras de trabalho interferem negativamente emsua  *
vida pessoal?

Marcar apenas uma oval.

@ a) Sim, muito.
@ b) Sim, um pouco.
@ c) Neutra.

Q d) Ndo, um pouco.

Q e) Nao, de forma alguma.

6. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO: *

D Eu sinto que tenho uma carga de trabalho excessiva, com muitas tarefas para realizar durante o expediente.
D Meus horarios de trabalho s&o irregulares e imprevisiveis, dificultando a organizacado da minha vida pessoal.
D Eu sinto que ndo tenho tempo suficiente para descansar e recuperar minhas energias entre os plantdes.

D Minha vida pessoal é frequentemente afetada pelas demandas do meu trabalho como policial penal

D Sinto-me pressionado(a) a trabalhar horas extras com frequéncia para dar conta das demandas do servigo.

D Tenho dificuldade em separar meu tempo de trabalho do meu tempo livre, levando a sensagao de estar sempre
"trabalhando".

D Sinto que meu trabalho como policial penal interfere negativamente em meus relacionamentos familiares e
sociais.

D Tenho tempo suficiente para realizar atividades de lazer e hobbies fora do ambiente de trabalho.

D Sinto que meu emprego como policial penal compromete minha satde fisica e emocional devido a alta demanda
de trabalho.

D Consigo realizar minhas atividades profissionais como policial penal sem comprometer minha sauide e bem-estar
pessoal.
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1. A categoria "Acesso a Recursos de Saude e Apoio Psicossocial" é crucial para compreender a qualidade de vida dos
policiais penais, pois aborda aspectos relacionados ao acesso a servigos de satde fisica e mental, bem como
programas de apoio psicossocial oferecidos pela instituicdo. Essa andlise contribui significativamente para a
pesquisa, pois permite avaliar a disponibilidade e eficdcia dos recursos destinados a satde e ao bem-estar dos
profissionais do sistema prisional.

. Segundo estudos, o acesso a cuidados de salde adequados e ao apoio psicossocial tem impacto direto na saude e
no desempenho no trabalho dos policiais penais (Smith et al., 2019; Magnusson et al., 2020). Quando os profissionais
tém acesso fdcil a consultas médicas, suporte psicolégico e programas de promogdo da salde, eles estao mais
propensos a lidar eficazmente com o estresse ocupacional e a manter uma boa qualidade de vida (Patterson et al.,
2018). Por outro lado, a falta de acesso a esses recursos pode levar a problemas de saude nao tratados, aumento do
estresse e diminuigdo do bem-estar geral (Nabe-Nielsen et al., 2018).

. Ao analisar o acesso a recursos de saude e apoio psicossocial, a pesquisa pode identificar lacunas na assisténcia
oferecida aos policiais penais e fornecer insights para o desenvolvimento de politicas e programas mais eficazes.
Além disso, essa andlise pode contribuir para a promogao de ambientes de trabalho mais sauddveis e para a
prevengdo de doengas ocupacionais relacionadas ao estresse e a sobrecarga de trabalho (Bond et al., 2021).

4. Portanto, a categoria "Acesso a Recursos de Saude e Apoio Psicossocial" desempenha um papel fundamental na

pesquisa sobre a qualidade de vida dos policiais penais, ao destacar a importancia do suporte institucional para o
bem-estar fisico e emocional desses profissionais.

N
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39.

40.

1.Vocé tem acesso facil a consultas médicas e exames de satide quando necessario? *

Marcar apenas uma oval.

C) a)Sim, sempre consigo agendar consultas rapidamente.

D b) Na maioria das vezes, mas as vezes ha demora para conseguir consulta.
@ c)As vezes é dificil agendar consultas, e geralmente ha demora.

@ d) Raramente consigo agendar consultas e exames quando necessario

D e) N&o tenho acesso a consultas médicas ou exames de satde quando necessario.

2.A instituicao oferece suporte psicolégico ou psiquiatrico para lidar com situagoes de *
estresse ou traumas no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Q a) Sim, ha suporte psicoldgico disponivel sempre que necessario.

@ b) Sim, mas nem sempre é facil acessar esses servigos.

C} c) As vezes, mas geralmente ha dificuldades para conseguir suporte psicolégico.
D d) N&o ha suporte psicoldgico disponivel na institui¢do.

Q e) Nao tenho certeza se ha suporte psicoldgico disponivel na instituigao.
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41. 3. Voceé se considera uma pessoa saudavel fisica e mentalmente? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim, com certeza

@ Sim, mas tenho me sentido um pouco debilitando utimamente

@ As vezes sim

@ Nao, nem fisica nem mentalmente

D Definitivamente nédo

42. 4. MARQUE A ALTERNATIVA QUE MAIS CONDIZ COM SUA PERCEPGAO: *

D Eu me sinto insatisfeito com os servigos de saude disponiveis para os policiais penais, percebendo dificuldades no
acesso a consultas médicas e tratamentos necessarios.

D Eu ndo me sinto apoiado em termos de suporte psicossocial no ambiente de trabalho, com falta de recursos como
aconselhamento e assisténcia emocional quando necessario.

D Eu considero negligente néo priorizar o acesso a salde e ao apoio psicossocial para os policiais penais, pois isso
impacta negativamente nosso bem-estar e desempenho profissional.

D Eu percebo um descaso com os servigos de saltide e apoio psicossocial para os policiais penais, indicando falta de
preocupagdo com nosso bem-estar e necessidades individuais.
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43.

5. Fale o que vocé acha de servigos de satide e apoio psicossocial no trabalho, se vocé *
ja procurou e por qual motivo?

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO E POL{TICAS PUBLICA - MPPPP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

SANTAELLA GONCALVES.

tendo tais objetivos como delimitadores.

pesquisador(a) uma versao deste documento a qualquer momento.

econdmico, salide, ambiental, entre outros decorrentes das atividades dessa pesquisa cientifica.

Macapa/AP?.

0 (A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa cientifica
intitulada: "A PERCEPCAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS POLICIAIS PENAIS DO
INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA DE MACAPA/AP", conduzida por: VALENA
CRISTINA CORREA DO NASCIMENTO esta sob a orientacio da professor(a) orientador(a): RODRIGO

Esta pesquisa tem por objeto de estudo: A Qualidade de Vida no Trabalho Prisional. Sendo o
objetivo geral: ‘Identificar areas de preocupacido e necessidades nao atendidas, considerando a
auséncia de politicas publicas especificas ndo implementadas voltadas para a qualidade de vida no
trabalho dos policiais penais do IAPEN de Macapa/AP’; E os seus objetivos especificos sao: > Realizar
uma revisao abrangente da literatura cientifica identificando os principais determinantes da
qualidade de vida no trabalho dos policiais penais, destacando areas de preocupa¢ao comuns e
necessidades nao atendidas em contextos similares ao do IAPEN de Macapa/AP > Conhecer a
percepgao dos policiais penais sobre sua qualidade de vida no trabalho por meio de aplicacgido de
questiondrios e entrevistas; > Conduzir uma pesquisa de campo com observacgio direta das
condi¢des de trabalho e do ambiente de convivio dos policiais penais dentro do IAPEN; > Elaborar
recomendagoes baseadas em evidéncias para contribui¢ao no direcionamento de politicas publicas
especificas voltadas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos policiais penais,
considerando as areas de preocupacio e necessidades identificadas, bem como as experiéncias e
percepgoes dos proprios profissionais e demais envolvidos. Portanto, a pesquisa foi desenvolvida

Este TCLE serefere ao projeto de pesquisa"A PERCEPCAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
DOS POLICIAIS PENAIS DO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DE MACAPA/AP". Uma
copia deste termo sera encaminhada para o e-mail do participante. O participante podera solicitar do(a)

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario online (Google Forms), constituido por até
43 (quarenta e trés) perguntas. Estima-se que vocé precisara de aproximadamente “1 HORA” para
respondé-las. A precisdo de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa. O questionario
estard disponivel para ser respondido por um periodo de 7 dias a contar a partir do convide feito ao
participante. Vocé ndo sera remunerado, visto que sua participagdo nesta pesquisa é de carater voluntaria.
Caso decida desistir da pesquisa vocé podera interromper o questiondrio e sair do estudo a qualquer
momento, sem nenhuma restrigdo ou punigdo. A pesquisa ndo acarretarda nenhum risco de carater:

0 problema da pesquisa é ‘Como as percepg¢oes dos policiais penais podem ser consideradas
na elaboracgao de politicas publica voltadas para a qualidade de vida no trabalho prisional de
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A justificativa da pesquisa compreende sua relevancia para a saide publica, eficiéncia do sistema
prisional, formulag¢do de politicas publicas e contribui¢do para no direcionamento de politicas publicas
especificas voltadas para a qualidade de vida no trabalho desses profissionais. Investir na qualidade de
vida dos policiais penais ndo s6 melhora seu bem-estar individual, mas também contribui para a seguranga
e eficicia das institui¢des prisionais, além de possibilitar o direcionamento de politicas mais eficientes e
promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios envolvidos. A Organizagao Mundial
da Saude (WHO, 1986), destaca a importancia da qualidade de vida dos policiais penais para o bem-estar
individual e coletivo. Erez, Sharoni e Mikulincer (2008) ressaltam a relagao entre qualidade de vida no
trabalho e eficicia organizacional, sublinhando a necessidade de compreender as percepgoes dos policiais
penais para aprimorar o funcionamento do sistema prisional. Saks (2006) enfatiza a importdncia de
considerar as percepgoes dos funcionarios na elaboragao de politicas publicas, enquanto Maslow (1954)
reforca a demanda de atender as necessidades basicas dos policiais penais para promover seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Assim, com uma base sélida para a pesquisa proposta, explora-se
questdes da sociedade em aspectos que necessitam de atengdo para avangar com a diregdo ou mesmo a
construgdo de politicas ptblicas adequadas.

0(A) Os(As) pesquisador(as)(es) garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados
coletados seguira as determinagdes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

E garantido a vocé o direito a ressarcimento em caso de despesas comprovadamente relacionadas
a sua participacdo no estudo, bem como, ao direito a indeniza¢do em caso de danos nos termos da lei.

Para contatar o(a) os(as) pesquisador(as)(es) da pesquisa, vocé podera encaminhar um e-mail,
ligar ou mandar mensagens pelo WhatsApp para eles a qualquer momento: valenanascimento@gmail.com
/ (96) 98121-7618.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGCAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O pesquisador
me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre os possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagao. O pesquisador me garantiu que eu poderei sair da
pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma explicagdo, e que esta decisdo ndo me trara nenhum tipo
de penalidade ou interrupgido de meu tratamento. Fui informado que uma cépia do documento TCLE sera
encaminhada para meu e-mail e que posso solicitar a qualquer momento uma versao dele via e-mail para
os pesquisadores.

ACEITO PARTICIPAR | |
NAO ACEITO PARTICIPAR | |

MACAPA/AP, /]

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):




