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RESUMO

O uso das novas tecnologias tornou-se uma exigéncia tdo absoluta que,
independentemente de idade, género ou classe social, € dificil imaginar um so
aspecto de nossas vidas que dela escape. Concomitantemente, 0 acesso a essas
tecnologias da-se de maneira extremamente desigual, importando muito as
condicbes socioecondmicas de cada um, de forma que, sem acdo inclusiva
promovida pelo poder publico, a desigualdade de hoje sera maior amanha. Dai a
relevancia de investigar politicas publicas que considerem, por exemplo, a
construcéo de novos cenarios sociais, cidadania, inclusdo e excluséo digital, novas
tecnologias e, é claro, o papel do poder publico diante desse quadro. Desse modo,
indagacdes se estabeleceram nesta analise sobre uma politica desenvolvida na
cidade de Fortaleza/CE, considerando a seguinte questdo: que ideias de incluséo,
cidadania e cultura digital fundamentaram o desenho da politica desenvolvida na
Casa de Cultura Digital de Fortaleza? Essa foi a pergunta que guiou e estruturou o
desenvolvimento da pesquisa, tendo como objetivo identificar tais no¢cbes no
desenho do projeto administrado pela Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
de Fortaleza (CITINOVA). Para isso, os objetivos especificos foram voltados para a
compreensao de ideias sobre transformacgdes na sociedade atual; cidadania, cultura
e exclusao digital, politicas publicas de incluséo digital e uma analise especifica do
desenho da politica desenvolvida na Casa. Optou-se pela pesquisa qualitativa e
exploratéria, e como procedimentos metodoldgicos foram utilizadas a revisédo
bibliografica e a andlise documental, por meio da metodologia de andlise do
desenho da politica, de acordo com categorias inspiradas na pesquisa de Lima,
D'ascenzi e Aguiar (2020). Os dados foram coletados por meio de documentos
oficiais, adquiridos no portal da transparéncia do proprio site da Prefeitura Municipal
de Fortaleza, como Diario Oficial do Municipio, Plano Plurianual (PPA), Lei
Orcamentaria Anual (LOA), Balanco Geral do Municipio e Mensagem a Camara, e
em sites e redes sociais, como Instagram e Facebook. Considerando limitagbes
encontradas em alguns desses documentos, para complementar as informacdes
documentais, foram realizadas entrevistas com gestoras da Casa. A fundamentacao
tedrica esta pautada nas contribuicdes de Castells (1999), Capella (2018), Werthein
(2000), Mattelart (2002), Savazoni e Cohn, (2009), Barbalho (2013), Takahashi
(2000), Monteiro (2011) e Lima, Aguiar e Lui (2021). ApOs a analise das categorias,



0s resultados apontam uma leitura conjunta como forma de explicitar a racionalidade
percebida em seu desenho. Sobre a definicdo do problema, ela é colocada de forma
generalizada, sem pontos especificos e buscando resolver problemas diversos da
cidade. A construcdo dos objetivos foi focada em uma demanda de mercado, com
forte papel do empreendedorismo. A politica lancou m&o de um instrumento, 0s
servigos oferecidos pela Casa. O que se compreendeu sobre a inclusdo, cidadania e
cultura digital acaba sendo direcionado a construcdo de perfis de jovens
empreendedores, com conhecimentos especificos e produtores de midias digitais,
criativas e inovadoras. Dessa forma, a presente pesquisa sinaliza a relevancia de
projetos que possam dialogar com grupos, nao somente entre jovens
empreendedores, mas entre todas as faixas etarias e niveis de aptiddes

relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico e digital na cidade de Fortaleza.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Desenho da politica. Empreendedorismo
digital.



ABSTRACT

The use of new technologies has become such an absolute requirement that,
regardless of age, gender or social class, it is difficult to imagine a single aspect of
our lives that escapes it. At the same time, access to these technologies occurs in an
extremely unequal way, with each person’s socioeconomic conditions being
important, so that without inclusive action promoted by the government, today's
inequality will be worse tomorrow. Hence the relevance of investigating public
policies that consider, for example, the construction of new social scenarios,
citizenship, digital inclusion and exclusion, new technologies and, of course, the role
of public authorities in this situation. Thus, questions were established in this analysis
about a policy developed in the city of Fortaleza/CE, considering the following
question: what ideas of inclusion, citizenship and digital culture supported the design
of the policy developed in the House of Digital Culture of Fortaleza? This question
guided and structured the development of the research, aiming to identify such
criteria in the design of the project administered by the Foundation of Science,
Technology and Innovation of Fortaleza (CITINOVA). For this, the specific objectives
aimed to understand ideas about transformations in today's society; citizenship,
culture and digital exclusion, public policies of digital inclusion and a specific analysis
of the design of the policy developed by the government. We opted for qualitative
and exploratory research, and as methodological procedures used the bibliographic
review and documentary analysis, through the methodology of analysis of policy
design, according to categories inspired by Lima, D'ascenzi and Aguiar (2020). The
data were collected through official documents, acquired on the transparency portal
of the Fortaleza government’'s website, such as the Municipality's Official News,
Multiannual Plan (PPA), Annual Budget Law (LOA), General Council Balance Sheet
and Message to the City Council, and on websites and social networks, such as
Instagram and Facebook. Considering limitations found in some of these documents,
to complement the documentary information, interviews were conducted with
managers. The theoretical framework is based on Castells (1999), Capella (2018),
Werthein (2000), Mattelart (2002), Savazoni and Cohn, (2009), Barbalho (2013),
Takahashi (2000), Monteiro (2011) and Lima, Aguiar and Lui (2021). After the
analysis of the categories, the results point to a joint reading as a way to explain the

rationality perceived in their design. The problem is defined in a generalized way,



without specific points and seeking to solve various problems of the city. The
construction of the objectives was focused on a market demand, with a strong role of
entrepreneurship. The policy used only one instrument, the services offered by the
institution. The understanding of inclusion, citizenship and digital culture ends up
being directed to the construction of the profiles of young entrepreneurs, with specific
knowledge, and producers of digital, creative and innovative media. Thus, this
research signals the relevance of projects that can dialogue with different groups, not
only young entrepreneurs, but with all age groups and levels of skills related to

technological and digital development in the city of Fortaleza.

Keywords: New technologies. Policy design. Digital entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

“Criar meu website

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse infomar

Que aproveite a vazante da infomarée”

(Gilberto Gil — trecho da musica “Pela Internet”)

Em meio a tantas experiéncias vivenciadas nas sociedades, o
desenvolvimento e a propagacédo das informacdes, a partir do uso das novas
tecnologias, tém se configurado como um importante propulsor de transformacdes,
bem como da disseminacdo de mudancas econdmicas, politicas e sociais desde
meados do século XX (CASTELLS, 1999). Tal como indaga Gilberto Gil nos versos
da musica de 1997 escolhida para a epigrafe desta secao, a presente pesquisa foi
mobilizada por perguntas acerca das condi¢cdes para uma navegacao inclusiva na
“‘maré” de informacdes a que estamos submetidos nos dias atuais.

Essas reflexdes, mesmo que advindas da década de 1990, continuam
ecoando na terceira década do século XXI e se apresentam como estimulo para a
pesquisadora “velejar” por assuntos que envolvem a propagac¢ao das tecnologias e a
relacionam com informacdo, conhecimento, constru¢do de novos cenarios sociais,
cidadania, exclusao e, é claro, o papel do poder publico diante desse quadro.

O uso das novas tecnologias tornou-se uma exigéncia tdo absoluta que,
independentemente de idade, género ou classe social, é dificil imaginar um soé
aspecto de nossas vidas que dela escape. AO mesmo tempo, 0O acesso a essas
tecnologias da-se de maneira extremamente desigual, ai importando, e muito, as
condi¢cbes socioeconbmicas de cada um, de forma que, sem uma acao inclusiva
promovida pelo poder publico, a desigualdade de hoje ser4 maior amanha.

A partir de todo esse desenvolvimento informacional, Castells e Cardoso
(2005) consideram que a integracdo em rede entre as nacdes, de forma rapida e
usual, impacta as relacdes de tempo e espaco, desconsiderando as distancias, o
que ressalta o processo de globalizacdo quando se trata de comercializacéo,
culturas, decisdes politicas, econbmicas, entre outros. Ainda mais, enfatizando a
celeridade com que essa conexdo mundial é alcancada. Nesse viés, “[...] a

globalizagédo seria o fendmeno pelo qual as estruturas sociais da modernidade —
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como o capitalismo, o racionalismo, o industrialismo, etc. — sdo espalhadas pelo
mundo [...]" (RAMOS, 2005, p. 100-102).

Para Castanheira e Brumatti (2011), todo esse desenvolvimento e
mudancas sobre o uso das tecnologias/redes projetam-se como extensdo das
praticas sociais, considerando que as atividades cotidianas ficaram cada vez mais
dependentes da informatizacdo. Para melhor entendimento sobre esse assunto, €
relevante compreender as chamadas Tecnologia da Informacao (TI) e Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao (TIC).

Recorrendo a Anténio (2015), a expressdo Tecnologia da Informacgéo, em
um sentido mais técnico, é quase sinbnimo da propria informatica, porém envolvida
em diversos outros dominios, como telematica, automacdo, computacdo, entre
outros. JA a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pode ser definida como
aquela que “[...] cada vez mais se articula com os processos de transmissao ou
comunicacdo dessa informacao de uns locais para outros, a pequenas ou a grandes
distancias” (ANTONIO, 2015, p. 32). Assim, o desenvolvimento das Tls e TICs se
estabeleceu sobre a necessidade do alto grau de compartilhamento de informacdes
em redes e de forma globalizada.

Para Ferreira (2003), todo esse espaco informacional passou a ser uma
espécie de exigéncia no ambiente em que vivemos, pois, juntamente com o
conhecimento, passaram a ser desenvolvidas, de modo qualitativo, diversas formas
de uso de tecnologias, gerando grandes inovacdes técnicas. Como exemplos,
podem ser citadas atividades usuais que sé&o dependentes da informatizacéo,
informagdo e conhecimento, “[...] tais como: bancos 24 horas, [...] reservas e
consultas de servicos on-line, transmissdes via satélite, diversos tele servigcos, dentre
outros” (FERREIRA, 2003, p. 9).

Nessa conjuntura, Weiss (2019) ressalta que jA ndo nos separamos de
nossos dispositivos moveis e dependemos cada vez mais deles para quase tudo, tal
como pedidos de comidas, transacdes bancarias, monitoramento de casas, pets,
preferéncias musicais etc., tudo conectado em nossos aparelhos digitais.

Tais premissas compdem reflexdes iniciais sobre o crescimento de um
novo cenario social e da propagacao das tecnologias digitais, da informacéo, da
comunicacdo, do conhecimento, emergindo em um mundo globalizado. Assim, o

surgimento da internet, a ampliacdo das informacdes e o uso das redes, por
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exemplo, fazem parte de mdltiplos desdobramentos entre tantas mudancas que
ocorrem na sociedade atual (OLIVEIRA; BAZI, 2008).

Quanto ao interesse de estudo, primeiramente, em relacdo a disposicéo
pessoal da pesquisadora, € importante destacar que as experiéncias vivenciadas e a
possibilidade de acesso ao meio digital, desde a infancia, aumentaram o fascinio e o
interesse pelo tema a ser estudado. Somado a isso, no ambito profissional, o
envolvimento em projetos de alfabetizacdo apoiados na utilizacdo de meios digitais
no Ensino Infantil agucou ainda mais esse desejo.

A participacdo em aulas que ofereciam o uso de computadores para que
alunos pudessem desenvolver temas sobre alfabetizacdo fez-me refletir sobre como
aguelas criancas teriam condicdes de participar de tal acesso também fora dos
muros da escola. Igualmente, surgiram indagacdes sobre como o poder publico
atuava na inclusédo e o no uso consciente de todo esse meio digital, ndo somente na
escola, mas com a populacdo em geral.

Tais vivéncias pessoais e profissionais, com o passar do tempo,
traduziram-se em perguntas que se intensificaram a partir de leituras e pesquisas
bibliograficas, apoiadas em autores tais como Bells (1973), Castells (1999), Capella
(2018), Capurro e Hjorland (2007), Lima, D'ascenzi e Aguiar (2020), Lévy (1997),
Werthein (2000), Mattelart (2002), Manevy (2009), Savazoni e Cohn, (2009),
Barbalho (2013), Castanheira e Brumatti (2011), Rua (2014), Takahashi (2000),
Monteiro (2011), Lima, Aguiar e Lui (2021), dentre outros.

A partir desses interesses e refletindo sobre geracgdes, culturas distintas e
o desenvolvimento de novas tecnologias na sociedade atual, foi possivel indagar
como o poder publico reconhece tais transformacdes entre os mais diversos povos.
Para Castells (1999), essas caracteristicas de transformacdo seguem remodelando
a sociedade, envolvendo a rapida propagacédo das informacdes e o processamento
da comunicacédo, estabelecendo bases que concentram modificacfes culturais na
sociedade e que se desenvolvem em ritmo acelerado.

Nesse sentido, podemos recorrer a Bell (1973), quando o autor considera
essa sociedade como pos-industrial a partir de uma avaliacdo sobre o atual
desenvolvimento de maquinas, ou seja, computadores e redes em larga escala,
enfatizando a crescente prestacdo de servicos e envolvendo a propagacgao
informacional, com forte impacto na sociedade, sendo também um amplo ponto de

discusséo politica.



16

E a partir desse desenvolvimento informacional que Castells e Cardoso

(2005) pontuam a integracdo das redes entre os paises, de maneira cada vez mais
rapida e dinamica, que impacta as relacdes, reduz distancias e intensifica o0s
processos de globalizacdo quando se trata de comércio, decisdes politicas,
econdmicas e sociais. Para Castanheira e Brumatti (2011), ndo se trata somente do
sentido macro das informagbes. As atividades diarias também tém importancia
nesse processo, pois se tornaram cada vez mais dependentes das tecnologias, e
todo esse desenvolvimento e mudancgas sobre seu uso se projetam como extenséo
das préticas sociais atuais.

Ja para Magalhdes Junior e Silva Neta (2013), toda essa interacdo ou
“cultura digital”, como é também denominada, esta relacionada com a habilidade de
conversacdo em linguagem digital. Assim, pode-se compreender que: “A cultura
digital é algo dindmico e estd em constante processo de transformacao,
transformando quem utiliza, apresentando novas possibilidades” (MAGALHAES
JUNIOR; SILVA NETA, 2013, p. 201). Portanto, segundo os autores, pode ser
potencializada pela interacdo com redes virtuais, em que séo utilizadas ferramentas
tecnologicas, por meio da internet, expandindo o mundo real a consolidacao virtual
de desejos humanos.

Entretanto, € necessario lembrar que toda essa interacdo nao ocorre de
forma igualitaria para as pessoas, expressando mais uma forma de desigualdade e
exclusdo. Para Silveira (2008), a nocéo de exclusédo digital foi inserida na sociedade
da informacg&o para apontar processos que impedem parte da populacédo de ter
acesso as redes e as informacdes, bem como outros aspectos socioeconémicos que
envolvem o mundo globalizado.

Sobre essa globalizacdo, Milton Santos (2003), em uma de suas grandes
obras, faz uma construgcdo a respeito de uma globalizacdo em que ela é
apresentada no mundo como fabula, como perversidade e como possibilidade. O
mundo tal como nos fazem crer: a globalizagdo como fabula; o mundo como é: a
globalizagcdo como perversidade; e o mundo como pode ser: uma outra globalizagao.
Tais ideias estdo em circunstancia de aprofundamento na referida obra e — como
analogia as categorias aqui citadas — podem servir como inspiracdo para o
entendimento da esséncia desta pesquisa.

A elaboracdo de Milton Santos nos ajuda a pensar também na sociedade

da informacéao tal como: fabula, promovendo a incluséo, a democracia, a cidadania e
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a cultura digital, soando como ideia de progresso, de inovacédo e da modernidade
para todos, sendo um desejo tangivel; como perversidade, no acirramento da
desigualdade e excluséo digital advindas desse novo meio, como problema publico
em ascensado; e como possibilidade, por compreender nas politicas publicas
possiveis respostas aos problemas, em busca da inclusédo, cidadania, participacéo
digital etc.

Dessa forma, se entendermos as politicas publicas tal como definidas por
Maria Paula Dallari Bucci (2002), como uma “[...] acdo governamental visando
coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a
realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados”
(BUCCI, 2002, p.241), podemos perceber a importancia de analisar como uma
politica define o problema que quer enfrentar, bem como seus objetivos.

Em um sentido conjuntural, no Brasil, para Takahashi (2000), com o
advento dessa sociedade informacional, os governos e os cidadaos deveriam buscar
formas de organizacdo para que esse desenvolvimento chegue de modo a
contemplar a maior parte da populacdo, considerando suas necessidades, por meio,
por exemplo, de politicas de acesso as informagdes, acdes publicas de estimulo
digital, entre outros.

Assim, sobre essas politicas, € importante compreender que, comumente,
elas envolvem decisdes e acles estratégicas para a implantacdo de projetos de
integracdo politica, envolvidas por fortes relacbes de poder e amparadas nas
necessidades de seus atores, ou seja, a sociedade e o Estado (RUA, 2014).

Diante disso e considerando todo esse processo global, tecnoldgico,
informacional e social sob a analise de novas praticas sociais, tornou-se também
inquietante procurar compreender e refletir sobre o papel dos governos com aqueles
gue ndo possuem tal acesso, e, para isso, foi escolhida a cidade de moradia da
pesquisadora como campo de estudo.

Com énfase nessas acdes governamentais e com enfoque na cidade de
Fortaleza/CE, apds a reflexdo de aspectos abordados aqui, a pergunta que surgiu
para o desenvolvimento desta pesquisa foi a seguinte: que noc¢des de incluséo,
cidadania e cultura digital ttm sido mobilizadas no desenho de politicas publicas
desenvolvidas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza?

Em busca de responder a tal questionamento, as primeiras pesquisas

exploratorias foram realizadas a partir de leituras e fichamentos de informacoes
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relevantes nas plataformas da gestdo municipal. Somado a isso, buscas no Diério
Oficial do Municipio, portal da transparéncia, leis de diretrizes orgamentérias, planos
plurianuais e sites de noticias. Entdo, apds esse processo exploratorio, foi
identificada a Fundacédo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CITINOVA) como 6rgao
responsavel pelo desenvolvimento das acdes relacionadas a indagacgéo
apresentada.

A fundacdo CITINOVA foi identificada como um o6rgdo vinculado a
administracdo indireta do municipio, que tem como objetivo desempenhar politicas
de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico na cidade de Fortaleza
(VASCONCELOS FILHO et al., 2019). Destaca-se seu eixo de acdo denominado
“Cidadania e cultura digital” (FORTALEZA, 2016), motivo pelo qual a fundacao foi
escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa.

Ainda no &ambito da pesquisa exploratoria, foi identificado um
equipamento publico que oferece atividades tecnoldgicas e digitais na cidade,
denominado Casa da Cultural Digital de Fortaleza, mais tarde expandida em mais
trés polos, formando o Vila da Cultura Digital*. As casas sdo administradas por meio
da CITINOVA e comandadas sob o eixo j& mencionado anteriormente. Tais locais e
a descricdo de atividades relacionadas ao mundo tecnolégico chamaram a atencao
da pesquisadora por servir como campo de desenvolvimento nesta pesquisa.

Com o decorrer desse estudo, foi observada a implantacdo de Casas de
Cultura Digital ndo somente no municipio de Fortaleza, mas em outras cidades de
outros estados do Brasil. A Casa de Cultura Digital, segundo Schmidt (2015), teve a
primeira implantagdo no estado de Sao Paulo, no ano de 2003, e foi um espago em
gue foram desenvolvidos diversos coletivos culturais, em conjunto com organizacoes
nao governamentais (ONGs) e empresas que trabalhavam com arte digital,
tecnologia, multimidia, jornalismo etc.

Criada em S&o Paulo, porém atualmente ja extinta, a primeira casa foi
inspiracéo para o desenvolvimento da ideia em outros estados, mas que ampliaram

espagos com suas proprias formas de organizacdo e necessidade local. Assim,

! Casa da Cultura Digital na Praia de Iracema, Cuca Mondubim, Cuca Jangurussu e Cuca Barra do
Ceara.
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foram instituidas outras casas, como a de Belém (PA), Porto Alegre (RS), Campinas
(SP), Fortaleza (CE) e Vila Velha (ES) (SCHMIDT, 2015).

Sobre a Casa da Cultura Digital de Fortaleza, segundo o Plano Plurianual
(2014-2017), seu objetivo abrange o desenvolvimento da inovacéo voltada a cultura
e a cidadania digital na cidade, com atividades que promovam inclusdo digital,
formacao social, cultural e de trabalho para os cidadédos, por meio de oficinas,
atividades, cursos, encontros, colbénia de férias e palestras voltadas para o
desenvolvimento do ambiente tecnologico e cultural para a populacao fortalezense
(FORTALEZA, 2013).

Diante disso, foi-se construindo os campos de andlise relacionados aos
objetivos desta pesquisa. E, apoiados nos pensamentos de Minayo (2007), é
importante compreender que toda investigacdo se inicia por uma questdo,
analisando conhecimentos preexistentes a partir de teorias, mas que também pode
exigir novas referéncias para compreender determinados fendmenos na sociedade.

Navegando entre informacbes adquiridas e indagac¢des construidas, o
objetivo geral dessa analise foi sendo desenvolvido com a perspectiva de: identificar
gue nocOes de inclusédo, cidadania e cultura digital fundamentam o desenho da
politica publica desenvolvida pela Casa da Cultura Digital de Fortaleza, sob a
administragdo da fundagdo CITINOVA. Assim, foi utilizado como demarcagao
temporal o ano de 2014, ano de criacdo da referida fundacéao.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
1) realizar revisdo de literatura que constitua a base tedrica da pesquisa,
identificando ideias de inclusdo, cidadania, cultura e exclusdo digital; 2)
compreender a evolucao de politicas publicas para promocéao da inclusao, cidadania
e cultura digital no Brasil; 3) apresentar as caracteristicas e atribuicdes da CITINOVA
e da Casa da Cultura Digital de Fortaleza; e 4) identificar as ideias geradoras que
fundamentam o desenho da politica desenvolvida na Casa de Cultura Digital de
Fortaleza, por meio da analise de seus elementos.

O procedimento metodoldgico adotado foi desenvolvido com base no
aprofundamento tedrico das categorias mencionadas, da natureza da pesquisa, do
meétodo, das técnicas e analise de dados, apoiados por autores tais como: Capella
(2018), Howlett (2014), Gil (2013), Minayo (2007), Severino (2007) e Lima, D'ascenzi
e Aguiar (2020).
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Partindo da pergunta e do objetivo geral da pesquisa, a metodologia
escolhida foi a “Analise do Desenho da Politica (ADP)’. Mesmo sendo uma
metodologia ainda pouco utilizada em pesquisas nacionais, € apontada por basear-
se em categorias tipicas do campo de estudo das politicas publicas e tem como
fonte autores que trabalham suas pesquisas no referido campo no Brasil, como
Lima, D'ascenzi e Aguiar (2020).

Na opinido de Lima, D'ascenzi e Aguiar (2020), o desenho da politica
considera o conjunto de todos os elementos que a circundam, com finalidades
especificas para a obtencédo de resultados, ou seja, “[...] o desenho € apresentado
como um conjunto légico de elementos de construcdo intencional, possuindo, dessa
forma, finalidade explicita” (LIMA; D’ASCENZI; AGUIAR, 2020, p. 4). Portanto, a
analise dos elementos que compdem uma politica € um caminho para perceber as
ideias geradoras dessa mesma politica, compreender a forma como o problema foi
definido e alternativas de solugao foram selecionadas.

Capella (2018) enfatiza os instrumentos e critérios envolvidos sobre como
o Estado pode atuar frente aos problemas publicos, ndo no sentido macro, mas em
pequenas dinamicas que formam seus desenhos, “[...] capazes de traduzir as
intengcdes dos formuladores de politicas em um conjunto de agbes concretas”
(CAPELLA, 2018, p. 74-75). Ainda nesse viés, “[...] um aspecto fundamental no
debate sobre formulacdo de politicas diz respeito a forma como os governos fazem
suas escolhas em relacao as diferentes possibilidades de sele¢cdo ou combinacao
dos instrumentos disponiveis” (CAPELLA, 2018, p. 88).

Na fase exploratéria, foram realizadas pesquisas sobre a criagcdo e
funcionamento administrativo da CITINOVA, bem como sua relagdo com o Projeto
Vila da Cultura Digital, somado ao contato inicial com gestores.

Como procedimentos metodolégicos, foram utilizadas a revisdo
bibliografica e a analise documental, pois a investigacéo bibliografica e analise de
documentos sdo primordiais e utilizadas para busca de critérios claros e definidos
durante a pesquisa, formando bases para avaliagdes (LIMA; MIOTO, 2007).

Igualmente, adotando as definicbes de Severino (2007, p. 122), é possivel
compreender que “[...] a pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,

como livros, artigos, teses etc.”.
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Quanto a natureza, a investigacdo tem carater qualitativo, apoiada nas
formulagbes de Minayo (2007), atentando para responder a questbes especificas,
guestdes que ndo se podem contabilizar, cercadas de motivos, valores, atitudes e
comportamentos explorados.

No que se refere a coleta dos dados, foi desenvolvida por meio de
pesquisa bibliogréfica e documental na analise do desenho da politica, bem como
por meio de entrevista, complementar a verificacdo dos dados referentes ao
desenho.

Segundo Gil (2008), a possibilidade de descrever a situacdo em que se
esta realizando a pesquisa serve para elucidar as variaveis de um determinado
fendbmeno, sendo, portanto, um estudo que investiga um fato dentro da realidade.

Sobre o desenvolvimento da entrevista, ainda com base nos conceitos
metodoldgicos de Gil (2008), pode-se entender que elas sdo uma forma de interacédo
social, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como
fonte da informac&o. E também uma técnica eficiente para a obtencéo de dados a
respeito do comportamento humano.

Assim, este estudo buscou contribuir com o conhecimento cientifico sobre
aspectos da era tecnolédgica que se vivencia e propor reflexdes sobre a importancia
do desenho das politicas publicas no desenvolvimento de projetos publicos, bem
como sua racionalidade em todo esse processo.

Quanto a técnica de analise de dados, a pesquisa adotou a analise por
categorias (MINAYO, 2007), tendo como base as categorias elaboradas por Lima,
D'ascenzi e Aguiar (2020) em estudo sobre o desenho de politicas publicas de
desenvolvimento em 14 capitais brasileiras. O elenco de categorias trabalhadas
pelos autores foi: a) definicdo do problema; b) construcdo dos obijetivos; c) escolha
dos instrumentos; d) perfil dos beneficiarios e construgcbes sociais; €) racionalidades
subjacentes; f) resultados e impactos nos beneficiarios; g) construcdes sociais; e
h) consisténcia e coeréncia.

Tais categorias chamaram atencdo, como proposta de inspiragdo da
referida classificacdo, por consistirem em pontos objetivos no alcance da analise
desta pesquisa, qual seja, a compreensao que fundamentou a politica de Fortaleza
para a promocao da inclusdo e cidadania digital.

Dessa forma, considerando os documentos disponibilizados e a entrevista

realizada, a pesquisadora definiu por utilizar as categorias abaixo dispostas:
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a) definicdo do problema;

b) construcéo dos objetivos;

c) escolha dos instrumentos;

d) perfil das beneficiarias e dos beneficiarios e construcdes sociais.

Pois, avaliando o entendimento sobre o desenho da politica aqui
proposta, chegou-se a concluséo de que tais pontos poderiam auxiliar no alcance do
objetivo ja definido.

De modo conjunto, e como forma de enriqguecimento da pesquisa, foi
realizado um momento de entrevista com gestoras vinculadas a CITINOVA e a Casa
da Cultura Digital de Fortaleza, como informagdes complementares que auxiliaram
na identificacdo da racionalidade subjacente ao desenho da politica em estudo, ou
seja, auxiliaram a perceber, por meio das categorias elencadas, qual a logica
observada no desenvolvimento deste projeto.

Quanto as técnicas, far-se-a 0 uso da pesquisa exploratoria, que, de
acordo com Gil (2008), € utilizada na busca de entendimento sobre conceitos para
gue se possa realizar uma abordagem adequada ao objeto do estudo em questéao.
“As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27).

Por fim, no alcance do referido objetivo, 0 sumario para a dissertacao se
estruturou da seguinte forma.

A secdo 1 traz a introducao e o percurso metodolégico da pesquisa.

Na secgéo 2, com o titulo “Tecnologias, transformacgdes sociais e politicas
publicas para a promogédo da inclusao digital”’, tratou-se sobre a importancia de
mudancas que ocorrem na sociedade atual, considerando transformacdes sociais,
informacgéo e conhecimento, com foco no aparecimento das novas tecnologias e
midias digitais perante a sociedade. Igualmente, trata sobre conceitos que envolvem
a cidadania, cultura digital, exclusdo digital e politicas publicas para a promocao de
incluséo digital.

Na secéo 3, com o titulo “Politicas publicas e cultura digital: o percurso
até a Casa”, foi citado um periodo histérico a respeito da cultura digital no Brasil, que
teve inicio na gestdo de Gilberto Gil como ministro da Cultura (2003-2008), periodo
em que o conceito de Cultura Digital passou a ser reconhecido, amadurecido e

conquistado pelo Ministério. Também se discorre sobre a Primeira Casa da Cultura
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Digital no Brasil, que se localizava no estado de S&o Paulo, sua ideia inicial,
atividades, referéncia etc. Na mesma secao, foi realizado um levantamento sobre a
Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo De Fortaleza (CITINOVA), a qual
mantinha o projeto aqui estudado, e por fim sobre as Casas de Cultura Digital no
municipio de Fortaleza.

Na secao numero 4, a proposta se debruca sobre a analise do desenho
da politica, de acordo com as categorias inspiradas na pesquisa de Lima, D'ascenzi
e Aguiar (2020), sendo intitulada: “Analise do desenho da politica desenvolvida na
Casa Da Cultura Digital de Fortaleza”. Tem como subsecdes a analise de categorias
que envolvem o desenho da politica, definicdo do problema, construcdo dos
objetivos da politica, escolha dos instrumentos, perfil das beneficiarias e dos
beneficiarios e construcdes sociais, por considerar a analise de tais categorias como
importantes para o alcance do objetivo proposto.

Por ultimo, a secdo 5 traz as consideracdes finais da pesquisa.
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2 TECNOLOGIAS, TRANSFORMACOES SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS
PARA A PROMOCAO DA INCLUSAO DIGITAL

“No fim do segundo milénio da Era Crista, varios
acontecimentos de importancia histérica
transformaram o cenério social da vida humana.
Uma revolucdo tecnolégica concentrada nas
tecnologias da informagcédo comecou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado”
(CASTELLS, 1999, p. 39).

O trecho da obra de Manuel Castells (1999), escolhido para iniciar o
desenvolvimento desta secao, caracteriza um importante ponto de partida histérico e
conceitual sobre a utilizacdo das tecnologias na sociedade atual, levando em
consideracdo uma revolugcdo tecnoldgica emergente e em ritmo acelerado, uma
nova organizagéo social em rede. Tais ideias traduzem reflexdes iniciais sobre um
cenario social diante do desenvolvimento tecnoldgico, o que reforca o desejo de
investigacdo nesta pesquisa, bem como a busca dos objetivos propostos no decorrer
das secoes.

Inicialmente, essa base historica se faz necessaria com o intuito de
promover reflexdes sobre as mais diversas transformacdes ocorridas na sociedade
atual, neste caso, relacionadas ao crescente uso das novas tecnologias/redes,
atentando que essas ferramentas passaram a ser utilizadas com infinitas
possibilidades na sociedade.

Essa nova estruturacdo social tem emergido de forma tdo impactante que,
trazendo de forma mais factual, recentemente, o Senado Federal Brasileiro aprovou
uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) que prevé a inclusao digital como
um dos direitos fundamentais dos brasileiros. A PEC 47/2021, apresentada pela
senadora Simone Tebet (MDB-MS)?, ressalta que o acesso & internet é fundamental
para o pleno exercicio da cidadania (FRAGOSO, 2022).

Dessa forma, os assuntos escolhidos nesta secdo buscam abordar
exemplos de transformacdes que ocorrem na sociedade atual relacionadas a
propagacéo das novas tecnologias e os desafios nelas contidos perante a sociedade

atual. Ainda mais, o intuito dessa abordagem se explica para que possamos apontar

2 Movimento Democratico Brasileiro de Mato Grosso do Sul. Noticia disponivel em:

https://lwww12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2022/06/02/senado-aprova-pec-que-torna-inclusao-
digital-um-direito-fundamental. Acesso em: 01 jun. 2022.
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a importancia do acesso ao meio digital e como sua auséncia estd ligada
diretamente a um problema publico pertinente. Necessita-se, assim, de boas
praticas desenvolvidas em desenhos de programas de politicas publicas, que
possuem finalidade de minimizar mais um ponto de exclusdo social, desta vez em
meio digital.

Para tanto, o desenvolvimento desta secdo terd como alicerce as
seguintes subsec¢fes que auxiliam no desenvolvimento do objetivo exposto na secao
anterior: Contextualizando: tecnologia, informacdo e conhecimento; Cidadania e
cultura digital; Exclusédo digital; e Politicas publicas para a promocéo da inclusdo
digital.

2.1 Contextualizando: tecnologia, informacédo e conhecimento

Nos dias atuais, as informacf6es podem percorrer milhares de lugares
interconectados. Elas conseguem navegar por centenas de ambientes, unindo
sistemas em diversas partes do planeta. Esse plano de redes, tendo por nome
internet, nasceu no inicio dos anos 1960, no contexto da Guerra Fria, com a
finalidade de conectar informacdes entre laboratérios de pesquisa nos Estados
Unidos (MONTEIRO, 2001).

Gamba (2020) enfatiza a importancia social da tecnologia como evidente,
pelo menos desde a Primeira Revolucdo Industrial, e esse alastramento é verificado
desde entdo como determinante nos diversos setores, como de trabalho, producéo,
gestdes publicas e privadas etc. Dessa forma, os impactos sdo os mais diversos,
que “[...] se ampliou significativamente, de tal sorte que a maior parte das analises
sociais possiveis atualmente devem levar em consideracéo os efeitos gerados direta
ou indiretamente pelo uso das mais diversas tecnologias” (GAMBA, 2020, p. 2).

No Brasil, um exemplo do impacto e da importancia da utilizacdo das
TICs, no ambito educacional, € o uso das tecnologias como assunto incorporado as
praticas docentes e metodologias de ensino-aprendizagem em todas as etapas da
educacdo basica. A Base Nacional Comum incorpora o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, bem como o uso responsavel das tecnologias como

ponto de ferramenta transversal ao ensino (BRASIL, [2018]).
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Porém, é importante ressaltar que tal inclusdo ndo necessariamente tem
seu funcionamento adequado, real e satisfatério, como pode ser verificado, por

exemplo, em noticias como as das figuras a seguir:

Figura 1 — Noticia: site da Camara dos Deputados

EDUCACAQ, CULTURA E ESPORTES

Apenas 36% das escolas da rede
municipal tém internet para uso
pedagégico, informa TCU

Presidente da Comissdo de Educacdo preocupa-se com a
sobreposicao dos diferentes programas de conectividade e com a
efetiva execucdo dos recursos

04/07/2022 - 15:43

Fonte: Camara dos Deputados — Palacio do Congresso Nacional — Praca dos Trés
Poderes.?

Figura 2 — Noticia: site Diario do Nordeste

ENTRAR

D- - i
IarIOdoNordeste HOME ULTIMAHORA DN CEARA PONTOPODER SEGURANGA JOGADA NEGOCIOS

Quase 75% das escolas publicas tém
velocidade da internet abaixo do ideal
no Ceara

Sdo 153 unidades onde ndo ha nenhum tipo de conexao; ferramenta d& maior
autonomia aos estudantes e diminui disparidades sociais
Fonte: Diario do Nordeste.*

O ambito educacional é apenas um dos exemplos em que essas
tecnologias poderiam ser mais bem observadas, incorporadas e investidas pelo

poder publico, considerando a emergéncia de acesso como fator fundamental nos

dias atuais.

3 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/893577-apenas-36-das-escolas-da-rede-
municipal-tem-internet-para-uso-pedagogico-informa-tcu/. Acesso: 4 jun. 2022.

4 Disponivel em: https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/quase-75-das-escolas-

publicas-tem-velocidade-da-internet-abaixo-do-ideal-no-ceara-1.3247208. Acesso: 1 jun. 2022.
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Para Weiss (2019), o uso tecnoldgico e, consequentemente, da internet
tem mudado o mundo, estreitando as relagbes entre empreendedores, cidadaos,
negocios, comeércio, governos etc. E com o aumento do uso dos dispositivos moveis,

a dependéncia aumenta cada vez mais:

Ja ndo nos separamos de nossos dispositivos méveis e deles dependemos
para praticamente qualquer coisa: guiamo-nos pelo Waze, pedimos nossa
comida pelo iFood, realizamos nossas transacfes bancarias com nosso e-
banking enquanto baixamos a play list preferida do Spotify e nossos sinais
vitais sdo monitorados por algum aplicativo. Nossas casas, h0SSo0S
automoéveis, nossos televisores, nossos relégios, nossos pets estao
conectados a internet. Nossos calcados e roupas ja vao na mesma direcao.
Nossa localizagdo geogréafica, o que fazemos no mundo real e o que
fazemos no mundo virtual j& ndo sdo coisas tdo protegidas dos olhos
alheios (WEISS, 2019, p. 209).

Tais transformacdes sao verificadas ndo somente na educacao, politica,
trabalho e comércio, mas também nas relacfes sociais. Para Weiss (2019), vivemos
em uma era de importante transformacédo social e tecnoldgica estimulada pela

ascensao das TICs em diversos aspectos da sociedade:

A vida humana tem sido marcada pelas novidades, pelas mudancas,
decorrentes de sua inegavel inventividade. Hoje nos encontramos e nos
relacionamos no mundo virtual. JA ndo nos reunimos em torno da fogueira
ou ao pé do radio, como faziam nossos antepassados. Nossas fogueiras e
radios agora se chamam redes sociais e tudo sugere que nao poderemos
delas nos desvencilhar sem danos (WEISS, 2019, p. 203).

Esses e tantos outros autores com pensamentos mais otimistas, tais
como Capurro e Hjorland (2007), também passaram a compreender o crescente uso
das tecnologias e das informac6es como um lugar tdo fundamental na sociedade,
por exemplo, na comunicagcdo, no conhecimento, nas trocas sociais, que as
informacdes passaram a ser utilizadas nas mais diversas atividades diérias,
considerando o papel relevante que vém tomando principalmente desde o periodo
pos-Segunda Guerra Mundial (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Embora o
conhecimento e a comunicagdo sejam fendbmenos basicos, “[...] € o surgimento da
tecnologia da informacdo e seus impactos globais que caracterizam a nossa
sociedade como uma sociedade da informagao” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
149).

Para Oliveira e Bazi (2008), essa chamada sociedade da informacéo, ou
sociedade da informacdo e do conhecimento, ou sociedade informacional, é citada

com nomenclaturas distintas por diversos autores, tais como Bell (1973), Castells
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(1999), Werthein (2000) e Mattelart (2002), mas que adentraram tais expressdes
relacionando a sociedade em transformacao, as maquinas, o surgimento da internet,
o conhecimento e o uso das informacbes em larga escala, avaliando seu
desenvolvimento no decorrer dos tempos.

Sobre essa chamada sociedade da informagéo, como um dos precursores
reconhece-se Bell (1973), que direciona sentido ao termo quando considera essa
sociedade como pos-industrial. Ou seja, “[...] as expressdes sociedade industrial,
pré-industrial e pds-industrial sdo sequéncias conceituais ao longo do eixo da
producdo e dos tipos de conhecimento utilizados” (BELL, 1973, p. 25). O autor
avaliou o desenvolvimento de computadores e redes em larga escala antes mesmo
gue ocorresse sua disseminacao. Para ele, a crescente prestacao de servigos entre
pessoas que trabalham diretamente com a producédo e propagacdo informacional
tem forte impacto na sociedade.

Oliveira e Bazi (2008) também consideram que o relacionamento do ser
humano com a maquina pode ser entendido por meio dessas grandes
transformacdes ainda mais exploradas a partir do século XX, no impulso da
industrializacdo, guerras, énfase crescente da propagacdo do conhecimento, entre
outros motivos. Assim, o cenario de producdo passa por processos de mudancas,
“[...] essencialmente pds-moderno, informatico, onde o individuo percebe uma certa
angustia diante do impacto gerado pela velocidade com que a tecnologia tem
evoluido” (OLIVEIRA; BAZI, 2008, p. 117).

Ja Werthein (2000) situa uma base historica, enfatizando que a expressao
“sociedade da informagado” passou a ser utilizada como substituicdo conceitual da
sociedade pdés-industrial e que seu desenvolvimento avanga em paises, funcionando
como um paradigma da tecnologia da informacdo em relacées econémicas e sociais.

Na concepgdo de Castanheira e Brumatti (2011), a “sociedade da
informagéo” considera as tecnologias como uma das capacidades de mudangas na
sociedade, estabelecendo agilidade nas relagcbes e nos sistemas. J& o termo
“sociedade da informacdo e do conhecimento” enfatiza o uso das redes de modo
democratico e de forma globalizada nas rela¢des sociais.

Ja a sociedade em rede é considerada uma nova forma de estrutura da
sociedade da informacg&o, combinando de modo produtivo a informagéo, a cultura e
o conhecimento de modo globalizado, com redes interligadas e néo lineares entre

diversos paises. S&o utilizados ndo somente como ferramentas, mas como
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processos importantes que influenciam fortemente mudancas estruturais sociais
(CEZAR; SUAIDEN, 2017).

Sobre tais mudancgas, Milton Santos (2003) faz uma construcéo sobre a
globalizacdo em que ela é apresentada. Seu pensamento € dividido entre a
globalizacdo como fabula, como perversidade e como possibilidade, nas secdes: o
mundo tal como nos fazem crer: a globalizagdo como fabula; o mundo como é: a
globalizacdo como perversidade; e o mundo como pode ser: uma outra globalizacao.
Conforme ja mencionado, tais ideias estdo em circunstancia de aprofundamento na
referida obra — e como analogia as categorias aqui citadas.

Trazendo-a para esta pesquisa, a elaboracdo de Milton Santos auxilia a
refletir sobre a sociedade da informac&o: por meio da promocdo da inclusdo, a
democracia, a cidadania e a cultura digital em alusdo a fabula; no acirramento da
desigualdade e exclusdo digital advindas deste novo meio, em referéncia a
perversidade; e por compreender nas politicas publicas possiveis respostas aos
problemas, em busca da inclusdo, cidadania, participacdo digital etc., como
possibilidade.

Diante desse breve resumo das ideias que alicercam este estudo, bem
como das sociedades e suas transformacdes, torna-se também inquietante procurar
compreender o papel dos governos e das politicas diante dessa sociedade
globalizada e emergente.

Para Cunha e Miranda (2013), as politicas publicas de incentivo as
tecnologias aplicadas em um governo traduzem de maneiras cada vez mais claras
quando uma sociedade informacional de um determinado pais esta fomentando sua
cultura digital.

Desse modo, refletindo a respeito da informacdo e do conhecimento, do
uso das redes, da globalizacao, das politicas, das tecnologias e transformacdes que
ocorrem na sociedade atual, busca-se estabelecer “conexdes” com uma cultura
emergente, a chamada cultura digital.

Para Lévy (1997), as tecnologias utilizadas e a relevancia das
informacgdes sdo como expressdes da propria sociedade, de sua cultura, tornando
importante ressaltar que “[...] em vez de enfatizar o impacto das tecnologias,
poderiamos igualmente pensar que as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e
de uma cultura” (LEVY, 1997, p. 20). Esse tema é desenvolvido na proxima

subsecao.
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2.2 Cultura e cidadania digital

A cultura e a cidadania digital aparecem entre o meio tecnolégico como
temas emergentes sobre a sociedade da informac&o. Primeiramente, para
compreendermos o conceito “cultura digital”’, € importante destacar o significado de
‘cultura”. Como enfatiza Canedo (2009), conceituar cultura ndo € uma tarefa
simples, tendo em vista que a definicdo perpassa por diversos campos do saber e
em cada area, tais como a filosofia, sociologia ou antropologia, seu foco decorre por
distintos espacos relacionados a vida cotidiana dos povos.

Na concepgao de Santaella (2003, p. 26), “[...] a cultura comporta-se
sempre como um organismo Vvivo e, sobretudo, inteligente, com poderes de
adaptacao imprevisiveis e surpreendentes”.

Para Cuche (2002), nas ciéncias sociais, a nogdo de cultura “[...] se
revela, entdo, o instrumento adequado para acabar com explicacdes neutralizantes
do comportamento humano” (CUCHE, 2002, p. 9-10).

Dessa forma, a nocdo de cultura perpassa por diversos entendimentos,
entre os distintos modos de vida das sociedades, considerando os constantes
debates instigados desde o século Xlll. Assim, quando o tema € cultura, para
qualquer gue seja o sentido apresentado, admite-se a necessidade de abordar uma
evolucéo histérica (CUCHE, 2002).

O estudo antigo da semantica da palavra cultura, que “no vocabulario
francés significa o cuidado dispensado ao campo ou ao gado” (CUCHE, 2002, p.
19), carrega em si uma base historica de acdo. Até que, apés o lluminismo, o
sentido figurado do termo se desenvolveu para um significado de formacao,
deixando de ser uma acdo e passando a ser um estado, em que os saberes se
somam e séo transmitidos pela humanidade por meio da histéria (CUCHE, 2002).

Para Magalh&es Junior e Silva Neta (2013):

Sao muitos os conceitos de cultura, mas se compreendermos que se trata
do conjunto de ideias, comportamentos, simbolos e préaticas sociais,
aprendidos de geragdo em geracdo através da vida em sociedade, a
ampliagcdo das possibilidades que o ‘mundo digital’ gera a todos que a
vivenciam, ndo somente permite fazer o que se deseja, mas transforma
quem faz (MAGALHAES JUNIOR; SILVA NETA, 2013, p. 201).
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Dessa forma, sobre o tema cultura digital, Pierre Lévy (1997), em seu livro
Cibercultura, considera o0 crescimento desse novo espaco, 0 chamado
“ciberespaco”, ambiente fruto do movimento internacional, iniciado por jovens, que
almejaram provar novas formas de conexdes, com base nas mudancas culturais que
ocorrem a partir da familiarizacdo e do uso de tecnologias e seus impactos na
sociedade atual, aliados a afinidades culturais em um espaco digital conectado por
producdes humanas.

Discorrendo historicamente, Lemos (2003) compreende a cibercultura a
partir de uma relacdo entre a técnica e a sociedade, por meio da unido da
informatica e da internet. A cibercultura passou a se tornar notoria por volta dos anos
1970, com o aparecimento do microcomputador, e se consolidou entre as décadas
de 1980 e 1990 a partir da grande popularidade da internet. Hoje, pode-se
compreender a cibercultura como a juncdo da tecnologia e da sociedade na
contemporaneidade, e toda essa atividade tecnolégica nada mais é do que fruto da
prépria cultura.

Para Magalhdes Juanior e Silva Neta (2013), essa cultura digital esta
relacionada com a desenvoltura de conversacdo em linguagem digital. Ela é
potencializada pela interacdo em meio as redes virtuais, em que sado utilizadas
ferramentas tecnoldgicas, conectadas a internet, expandindo o mundo real a
consolidacdo virtual de desejos humanos (MAGALHAES JUNIOR; SILVA NETA,
2013).

Dessa forma, Magalh&es Junior e Silva Neta (2013, p. 206) enfatizam:

A cultura digital esta impregnada na sociedade contemporanea. Mesmo que
muitos ndo possam usufruir plenamente das midias que surgem a cada
novo instante, a cobranca e reconhecimento social que é gerado pelo
modelo de sucesso instituido, exige aprimoramento do conhecimento e
minimamente a informacéo do que esta disponivel neste mundo real/virtual.

Outro ponto importante tem sido o desenvolvimento de uma cultura digital
com referéncia nas midias. Recorrendo a Santaella (2003), € importante entender
que, nessa sociedade contemporéanea, a formacao cultural frente a cultura virtual foi
sendo “[...] semeada por processos de produgdo, distribuicdo e consumo
comunicacionais” (SANTAELLA, 2003, p. 25), utilizando-se das midias como canais
ou suportes em que a linguagem e as informacdes sao transmitidas, o que a autora

chama de cultura de midias utilizada para a comunicacao.
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Ainda de acordo com Santaella (2003), esse desenvolvimento nao
aparece de forma linear, como se uma cultura fosse se sobrepondo a outra, pois
novas formacdes culturais e de comunicacédo vao se acumulando e se reajustando
com o passar dos tempos. Suportes podem ser substituidos, mas a cultura sempre
permanece viva, independente do suporte a ser utilizado, desde o papiro até o
aparelho tecnolégico mais moderno; “[...] pode-se estudar sociedades cuja cultura
se molda pela oralidade, entdo pela escrita, mais tarde pela explosdo das imagens
na revolucao industrial-eletrénica etc.” (SANTAELLA, 2003, p. 25).

Segundo Gohn (2018), o uso da internet tem revolucionado a forma de a
sociedade se comunicar, a interacao entre as pessoas, em que muitos tém, no uso
das redes e nos movimentos sociais da internet, um peso relevante sobre opinides
publicas, o que gera fortes impactos nas relagbes atuais. “Olhando para o futuro,
detectamos a importancia de ampliar os estudos sobre as redes de midias sociais e
a cultura digital para entender a cultura politica e a nova cidadania [...]” (GOHN,
2018, p. 130).

Segundo Benevides (1994), essa cidadania se constréi em espaco
proprio, levando em consideragcdo 0s movimentos na sua expressdo, lutas e
representatividade politico-social. Uma cidadania € dita ativa quando tem o cidadao
como portador de direitos e deveres, essencialmente aquele que participa da criagao
desses direitos, por meio da luta e participacdo popular, diferenciando-se de uma
cidadania dita passiva, aprovada e estimulada pelo Estado, com seus interesses e
limitacOes de acesso, participa¢do e conquistas.

Para Dagnino (2014), o primeiro elemento sobre a concepgédo de
cidadania alicerca-se sobre a nocdo de direitos. Tem como um ponto de partida
prioritario “o direito a ter direitos”, que nao se limita somente a acessos, mas também
inclui a criagdo de novos direitos, que surgem apos lutas e praticas sociais diversas.

Nesse sentido, recorrendo a Barbalho e Moreira (2021, p. 268), pode-se

compreender que:

A ampliacdo dos canais de participacao civil nos processos de decisdes
governamentais € um importante passo para 0 avanco e o aprimoramento
da democracia, pois possibilita a diversos setores da sociedade —
principalmente os mais distantes das esferas do poder e das decisdes
politicas — participar dos processos de formulagcdo, implementacdo e
avaliagdo das politicas publicas.



33

Dessa forma, “A emergéncia de uma nova nog¢do de cidadania e a
consequente ampliacdo quantitativa e qualitativa de espacos publicos no Brasil séo,
portanto, conquistas dos movimentos sociais ao longo das ultimas décadas”
(BARBALHO, 2013, p. 80).

Para Pacces (2018), essa cidadania digital € importante no sentido de que
0 poder publico ndo poderia somente disponibilizar o acesso aos meios
tecnoldgicos, ou até mesmo internet para a populacéo, pois o cidaddo, se néo tiver
uma nocédo cidada desse acesso, bem como de suas facilidades, podera nao reagir

positivamente nesse meio de infinitas possibilidades:

Configura-se, também como dever do Estado promover a educacéo digital
em paralelo as a¢Bes de inclusdo digital, consubstanciadas, principalmente
na distribuicdo de computadores de baixo custo e na disponibilizacdo do
acesso a banda larga. Em sendo o Brasil carecedor de politicas de
educacéo e de incluséo social (por inclusdo social, ndo estamos falando de
inclusdo digital), é essencial que o Poder Publico seja razoavel em
direcionar investimentos para as necessidades mais basicas da populacdo
(PACCES, 2018, p. 24).

Na opinido de Takahashi (2000), com o advento da sociedade da
informacgao, no Brasil, o governo e os cidadaos devem estar alinhados no sentido de
buscar que essa nova forma de organizacao chegue a todos por meio, por exemplo,
da conectividade, do incentivo ao acesso de informacdes, de acdes publicas de
estimulo digital etc.

Desse modo, Carvalho e Américo (2012) enfatizam que mesmo todo o
desenvolvimento tecnolégico, por si sO, ndo seria capaz de promover mudancas
significativas na sociedade sem que haja um alicerce entre as politicas publicas,
educacdo, metas claras, melhor distribuicdo de renda e o uso responsavel dos
meios digitais. Ainda mais, 0os autores ressaltam a cidadania digital no que se refere
aos direitos ja adquiridos nos diversos campos sociais, dessa vez em uma cidadania
referente a utilizacdo dos meios digitais e as rela¢des interpessoais.

Para Barbalho e Moreira (2021), o uso das TICs contribui, de modo
significativo, nas interagdes entre governo e sociedade, influenciando as relagdes
entre os cidadaos e ac¢des politicas.

Castells e Cardoso (2005), igualmente, abordaram com importancia a

significacdo do acesso a internet. Os autores enfatizam que a utlizacdo das

tecnologias ndo configura mudancgas significativas simplesmente para quem se
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aproxima do acesso, mas que a implantacdo do ingresso as redes deveria

o)

considerar “por que e para qué” a utilizacdo desses recursos deve ser direcionada:

E por isso que difundir a Internet ou colocar mais computadores nas
escolas, por si sO, ndo constituem necessariamente grandes mudancas
sociais. Isso depende de onde, por quem e para qué sdo usadas as
tecnologias de comunicacdo e informacdo (CASTELLS; CARDOSO, 2005,
p. 19).

Para Ferreira (2003), o fator tecnolégico nédo pode ser considerado como
unicamente decisivo nas transformacfes sociais, porém tem um peso consideravel.
Tal conhecimento empirico sobre a tecnologia integrada ao desenvolvimento de
diversas atividades sociais, em Vvarios aspectos para o0 mundo das inovacoes, faz
retomar a ideia sobre agueles que ndo possuem todo esse acesso. Para tanto,
podemos indagar: de que forma essas transformacdes seriam mais um motivo de
exclusdo? Sobre essa tematica, serdo desenvolvidos conceitos, reflexdes e dados

estatisticos sobre a excluséo digital.

2.3 Excluséo digital

O percurso teérico adotado nesta secdo considera apontar abordagens
sobre a informacdo, o conhecimento, a comunicacdo, a globalizacdo e o digital,
entre culturas, grupos ou praticas sociais, considerando as novas tecnologias em
ascensao nesta crescente era digital.

Apesar disso, é notério compreender que todo esse desenvolvimento
célere e tecnoldgico ndo ocorre de forma igualitaria entre os mais distintos povos.
Como nos afirma Lévy, desde a década de 1990: “O ciberespago ndo muda em
nada o fato de que ha relacdes de poder e desigualdades econb6micas entre
humanos” (LEVY, 1997, p. 231).

As desigualdades no uso das TICs nao estdo alicercadas somente em
fatores de acesso, mas envolvem muitas dimensdes: politicas, econdmicas, sociais,
de habilidades técnicas, de condi¢des de vida, renda etc. Estar excluido digitalmente
€ sindnimo de estar fora de ambitos extremamente importantes da vida cotidiana e,
por ser multifatorial, essa exclusdo ndo pode ser reduzida somente a questdo de

acesso (RAGNEDDA,; RUIU, 2016)
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Dessa forma, para estar inserido nesse ambiente virtual, além de diversos
fatores, os meios financeiros permanecem em destaque, presumindo maiores
condi¢cBes aquisitivas de boa parte da populacdo. Para Silveira (2008), uma nocao
de excluséo foi inserida na sociedade da informacdo para apontar conjunturas que
impedem uma parte da populagéo de ter acesso as redes e as diversas informacgoes,
bem como outros aspectos socioecondmicos que envolvem esse mundo
globalizado.

Bonilla e Pretto (2011, p. 31), igualmente, enfatizam:

O termo exclusé@o digital tem origem no final da década de 1980, a partir da
introducdo da informética nos ambientes de trabalho, e ganha forca na
década de 1990, com a chegada da internet, o que provoca uma
reestruturacdo nas instituicdes e nas relacdes socioeconémicas.

Na concepcdo de Knop (2017), a exclusdo digital € um fenédmeno
complexo e multifacetado, pois vai além da disponibilizacdo de acesso aos meios
tecnolégicos, “sendo sua integra a questdo da distribuicdo desigual de recursos,
acesso, compreensao e uso no que se refere a tais tecnologias” (KNOP, 2017, p.
41).

Prosseguindo com os pensamentos de Sorj (2003), torna-se possivel
compreender que a exclusdo digital possui uma forte relagdo com outros tracos de
desigualdade social de um pais, pois é de modo comum que se observa lugares
com altas taxas de exclusdo sendo locais com prevaléncia de menores rendas.
“‘Desse modo, as definicbes sobre exclusdo giram em torno dos processos que
passam a identificar a pobreza, a miséria, as caréncias sociais, 0S preconceitos e 0s
impedimentos a expans&o da cidadania” (BARRETO JUNIOR; RODRIGUES, 2012,
p. 173).

Sorj (2003) amplia essa reflexdo, pois considera necessario o0
entendimento entre diversas condicbes de acesso para, a partir de entdo, definir
percepcdes e acompanhamentos de métodos na busca por diminuigdo da exclusédo

digital:

A desigualdade social no campo das comunicagdes, na sociedade moderna
de consumo de massas, ndo se expressa somente no acesso ao bem
material — radio, telefone, televiséo, Internet —, mas também na capacidade
do usuario de retirar, a partir de sua capacitacao intelectual e profissional, o
maximo proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento de
comunicacao e informacgédo (SORJ, 2003, p. 59).
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Na opinido de Ragnedda e Ruiu (2016), essas questdes na sociedade
contemporanea reforcam a ideia de que o uso das tecnologias tem se tornado cada
vez mais intrinseco nas atividades cotidianas, pois a exclusdo digital se expande
com o aumento de atividades tecnolégicas no mercado de trabalho, no lazer, nas
instituicBes e nos servigcos essenciais oferecidos pelo poder publico e privado. Essas
desigualdades, ndo sendo reduzidas, podem aumentar ainda mais as diferencas
sociais e econbmicas, existindo uma correlacdo entre exclusao social e digital.

Para compreender essa correlacdo, diversos sao os motivos que podem
explicar e exemplificar fatores que influenciam a exclusdo digital entre uma
comunidade especifica. Nesse sentido, dados estatisticos podem ser abordados e
explorados como verificacdo de sentidos factuais, e para esta pesquisa foram
escolhidos temas que envolvem renda, geracdes, acesso, entre outros assuntos que
circundam as teméticas e que traduzem o objetivo almejado neste estudo.

Segundo informacdes da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), 46,4%
da populacdo global (quase metade), de acordo com a Unido Internacional de
Telecomunicagbes (UIT), ndo pode acessar a internet, assim, permanecendo
incapazes de participar completamente dessa nova era (ONU, 2020). Nesse sentido,
pode-se compreender que a dificuldade de entrada € um problema que cresce
juntamente com a sociedade informatizada.

Ja no Brasil, no ano de 2018, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), baseado no suplemento Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), verificou-se
gue a nao utilizacdo da internet foi contabilizada em 14.991 milhées de domicilios.
Ainda mais, “[...] no Pais, o rendimento real meédio per capita dos domicilios em que
havia utilizacdo da Internet (R$ 1.769) foi quase o dobro do rendimento dos que ndo
utilizavam esta rede (R$ 940)” (BRASIL, 2020, s.p.). Na figura abaixo, pode ser

verificado o rendimento real médio em que havia utilizacdo da internet no pais.



37

Figura 3 — Gréfico de rendimento per capita dos domicilios com utilizac&o de

internet no Brasil
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Fonte: IBGE (2018).

Em outro aspecto, segundo informacdes do proprio IBGE, “de 2017 para
2018, o percentual de domicilios em que a Internet era utilizada passou de 80,2%
para 83,8%, em area urbana, e aumentou de 41,0% para 49,2%, em area rural’.
Verificou-se também o motivo de ndo utilizagdo da internet em 14.991 mil domicilios,
encontrando-se como causas: “falta de interesse em acessar a Internet (34,7%),
servico de acesso a Internet era caro (25,4%) e nenhum morador sabia usar a
Internet (24,3%)”. Percebe-se, também, a grande diferenca de proporcéo de acesso

entre as areas urbanas e areas rurais, conforme se verifica na figura abaixo:

®  Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf. Acesso em: 1 ago.
2020.
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Figura 4 — Porcentagem de domicilios brasileiros sem internet
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Fonte: IBGE (2018).

A questédo da falta de infraestrutura nas telecomunicagdes, entre tantas
outras explicacdes, costuma ser apontada em diversas literaturas internacionais
como suposto fator para que haja caréncia na questdo do acesso da populacéo
brasileira, especialmente nas areas rurais, por conta dos recursos limitados, assim
como pode ser verificado nos dados acima (LOPES, 2007).

Sobre faixas etarias e geracfes, quando recorremos a noticias, ndo €
dificil encontrar dados sobre a excluséo digital entre idosos. Bruno Bocchini (2020),
repérter da Agéncia Brasil, de Sdo Paulo, informa dados sobre a exclusdo no mundo
digital entre grupos de maior idade. Em uma pesquisa de opinido publica realizada
em 2020, nas cinco regibes do Brasil, foi possivel verificar que, mesmo com o
aumento de acesso e conhecimento dos meios digitais entre os maiores de 60 anos,
19% néo fazem uso efetivo das redes. Entre as dificuldades, estdo o baixo nivel de
escolaridade, dificuldade de acesso, habilidade, a ndo utilizacao de aplicativos etc.

Essa diferenciacdo entre idades e geracdes também configura forte
impacto sobre o tema exclusdo digital. Esse aspecto, por exemplo, pode ser
observado entre aqueles que possuem conhecimento das ferramentas de forma
considerada instintiva, com habilidades extraordinarias, em decorréncia da propria
geragdo informatizada que vivem, os chamados nativos digitais (nascidos apos
1980), nomenclatura citada por autores como Palfrey e Gasser (2011). Em seu livro,

0s autores enfatizam a identidade pessoal e a identidade social desenvolvida com o
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advento das redes. E, mesmo com essa larga escala tecnoldgica, muitos ndo
possuem facilidade com o meio digital, visto como uma novidade, e se esforgam
para adentrar nesse novo meio, os chamados imigrantes digitais (nascidos antes de
1980).

Em outra pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC), com foco em criancas e
adolescentes sobre o uso da internet, a chamada “TIC Kids Online Brasil”, analisou-
se 0 uso da internet por criancas e adolescentes no Brasil entre 9 e 17 anos,
pesquisa realizada desde o ano de 2012. Entre inlUmeras informacgdes, pode-se
destacar que, no Brasil, cerca de 1,6 milhdo de criancas e adolescentes ndo tem
acesso a internet, bem como “[...] 58% das criancas e adolescentes acessam a
Internet exclusivamente pelo celular. O acesso exclusivo por computadores é de 2%
e 0 acesso combinado, por meio de computador e celular, € de 37%” (CETIC, 2020,
S.p.).

Diante dessas e tantas outras circunstancias, como reflexo de uma das
grandes preocupacdes mundiais, o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) postulou, em seu site oficial, ser fundamental o acesso a internet para
criangas e adolescentes.

O “...] UNICEF propde ao Governo Federal e as empresas de telefonia
que invistam para prover o acesso livre a internet para todas as familias vulneraveis”
(UNICEF, 2020, s.p.). Tal preocupacédo se apoia na projecdo do alto impacto social
que criancas e adolescentes vém sofrendo por conta da desigualdade de acesso
num momento de rigoroso isolamento social. O intuito é que esse acesso garanta o
uso de tecnologias que propiciem o suporte educativo e que, de forma coordenada,
auxiliem as familias no acesso a informacdo escolar, sobre prevencdo do virus,
riscos de violéncia doméstica, apoio a saude mental, calendarios de vacinacéo,
entre outros, disseminando por meio das informagdes 0s servigos disponiveis
durante esse forte periodo de crise (UNICEF, 2020).

Tal preocupacdo se acentua ainda mais, considerando o momento de
distanciamento e isolamento social em razéo da pandemia de covid-19. A doenca foi
notificada pela primeira vez a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 31 de
dezembro de 2019 e foi constatada ap6s casos de pneumonia grave, de origem
desconhecida, primeiramente observada na cidade de Wuhan, na China, em janeiro

de 2020. Mesmo apoés a cidade de Wuhan ser posta em quarentena, a Organizagao
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das Nacdes Unidas foi notificada sobre o risco de um surto fora da cidade. A
sindrome respiratdria aguda grave foi rapidamente observada em paises da Europa
e América do Norte, tornando-se, em pouco tempo, global (SA, 2020).

Considerando o alastramento da doenca e 0 numero crescente de mortos,
diversos paises decretaram o fechamento de comércios e a limitagédo de fronteiras e
iniciaram uma campanha de isolamento social e bloqueios, com intuito de
enfrentamento a doenca. A partir desse cendrio de imensa preocupacao por parte da
populacdo e de governantes em todo o mundo, a situacao tornou-se cada vez mais
conflituosa.

Com efeito, o chamado “novo normal” foi colocado como alternativa ao
distanciamento, considerando estratégias que auxiliassem no desenvolvimento de
atividades que abrandassem impactos negativos. Enquanto o mundo seguia sua
busca por uma vacina eficaz, que diminuisse 0 numero de mortes e
consequentemente 0s impactos da pandemia, alternativas foram postas em
desenvolvimento para a continuacdo da vida, em alguns casos, de forma remota
(SA, 2020).

Um exemplo claro do uso das tecnologias e das redes como forte impacto
social é o cadastro de vacinacdo contra a covid-19 por meio digital. Na cidade de
Fortaleza, por exemplo, estudantes da Universidade Federal do Ceard mobilizaram
recursos para irem as ruas auxiliar no cadastramento para a vacina no site da
prefeitura, apds constatarem que pessoas proximas nao haviam se cadastrado na
plataforma e consequentemente ndo tinham se vacinado, por ndo possuirem tal
acesso. Assim, mutirdes foram realizados com objetivo de cadastramento dessa
populacao e trabalhos de orientacdo sobre o esquema vacinal na cidade (SERAFIM,
2021).

Porém, a pandemia ndo trouxe impactos somente na area da saude, mas
também no ambito social e econbmico no pais. Fechamento de comércios,
desemprego, diminuicdo de renda, fome sdo alguns dos tantos exemplos de
dificuldades enfrentadas pela populagdo, ja decorrentes de diversos tipos de
disparidades, ainda mais acentuadas pelo momento de pandemia. Dessa forma,
para tentar diminuir tal problema publico, o Governo Federal ofereceu para a
populagdo brasileira 0 chamado “Auxilio Emergencial’. Mesmo com valores baixos,
foi destinado para maiores de 18 anos, tendo como requisitos baixa renda, sem

emprego formal etc. Tal auxilio foi concedido de “modo virtual”, creditado em “conta
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digital”, com acesso e cadastro por meio de “aplicativos”, dessa forma, nem todos
tiveram acesso a esse auxilio, também por falta de acesso (SOUSA, 2021).

Sobre esses e tantos outros motivos, com intuito de minimizar os
impactos da exclusdo digital, a plataforma da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) apresentou um conjunto de recomendacgfes para garantir 0 acesso ao
ambiente virtual. Entre elas estdo: a proposta de a populacéo atingir a conectividade
universal até 2030; prover bens publicos digitais para garantir o acesso com mais
igualdade, incluindo os mais vulneraveis; fortalecer a capacitacao digital; garantir os
direitos humanos na sociedade digital em meio aos crescentes ataques cibernéticos;
entre outros.

Os questionamentos sao diversos e as transformacgfes sao determinantes
para o campo das investigacdes, frente ao antigo e ao novo, como ferramenta de
observacdo no estudo das sociedades. Assim, pensar na exclusdo digital como
problema social relevante reflete-se para o interesse do desenvolvimento de
politicas publicas de inclusdo e cidadania digital, o que concerne a problematizacéo
proposta neste estudo. E uma de suas propostas de resolu¢cdes de problemas
publicos estd apoiada no desenvolvimento de politicas publicas de incluséo digital,
gue podem ser explicitadas na subsec¢éo a seguir.

2.4 Politicas publicas para promocéao da incluséao digital

Considerando o que foi proposto durante o percurso desta secdo, bem
como sobre o ultimo tema discorrido, que se refere a excluséo digital, € de forma
significativa que o assunto sobre politicas publicas para inclusdo digital seja
desenvolvido.

Vérios questionamentos podem ser considerados sobre problemas de
cunho social que buscam compreender como a vida € afetada por um rapido
processo de informatizagdo. E para a populacdo excluida do acesso e dos proveitos
gue o meio digital possa oferecer, trabalhos educativos e de politicas publicas séo
desenvolvidos, buscando a diminuicdo dessa disparidade, como enfatizam Bonilla e
Pretto (2011).

Entretanto, um determinado problema pode ter variadas formas de
entendimento pelo poder publico, o qual define seu problema, planos e instrumentos

de execucdao, utilizando o desenho desenvolvido para aquela politica, mesmo sem
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gue exista uma resposta correta para a resolucdo de tais problemas. Assim, as
politicas publicas vao sendo desenvolvidas e executadas utilizando seus recursos e
buscando atender as diversas necessidades sociais. Para entender as diretrizes que
fundamentam esses desenhos, primeiramente, é necessario compreender 0 que séo
politicas publicas.

Levando em consideracdo os pensamentos de Rua (2014), é relevante
compreender que as politicas publicas, por meio das atividades politicas, envolvem
varias acdes que procuram por em pratica as decisdes tomadas para a execucao de
planos e projetos publicos e que influenciam diretamente a vida da populagdo. Ou
seja: “As politicas publicas (policy) sdo uma das resultantes da atividade politica
(politics): compreendem o conjunto das decisdes e acfes relativas a alocagéo
imperativa de valores envolvendo bens publicos” (RUA, 2014, p. 17).

As politicas publicas, comumente, envolvem diversas decisdes e
demandam acdes estratégicas para a implementacdo das disposi¢cdes gerenciadas
em ambientes de alta consisténcia politica, envolvidas por fortes relacdes de poder e
apoiadas nas demandas de seus atores, ou seja, a sociedade e o Estado (RUA,
2014). Para Secchi (2016, p. 77), “[...] atores sao todos aqueles individuos, grupos
ou organizagdes que desempenham um papel na arena politica”.

Como enfatiza Maria Paula Dallari Bucci (2002), as politicas publicas séo
programas de “[...] acdo governamental visando coordenar os meios a disposi¢cao do
Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2002, p. 241).

Segundo Souza (2006), entender essa area de conhecimento é relevante,
pois busca um melhor alcance de seus desdobramentos e trajetorias sobre o campo
publico. Para a autora, as politicas publicas influenciam diretamente as sociedades,
a partir de decisdes e agbes governamentais, com a participacdo do povo. Dessa
forma, programas, planos e projetos podem ser implementados, direcionando
atividades em areas fundamentais que envolvem diretamente economia, educagéo,
incluséo, tecnologias, saude, transporte, meio ambiente, entre outras.

Portanto, pode-se compreender as politicas publicas “[...] como o campo
do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em agao’ e/ou
analisar essa acgao [...] e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso
dessas agdes [...]” (SOUZA, 2006, p. 26). Para Souza (2006), ndo existe

excepcional definicdo sobre politica publica, porém os mais diversificados
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significados apontam para ac¢des do governo, resultado da demanda da propria
sociedade, igualmente, apreciando aspectos multidisciplinares, que buscam explicar
acOes, por exemplo, entre o Estado, economia, politica, sociologia etc.

Prosseguindo com os pensamentos de Secchi (2016), o autor considera
que as politicas publicas também devem ser executadas em busca da resolucdo de
algum problema publico, considerando os varios tipos de analises dessas politicas.
Para Secchi (2016), as politicas publicas sdo condicionantes, vinculadas as diversas

intencdes de governo e propostas visando resolucao de problemas:

O problema publico esta para a doenca, assim como a politica publica esta
para o tratamento. Metaforicamente, a doencga (problema publico) precisa
ser diagnosticada, para entdo ser dada uma prescricdo médica de
tratamento (politica publica), que pode ser um remédio, uma dieta,
exercicios fisicos, cirurgias, tratamento psicologico, entre outros
(instrumentos de politica publica) (SECCHI, 2016, p. 5).

E pertinente considerar os pensamentos de Bonilla e Oliveira (2011),
avaliando tal assunto como &rduo, no sentido de discutir politicas que envolvam o
acesso da populacéo as TICs, pois € importante frisar que a exclusao é também um
problema cultural, mesmo em paises com uma situagao financeira equilibrada. “A
inclusédo digital deve, consequentemente, ser pensada de forma complexa, a partir
do enriquecimento de quatro capitais basicos: social, cultural, intelectual e técnico
[...]” (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 16).

Para Sorj e Guedes (2005), a exclusdo digital reflete consequéncias
econbmicas e sociais na distribuicdo desigual do acesso as novas tecnologias,
considerando que o desenvolvimento de tal aproximacdo poderd auxiliar na
diminuicdo de disparidades sociais quando se trata do ingresso as redes. Para os
autores, tanto as politicas publicas podem utilizar meios tecnoldgicos para
desenvolver planos e projetos publicos quanto seu uso pode ser direcionado na
acédo de enfrentamento a excluséo digital.

Ou seja, programas e projetos publicos podem auxiliar na evolugcdo do
desenvolvimento das TICs e globalizagdo entre paises, bem como na busca por
diminuicdo da exclusao digital, importando considerar que essa inter-relacéo
TIC/globalizacéo/inclusdo digital, nas politicas publicas, possui um elo de

transformacdo sobre o desenvolvimento tecnolégico, mas também no sentido de
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busca por diminuicdo da disparidade de acesso/aquisicdo das inovacgdes
tecnologicas (SORJ; GUEDES, 2005).

Sobre essas disparidades de disseminacdo das TICs, também ¢é
importante considerar, por exemplo, o nivel desigual de escolaridade e riquezas nas
diversas regides e cidades do Brasil, bem como pensar na diferenca de gerac¢des ou
particularidades de comunidades, presentes na sociedade. Assim, o fator de renda
nao € o Unico agente predominante sobre a incluséo digital, haja vista ser importante
considerar a relevancia e as particularidades para o desenvolvimento do acesso as
redes (SORJ; GUEDES, 2005).

Bonilla e Oliveira (2011) enfatizam varios paises que passaram a
desenvolver politicas publicas, declarando acdes de combate a falta de acesso
digital. Tais medidas passaram a ser conhecidas como programas e projetos de
inclusdo digital, mesmo néo existindo consenso sobre inclusdo tecnolégica e
democratizagdo de acesso, assim, faz-se necessario que seja um objeto
problematizado (BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

Contudo, para Silveira (2008), um dos principais objetivos da incluséao
digital é universalizar o direito do acesso a rede, de forma usual, significativa e
multidimensional. “A ideia € de que o maior objetivo da inclusdo digital € assegurar
um dos maiores direitos do cidadao, o direito a livre comunicagéao” (SILVEIRA, 2008,
p. 50).

JA Santos e Hetkowski (2008) consideram importante pensar sobre
politicas publicas para utilizacdo de TIC na sociedade, pois € tratar sobre inclusédo
digital perante o poder publico. Para isso, espacos digitais comuns que tenham
como objetivo tentar diminuir a disparidade de acesso devem apresentar relevancia
por parte do Estado, bem como a real significacdo de acesso para a populacao. Tais
aspectos tendem a impulsionar o desenvolvimento por parte do poder publico, sobre
utilizacao das TIC e programas que direcionem a populacdo a incluséao digital, com

acesso as tecnologias em espacos digitais:

Assim, as politicas publicas para inclus@o de TIC na sociedade, exigem dos
sujeitos envolvidos a devida utilizacdo de espagos publicos, como local do
exercicio de liberdade para discussfes publicas sobre as pretensfes e
intencbes que possam, de forma clara e explicita, traduzir a necessidade de
grupos da sociedade, de forma n&o excludente, envolvendo o Estado e a
sociedade civil, lembrando-se das influéncias da politica, da propria
sociedade, das elites locais e globais, das economias nacionais e globais,
de agentes financeiros e organiza¢fes mundiais e da complexidade entre
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eles. Isso exige uma organizacdo e correlagBes de forcas para conseguir
resultados legitimos, sociais e de acordo com o bem comum. [...] vale
destacar que a disponibilidade de acesso amplo da populacdo a esses
recursos, bem como a outras tecnologias de informacédo, tem merecido
destacada atencdo dos governos e da sociedade em todo o mundo,
constituindo-se huma das mais poderosas armas de combate a exclusao
social das classes menos favorecidas (SANTOS; HETKOWSKI, 2008, p. 73-
74).

Desse modo, a diferenciacdo entre grupos distintos que sao instigados
pelo uso de ferramentas tecnolOgicas, a crescente utilizacdo de servigos publicos
unicamente por uso de computadores, a informacdo e desinformacao crescente,
levando em conta a rapidez com que os dados sdo repassados (KOHN; MORAIS,
2007), proporcionam constante instrumento de investigacdo na sociedade, bem
como configuram forte campo de pesquisa para o ambito das politicas publicas.

Assim, diante de diversos problemas enfrentados, no que se refere ao uso
das TICs, politicas publicas precisam ser estimuladas por governos que busquem
minimizar distancias e diminuir problemas sociais, também no ambito da cultura
digital. Dessa forma, para a proxima secdo, procurou-se desenvolver uma base
histérica e factual sobre a necessidade dessas politicas, bem como o contexto
brasileiro de politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento da cultura digital no

pais, fomentado inicialmente na gestédo de Gilberto Gil como ministro da Cultura.
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3 POLITICAS PUBLICAS E CULTURA DIGITAL: O PERCURSO ATE A CASA

“[...] o Ministério da Cultura, durante a gestao Gil e
no ambito das prioridades do governo Lula, coloca
a Cultura Digital como dimensédo incontornavel,
nos nossos dias, para a diversidade e o
desenvolvimento sustentavel. A compreensao da
extensdo dessa primeira politica publica para a
Cultura Digital passa pela percepcdo da dimenséo
gue as redes e tecnologias digitais, e, portanto, o
software, adquiriram na sociedade
contemporanea” (COSTA, 2011, p. 80).

Esta secdo conecta a base tedrica apresentada na secdo anterior com o
contexto brasileiro de politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento da cultura
digital. O caminho histérico para chegar ao objeto da pesquisa tem inicio na gestédo
de Gilberto Gil como ministro da Cultura (2003-2008), periodo em que “o conceito de
Cultura Digital passa a ser reconhecido, amadurecido e conquistado pelo Ministério
e, posteriormente, incorporado as suas politicas publicas” (COSTA, 2011, p. 145).

No Brasil, o termo cultura digital ganhou for¢ca na gestéo de Gil, e nesse
contexto foram sendo desenhadas as linhas e implementados o0s passos
necessarios ao surgimento, no ano de 2009, da primeira Casa Cultura Digital no
estado de Séo Paulo (SCHMIDT, 2015). No decorrer do estudo, seré estreitado esse
olhar para o ambito do estado do Ceara, mais precisamente no municipio de
Fortaleza, local de realizacdo da pesquisa.

Assim, esta secdao sera desenvolvida entre trés subsecgbes: “Cultura
Digital no Brasil — Primeira Casa da Cultura Digital”, abordando breve contexto do
desenvolvimento da cultura digital no pais, por meio de politicas publicas nacionais,
mais precisamente no periodo em que Gilberto Gil foi ministro da Cultura, seguindo
com o surgimento da primeira Casa de Cultura Digital no Brasil; a segunda subsecéo
apresenta a Fundacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA),
com maior destaque ao seu eixo de atuagao designado “cidadania e cultura digital”,
no qual a fundacdo surge como gestora das Casas da Cultura Digital de Fortaleza,
mais tarde organizadas como Vila da Cultura Digital; por fim, a terceira subsecéo é
dedicada especificamente as Casas de Cultura Digital de Fortaleza e a

apresentacao de suas caracteristicas gerais.



a7

3.1 Cultura Digital no Brasil — Primeira Casa da Cultura Digital

No Brasil, foi por volta da década de 1990 que o impulso da utilizacdo das
novas tecnologias foi tomando fortes propor¢cdes. Mesmo considerando varios
fatores internacionais, técnicos, politicos e econdmicos para essa ascensdo, 0
impulso positivo do uso das redes depende muito ainda da participacdo das
pessoas, justificando o desenvolvimento de planos e projetos de inclusdo digital e a
democratizacdo desse acesso por parte dos governos, bem como a maior
apropriagdo sobre aspectos que relacionam o ambiente da cultura digital no Brasil
(TAKAHASHI, 2000).

Com o passar dos anos, ao identificar a importancia de novos paradigmas
frente ao uso dessas tecnologias, o Ministério da Cultura (MinC), sob a gestao de
Gilberto Gil, identificou o uso das tecnologias digitais como um fenédmeno cultural e
de relevancia para o pais, relacionando as transformacdes ocorridas naquela
conjuntura a democratizacdo, acesso as informacdes, ampliacdo das possibilidades
de producdo de conteudos e midias digitais, sob a perspectiva da cultura e
diversidade no pais (COSTA, 2011).

Considerando tal conjuntura, para Costa (2011), esse foi um dos
primeiros momentos em que o Ministério da Cultura passou a desenvolver, em maior
escala, a ideia de cultura digital no pais, por meio de encontros e participacées em
féruns nacionais e internacionais que enfatizaram o desenvolvimento das redes e o
alargamento da ideia no Brasil. Com efeito, “[...] o conceito de Cultura Digital passa
a ser reconhecido, amadurecido e conquistado pelo Ministério e, adiante,
incorporado as suas politicas publicas” (COSTA, 2011, p. 145).

No Brasil, vale ressaltar, entre os projetos destinados a promocéo da
cidadania e cultura digital, no inicio dos anos 2000, considerando a necessidade de
unificar programas e projetos de desenvolvimento em tecnologia da informacéo, o
Governo Federal criou o Projeto Casa Brasil. O projeto reuniu esfor¢cos entre
diversos ministérios, bancos e 6rgaos publicos para promover a incluséo, cidadania,
cultura digital a populacdo de baixa renda, em espagcos comunitarios que
funcionavam como centros de aperfeicoamento de tecnologias digitais, ciéncia etc.
(PINHEIRO, 2007).

Segundo Silva (2013), a proposta da Casa Brasil, desenvolvida no

governo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, fomentava uma mudanca sobre
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os rumos do conceito de inclusdo digital no pais, pois defendia o uso de espacos
democréticos para a populagdo em relacdo ao acesso e outros servicos
relacionados ao uso das tecnologias, que iam além das atividades desenvolvidas

nos chamados telecentros comunitarios espalhados pelo pais:

Em outras palavras, além de fornecer cursos de informatica e acesso livre a
internet, fomentaria outras formas de sociabilizacdo por meio da integragéo
da informatica e da comunicagédo, com o objetivo precipuo — a ampliagao
dos direitos de cidadania. [...]. O objetivo principal dos telecentros
comunitarios € o uso e apropriacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, no intuito de promover a inclusdo social e digital das
comunidades atendidas (SILVA, 2013, p. 98).

Sobre os rumos do projeto, descontinuado a partir de 2010, foi verificado
gue muitas unidades espalhadas pelo Brasil ndo estavam mais seguindo com o perfil
inicial ou as caracteristicas haviam se perdido, entdo somente alguns telecentros
estariam funcionando. Alguns motivos sobre tal descontinuagdo podem ser
verificados, como: “falta de financiamento para a manutencdo e adequacao do
projeto ao modelo da Casa Brasil; falta de pessoal capacitado para atuar segundo as
diretrizes do projeto; falta de material e equipamentos diversos etc.” (SILVA, 2013,
p. 108).

Sobre o projeto no municipio de Fortaleza, nos documentos verificados no
portal da transparéncia da Prefeitura de Fortaleza, foram verificados nos PPAs
somente valores relacionados a manutencdo do projeto, sem descricbes ou algo
mais aprofundado. Na avaliagdo PPA 2014-2017 sdo mencionados 03 Centros
Municipais de Qualificacdo Profissional (CPQ) como antigas Casa Brasil, sem muitos
detalhes. Foram também verificados na LOA valores relacionados ao projeto, porém
somente destinados a reforma, isso somente até o ano de 2017.

Apos diversas buscas, ndo foram verificadas bibliografias sobre detalhes
da descontinuacdo do projeto ou os motivos pelos quais ndo foram desenvolvidas
mais atividades nos 3 centros localizados na cidade, apenas foi encontrada uma
matéria do jornal O Povo intitulada: “Projeto Casa Brasil estd desativado ha mais de

um ano”, porém, mesmo apds varias tentativas de acesso, encontrava-se fora do ar.°

¢ Jornal o) Povo:

https://lwww20.opovo.com.br/app/opovo/cotidiano/2013/10/10/noticiasjornalcotidiano
,3143896/projeto-casa-brasil-esta-desativado-ha-mais-de-um-ano.shtml.
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Ainda sobre os rumos em que estava se desenvolvendo a cultura digital
no pais, no ano de 2009, vale ressaltar o Férum da Cultura Digital Brasileira. Evento
organizado por Rodrigo Savazoni (2009), um dos fundadores da Casa da Cultura
Digital de Séao Paulo, e Sergio Cohn, reuniu por volta de 20 entrevistas, em formato
de livro, realizadas nas cidades de Brasilia, Salvador, S&o Paulo e Rio de Janeiro,
em que seus participantes buscavam desenvolver o pensamento contemporaneo
sobre a cultura digital no pais, evento de grande importancia por ser um momento de
discusséo sobre o desenvolvimento da cultura digital no mundo, bem como suas
primeiras impressodes no Brasil (SAVAZONI; COHN, 2009).

A seguir, é possivel observar um trecho da apresentacao da referida obra:

Esta obra é parte integrante do Férum da Cultura Digital Brasileira, processo
proposto pelo Ministério da Cultura em parceria com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa e a sociedade civil organizada. O propdsito do Férum é
articular os cidaddos brasileiros para a construgdo de politicas publicas
democréticas de cultura digital (SAVAZONI; COHN, 2009, p. 8).

Um dos entrevistados do Férum da Cultura Digital Brasileira, Claudio
Prado (2009), atribui como um dos grandes fatores para que desde 2003, no Brasil,
pudessem produzir uma maior quantidade de politicas publicas de cultura digital, os
trabalhos realizados dentro do mandato de Gilberto Gil, a frente do Ministério da
Cultura; mesmo que naquele momento se soubesse pouco sobre esse meio digital,
0 avanco nessa area foi notorio.

Prado e Gil propuseram pensar no virtual como uma questdo também
cultural, entdo, ap6s um ano e meio, o Ministério da Cultura passou a desenvolver
correntes de trabalhos voltadas para a aproximacdo do digital na politica e na
cultura, bem como a cultura digital a ser desenvolvida em locais chamados pontos
de cultura (PRADO, 2009).

Tomando o computador e a internet como pontos de partida, e ndo como
linha de chegada, o Ministério da Cultura, na referida gestdo, foi além da
concepcdo de inclusdo digital como mero acesso ao computador,
incorporando uma reflexdo sobre os usos da tecnologia nho campo cultural,
bem como a perspectiva da autonomia do usuario e do fortalecimento de
uma cultura de redes (COSTA, 2011, p. 16).

Dessa forma, a visdo sobre a tecnologia e as redes foi sendo modificada
dentro do ministério, e a cultura digital foi se desenvolvendo no pais por meio de

planos e projetos também publicos; assim, apoiados em ideias estabelecidas nesse
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periodo, mais tarde, contribuiram para o surgimento da primeira Casa da Cultura
Digital no Brasil. Segundo Schmidt (2015), Savazoni e Claudio Prado desenvolveram
e criaram grupos para a implantacdo desse projeto que reuniu ONGs’ e pessoas
interessadas no desenvolvimento das tecnologias digitais.

De acordo com Schmidt (2015), em 2009 foi implantada a primeira Casa
da Cultura Digital no estado de Sdo Paulo, mais tarde inspiracdo para outros
estados, que desenvolveram espacos semelhantes, mas que possuem suas proprias
formas de organizacdo e que ndo sdo dependentes da primeira casa. Foram criadas:
“[...] a de Belém (PA), a de Porto Alegre (RS), a de Campinas (SP), a de Fortaleza
(CE) (esta, uma iniciativa do governo municipal da cidade, sob a alcunha da
Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Fortaleza), e de Vila Velha (ES)”
(SCHMIDT, 2015, p. 90, grifo nosso).

A Casa da Cultura Digital (CDD) de S&o Paulo foi fundada em 2 de junho
de 2009, e diversos tipos de atividades foram desenvolvidos durante seus 4 anos de
atividade, tendo como pontos em comum as tecnologias e o meio digital, culminados
entre atuacdes sociais e politicas. Foruns foram realizados dentro da casa, como o
Forum da Cultura Digital Brasileira, ja mencionado anteriormente, e o Festival
Internacional CulturaDigital.br®, em parceria com o Ministério da Cultura, que reuniu
grandes estudiosos da cultura digital no Brasil, com intuito de discutir sobre assuntos
gue envolvessem culturas e tecnologias ascendentes (SCHMIDT, 2015).

“Para parte de seus membros, a CCD tornou-se um ponto de encontro e
de divulgacdo de discussdes sobre que seria a cultura digital, tornando-se, ela
prépria, simbolo e conceito desta cultura [...]” (SCHMIDT, 2015, p. 33). A Casa da
Cultura Digital se tornou um espaco de encontro entre frequentadores de varias
areas, porém com uma semelhanca: o dialogo e a valorizacdo da cultura relacionada
ao digital que estava sendo desenvolvida no pais e no mundo (SCHMIDT, 2015).

Segundo Schmidt (2015), a Casa funcionava em um ambiente né&o
burocratico, sem uma organizagdo definida e ndo centralizada. Assim como a falta
de dados e indices sobre quantas pessoas foram beneficiadas pelas atividades e
foéruns desde sua abertura no ano de 2009 ao ano de 2014, a ideia que se passava

era de atividades livres, em que seus membros néo se preocupavam em fazer nada

Organizacfes ndo governamentais.
www.culturadigital.br. Site hoje fora do ar.



51

documentado ou com rotinas burocréticas, visto como um espaco de livre expressao
cultural.

A figura abaixo demonstra a logomarca do seu site, hoje sem atualizagdes
a respeito das atividades da Casa, pois ja extinta. Em sua pagina na internet, pode-
se constatar que nao se trata mais de assuntos vinculados ao espac¢o de promocao

da cultura digital, nem mesmo antigos.

Figura 5 — Pagina inicial e logomarca da Casa de Cultura Digital de Sdo Paulo

> [Pl  Quem Somos
CASADACULTURADIGITAL

Casa da Cultura Digital

Fonte: Pagina da Casa de Cultura Digital de S&o Paulo”

Em seu endereco eletrénico’®, ja praticamente fora do ar, ndo se
encontram mais descricbes ou fotos de atividades realizadas no periodo de
funcionamento da casa. As publicacdes que ainda existem tratam de assuntos
relacionados as propagandas, informes de politicos ou de rendimentos. Na
descricdo da pagina inicial podemos encontrar na opgado “‘quem somos” uma
definicdo supostamente antiga, informando que os desenvolvedores da casa eram
por volta de 40 pessoas, bem como empresas e ONGs®! envolvidas no processo de
construcdo, que hoje ndo se sabe mais quem séo, sugerindo o fim do espaco e dos
encontros.

Ja em sua pagina no Facebook podem ser verificadas atividades
realizadas a época de funcionamento, bem como divulgacfes de cursos, palestras,
videos e foruns. Na descricdo do lugar, € enfatizado um ambiente de trocas e
projetos, desenvolvido para o publico voltado ao ambiente digital. Também héa
videos e informativos sobre a cultura digital em outros paises, dados internacionais

sobre ambiente digitais e desenvolvimento tecnolégico a época. Podem ser

Pagina sem acesso as atividades antigas da casa. Disponivel em:
http://www.casadaculturadigital.com.br/. Acesso em: 25 set. 2021.

Disponivel em: http://www.casadaculturadigital.com.br/quem-somos/.

No site, ndo foram especificadas quais ONGs.

Disponivel em: https://m.facebook.com/Casa-da-Cultura-Digital-207295212649581/ Acesso em: 1
set. 2021.
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verificadas divulgacdes de vagas de estagio na érea digital e de desenvolvimento de
dominios técnicos, entre outros (CASA DA CULTURA DIGITAL, 2011).
Nas figuras abaixo podem ser constatadas algumas dessas divulgacfes

relacionadas as atividades que envolveram a Casa:

Figura 6 — Foto da parte externa da Casa de Cultura Digital de S&o Paulo e

exemplo de atividades realizadas em seus espacos

Fonte: Pégin o Facebook da Casa da Itura Digital

. Montagem.

Figura 7 — Exemplos de atividades realizadas na Casa da Cultura Digital de Séo

Paulo

Aconteceu ontem na Casa de Cultura Digital
mais uma reunido para debater as conexdes
entre coletivos, movimentos sociais e ativistas

agenda de eventos da Casa da Cultura Digital no
arl. e sdo abertos. e s3o de graga. e é s0 chegar.

\of

Vaga na Casa da Cultura Digitall Co-working,
incubadora de comunidades e projetos. Perto do
metrd marechal e apesar de variar conforme o

Estéio abertas as inscrigdes gratuitas para as
oficinas do VIl Simpésio Nacional da ABCiber, em
05/12, em S&o Paulo, organizadas pelo Actantes e

em geral e a mobilizagdo para o 12M, Rio+20 e nimero de pessoas que ocupa a casa, em média é pelo Liquid Media Laab da Casa da Cultura Digital.

outros eventos. i R$ 250 dilmas com internet, limpeza e etc..
incluso. 0Os temas abordam questdes relacionadas a
Grande processo colaborativo no debate da i técnicas de defesa da privacidade e da liberdade
cultura, politica, ética e estética neste novo na rede e tendéncias da relagdo entre cultura e
século. CASADACULTURADIGITAL.COM.BR tecnologia baseadas nos conceitos e ferramentas
Casa da Cultura Digital - da cultura livre.
#RedesemRede IINIP UJI G
ACIONA| i
A - - .
0: .
CASADACULTURADIGITAL. COM.BR ) )
eventos Casa da Cultura Digital ) Curtir (J Comentar &> Compartilhar
0 5 1 compartilhamento
o Curtir £ Compartilhar
ABCIBER.ORG.BR
ABCiber - A de Pesqui:
em Cibercultura
[+ ]]
6
° oY Curtir (J comentar > Compartilhar

Fonte: Pagina do Facebook da Casa da Cultura Digital**. Montagem.

O Facebook da Casa ainda se encontra ativo, porém ndo mais atualizado,

e assim foi possivel “navegar” por essas e outras informacdes, como parte de uma

13 Disponivel em: https://www.facebook.com/Casa-da-Cultura-Digital-207295212649581/ Acesso em:

1 set. 2021.
Disponivel em: https://www.facebook.com/Casa-da-Cultura-Digital-207295212649581/ Acesso em:
1 set. 2021.
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fase da pesquisa exploratdria desenvolvida aqui, com intuito de compreenséo sobre
como funcionava o espago.

Assim, no decorrer desta subsecdo, objetivou-se considerar o
desenvolvimento de relacdes com base no percurso teérico e conjuntural sobre a
cultura digital, num momento histérico da politica no Brasil, em que foram
observados movimentos que colaboraram para propagacdo da cultura digital no
pais, seguido pela exposicado da implantacdo da primeira Casa de Cultura Digital no
estado de Sao Paulo, que inspirou, por exemplo, a implantacdo de outras casas,
inclusive a de Fortaleza. Esta sera apresentada nas proximas subsecdes, iniciando
por sua estrutura administrativa por meio da Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacdo e Inovacao de Fortaleza (CITINOVA), por qual a casa € gerida.

3.2 Fundacédo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e Inovacdo de Fortaleza
(CITINOVA)

Partindo do contexto historico da fundacédo da primeira Casa da Cultura
Digital no estado de Sao Paulo, pode-se seguir em direcdo a descricdo da Casa da
Cultura Digital de Fortaleza, a fim de direcionar nosso estudo, como ja citado na
introducdo, ao municipio de moradia da pesquisadora. Num primeiro momento a
fundacdo serd abordada em seus aspectos mais formais, como funcionamento,
estrutura e atuacdo, bem como o que nos mostram os documentos legais e
legislacbes, para que na préxima secado possamos desenvolver a analise do
desenho da politica, de forma critica, considerando os documentos legais expostos
nesta subsecao.

A Casa da Cultura Digital € administrada pela Fundacdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA), um 6rgdo vinculado a
administracao indireta do municipio de Fortaleza e que tem como objetivo desenhar,
coordenar e implementar politicas de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico na

cidade:

A partir de sua cria¢é@o, a CITINOVA preocupa-se em ter um olhar holistico
sobre a cidade e a gestdo, coordenando e executando a¢des que envolvam
a energia criativa, o conhecimento cientifico e o desenvolvimento da
tecnologia, traduzindo-os em solugBes para melhoria da qualidade de vida,
da gestdo e equacionamento dos problemas urbanos de Fortaleza
(VASCONCELOS FILHO et al., 2019, p. 2).
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Considerando as informacfes de Vasconcelos Filho et al. (2019), a
CITINOVA se propde a desenvolver atividades em prol da criatividade e do
conhecimento cientifico, buscando solugdes direcionadas a resolucédo de problemas
urbanos, por meio do uso de tecnologias.

A fundacéo foi instituida por meio da Lei Complementar n® 0182, de 19 de
dezembro de 2014, que disp8e sobre a criacdo da CITINOVA. Na composicao da lei,
entre seus objetivos estdo: estabelecer, promover e executar politicas de inovagao
entre a Administracdo Publica Municipal de Fortaleza e os demais setores de
desenvolvimento, bem como fomento a pesquisa nos setores publicos e privados no
municipio, com foco no desenvolvimento tecnoldgico da cidade (FORTALEZA,
2014).

Em 23 de setembro de 2016, foi aprovado o regulamento da CITINOVA,
por meio do Decreto n® 13.896. Dentre outras especificagdes, o decreto dispde sobre
a estrutura organizacional interna, conforme figura abaixo. O organograma ja
permite a visualizacdo da atuacdo em quatro grandes linhas, ali representadas por

“diretorias”:
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Figura 8 — Organograma da estrutura administrativa da CITINOVA

_ FUNDAGAO DE
CIENCIA,TECNOLOGIA E

INOVAGAO DE FORTALEZA
(CITINOVA)
DCIRETORIADE CENCIA DA mnenmhz DIRETORIADE CIDADANIAE DRETORIMADMNETRATIVA
CIDADE ECONOMIA DA CRIATIVIDADE CULTURA DIGITAL E FINANCEIRA
| I
GERENCIA DE
GERE! mOwCAD GERE! DALANLS -
PR RIS o o re s nasgecs .
GERENCIA DE PESOUSA GERENCIA DE NOWGAD GERENCIA DE CULTURA CERENCIA CONTABL E
E DESENVOLVIMENTS EMPFRESARIAL CoGITAL FINAMCEIRA |
QEREHK}I;EDE&BTMQE L
1
GERENCIA DE
TE;:wmmn; u
:oumr.uun

Lei Complementar n® 182, de 18122014 (DOM de 15120074, pag. 29)

Fonte: Pagina da Prefeitura de Fortaleza.™
No organograma anterior, a divisdo em quatro linhas de atuagdo da

fundacdo marca grande importancia para o desenvolvimento deste estudo, pois a
politica que a referida pesquisa objetiva analisar encontra-se no eixo da Diretoria de
Cidadania e Cultura Digital, e € sobre ele que langamos nossa pergunta de partida.
Segundo a regulamentacdo da CITINOVA de Fortaleza (2016), séo
competéncias da Diretoria de Cidadania e Cultura Digital, que promovem o

funcionamento das Casas de Cultura Digital:

a) identificar financiamentos que possam ser aplicados ao desenvolvimento
tecnoldgico do municipio;

b) promover a participacdo representativa na ampliacdo de solucdes
tecnologicas de problemas da cidade;

c) promover a difusdo da cultura digital e cidadania digital;

d) criar e zelar pelo funcionamento das Casas de Cultura Digital
(FORTALEZA, 2016, p. 4, grifo nosso).

> Disponivel em:

https://planejamento.fortaleza.ce.gov.br/images/Gestao/Organogramas/citinova.pdf. Acesso em:
20 set. 2021.
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A respeito das competéncias da CITINOVA, entre as dispostas em seu
artigo 42, insta mencionar: a promogéo da ciéncia e tecnologia considerando a vida
urbana, bem como os problemas existentes no municipio; propor aperfeicoamento
de instrumentos que levem a inovacdo e ao empreendedorismo; conceber e criar
espagcos como, por exemplo, Parques Tecnologicos favoraveis a promocdo da
criatividade; promover parcerias entre setores e universidades, bem como a
implantacdo de institutos tecnoldgicos na cidade de Fortaleza; apoiar e patrocinar
projetos de pesquisa na area tecnoldgica, entre outros (FORTALEZA, 2014).

Sobre a cultura digital no municipio, pode ser destacada a seguinte
competéncia: “[...] estimular e promover a difusdo da ciéncia, da tecnologia, da
inovacao e da cultura digital” (FORTALEZA, 2014, p. 30).

A respeito dos planos e projetos dentro da gestdo publica, a pauta de
inovagcdes ganhou forga, considerando avancos desenvolvidos pela CITINOVA.
Conforme o documento publicizado pela prefeitura de Fortaleza (Balangco Geral
2020), a CITINOVA tem o objetivo de proporcionar, para a cidade de Fortaleza,
varias ferramentas de inclusdo digital para a populacdo, buscando promover acesso
por meio de politicas publicas de acesso aos meios digitais (FORTALEZA, 2020).

Como exemplo, podem ser citados os eixos fundamentais desenvolvidos
pela CITINOVA:

Sao 5 eixos fundamentais: e Cidade Conectada (pessoas, gestdo e coisas):
contemplando os projetos de Wi-Fi publico e gratuito (Wi-For), o projeto de
conexdo dos equipamentos da prefeitura em uma rede de fibra optica de
dados de alta velocidade (FibraFor) e a criagdo da rede de internet das
coisas da cidade (IocTNET4); e Ciéncia para a Cidade: projeto de criacéo
de espacos para a difusdo da ciéncia e da cultura digital na cidade (Vila
da Cultura Digital); e Cidade inovadora: projeto de estruturacdo de um
ecossistema municipal de inovacéo (Incubaworking) e o programa de bolsas
para projetos de pesquisa aplicada aos problemas da cidade, cedendo a
cidade como um living lab (Citilab). e Fortaleza Digital: Criacdo da
infraestrutura integrada de dados e servicos digitais da cidade (FILHO et al.,
2019, p. 2, grifo nosso).

A Vila da Cultura Digital, projeto desenvolvido em parceria com o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunica¢des (MCTIC), busca

estruturar espacos presenciais e virtuais de apoio a cultura digital e inovacao da

cidade de Fortaleza. A Vila é composta por quatro Casas da Cultura Digital, estas



57

citadas a seguir (FORTALEZA, 2021). J&4 no documento “Balanco Geral'®”, fornecido
pela prefeitura de Fortaleza em seu portal da transparéncia'’, foram verificados
dados gerais de prestacéo de contas desde o ano de 2014.

Em relagdo a CITINOVA, vale destacar que, conforme o artigo 6°, da Lei

Complementar de sua criagao, sao fontes de receitas:

Art 6° Sao receitas da Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de
Fortaleza (CITINOVA): | — os recursos que lhe forem transferidos em
decorréncia de dotagBes consignadas no orcamento de Fortaleza, créditos
especiais, créditos adicionais, transferéncias e reparasses que lhes forem
conferidos; 1l — recursos provenientes de convénios, acordos de
cooperacdo ou contratos celebrados com entidades, organismos ou
empresas nacionais ou internacionais; Ill — doacdes, legados, subvenc¢des
e outros recursos que Ihe forem destinados; IV — rendimentos de qualquer
natureza, auferidos como remuneracgéo de aplicacdo financeira; V — outros
recursos que, por sua natureza, possam ser destinados a CITINOVA
(FORTALEZA, 2014).

Ja na tabela a seguir foram compiladas as receitas da CITINOVA,
considerando os repasses encaminhados para setores vinculados a administracao
publica indireta, as receitas anuais, as despesas, bem como o publico diretamente
beneficiado pelas acdes da fundacéo.

Para melhor compreensdo da dimensdo da CITINOVA, este estudo
realizou um levantamento das receitas e despesas do periodo compreendido entre

2015 e 2020, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Receitas/Despesas — CITINOVA (2015 a 2020)

Valor Anual . . Despesas
. Receitas Repasse recebido Correntes e
Ano Previsto na LOA
(R9) Correntes (R$) (R$) Despesas de
Capital (R$)
2015 10.100.000,00 2.044,94 3.105.072,65 3.274.886,43
2016 11.213.857,00 78.960,90 3.052.853,25 3.091.483,98
2017 9.042.081,00 1.246.026,00 2.866.460,59 3.384.134,52
2018 5.900.564,00 108.208,80 3.273.660,78 4.116.431,47
2019 6.417.246,00 25.636,38 4.485.536,31 4.839.697,98
2020 7.045.810,00 5.178,01 4.874.248,63 5.475.512,27
Total 49.719.558,00 1.466.055,03 21.657.832,21 24.182.146,65

16

De acordo com os dados do balango geral de Fortaleza (2015), os resultados alcancados pelo
municipio, no exercicio do referido ano, séo fornecidos como parte integrante da prestacdo de
contas de acordo com o disposto no XVIII do art. 83 da Lei Organica do Municipio de Fortaleza,
gue contempla balancos orcamentérios, financeiros e patrimoniais sobre suas receitas e
despesas.

o Disponivel em: https://transparencia.fortaleza.ce.gov.br/ Acesso em: 25 set. 2021.
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados do Balanco Geral do Municipio de Fortaleza (2015 a
2020) e dados do Portal da Transparéncia do Municipio de Fortaleza.

Os dados dos balancos anuais realizados pela Prefeitura de Fortaleza,
compilados acima, mostram o perfil orcamentario da fundacdo, que conta, no
periodo analisado, com uma média de receita de R$ 3.853.981,20 (trés milhdes,
oitocentos e cinquenta e trés mil novecentos e oitenta e um reais e vinte centavos) e
média de despesa de R$ 4.030.000,00 (quatro milhdes e trinta mil reais),
investimentos nos setores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da cidade,
considerando a caracterizacdo dos recursos empregados e despesas realizadas.

Ainda sobre a CITINOVA, em sua pagina da prefeitura’®, ndo foram
encontrados dominios que relatassem suas atividades recorrentes ou um canal de
informacdo mais detalhado. Porém, foi encontrada sua pagina no Facebook®
funcionando como canal interativo sobre atividades, informes, mural de fotos,
videos, divulgacdes e entrevistas (CITINOVA, 2013).

Figura 9 — Pagina Inicial do Facebook e imagens simbolizando competéncias
de atividades na cidade — CITINOVA Fortaleza

O = m O

Citinova

@°FortalezaCitinova - Organizagdo governamental @ Enviar mensagem

Fonte: P4agina do Facebook — CITINOVA Fortaleza.

Entre as atividades descritas na pagina do Facebook, destacam-se: o
desenvolvimento de projetos que estimulam a producédo de conhecimento cientifico,

tecnolégico e de informacgdes; programas que envolvem as juventudes e que

18 Disponivel em: https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional/a-secretaria-350. Acesso em: 15 set.

2021.
Disponivel em: https://www.facebook.com/FortalezaCitinova/?ref=page_internal. Acesso em: 15
set. 2021.
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objetivam a capacitacdo e incluséo de jovens no mercado de trabalho digital;
atividades de aperfeicoamento para o mercado de trabalho desenvolvidas na Casa
da Cultura Digital; programa wi-fi gratuito (nos 6nibus); digitalizacdo de documentos
administrativos visando a diminuicdo do uso e desperdicio de papel, entre outros
(CITINOVA, 2013).

Por fim, apesar de nao terem sido localizadas muitas fontes de dados e
informacbes sobre a fundacado, acredita-se que esta subsecado proporcionou uma
visdo geral da CITINOVA e de sua diretoria de Cidadania e Cultura Digital,
importante para a compreensao do enquadramento institucional do objeto de estudo

desta pesquisa: as Casas da Cultura Digital.

3.3 Casas de Cultura Digital de Fortaleza

A primeira Casa da Cultura Digital de Fortaleza, implantada por meio do
programa Ciéncia, Tecnhologia e Inovacdo para a Cidade de Fortaleza, foi
inaugurada em 10 de abril de 2015, sob a gestdo do ex-prefeito Roberto Claudio, e
esta localizada na Rua dos Pacajus, ao lado do Largo do Mincharia na Praia de
Iracema, cidade de Fortaleza/CE (FORTALEZA, 2015).

A Casa de Cultura Digital é designada pela gestdo municipal como centro
cultural publico, também citada pela Secretaria de Cultura Municipal de Fortaleza, no
desenvolvimento do mapa cultural da cidade, como espaco de cultura digital
(FORTALEZA, 2016). Foi implantada como acdo da prépria prefeitura, esta
vinculada a Diretoria de Cidadania e Cultura Digital da CITINOVA e conta com apoio
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes. O plano piloto do
projeto ja havia sido mencionado desde o Plano Plurianual 2010-2013 do municipio
de Fortaleza (FORTALEZA, 2013).

Considerando o Plano Plurianual 2014-2017 do municipio de Fortaleza, o
objetivo geral da casa € “[...] o desenvolvimento da inovacéo voltada a cultura e
a cidadania digital na cidade” (FORTALEZA, 2014, s.p., grifo nosso), com
atividades que promovam formacéo social, cultural e de trabalho para os cidadaos,
por meio de oficinas, atividades, cursos, encontros, colonia de férias e palestras
voltadas ao desenvolvimento do ambiente tecnoldgico e cultural para a populagéo.

Ainda sobre seus objetivos, a Casa tem como designio a ampliacdo da

cultura digital e a promog¢do da inovacao voltada a cidadania e a cultura digital,
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compondo espacos que utilizem atividades de propagacdo, desenvolvimento e
criacdo em cultura digital (FORTALEZA, 2016).

De acordo com dados do balanco geral do ano 2017, a proposta da
Prefeitura de Fortaleza, a partir do ano de 2018, seria a implantacdo de mais trés
Casas de Cultura Digital com recursos decorrentes do Governo Federal, mais
precisamente do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢gdes e Comunicacdes, bem
como a criacdo de um projeto envolvendo energias renovaveis em parceria com
empresas que desenvolveriam um plano piloto para a medicdo de energias
inteligentes, utilizando o espago da Casa para o desenvolvimento de tal feito
(FORTALEZA, 2017).

O primeiro projeto se consolidou e, no ano de 2018, foram implantadas
trés novas Casas, que passaram a fazer parte do projeto Vila da Cultura Digital.
Segundo informacdes da pégina da Prefeitura de Fortaleza (2018), em abril foi
inaugurada a Casa no Cuca®® do bairro Mondubim; em maio de 2018, foi implantada
a do Cuca Jangurussu; e em julho do mesmo ano, a CCD no Cuca da Barra do

Ceara.

% A Rede Cuca é uma rede, mantida pela Prefeitura de Fortaleza, com foco na protecdo social e

desenvolvimento de oportunidades destinadas a jovens com idade entre 15 e 29 anos por meio de
cursos, formacdes, palestras etc. Disponivel em: https://juventude.fortaleza.ce.gov.br/rede-cuca.
Acesso em 4 out. 2022.
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Figura 10 — Vila da Cultura Digital — Quatro polos da Casa de Cultura Digital

A

A -
cema, Cuca Mondubim, Cuca

Respectivamente, a sede da Casa da Cultura Digital na Praia de Ira
Jangurussu e Cuca Barra do Ceara.
Fonte: P4aginas da Prefeitura Municipal de Fortaleza®. Montagem.

Segundo a Prefeitura de Fortaleza (2017), as atividades realizadas na
Casa procuram enfatizar a edificagcdo de uma cidade com qualidade e valorizacéo da
cidadania e cultura digital, buscando incentivo as novas tecnologias digitais, para a
promocao de trabalhos que constituem os pilares da gestdo municipal, no ambito da
secao de ciéncia e inovacdo. As atividades vao desde o lazer, por meio de jogos, ao
desenvolvimento de cursos e palestras voltadas as areas de emprego e renda. A
exemplo disso, conforme descricdo do balanco geral de 2017, entre suas atividades,

podem ser destacadas:

[...] mais de 45 cursos, oficinas, workshops e palestras, com destaques
para: Anima Expo — evento de modelagem 3D, cultura pop, games,
animacédo; Encontro de Gamers — Unido Cearense de Gamers; Encontro
Hacker; Casa Méagica — evento de Cultura Digital, Jogos, RPG, Animes e
Quadrinhos; Fortaleza Conectada; Mais Educacado; Hackathon; 12 Colénia
de Férias Digital; Hora Aberta; Ldgica de Programacdo com JavaScript;
Criacdo de Games com Scratch; Inglés para Tecnologia da Informacao;
Robética e Programacédo; Desenvolvimento de Sites; Desenvolvimento de

2 Disponivel em: https://www.fortaleza.ce.gov.br/. Acesso em: 1 set. 2021.
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Jogos e Aplicativos; Curso de Gamer; Desvendando a Arte do Desenho;
Plano de Negdcios (SEBRAE); Marketing Digital; IOT — Internet das Coisas;
Conhecendo Arduino; Arte eletrbnica; Marketing nas Redes Sociais; Criacao
de APP; Curso de Youtuber (BALANCO GERAL, 2017, p. 73).

Para ilustrar tais dados de forma quantitativa, apresenta-se a tabela
abaixo com a evolugdo da implantacdo do projeto Vila da Cultura Digital no
municipio. Entre as informacdes verificadas, estdo exibidos assuntos que enfatizam
0 uso de equipamentos voltados a cultura digital (geridos pelo municipio de
Fortaleza), bem como o quantitativo de pessoas beneficiadas diretamente pelo uso

dos espacos e o valor geral das despesas realizadas pelas Casas.

Tabela 2 — Projeto de implantacdo e operacéo da Vila da Cultura Digital — Casas

de Cultura Digital

Pessoas beneficiadas

Equipamentos pelos espagos voltados &

Consolidacéo

Exercicio voItagjo_s a c%ltura cultura geral das
digital (n%) digital (un.) despesas (R9$)

2015 10 N&o Informado 145.255,54
2016 10 144 7.790,00
2017 10 345 303.248,38
2018 4 2.500 632.109,01
2019 4 1.712 40.089,89
2020 4 927 662.454,64
Total 42 5.628 1.790.947,46

Fonte: Elaborada pela autora, com base no Balan¢o Geral do Municipio de Fortaleza 2015 a 2020.

Apesar dessas e de outras agbes, no curso do ano de 2020, com a
pandemia de covid-19, péde ser verificada na tabela acima uma consideravel
diminuicao dos beneficiarios em espacos voltados a cultura digital no municipio.

Em uma entrevista exploratéria com membros da geréncia da cultura
digital da fundacao CITINOVA, foi informado que, ap6s o inicio da pandemia, 0s
espacos da Vila da Cultura Digital estariam temporariamente fechados, porém, a
sede da Casa iria funcionar como embaixada fisica e virtual do programa chamado
Juventude Digital.

Dessa forma, no dia 13 de setembro de 2021, José Sarto — o atual
prefeito do municipio de Fortaleza — enviou a Camara Municipal o projeto de lei que
instituiu o Programa Juventude Digital no municipio (FORTALEZA, 2022). Assim,
com a Lei n® 11.172, de 13 de outubro de 2021 (FORTALEZA, 2021), foi criado o

programa como politica publica municipal permanente no municipio: “[...] programa
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integrado de fomento a geracdo de emprego, renda e novos negdcios voltado ao
mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)” (FORTALEZA, 2021,
p. 1).

A criacao do referido programa representa mais uma importante transicao
na politica observada nesta pesquisa. As alteracbes realizadas na politica
evidenciam mudancas significativas que serdo analisadas na proxima secao.

Por fim, como resumo desta secédo, procurou-se desenvolver um percurso
conceitual, historico e conjuntural dos temas que cercam o objeto de estudo aqui
proposto. Buscou-se enfatizar o desenvolvimento de novos cenarios sociais e a
propagagcdo das tecnologias digitais, da informagdo, da comunicagdo, do
conhecimento, da cultura digital, entre outros, como tematicas relevantes ao campo
de estudo das politicas publicas, como andlise do desenho de politicas publicas

verificada na proxima secao.
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4 Anédlise do desenho da politica desenvolvida na Casa da Cultura Digital de
Fortaleza

“Queremos saber

Queremos viver

Confiantes no futuro

Por isso se faz necessario
Prever qual o itinerario da ilusédo
A ilusédo do poder

Pois se foi permitido ao homem
Tantas coisas conhecer

E melhor que todos saibam

O que pode acontecer”

(Gilberto Gil — trecho da musica “Queremos
Saber”)

O percurso desenvolvido nas sec¢Oes anteriores teve como intuito
explanar de forma teérica e conjuntural, por meio de dados, noticias, estatisticas e
concepcbes de autores, bases que nos auxiliaram a nortear os pontos de
investigacdo sobre o objetivo deste trabalho. Ndo é demais mencionar que esta
pesquisa tem a intencdo de compreender que nog¢bes de inclusdo, cidadania e
cultura digital fundamentam o desenho da politica publica desenvolvida na Casa da
Cultura Digital de Fortaleza.

Mesmo ciente da existéncia de outros programas, projetos ou politicas
relacionados ao uso de tecnologias e implementados de forma dispersa na esfera
municipal de Fortaleza, a opcdo pela Fundacdo CITINOVA e, mais especificamente,
pelo programa desenvolvido na Casa da Cultura Digital de Fortaleza se justifica pelo
objetivo geral da pesquisa, ou seja, um 0Orgdo e um programa direcionados
especificamente ao desenvolvimento tecnoldgico na cidade permitiriam uma analise
mais apropriada e significativa sobre a visdo, a logica e as ideias que estdo sendo
mobilizadas para a definicdo do problema e escolha de alternativas que promovam a
incluséo digital.

Dessa forma, a analise aqui proposta ndo se confunde com uma
avaliacdo sobre eficacia, eficiéncia ou mesmo efetividade do programa. O que se
busca com a analise do desenho da politica € compreender as ideias que deram
origem ao seu desenho e, portanto, as no¢des de incluséo, cidadania e cultura
digital que sustentam as escolhas das ac¢des da Casa da Cultura Digital.

Para isso, foram levantados e analisados diversos documentos oficiais

sobre a politica, como Diario Oficial do Municipio, Plano Plurianual (PPA), Lei
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Orcamentaria Anual (LOA), Balango Geral do Municipio e Mensagem a Camara.
Além disso, de forma a complementar informac¢des documentais, esclarecendo-as
ou suprindo suas lacunas, foram realizadas entrevistas com gestoras da Casa, como
se detalhara mais adiante.

No inicio desta pesquisa, conforme mencionado na secdo anterior, 0s
primeiros contatos com gestores da Casa se deram por meio de entrevistas
exploratorias, realizadas a distancia, considerando o periodo de isolamento rigido,
por motivo da pandemia de covid-19. As primeiras conversas deram-se de forma
virtual, por mensagens de texto, via WhatsApp.

Apés intenso trabalho de pesquisa documental, foi realizada uma visita a
Casa da Cultura Digital da Praia de Iracema, com observacdo de atividades e
realizacdo de entrevista simultdnea com trés gestoras e sob a conducdo da
pesquisadora, conforme se detalhara a seguir.??

Sobre a experiéncia fisica na Casa, pode ser considerado um espaco de
certa forma conservado. Possui dois andares: no piso inferior encontram-se a
recepcdo, um saldo de jogos e um laboratério de informatica e no andar superior
funcionam a sala de reunides, setor administrativo, salas de eventos e cursos.

No dia da visita, estavam ocorrendo atividades com alunos de uma escola
da Prefeitura Municipal de Fortaleza, relacionadas ao novo Programa Juventude
Digital. Os alunos tinham em média entre 15 e 17 anos de idade e o ambiente
parecia descontraido, com certa empolgacao entre eles, como numa atividade livre,
relacionada a jogos.

Mesmo considerando que a metodologia escolhida para esta pesquisa foi
a andlise do desenho da politica, a qual ndo se baseia na realizacéo de trabalho de
campo, as lacunas verificadas nos documentos oficiais, bem como fragilidades em
algumas dessas informacdes, levaram a opcao pela realizacdo de entrevista como
fonte complementar ao entendimento das categorias de analise. Dessa forma, a
entrevista foi realizada com trés gestoras da Casa, que optaram pelo sigilo, e assim
serdo referidas como: Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3. O conteudo da
entrevista foi tratado conforme apresentacdo de cada um das categorias. As
Entrevistadas 1 e 2 possuem lotacdo recente na Casa, e a Entrevistada 3

permanecia desde 0s primeiros anos do projeto.

22 ApOs a transcricdo das entrevistas, a analise foi realizada pela pesquisadora, de acordo com a

percepcéo da diferenciacéo das vozes das gestoras.
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Apés o inicio do didlogo com as Entrevistadas 1 e 2, foi informado que
acontecia uma transicdo entre o Projeto Vila da Cultura Digital para o Programa
Juventude Digital. Dessa forma, a Entrevistada 3 foi convidada para participar da
entrevista e prontamente aceitou a participacdo para nos relatar suas experiéncias
no projeto.

E importante relatar uma limitagdo vivenciada no desenvolvimento da
pesquisa. As sedes do Projeto Vila da Cultura Digital (localizado nos Cucas Barra do
Ceara, Mondubim e Jangurussu) estdo sem funcionamento desde o isolamento
rigido da pandemia, no ano de 2020. Dessa forma, sO foi possivel observar as
atividades em um dos locais onde o programa foi implementado e entrevistar
gestoras dessa unidade.

A frequente mudanca de gestdo e de pessoal foi outro ponto de
dificuldade enfrentado. Sobre o pessoal com lotagdo na Fundacao CITINOVA, estes
se encontravam em trabalho remoto, pois a sede de trabalho presencial estaria
sendo mudada de local.

Esclarecidos os aspectos sobre a coleta de dados, cabe agora discorrer
sobre 0 modelo analitico adotado. A necessidade de compreender como um projeto
€ desenhado e como suas linhas podem ou nao ser coerentes traduz o desejo de
entendimento sobre a importancia de programas e projetos de politicas publicas,
assimilado pela pesquisadora durante o curso de Mestrado e, principalmente,
durante o desenvolvimento desta pesquisa. Pois, assim como comentam Tatagiba,
Abers e Silva (2018, p. 105), “as politicas publicas sédo frutos de processos
ideacionais, por meio dos quais se definem os problemas que devem merecer
atencao publica e as formas de solugéo desses problemas [...]".

Brasil e Capella (2016, p. 75) enfatizam a importancia dos elementos que

se encontram frequentemente presentes na definicdo de politicas publicas:

Em primeiro lugar, podemos citar o foco em aspectos estruturais ou
procedimentais que, processualmente, sdo compostos pela identificacdo de
um problema, estabelecimento de objetivos (solugbes), escolha de formas
de atuagdo, definicdo de um curso de acao especifico e implementacao das
decisGes. Outro aspecto frequente nas definicbes € a importancia do
processo decisério, do processo politico, das definicbes de prioridade, do
proprio governo ou ainda, a andlise das redes, interacbes e competicdes
entre os atores no sistema politico, envolvendo partidos, atores formais e
informais.



67

Diante disso, ndo se buscou somente elencar os documentos sobre a
politica aqui abordada ou sobre a fundacdo que a gere e nem puramente descrever
seus elementos de implantacdo, mas buscar a compreensdo de ideias que

moldaram a politica publica.

4.1 Desenho da politica — categorias de analise

A partir do que foi visto nas secdes anteriores, destacadamente na secao
2, hd um grande conjunto de problemas publicos relacionados a ascenséo
tecnologica atual. Isso por meio, por exemplo, de fatos verificados em nosso préprio
dia a dia, como o0 acesso digital e tudo que ele envolve configurando-se cada vez
mais como uma necessidade irreversivel.

Ainda mais, estudar esse tema em meio a uma pandemia, em que tantos
servigos se tornaram excepcionalmente virtuais e ainda mais vinculados ao digital, é
de grande valia para a andlise de politicas que envolvam o crescimento
tecnolégico/digital e para que elas sejam colocadas em discussao, a fim de que se
possa verificar de que forma esses e tantos outros projetos podem buscar sua
eficiéncia e eficacia entre a populacdo. Tem-se, assim, no estudo do desenho das
politicas publicas uma rica ferramenta analitica.

A chamada Analise do Desenho da Politica (ADP), conhecida também na
lingua inglesa como policy design, de forma internacional, vem ascendendo nas
Gltimas décadas. J4 no Brasil, ainda é um campo de estudo considerado novo,
amparando-se especialmente nas obras de Linder e Peters (1988) (LIMA; AGUIAR,;
LUI, 2021).

Entre autores mais atuais, é possivel citar as contribuicbes de Michael
Howlett (2014), que chamam atencao para esse tipo de andlise e seus instrumentos.
Segundo o autor, pesquisadores da area que argumentam sobre os processos de
formulagdo das politicas questionam quanto a eficiéncia e eficacia de projetos,
fazendo com que seus formadores possam pensar ainda melhor sobre as
sistematicas e tudo que envolve a aplicacdo dessas politicas (HOWLETT et al.,
2015, traducdo nossa). E importante compreender que: “se o 'design' ocorre ou néo,
pode ser visto como dependendo do objetivo e da intengdo do governo de
empreender um pensamento sistémico sobre um assunto” (HOWLETT et al., 2015,

p. 298, traducédo nossa).
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Ja para Corcetti (2018, p. 26), “As raizes do policy design estdo nas
origens das ciéncias politicas e tém sido associadas a estudos de instrumentos
politicos e implementacgao, as ideias politicas e a formulagao de politicas”.

Apoiada nos pensamentos de Schneider e Ingram, (1997), a autora
considera a importéncia da analise do desenho da politica como “[...] componente
simbdlico, pautado nas construc¢des sociais, que podem criar e perpetuar estigmas e
esteredtipos ligados as pessoas na sociedade”. (CORCETTI, 2018, p. 8). Essas
construcdes sociais ou mesmo estigmas podem ser verificados: de acordo com as
caracteristicas que envolvem o desenho da politica, para quem essas politicas estdo
sendo construidas ou quais as inten¢des dos governos frente a isso, por exemplo.

Na opinido de Lima, D'ascenzi e Aguiar (2020), o desenho da politica
considera o conjunto de todos os elementos que a circundam, com finalidades
especificas para a obtencdo de resultados. Logo, “[...] o desenho é apresentado
como um conjunto légico de elementos de construcdo intencional, possuindo, dessa
forma, finalidade explicita” (LIMA; D’ASCENZI; AGUIAR, 2020, p. 4).

Capella (2018) também enfatiza os instrumentos e critérios sobre como o
Estado pode atuar frente aos problemas publicos, ndo somente no sentido macro,
mas em pequenas dindmicas que formam seus desenhos, “[...] capazes de traduzir
as intengdes dos formuladores de politicas em um conjunto de agdes concretas”
(CAPELLA, 2018, p. 74-75). E também fundamental compreender que “[...] a
formulacdo de politicas diz respeito a forma como os governos fazem suas escolhas
em relacdo as diferentes possibilidades de sele¢cdo ou combinagéo dos instrumentos
disponiveis” (CAPELLA, 2018, p. 88).

As categorias de andlise desta pesquisa foram sendo desenvolvidas,
inspiradas em estudos que analisam ndo somente seus desenhos, mas a
racionalidade por tras de projetos, bem como seus instrumentos de implementacéo e

execucao, a fim de perceber que:

[...] independentemente da natureza do processo de formulagéo alternativa
real que existe em um contexto especifico, ainda & possivel imaginar um
mundo mais instrumental e, portanto, considerar ou promover alternativas
de design ‘em si’ como artefatos de tipo ideal. Estes podem entdo ser
desenvolvidos e estudados em preparacdo para as circunstancias de
tomada de decisdo que podem ser propicias a sua adogao de forma ‘pura’
ou com alguns pequenos ajustes ou emendas. (HOWLETT; MUKHERJEE,
2014, p. 59, traducéo nossa).
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Dessa forma, para esta analise, como jA& mencionado, foi escolhida a
metodologia de estudo policy design com pontos abordados e inspirados em autores
internacionais, porém elencados e apoiados por meio de estudos de Lima, D'ascenzi
e Aguiar (2020) e Capella (2018). Tais autores foram escolhidos por observarmos
em seus estudos, mais especificamente em campo nacional, a utilizacdo de
categorias de analise mais direcionadas a pesquisa aqui proposta e adaptadas para
o desenvolvimento deste estudo de acordo com as necessidades verificadas pela
pesquisadora:

a) definicdo do problema;

b) construcéo dos objetivos;

c) escolha dos instrumentos;

d) perfil das beneficiarias e dos beneficiarios e construcdes sociais.

As subsecbes seguintes serdo dedicadas a andlise de cada uma das
categorias elencadas.

4.2 Definicdo do problema

Sobre o item (a) definicdo do problema, é possivel compreender que um
determinado fato social pode apresentar variadas formas de entendimento pela
sociedade e, consequentemente, que ndo existe uma Unica resposta correta para a
resolucao do problema. Sobre as politicas, é importante lembrar, com Pierre Muller,
que “toda politica corresponde, inicialmente, a uma operacédo de recorte do real,
através da qual a substancia dos problemas a serem enfrentados ou a natureza das
populagbes afetadas serdo delimitadas e formatadas” (MULLER, apud
LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 43). Em outras palavras, a maneira como o
problema é definido é determinante em todo o seu processo de formulacéo.

Na opinido de Secchi (2016), as politicas publicas existem para a
resolucdo ou mitigacdo de algum problema publico, considerando os varios tipos de
analises dessas politicas, estando ai um de seus pontos mais importantes. Para o
autor, as politicas publicas sdo condicionantes, vinculadas as diversas intencdes de

governo e propostas visando a resolucéo de problemas:

O problema publico esta para a doenga, assim como a politica publica esta
para o tratamento. Metaforicamente, a doenca (problema publico) precisa
ser diagnosticada, para entdo ser dada uma prescricdo médica de
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tratamento (politica publica), que pode ser um remédio, uma dieta,
exercicios fisicos, cirurgias, tratamento psicolégico, entre outros
(instrumentos de politica publica) (SECCHI, 2016, p. 5).

Para Secchi (2014, p. 34) “Um problema publico é a diferenga entre o que
€, e aquilo que se gostaria que fosse a realidade publica”. Assim, uma politica sem
sentido é aquela elaborada sem conhecimento especifico do problema publico, ou
gue nado possui alternativas de resolucédo. Ou seja, a politica publica funciona como
uma direcdo para a resolugédo de um problema publico (SECCHI, 2014).

Para além da forma como um problema publico € entendido, na opinido
de Lima e D’Ascenzi (2017), é importante compreender que ele é produzido por
muitas variaveis e que algumas delas podem ser conhecidas pelo poder publico,
mas outras ndo. E importante a participacdo dos atores, reais conhecedores dos
problemas publicos, considerando as multiplas visdes e vivéncias que eles tém para
uma melhor definicdo e busca de alternativas.

Essa importdncia se torna ainda maior considerando que um projeto
publico é a resposta a um problema publico. E para o direcionamento de inimeras
politicas “podemos citar o foco em aspectos estruturais ou procedimentais que,
processualmente, sdo compostos pela identificacdo de um problema” (BRASIL;
CAPELLA, 2016).

Assim, no desenho de um projeto, o primeiro pilar (a definicdo do
problema) é construido, sendo possivel refletir a relevancia do conhecimento de
problemas sociais, para que seja otimizada a elaboracdo de melhores projetos que
considerem a participacdo, os dados estatisticos, as evidéncias cientificas, os
planejamentos etc.

Retomando tais concepcdes para a analise desta pesquisa, procuramos
identificar, nos documentos oficiais dispostos, qual a ideia estabelecida sobre o
problema publico que estimulou o projeto desenvolvido na Casa da Cultura Digital de
Fortaleza.

A partir da analise do plano plurianual de 2010-2013, no relatorio de
avaliacdo do ano de exercicio 2013, na pasta de Ciéncia, Tecnologia e Informacéo,
o projeto da Casa da Cultura Digital foi apresentado de forma mais descritiva. Nesse
documento, pode-se perceber o planejamento da Casa com intuito de ser um projeto

estruturado na cidade de Fortaleza, com atividades presenciais e virtuais, visando ao
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desenvolvimento e inovacgdo voltados a cultura e a cidadania digital (FORTALEZA,
2014).

Ja na avaliacdo do PPA 2016-2017, a prefeitura enquadra a Casa no
Programa Fortaleza + Inteligente, a partir do Projeto Vila da Cultura Digital,
coordenado pela CITINOVA. Nesse eixo podemos verificar uma ideia sobre o
problema publico a ser combatido, conforme destaque a seguir:

A Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CITINOVA) coordena e
executa acdes que envolvam a energia criativa, 0 conhecimento cientifico e
o desenvolvimento da tecnologia, traduzindo-os em solugfes para melhoria
da qualidade de vida, da gestdo e equacionamento dos problemas
urbanos de Fortaleza. O érgao vem desenvolvendo o programa ‘Fortaleza
+ Inteligente’ que busca, por meio do uso inteligente da informagéo e
tecnologia, prover uma cidade melhor de se viver, seguindo o0s
fundamentos: Inovacdo e Transparéncia; Acesso Universal & Informacéo;
Participagdo Popular; Eficiéncia e Eficacia (FORTALEZA, 2017, p.36, grifo
Nnosso).

Mais especificamente, no eixo cultura e cidadania digital, também é
descrito o problema publico da seguinte forma:

A utilizagdo criativa da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo para
solucionar problemas da cidade busca garantir atualizacéo
permanente e condizentes com a realidade vivida. Neste processo, o
desenvolvimento de sistemas informatizados, a implantacdo de espagos
voltados a cultura digital, dentre outros, tem contribuido para manter a
cidade adaptada ao tempo [...] com a finalidade de formagcédo e acesso a
tecnologia [...] (FORTALEZA, 2018, p. 165, grifo nosso).

Conforme verificado nas citacdes acima, a descricdo do problema publico
€ posta de forma generalizada, ndo especificando qual problema é percebido e qual
tipo de realidade poderia ser exposta para que a implantagdo do projeto e suas
atividades sejam mais bem percebidas dentro do desenho.

Vale ressaltar que, sobre tal processo de implantagcdo, bem como sobre
os formuladores da politica, as entrevistadas esclareceram que ndo possuiam mais
informacgdes, uma vez que a equipe direcionada para este trabalho foi estabelecida
parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des (MCTI), portanto nao
possuiam mais detalhes sobre sua formulagéo.

Prosseguindo com a andlise da categoria, pode-se verificar, nas préprias
acOes propostas pela CITINOVA, que as atividades dos projetos geridos por ela

deveriam envolver energia criativa, conhecimento cientifico e o desenvolvimento da
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tecnologia para a melhoria da qualidade de vida urbana e da gestdo publica,
funcionando como possiveis solucdes a falta de acesso, mas também sobre o uso
das redes relacionadas ao empreendedorismo. E importante também destacar que
os documentos encontrados ndo possuem menc¢des sobre a participacdo popular na
construcéo da percepcéo de problemas.

Dessa forma, foi perguntado as entrevistadas qual problema a Casa da
Cultura Digital se propunha a resolver, considerando o Projeto Vila da Cultura
Digital. A Entrevistada 3 afirmou, prontamente, que seria resolver os problemas

relacionados a inclusao digital. Ja a Entrevistada 2 completou a afirmativa:

Essa questdo da tecnologia ndo tem como voltar mais atras, entdo cada vez
mais vai a gente vai precisar de equipamentos tecnolédgicos, todo mundo
vai ter que ter minimamente um conhecimento de tecnologia para
poder acessar servicos basicos, entdo é o primeiro ponto que é muito
importante ai, acho que o Estado tem o dever de propor isso para a
sociedade (Entrevistada 2, 2022, grifo nosso).

Aqui pode ser verificada uma leve relacdo entre o entendimento das
entrevistadas e o que nos trazem os documentos oficiais sobre o problema publico a
ser combatido. Foram relacionadas: 1 — a necessidade de utilizacdo de meios
tecnoldgicos pela sociedade atual; 2 — a possibilidade para essa resolucdo se
debrucar sobre 0 acesso aos meios tecnoldgicos, reduzidos a determinados espacos
publicos.

Dessa forma, podemos compreender, por meio das entrevistas e nas
entrelinhas do proprio desenho, que a falta de acesso pode ser um problema
verificado pelo poder publico para o desenvolvimento dessa politica, bem como a
proposta de uma ciéncia criativa por parte de quem ja utiliza essas ferramentas,
apontando para o empreendedorismo no ambito tecnoldgico.

Assim, é possivel perceber, na disponibilidade de aparelhos tecnoldgicos,
a busca pela propagacdo do desenvolvimento da ciéncia criativa por meio do
empreendedorismo digital, funcionando como um ponto de alcance a resolugéo de
“problemas diversos”, como relatados pelos documentos da politica.

A seguir, pode-se verificar tal analise no quadro-resumo desta categoria:
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Quadro 1 - Resumo da Categoria: “Definicao do problema”

Definicdo do problema

Descricao

Os problemas publicos sdo recortes de determinadas situacdes reais que requerem
solucBes por meio de acbes do poder publico. As politicas publicas funcionam como
direcdo para a resolucéo desses problemas.

Informacdes Coletadas Analise

Documento: “[...] agBes que envolvam a
energia criativa, o conhecimento cientifico e
0] desenvolvimento da tecnologia,
traduzindo-os em solugbes para melhoria
da qualidade de vida, da gestdo e
eguacionamento dos problemas urbanos
de Fortaleza.” (FORTALEZA, 2017, p. 36,
grifo nosso).

No Projeto Vila da Cultura Digital, verificou-
se o0 problema publico descrito de forma
generalizada, ou seja, ndo foi definido que
tipos de problemas foram verificados na
cidade de Fortaleza, considerando a real
necessidade tecnolégica em ascensao.

Entrevista: “Essa questao da tecnologia ndo
tem como voltar mais atras, entdo cada vez
mais vai a gente vai precisar de
eguipamentos tecnoldgicos, todo mundo
vai ter que ter minimamente um
conhecimento de tecnologia para poder
acessar Servigos basicos [...I”
(Entrevistada 2, 2022, grifo nosso).

Na entrevista, o ponto sobre a falta de
acesso (nogdes de inclusdo digital) foi
colocado como um problema pertinente em
relacdo a necessidade virtual nos dias
atuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, a partir da andlise da primeira categoria, € possivel
compreender que essa descricdo de forma generalizada, a qual ndo especifica o
problema, ora coloca os problemas gerais da cidade, ora destaca a falta de acesso
em contraponto a necessidade das pessoas de acessarem servicos basicos,
demonstra uma fragilidade na delimitacdo do problema que a politica busca resolver.

Dessa forma, considerando a nao especificacdo desses problemas

citados, partimos para a proxima categoria: (b) construcao dos objetivos da politica.

4.3 Construcao dos objetivos da politica

Para Corcetti (2018), os objetivos sdo consequéncias das necessidades,
de desejos humanos, que emergem de contextos particulares. Dessa forma, na
andlise do desenho da politica, podem ser observadas indica¢des para resolucéo de
problemas existentes na sociedade. Os objetivos tém uma relacdo direta com a
definicdo do problema, uma vez que vao mostrar a diferenca entre a situacao que se

tem e situacdo a qual se quer chegar.
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Segundo Capella (2018, p. 128-129), a definicdo de objetivos consiste
em: “uma etapa de carater mais analitico na qual as restricbes sao analisadas e
prioridades sao traduzidas em objetivos, considerando as limitagdes de recursos”.
Essa dimensdo pode ser ainda mais complexa quando os diversos objetivos séo

analisados, confrontados, verificados:

A definicdo de objetivos, nessa perspectiva, é dificultada pelas possiveis
distingbes entre objetivos reais e objetivos declarados, pela incongruéncia
entre objetivos organizacionais e pessoais, pela multiplicidade de objetivos
estabelecidos e geralmente incompativeis entre si, pela mudanga dos
objetivos ao longo do tempo, entre outros fatores. Essas caracteristicas
fazem com que o processo de definicdo de prioridades ndo consista em uma
atividade puramente técnica, baseada em andlises estatisticas ou métodos
formais (CAPELLA, 2018, p. 129).

Diante de tal entendimento, buscou-se verificar como sédo dispostos 0s
objetivos do Projeto Vila da Cultura Digital, de acordo com seus documentos legais.
O intuito é identificar se essas constru¢cdes sdo compativeis com o desenho, bem
como se existe mudanca entre 0s objetivos e 0 que estd nas entrelinhas sobre a
concepcao de cultura e cidadania digital na politica.

No documento Avaliacdo do PPA 2014-2017, exercicio 2014, o projeto é
apontado como fomento de acesso a internet e a cultura digital no municipio. Nos
dados analisados, o objetivo da Casa se apresenta, a partir do ano 2015, da

seguinte forma:

[...] foi implantada a Casa de Cultura Digital, que tem como objetivo o
desenvolvimento e a inovacéo voltados a cultura e a cidadania digital,
constituindo-se num nucleo de atividades de difuséo, formacéo e criacdo em
cultura digital, abrigando oficinas, cursos, encontros, palestras e degustacao
de jogos, dentre outras atividades da mesma natureza (FORTALEZA, 2014,
p. 81, grifo nosso).

De acordo com essa definicdo, os objetivos podem ser divididos entre
desenvolvimento e inovagdo aplicados em: cultura digital e cidadania. Iniciando
neste ponto, € possivel compreender que o objetivo apresentado a partir das nogoes
do desenho propfe a utilizacdo criativa da ciéncia, inovacédo e tecnologia para a
resolucdo de problemas publicos diversos da cidade, relacionados as tecnologias
digitais.
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Mais a frente, na avaliacdo do PPA 2014-2017, desta vez sobre o
exercicio 2016/2017, o projeto é inserido no contexto da formacgdo e disseminagéo

da cultura digital, desta vez, com foco no empreendedorismo, trabalho e renda:

Localizada na Praia de Iracema, desenvolve o projeto ‘Vila da Cultura
Digital’, inserido no contexto de disseminagado e formagdo nessa cultura,
possibilitando a articulacdo dos 6rgdos municipais e instituicdes parceiras,
ofertando formac&o em cultura digital na perspectiva de uma nova dimensao
de empreendedorismo em tecnologia, pela difusdo de conhecimentos
gue gerem oportunidades de trabalho e renda (FORTALEZA, 2017,
p. 81, grifo nosso).

A partir desse afunilamento dos objetivos e analisando o problema
publico, citado pela prépria prefeitura, € proposto que uma das solucdes aos
problemas diversos seria o desenvolvimento de sistemas e a implantacdo de
espacos voltados a cultura digital que contribuissem para manter a cidade adaptada
as transformacdes atuais, com formacado e acesso a tecnologia. Porém, também se
observa um novo enfoque quando se trata do desenvolvimento de
empreendedorismo digital.

Assim, pode-se inferir que o desenho dos objetivos da referida politica
procura resolver problemas gerais da cidade, relacionados ao uso das tecnologias,
considerando a disposicao de espacos que se definem como propulsores da cultura
e da cidadania digital, por meio da ciéncia, da inovagao e da dimenséao trazidas pelo
empreendedorismo digital.

Sobre a entrevista, considerando o ponto levantado a respeito dos
objetivos da Casa, foi possivel verificar a seguinte resposta da Entrevistada 3

(desenvolvendo também sua opinido sobre o Programa Juventude Digital):

[...] a gente viu com a pandemia a evolugdo da tecnologia. A necessidade
da tecnologia se fez muito mais necessaria, enfim... Entdo o Juventude
Digital surgiu, entendo eu, por conta de uma demanda do mercado e o
Vila da Cultura antes tinha uma vis@o de inclusdo digital, chegar
naquele menino que ndo sabia o que era computador, o Juventude
Digital também tem esse viés, mas ele também € direcionado ja4 para a
guestao do mercado digital (Entrevistada 3, 2022, grifo nosso).

A Entrevistada 3 compreende o problema publico (desta vez com
referéncia a pandemia de covid-19) como uma necessidade cada vez mais presente
de utilizacdo de meios tecnologicos pela sociedade. No entanto, ao falar sobre a

razdo para o surgimento do Juventude Digital, ela destaca uma demanda de
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mercado. Em seguida, descreve o que ela compreende como objetivo da politica: a
inclusédo digital para criangas e jovens que ndo sabiam, por exemplo, 0 que era um
computador, ou sabiam, mas ndo tinha acesso constante aos aparelhos
tecnoldgicos, evidenciando a importancia das atividades desenvolvidas na Casa.

Em suma, no quadro a seguir pode ser verificada a andalise proposta nesta

subsecao:

Quadro 2 — Resumo da categoria: “Construcao dos objetivos da politica”

Construcédo dos objetivos da politica

Descrigao
A construcdo dos objetivos se da como consequéncia de necessidades humanas
emergentes de diversos contextos, a partir da identificagdo de problemas publicos. Tém-
se nos objetivos da politica indicacdes para resolugdo de problemas existentes na
sociedade, podendo eles serem satisfatérios ou nao.

Anaélise
Os objetivos da Vila da Cultura Digital

Informacgdes Coletadas

Documento: [...] foi implantada a Casa de
Cultura Digital, que tem como objetivo o
desenvolvimento e a inovacdo voltados
a cultura e a cidadania digital [...].
(FORTALEZA, 2014, p. 81, grifo nosso).

Documento: ofertando formag&o em cultura
digital na perspectiva de uma nova
dimensdo de empreendedorismo em

tecnologia, pela difusdo de
conhecimentos que gerem
oportunidades de trabalho e renda

(FORTALEZA, 2017, p. 81, grifo n0osso0).

Entrevista: “O Vila da Cultura tinha uma
visdo de inclusao digital, chegar naquele
menino que ndo sabia o que era
computador” (Entrevistada 3, 2022).

podem ser divididos entre desenvolvimento
e inovacao tecnoldgica aplicada em: cultura
digital e cidadania. Nos objetivos
apresentados, a partir das nocbes do
desenho, propde-se a utilizacdo criativa da
ciéncia, inovagdo e tecnologia para a
resolucao de diversos problemas publicos
da cidade, relacionados as tecnologias
digitais.

Mais adiante, pode-se perceber o destaque
para uma demanda de mercado e o forte
papel do empreendedorismo nos objetivos
a serem alcancados pelo projeto.

No que se refere a entrevista, foi enfatizado
0 discurso sobre a incluséo digital como

objetivo do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, pode-se inferir que o0s objetivos da politica em questao
procuram resolver problemas gerais na cidade, relacionados ao uso das tecnologias
e considerando a disposicdo de espacos que se definem como propulsores da
cultura e da cidadania digital, por meio da ciéncia e da inovacéo descritas no plano,
num sentido macro. Mais a frente, essa cultura digital € citada numa perspectiva que
aborda o empreendedorismo e a utilizagdo dessa tecnologia no mercado de

trabalho.
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Tal enlace entre o problema publico e a constru¢cdo dos objetivos, na
perspectiva de Lima, D'ascenzi e Aguiar (2020), resulta nessa construgéo diversa
dos objetivos, que possui forte relevancia e ligacdo para o entendimento do proximo

ponto a ser verificado: a escolha dos instrumentos (c)*.

4.4 A escolha dos instrumentos

Para esta categoria, pode ser enfatizado o estreitamento entre as
relacdes dos objetivos construidos e a escolha dos instrumentos, “[...] uma vez que
0s objetivos seriam os insumos dos instrumentos” (LIMA; D'ASCENZI; AGUIAR,
2020, p. 13).

Ou seja: “Essas questdes trazem interrogacdes sobre como instrumentos
podem ser ligados a objetivos. Pois, como vimos, a perspectiva do desenho ira
enfocar justamente esta relagdo, o que se manifesta nas defini¢des de instrumentos”
(LIMA; D'ASCENZI; AGUIAR, 2020, p. 7).

Na concepcdo de Corcetti (2018), sustentada nos pensamentos de
Schneider e Ingram (1997), os instrumentos de uma determinada politica podem
definir que tipos de experiéncias o publico-alvo tera com as politicas publicas
implantadas, que tipo de atores aquela politica esta buscando atender, bem como
quais as suas capacidades para estarem utilizando as atividades oferecidas. “Logo,
0s instrumentos politicos escolhidos refletem as motivacdes subjacentes as politicas
publicas e enviam mensagens ao publico em geral sobre as caracteristicas do
grupo-alvo” (CORCETTI, 2018, p. 33).

Segundo Secchi (2013), a utilizacdo dos instrumentos pode ser verificada
na fase de implementacdo da politica, exemplificada entre: regulamentacéo,
legalizacdo, impostos, subsidios, prestacdo de servico publico, transferéncias de
renda, campanhas e concursos.

O Projeto Vila da Cultura Digital pode ser considerado como uma
prestacdo de servico publico e, para esse servico, algumas atividades sé&o
empregadas buscando atingir seu publico-alvo.

A partir dessa concepcéo, pode ser abordada uma descrigcao retirada da

Mensagem a Céamara Municipal de Fortaleza, referente ao ano de 2014. Tal

2 por instrumentos foi possivel verificar, conforme a andlise dos documentos e entrevistas, que se

referiam as atividades desenvolvidas no Projeto Vila da Cultura Digital.
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mensagem funciona como uma prestacdo de contas da prefeitura a cadmara dos
vereadores, pontuando as atividades ja realizadas, em execugdo ou em
planejamento. No portal da transparéncia do municipio, podemos encontrar tais
documentos com referéncia aos anos 2013 a 2022.

Na mensagem do ano de 2014, é possivel verificar uma mencdo a Casa
da Cultura Digital de Fortaleza como um projeto a ser implantado, bem como sua
futura localizacdo. Nesse documento, também podemos identificar uma lista de

atividades a serem desenvolvidas naquele espaco:

Casa da Cultura Digital de Fortaleza constitui um nucleo de atividades de
difusdo, formacao e criagdo em cultura digital. A casa abrigard oficinas,
cursos, encontros, viradas digitais, amostras, maratonas, olimpiadas,
palestras, criagdo e degustacdo de jogos, de conferéncias e diversas
outras atividades da mesma natureza. Serd, também, espaco
permanente de incentivo a pesquisa e divulgacdo de conteddos
relacionados a cultura e cidadania digital (FORTALEZA, 2014, p. 45,
grifo nosso).

Aqui os instrumentos podem ser verificados entre trés nucleos: difuséo,
formacao e criacdo em cultura digital. Apds esses nucleos, algumas atividades séo
relacionadas sem que haja uma especificacdo sobre em qual nucleo elas se
delimitam. Ainda como complemento, € citado que a Casa também sera um espaco
permanente de incentivo a pesquisa e divulgacédo de contelddos que se relacionam a
Cultura e Cidadania Digital. Tais contetados ndo sdo expressos no documento.

Na avaliagdo do PPA, no exercicio 2014, também s&o descritas algumas
atividades, que podem ser verificadas como possiveis instrumentos de acdes

empregadas pela politica:

Em 2015 foi implantada a Casa de Cultura Digital, que realizou seis
cursos de formacdo em desenvolvimento e cultura digital, diversos
encontros e eventos que colaboram para a consolidacdo do percurso
formativo desta cultura na cidade [...] (FORTALEZA, 2016, p. 86, grifo
Nosso).

Nesta avaliacdo, sdo mencionados cursos de formacao (o que nos remete
também a possiveis palestras de cunho formativo, porém néo é explicitado de forma
clara de gque se tratam), bem como eventos e encontros. Também é destacada a
consolidagdo de uma formacdo da cultura digital na cidade, porém sem

detalhamento das atividades realizadas especificamente para esse fim.
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Sobre os questionamentos das atividades desenvolvidas na Casa, a

Entrevistada 3 esclareceu que:

[...] o plano de trabalho, projeto, tudo foi desenvolvido em parceria com o
Ministério da Tecnologia. Entdo, como a gente tinha esse convénio com
eles, a gente seguia o que tinha desenvolvido no plano, que era mais ou
menos essas atividades que ela estava falando aqui, a gente tinha os
cursos que tinham sido alinhadas com o plano de trabalho, tinhamos que
cumprir, desenvolviamos atividades de acordo com o plano de trabalho
gue jatinham elaborado (Entrevistada 3, 2022, grifo nosso).

Entdo foi elucidado que as atividades do projeto j& vinham predefinidas
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC) e que o
municipio de Fortaleza tinha essa parceria sobre o referido plano de trabalho,
presumindo o seu nao direcionamento com o que era vivido pelos atores sociais
locais.

Outra analise pode ser elaborada quando a Entrevistada 3 informa que
para as atividades ou, como ela se refere, para 0s cursos era necessario possuir
conhecimentos prévios. Isso pode deixar implicito que as atividades realizadas na
Casa ndo poderiam contemplar aqueles que ndo possuiam habilidades mais
avancadas, ou seja, agueles que nao poderiam manusear 0S equipamentos
disponibilizados pelo projeto sem possuirem conhecimento prévio. Assim, como nos
traz a concepcao de Corcetti (2018), os instrumentos escolhidos tém relagcdo com as
caracteristicas do publico-alvo.

Dessa forma, € possivel verificar que os instrumentos aplicados na
politica, verificados por meio dos documentos oficiais e das entrevistas, referem-se
as atividades desenvolvidas no projeto. No trecho dos documentos, em que
encontramos as atividades realizadas, podemos constatar que se trata do
desenvolvimento de acdes com foco principal em jogos, maratonas, criacao,
olimpiadas, atividades com convergéncia no empreendedorismo digital.

Considerando que os instrumentos possuem relacao direta com o publico-
alvo, pode ser percebido que o perfil dos atores refere-se a um publico que possua
conhecimento prévio dos meios digitais e tecnoldgicos, considerando os objetivos da
politica e as ferramentas utilizadas pelo projeto.

“Logo, os instrumentos politicos escolhidos refletem as motivagdes
subjacentes as politicas publicas e enviam mensagens ao publico em geral sobre as
caracteristicas do grupo alvo” (CORCETTI, 2018, p. 33).
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Dessa forma, pode ser analisado o resumo dessa categoria e suas
caracteristicas, também, por meio do quadro abaixo:

Quadro 3 — Resumo da categoria: “A escolha dos instrumentos”

A escolha dos instrumentos
Descricéo
Os instrumentos de uma determinada politica sdo meios utilizados para efetivar a politica.
Eles podem definir que tipos de experiéncias o publico-alvo ter4d com as politicas publicas

implantadas, que tipo de atores aquela politica est4 buscando atender, bem como quais
as suas capacidades para utilizar as atividades oferecidas.

Informagdes coletadas Analise
Documento: “Casa da Cultura Digital de
Fortaleza constitui um nuacleo de
atividades de difusdo, formacdo e
criagdo em cultura digital. A casa
abrigara oficinas, cursos, encontros, viradas

digitais, amostras, maratonas, olimpiadas,

Os instrumentos empregados na politica,
verificados por meio dos documentos
oficiais e da entrevista, referem-se as
atividades desenvolvidas na Casa. Dessa

palestras, criagdo e degustagdo de jogos,
de conferéncias e diversas outras
atividades da mesma natureza. Sera,
também, espaco permanente de
incentivo a pesquisa e divulgacdo de
conteddos relacionados a cultura e
cidadania digital” (FORTALEZA, 2014, p.
45, grifo nosso).

Entrevista: “[...] a gente tinha os cursos que
tinham sido alinhadas com o plano de
trabalho, tinhamos que cumprir,
desenvolviamos atividades de acordo

forma, no trecho dos documentos em que
encontramos as atividades a serem
realizadas, podemos constatar que se trata
do desenvolvimento de agdes com objetivo
principal em jogos, maratonas, criacao,

olimpiadas, atividades com foco no
empreendedorismo etc.
Com relagdo a entrevista, pOde-se

esclarecer que muitas atividades ja vinham
predefinidas  pelo  governo  federal,
presumindo a sua ndo especificagdo com o
que era vivido pelos atores sociais locais.

com o plano de trabalho que ja tinham
elaborado” (Entrevistada 3, 2022, grifo
Nosso).

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Secchi (2013), a materializacdo de uma politica publica é realizada
por meio de instrumentos, podendo lancar mao de diversos deles para atingir seus
objetivos. Ela pode ser uma campanha publicitaria, pode ser criada uma lei,
mudancgas na tributacdo, entre outras agoes.

Para esta categoria de analise, vale a pena destacar que, apesar de ser
um problema social tdo amplo que envolve o acesso a direitos basicos, a politica s6

langou méo de um instrumento, os servigos oferecidos pela Casa.
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Na préxima categoria, serdo elencadas informacgfes a respeito do perfil
dos beneficiarios, bem como constru¢des sociais identificadas a partir da anélise do

desenho.

4.5 Perfil das beneficiarias e dos beneficiarios e construcdes sociais

Lima, Aguiar e Lui (2021) retomam uma abordagem proposta por
Schneider e Ingram (1997) que se tornou uma das mais influentes no campo de
andlises do desenho de politicas publicas, mais precisamente sobre o perfil dos
beneficiarios e das construgcdes sociais. “As autoras sustentam que os desenhos tém
consequéncias sociais e politicas: na identidade social dos beneficiarios, nas suas
oportunidades de participagdo e na avaliacdo que fazem do Estado” (LIMA;
AGUIAR; LUI, 2021, p. 8).

Schneider e Ingram (1997) explicam que a definicdo de publico-alvo
possui fortes relacbes com as construcdes sociais, as quais sdo manipuladas de
formas estratégicas e decisivas para o alcance dos objetivos propostos nas politicas,
beneficiando grupos especificos, bem como os interesses dos atores politicos no
desenvolvimento dessas politicas.

Para Capella (2018, p. 23, grifo do autor), essa concepcéao se alicerca:

Publico-alvo: as formas como os grupos sociais afetados por problemas
sdo descritas consistem em outro elemento relevante na definicdo de
problemas, sobretudo no debate relacionado a politicas sociais. A
percepcdo social sobre esses grupos, presente no discurso e baseada em
valores culturais, histéricos, sociais e econdmicos, pode fazer com que
situacdes a eles relacionadas sejam entendidas como mais (ou menos)
legitimos de ateng&o.

Assim, € possivel identificar que o perfil dos beneficiarios se entrelaca
com as construcdes sociais direcionadas pela politica e que também s&o decisivas
para a conducao das atividades desenvolvidas na busca do alcance dos objetivos
propostos.

Sobre a identificacdo do perfil dos beneficiarios e as construcbes sociais
observadas no desenho da politica Vila da Cultura Digital, podem ser observados

dois trechos retirados do documento “Avaliacdo do Plano Plurianual de 2014-2017":
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Houve também incremento significativo no nimero de participantes dos
mais de 45 cursos, oficinas, workshops e palestras: 2.906 jovens e
empreendedores, o que no biénio anterior era de apenas 380. Com foco
na construgcdo e disseminacdo da cultura digital (FORTALEZA, 2016,
grifo nosso).

Assim, a implantacdo de trés novos espacos fixos, presenciais e virtuais, de
desenvolvimento e inovagdo social, viabilizou a criagdo de um
ecossistema de formacdes em Cultura Digital, propiciando a
convivéncia e convergéncia das juventudes de Fortaleza, sejam
produtores culturais, coletivos hackers, estudiosos de midias digitais
(FORTALEZA, 2016, grifo nosso).

No primeiro trecho dos documentos mencionados, identifica-se que o
perfil dos beneficiarios se entrelaca com as construcfes sociais direcionadas pela
politica. Isso traduz um forte indicio para a compreensdao da racionalidade do
desenho, ou seja, 0 que esta por trds da politica e que se manifesta sobre a
construcdo de perfis de jovens empreendedores e produtores de midias digitais.

Verificou-se, portanto, que o projeto foi desenvolvido para a juventude,
com pré-requisitos sobre, por exemplo, roboética, programacao, mercado digital etc.;
e que esses beneficiarios, direcionados por meio dos objetivos e atividades,
encontram-se alinhados numa construgdo social focada no desenvolvimento e
inovacado social voltada ao empreendedorismo. Dessa forma, varios outros grupos
acabam ficando distantes das atividades desenvolvidas por essa politica, como o
publico que ndo tem facilidade com os meios digitais, ou até pessoas com idade
mais avancada, como ja mencionado anteriormente, 0os chamados imigrantes
digitais.

Também foi possivel perceber que as gestoras possuem a mesma
opinido em relacdo ao direcionamento do perfil dos beneficiarios com foco na
juventude. Por exemplo, quando enfatizam a participagdo constante de jovens
alunos de escolas da rede publica do municipio, os quais frequentavam as

atividades realizadas na Casa, por meio de convites:

A gente tinha parceria com algumas escolas aqui, entdo a gente chamava
os alunos e chamava algum outro parceiro que poderia dar uma oficina e a
gente tinha um laboratorio aqui antigamente era montado naquela nossa la
e os alunos utilizavam durante as oficinas (Entrevistada 3, 2022).

Assim podemos identificar, entre os jovens frequentadores do Projeto Vila
da Cultura Digital, dois grupos especificos de beneficiarios da politica: alunos da

rede publica municipal e jovens frequentadores dos Cucas, estes percebidos
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conforme trecho a seguir: “o publico da maioria dos Cucas séo jovens, e eles foram
inseridos la por conta disso” (Entrevistada 3, 2022).

A especificagdo dos beneficiarios pode ser verificada quando a
Entrevistada 3 informa que para as atividades ou como ela se refere, para 0s cursos,
era necessario possuir conhecimentos prévios sobre aquela atividade abordada:
“[...], o que a gente fazia eram os pré-requisitos, curso tal, vocé tinha que ter
conhecimentos e habilidades x y, por exemplo.” (Entrevistada 3, 2022, grifo
N0SS0).

A analise do desenho é um método analitico que constata a estreita
relacdo entre os diferentes elementos do desenho da politica: definicdo do problema,
construcdo dos objetivos, escolha dos instrumentos e publico-alvo. Aqui temos um
exemplo de como os instrumentos possuem relacdo direta com o publico-alvo, que
pode se tratar de atores que tém contato e conhecimento prévio sobre 0s meios
digitais e tecnoldgicos. Pode significar a ndo contemplacdo da resolucdo de
problemas gerais da sociedade, uma vez que problemas gerais supdem a
participacdo de diversos grupos sociais, € aqui podemos observar o foco em grupos
especificos de jovens que tém afinidade com os meios tecnoldgicos e com

possibilidades de empreender nesse ambito:

A gente tinha parceria com algumas escolas aqui, entdo a gente chamava
0s alunos e chamava algum outro parceiro que poderia dar uma oficina. e a
gente tinha um laboratério aqui antigamente era montado naquela nossa la
e os alunos utilizavam durante as oficinas. Nao era qualquer pessoa, pois
também néo era divulgado, as pessoas nem sabiam que podiam, mas a
ideia ndo era utilizar para o publico todo (Entrevistada 3, 2022, grifo
Nnosso).

Por fim, quando questionadas sobre o acesso a Casa e a cursos
destinados a populacdo em geral, ou mesmo ao grupo de idade mais avancada, nao
foram identificadas atividades para esse publico e nem o conhecimento por parte
das gestoras de alguma outra politica que contemplasse a populacdo mais idosa:
“[...] quando a gente teve o curso online, por exemplo, a gente tinha alguns casos de
pessoas mais velhas. Eu lembro de um senhorzinho que fazia aula, ele era super
empolgado, sabe dedicado, mas eram poucos” (Entrevistada 3, 2022).

Vale ressaltar que o perfil dos beneficiarios possui relagdo com as
construgbes sociais verificadas na politica, identificadas por meio de perfis

estratégicos para o alcance dos objetivos propostos “a caracterizagcao cultural ou
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imagens populares de pessoas ou grupos cujo comportamento é influenciado pela

politica publica” (SCHNEIDER; INGRAM, 1997, p. 334, tradug&o nossa).

Quadro 4 — Resumo da categoria: “Perfil das beneficiarias e dos beneficiarios e

construcoes sociais”

Perfil das beneficiarias e dos beneficiarios e construcdes sociais

Descricao
A definicdo de publico-alvo possui fortes relagdes com as construgcfes sociais, as quais
sdo manipuladas de formas estratégicas e decisivas para o alcance dos objetivos
propostos nas politicas, beneficiando grupos especificos, bem como os interesses dos
atores politicos no desenvolvimento dessas politicas.

Informacgdes coletadas Analise
Documento: “Houve também incremento
significativo no numero de participantes dos
mais de 45 cursos, oficinas, workshops e
palestras: 2.906 jovens e
empreendedores, 0 que no biénio anterior
era de apenas 380. Com foco na
construcdo e disseminacdo da cultura
digital [...]" (FORTALEZA, 2016, grifo
Nosso).

O perfil dos beneficiarios se entrelaga com
as construcdes sociais direcionadas pela

Documento: “Assim, a implantagcao de trés
novos espacos fixos, presenciais e virtuais,
de desenvolvimento e inovagdo social,
viabilizou a criagdo de um ecossistema

de formagbes em Cultura Digital,
propiciando a convivéncia e
convergéncia das juventudes de

Fortaleza, sejam produtores culturais,

politica. Isso traduz um forte indicio para a
compreenséo da racionalidade disposta, ou
seja, 0 que se compreende sobre a
inclusdo, cidadania e cultura digital da

politica acaba sendo direcionado a
construcdo  de perfis de  jovens
empreendedores, com  conhecimentos

especificos e produtores de midias digitais

coletivos hackers, estudiosos de midias
digitais” (FORTALEZA, 2016, p. 36, grifo
Nosso).

na producéo criativa da cidade.

Entrevista: “[...], 0 que a gente fazia eram
0s pré-requisitos, curso tal, vocé tinha que
ter conhecimentos e habilidades x y, por
exemplo” (Entrevistada 3, 2022,).

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, mesmo que um dos objetivos da politica mencionasse que a
cidadania e a cultura digital chegassem a populacdo em geral em busca de
resolucado de problemas diversos da cidade, foi verificado que o perfil disposto nas
entrelinhas do desenho ndo se adéqua a uma populacdo em geral, mas sim a um
perfil de jovens, com conhecimentos tecnolégicos prévios e impulsionados a

inovacgao digital e ao mercado de trabalho na area.
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Na proxima secao, a guisa de consideracgdes finais, sera feita uma leitura
conjunta das diferentes categorias como forma de explicitar a racionalidade

percebida na analise do desenho da politica.



86

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi desenvolvido a fim de identificar que
nocdes de inclusdo, cidadania e cultura digital fundamentam o desenho da politica
publica desenvolvida na Casa da Cultura Digital de Fortaleza, sob a administracéo
da fundacdo CITINOVA. Para isso, buscou-se compreender nocbes sobre a
sociedade da informacdo e conhecimento, cultura digital, transformacdes sociais,
politicas publicas de inclusédo digital etc.; bem como foi realizada uma analise do
desenho da referida politica desenvolvida na Casa.

A literatura utilizada para o desenvolvimento da segunda sec¢éo teve como
proposta reflexdes sobre diversas transformacdes ocorridas na sociedade atual e,
para o ambito desta pesquisa, como tais ferramentas podem ser utilizadas com
infinitas possibilidades na sociedade. O intuito da escolha de tais temas propde a
relevancia da importancia do meio digital na sociedade atual, bem como os
problemas publicos pertinentes a essa tematica. Necessita-se, assim, conhecer
praticas desenvolvidas em programas e projetos de politicas publicas direcionadas a
esse fim.

A secdo 3 conecta a base tebrica apresentada na secdo anterior
utiizando um contexto brasileiro sobre politicas publicas relacionadas ao
desenvolvimento da cultura digital no pais. O percurso histérico abordado teve inicio
na gestdo de Gilberto Gil como ministro da Cultura (2003-2008), periodo em que o
conceito de Cultura Digital passou a ser reconhecido, amadurecido e conquistado
pelo Ministério e, posteriormente, incorporado as suas politicas publicas. Tal
percurso foi desenvolvido nesta pesquisa abordando um momento histérico da
cultura digital no pais para assim chegar até a implantacdo da Casa da Cultura
Digital no municipio de Fortaleza.

Os documentos utilizados para a analise do objetivo geral desta pesquisa
foram Diario Oficial do Municipio, Plano Plurianual (PPA), Lei Orcamentaria Anual
(LOA), Balanco Geral do Municipio, Mensagem a Camara etc. Contudo,
considerando as limitagdes encontradas durante o momento de pesquisa, como as
impostas pelo isolamento social rigido resultante da pandemia de covid-19, bem
como a falta de clareza em pontos abordados nos documentos legais, foram
realizadas entrevistas com gestoras da Casa da Cultura Digital de Fortaleza, de

forma a complementar as informagdes disponiveis.
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Mesmo considerando que esta pesquisa esta debrucada na andlise do
desenho da politica, em razdo das lacunas mencionadas nos documentos, as
entrevistas serviram de forma complementar para o entendimento das categorias
elencadas. Assim, por meio da entrevista com as gestoras, bem como da analise
dos documentos, foi possivel compreender aspectos que formam a racionalidade do
desenho desenvolvido no referido projeto, ou seja, 0 que se encontrava por tras da
politica desenhada.

Para a necessidade de compreender a racionalidade da politica, foi
necessario, primeiramente, entender como o projeto estava desenhado e como suas
linhas se conectavam, traduzindo o desejo da pesquisadora sobre o aprofundamento
e importancia de programas e projetos de politicas publicas que envolvessem as
tecnologias digitais atuais. Pois, assim como comentam Tatagiba, Abers e Silva
(2018, p. 105), “as politicas publicas sao frutos de processos ideacionais, por meio
dos quais se definem os problemas que devem merecer atengdo publica e as formas
de solucéo desses problemas” [...].

Por meio da analise de documentos da politica, bem como do
complemento proporcionado pelas entrevistas, foi possivel compreender aspectos
categorizados em seu desenho, recorrendo a pesquisa de Lima, D'ascenzi e Aguiar
(2020) e adaptada para o desenvolvimento deste estudo, de acordo com a
necessidade verificada pela pesquisadora e utilizando as categorias: definicdo do
problema; construcdo dos objetivos; escolha dos instrumentos; perfil das
beneficiarias e dos beneficiarios e construcdes sociais.

Sobre a definicdo do problema, foi possivel identificar, no Projeto Vila da
Cultura Digital, que o problema publico € descrito de forma generalizada, ou seja,
nao foi definido que tipos de problemas foram verificados na cidade de Fortaleza,
considerando a real necessidade tecnologica em ascensdo. Ao observar tal
imprecisdo, que pode ser visualizada desde as necessidades urbanas da cidade até
problemas mais especificos, pdde-se notar que o reflexo dessa indefinicdo, que ao
mesmo tempo € tdo generalista, deixa de fora muitas questdes, tantos problemas
relacionados ao avancgo das tecnologias, como foram mostrados na secéo 2 desta
pesquisa.

Na construgdo dos objetivos do projeto, conforme mencionado nos
documentos legais, propde-se a utilizacao criativa da ciéncia, inovagao e tecnologia

para a resolucdo de diversos problemas publicos da cidade relacionados as
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tecnologias digitais. Aqui foi possivel perceber a ideia de utilizar a ciéncia criativa
para o desenvolvimento de atividades mais direcionadas a uma demanda de
mercado, com forte papel do empreendedorismo nos objetivos a serem alcancados
pelo projeto.

A escolha dos instrumentos, analisados por meio dos documentos oficiais
e mais bem compreendidos durante o momento de entrevista, refere-se as
atividades desenvolvidas na Casa. No trecho dos documentos em que foram
encontradas as atividades, pdde-se constatar que se trata do desenvolvimento de
ac6es com foco principalmente em jogos, maratonas, criacao, robética, olimpiadas e
atividades com direcionamento ao mercado de trabalho. Também foi afirmado por
meio da entrevista que foi possivel compreender as atividades voltadas para um
publico com habilidades ja predefinidas, verificadas também por meio do perfil dos
beneficiarios. Para esta categoria de analise, insta mencionar que, apesar de ser um
problema social tdo amplo que envolve 0 acesso a direitos basicos, a politica sé
langcou mao de um instrumento, os servicos oferecidos pela Casa.

Sobre o perfil dos beneficiarios, foi possivel identificar que se entrelaca
com as construgcbes sociais direcionadas pela propria politica. Os documentos
verificados enfatizam a ideia de beneficiarios voltados para a construcdo e
disseminacdo da cultura digital na cidade. Porém, apdés uma maior analise desses
documentos, bem como a entrevista, foi possivel verificar que a racionalidade sobre
o perfil dos beneficiarios vai além. Ela é posta sobre essa categoria, enfatizando
uma cultura digital voltada para a construcéo de perfis de jovens empreendedores e
produtores de midias digitais no desenvolvimento criativo da cidade, direcionando tal
construcdo social ao empreendedorismo digital, por exemplo.

Dessa forma, apés a leitura de tais categorias, buscou-se compreender a
racionalidade, a légica, as ideias colocadas no desenho da politica. Pois, ao realizar
a andlise delas, bem como sua leitura conjunta, fez-se perceber a racionalidade que
se aproxima de uma politica de propagacdo do acesso as tecnologias digitais por
meio da promoc¢éo do empreendedorismo e desenvolvimento de jogos, com foco em
um publico jovem e que ja possui conhecimentos prévios sobre tais tecnologias,
mesmo que os documentos da politica se refiram a esse projeto como voltado para a
populacao geral da cidade por meio da cultura e da cidadania digital.

Apoés tal analise e apoiados nas ideias de Moraes e Ribeiro (2022) é

possivel enfatizar dois pontos importantes para a conclusdo desta pesquisa: o
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primeiro € que h&d uma relagdo mutua e determinante entre como o0s problemas
sociais sdo expostos e como o0 desenho das politicas € conduzido pelo Estado,
atores sociais ou instituicbes; e o segundo ponto enfatiza que a formulacdo de
pautas sociais estara sempre atravessada pelas relacdes e conflitos de classes. Um
exemplo disso € a acdo clara de fomento ao empreendedorismo, por parte de
algumas politicas, pois se nota que ao invés da luta por direitos ser salientada € a
guestdo de mercado que se torna evidenciada.

Assim, pode-se comparar 0 que € proposto na literatura sobre temas
importantes para esta pesquisa como noc¢des de inclusédo, cidadania e cultura
digitais como bons exemplos a serem seguidos, com o que € verificado na pratica
em projetos desenvolvidos. Em relacdo a essa comparacdo, na politica aqui
analisada, tais temas acabaram sendo mais voltados a questdes que envolvem
mercado, enfatizando a promocgédo de jovens empreendedores. Distanciando a
pratica da vasta literatura que envolve boas préaticas entre projetos que promovem a
incluséo digital entre a populacéo de varias faixas etarias, por exemplo.

De tal modo, mesmo que um dos objetivos da politica mencionasse que a
cidadania e a cultura digital chegassem a populacdo em geral em busca de
resolucdo de problemas diversos da cidade, foi verificado que o perfil disposto nas
entrelinhas do desenho n&o se direciona a uma populagdo em geral, mas sim a um
perfil de jovem empreendedor, com conhecimentos tecnoldgicos prévios e
impulsionados a inovacao digital e ao mercado de trabalho na area.

Por fim, pode-se concluir que no desenho da politica aqui analisada as
nocdes de incluséo, cultura e cidadania digital possuem uma forte relagcdo dos seus
beneficiarios com o mercado de trabalho no desenvolvimento de jogos e robética por
parte de jovens empreendedores. E sinaliza-se, assim, uma motivacdo em agendas
futuras sobre a relevancia de politicas que possam dialogar ndo somente com
equipes especificas ou jovens empreendedores, mas com as demais faixas etarias e
niveis de aptiddes relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico e digital na cidade

de Fortaleza.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS - GESTORAS DA CASA DA
CULTURA DIGITAL DE FORTALEZA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

NOME: IDADE: SEXO FORMACAO

TEMPO NA CASA FUNCAO ATUAL
FUNCAO/LOCAL DE TRABALHO ANTERIOR

POR QUE ACHA QUE FOI CONVIDADA A ASSUMIR A FUNGCAO ATUAL?

O-

Todo programa, projeto ou politica publica nasce para resolver ou amenizar um
problema publico. Para vocé, qual o problema que a Casa da Cultura Digital se
propde a resolver?

Qual é o grande objetivo da Casa da Cultura Digital? Esse objetivo ja mudou desde
a criagcdo da Casa? (Quando? Por qué?)

No projeto, e para a equipe da Casa, 0 que se entende por inclusdo digital? E
cidadania digital?

Quais as atividades desenvolvildas na Casa? Como trata grupos distintos?
Para quem este projeto esta sendo desenvolvido? Qual o perfil do beneficiario?
Como o publico alvo influenciou na escolha das atividades?

Quiais os resultados esperados com as atividades da Casa? E que resultados vocés
tém atingido?

Qual(ais) a(as) principal(ais) contribuicdo(¢cdes) do projeto Casa da Cultura Digital
para a populacédo de Fortaleza?

Vocé considera os objetivos da Casa coerentes com as atividades desenvolvidas?
Mudaria algo?

10- No projeto, e para a equipe da Casa, 0 que se entende por Cultura Digital? E

Inovagéao?

11- Existiram atividades durante o periodo de isolamento social rigido? De que maneira

puderam ser desenvolvidas? Houve acompanhamento aqueles que ndo tinham
acesso aos meios digitais?

12-Porque a CITINOVA é a responsavel por este projeto? Existem projetos ou

atividades realizadas com outras secretarias?

Fonte: Elaborado pela autora.
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CAPITULO Il
DA ESTRUTURA

Art. 5° - A estrutura interna da Fundagéo da Cri-
anca e da Familia Cidad@ (FUNCI) é a seguinte: |. Orgéos de
Diregéo Superior: 1. Presidéncia; 2. Vice-Presidéncia; II. Or-
gédos de Assessoramento: 1. Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional; 2. Assessoria Técnica; 3. Procu-
radoria Juridica; lll. Orgdos de Execugdo Programatica: 1.
Diretoria de Protecdo Integral; 1.1. Geréncia de Protegéo Inte-
gral a Familia, a Crianga e ao Adolescente; 1.2. Geréncia de
Protecéo a Primeira Infancia; 1.3. Geréncia de Protegédo dos
Direitos e Garantias; V. Orgédos de Execugéo Instrumental: 1.
Diretoria Administrativo-Financeira; 1.1. Geréncia Administra-
tiva; 1.2. Geréncia Financeira; 1.3. Geréncia de Pessoas; 1.4.
Gerencia de Tecnologia da Informagéo. Paragrafo unico. O
Regimento Interno da Fundagéo da Crianga e da Familia Cida-
da (FUNCI) sera aprovado por Decreto do Chefe do Poder
Executivo, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
publicagdo desta Lei Complementar e, sem prejuizo do nela
disposto, estabelecera as competéncias das unidades de que
trata este artigo.

CAPITULO Il
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 6° - Constituem patriménio da Fundagéo da
Crianga e da Familia Cidada (FUNCI) os bens e direitos de sua
propriedade e os que lhe forem conferidos ou que venha a
adquirir ou incorporar, bem como os bens moveis e iméveis
doados pelo Municipio de Fortaleza para sua instalagéo e fun-
cionamento. Art. 7° - Constituem receitas da Fundagéo da Cri-
anca e da Familia Cidada (FUNCI), entre outras fontes de re-

cursos: | — dotagdes orcamentarias atribuidas pelo Municipio
de Fortaleza em seus orgamentos, bem como créditos adicio-
nais; Il — contribuigdes, subvengdes e auxilios da Unido, do

Estado, do Municipio e de suas respectivas autarquias, empre-
sas publicas, sociedades de economia mista ou fundagdes; Il
— recursos oriundos de convénios e contratos celebrados com
instituicdes publicas e privadas, observadas as obrigagGes
contidas nos respectivos instrumentos; |V — recursos oriundos
de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas e de organismos
privados, nacionais ou internacionais; V — rendimentos de
qualquer natureza auferidos como remuneragéo de aplicagéo
financeira; VI — outros recursos que, por sua natureza, possam
ser destinados a FUNCI.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 8° - Os cargos de provimento em comissdo
da Fundagéo da Crianca e da Familia Cidada (FUNCI) passam
a ser os relacionados no Anexo Unico desta Lei Complementar,
nos quantitativos e simbologias ali previstas. Paragrafo unico.
Ficam extintos os cargos de provimento em comisséo criados
para integrar a estrutura administrativa da Fundacdo da
Crianga e da Familia Cidada (FUNCI) n&o previstos nesta Lei
Complementar. Art. 9° - Fica o Poder Executivo autorizado a
abrir créditos adicionais ao orgamento anual, suplementares e
especiais, até o limite dos saldos de dotagdo orgamentéria na
data da publicagdo desta Lei Complementar, com recursos do
Tesouro e de outras fontes, em fungdo da reestruturagéo
promovida por esta Lei Complementar. Art. 10° - O Poder
Executivo encaminhara a Camara Municipal Projeto de Lei
estabelecendo o quadro préprio de pessoal da FUNCI. Art. 11° -
Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposicdes em contrario. PACO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 19 de
dezembro de 2014. Roberto Claudio Rodrigues Bezerra -
PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA.

ANEXO UNICO
A QUE SE REFERE O ART. 8° DA LEI COMPLEMENTAR
N° 0180/2014
QUADRO ADEQUADO AOS PADROES DA ESTRUTURA —
SEPOG
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UNIDADE CARGO QUANT. SIMBOLOGIA
ORGANICA
Presidente 01 S-2
Secretario do
Presidéncia Presidente o DNS-3
Assistente Técnico-
Administrativo 11l o DAS2
Vice Presidéncia Vice-Presidente 01 DG-1
Assessoria de Coordenador 01 DNS-1
Planejamento e
Desenvolvimento Atticulador 01 DNS-3
Institucional
" Coordenador 01 DNS-1
Assessoria Técnica “Articulador o1 DNS3
Procuradoria Procurador Juridico 01 DNS-1
Juridica Articulador 01 DNS-3
Diretor 01 DNS-1
Diretoria de Gerente 03 DNS-2
Protegéo Integral Aticulador L DNS-3
Assistente Técnico- 03 DAS-1
Administrativo Il
Diretor 01 DNS-1
Diretoria Gerente 04 DNS-2
Administrativo- Articulador 03 DNS-3
Financeira Assistente Técnico-
Administrativo I 03 DAS:
TOTAL 31
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LEI COMPLEMENTAR N° 0181,
DE19 DE DEZEMBRO DE 2014.

Dispde sobre a concesséo de
deslocamento vertical na matriz
salarial hierarquica dos servido-
res ocupantes dos cargos de
Agente de Defesa Civil e
Agente de Seguranca Institu-
cional, na forma que indica.

FAGCO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI
COMPLEMENTAR: Art. 1° - Fica assegurado um deslocamento
vertical na respectiva matriz salarial hierarquica, passando da
referéncia em que se encontram para a imediatamente superi-
or, em 1° de julho de 2014, aos servidores ocupantes do cargo
de Agente de Defesa Civil ou Agente de Segurancga Institucio-
nal que tenham preenchido os critérios de promogéo por capa-
citagcdo, sem, contudo, terem percebido a respectiva vantagem
financeira por ja terem atingido o nivel de capacitacéo IV das
matrizes salariais hierarquicas 02 e 03 do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos servidores da Guarda Municipal e
Defesa Civil de Fortaleza, instituido pela Lei Complementar n.
038/2007. Paragrafo Unico - O disposto no caput sé se aplica
aos servidores que se encontram no nivel de capacitagdo IV e
que preencheram todos os requisitos necessarios a concessao
da segunda promogéo por capacitagdo, na forma da Portaria n.
033/2014, do Secretario Municipal de Planejamento, Orgamen-
to e Gestdo. Art. 2° - As despesas decorrentes desta Lei corre-
réo por conta das dotagdes orcamentarias proprias da Guarda
Municipal de Fortaleza e da Secretaria Municipal da Seguranca
Cidada (SESEC), suplementadas se necessario. Art. 3° - Esta
Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo,
com efeitos financeiros a partir de 1° de julho de 2014, ficando
revogadas as disposigdes em contrario. PACO DA PREFEITU-
RA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 19 de dezembro de 2014.
Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO MUNICI-
PAL DE FORTALEZA.

FRE KKK KKK

LEI COMPLEMENTAR N° 0182,
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014.

Dispde sobre a criagdo da
Fundacéo de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacdo de Fortaleza
(CITINOVA) e da outras provi-
déncias.
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FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI
COMPLEMENTAR: Art. 1° - Fica criada a Fundacéao de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo de Fortaleza (CITINOVA), Fundagédo
Publica dotada de personalidade juridica de direito publico,
vinculada ao Gabinete do Prefeito. Art. 2° - A Fundagéo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Fortaleza (CITINOVA) é uma
entidade sem fins lucrativos, com sede e foro no Municipio de
Fortaleza, personalidade juridica de direito publico, patriménio
préprio e autonomia administrativa e financeira.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 3° - A Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo de Fortaleza (CITINOVA) tem como objetivo estabe-
lecer, promover e executar a Politica de Inovagé@o e Desenvol-
vimento Tecnoldgico do Municipio de Fortaleza, por meio da
efetiva interagdo entre a Administragédo Publica Municipal, uni-
versidades, centros de pesquisa e a iniciativa privada, objeti-
vando a aplicagéo de inovagdes e de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos para o desenvolvimento de Fortaleza.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° - Compete a Fundagéo de Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagdo de Fortaleza (CITINOVA): | — promover a
utilizacdo da ciéncia e da tecnologia no melhoramento das
condi¢cdes da vida urbana e na solugédo dos problemas da cida-
de; Il — propor o aprimoramento ou introdugdo no aparelho
institucional do Municipio de instrumentos legais destinados a
estimular e prover condi¢des favoraveis a inovagédo e ao em-
preendedorismo criativo; Il — conceber e criar no cenario
urbano concentragéo de meios e estimulos de modo a construir
ambientes favoraveis ao florescimento da criatividade e da
inovagéo, tais como Parques Tecnoldgicos e Distritos Criativos;
IV — buscar e estabelecer parcerias e acordos de cooperagéo
com as Instituicdes Técnicas e de Pesquisa e Ensino Superior
sediadas em Fortaleza, assim como prover condi¢des para a
instalacdo e funcionamento de Institutos Tecnolégicos na cida-
de; V — articular-se com os setores empresariais sediados no
Municipio e com as fontes de produgéo de ciéncia, tecnologia e
méo-de-obra altamente qualificada, de forma a aumentar-lhes a
produtividade e a competitividade e promover a inovagdo em
Fortaleza; VI — estimular e promover a difuséo da ciéncia, da
tecnologia, da inovagédo e da cultura digital; VIl — promover,
apoiar e/ou patrocinar, de forma auténoma ou em parceria com
outros agentes e instituicdes financiadoras da ciéncia, estudos
e projetos de pesquisa direcionados ao desenvolvimento da
cidade; VIl — apoiar o desenvolvimento de pesquisas cientifi-
cas e desenvolvimento tecnoldgico, aplicados a cidade, poden-
do conceder bolsas de estudo/pesquisa; IX — identificar, bus-
car e captar recursos e mecanismos de fomento para o desen-
volvimento tecnolégico do Municipio de Fortaleza; X — firmar,
para consecugédo de seus objetivos, convénios e contratos com
instituicdes publicas e privadas, além de articular-se com uni-
versidades e demais 6rgédos de pesquisa nacionais ou interna-
cionais, de forma a contribuir para a geragéo de riquezas para
0 municipio.

CAPITULO Ill
DA ESTRUTURA

Art. 5° - A estrutura interna da Fundacdo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Fortaleza (CITINOVA) é a
seguinte: |. Direcdo Superior: 1. Presidéncia; 2. Vice-
Presidéncia; Il. Orgdos de Assessoramento: 1. Assessoria
Especial; 2. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional; 3. Assessoria Técnica; 4. Procuradoria Juridica;
lll. Orgéos de Execugdo Programatica: 1. Diretoria de Ciéncia
da Cidade; 1.1. Geréncia de Popularizagdo da Ciéncia; 1.2.
Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento; 2. Diretoria de Ino-
vagédo e Economia da Criatividade; 2.1. Geréncia de Inovagdo
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Publica e Social; 2.2. Geréncia de Inovagédo Empresarial; 3.
Diretoria de Cidadania e Cultura Digital; 3.1. Geréncia de Cida-
dania Digital; 3.2. Geréncia de Cultura Digital; IV. Orgéos de
Execucgéo Instrumental: 1. Diretoria Administrativa e Financeira;
1.1. Geréncia Administrativa; 1.2. Geréncia Contabil e Financei-
ra; 1.3. Geréncia de Gestédo de Pessoas; 1.4. Geréncia de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo. Paragrafo tnico. O
Estatuto da Fundagdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de
Fortaleza (CITINOVA) sera aprovado por Decreto do Chefe do
Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
publicagdo desta Lei Complementar e, sem prejuizo do nela
disposto, estabelecera as atribuigdes, funcionamento e compe-
téncias das unidades de que trata este artigo.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 6° - Constituem patriménio da Fundagéo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Fortaleza (CITINOVA) os
bens e direitos de sua propriedade e os que lhe forem conferi-
dos ou que venha a adquirir ou incorporar, bem como os bens
moveis e imoéveis doados pelo Municipio de Fortaleza para sua
instalacé@o e funcionamento. Art. 7° - Séo receitas da Fundagédo
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Fortaleza (CITINOVA): |
— os recursos que |lhe forem transferidos em decorréncia de
dotagdes consignadas no orcamento de Fortaleza, créditos
especiais, créditos adicionais, transferéncias e reparasses que
lhes forem conferidos; Il — recursos provenientes de convé-
nios, acordos de cooperagdo ou contratos celebrados com
entidades, organismos ou empresas nacionais ou internacio-
nais; Ill — doagdes, legados, subvengbes e outros recursos
que lhe forem destinados; IV — rendimentos de qualquer natu-
reza, auferidos como remuneragdo de aplicagéo financeira; V
— outros recursos que, por sua natureza, possam ser destina-
dos a CITINOVA.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 8° - Ficam criados na estrutura administrativa
da Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Fortaleza
(CITINOVA) os cargos em comissdo constantes do Anexo Uni-
co, nos quantitativos e com as simbologias ali previstas. Art. 9°
- O Chefe do Poder Executivo fica autorizado a abrir, ao vigente
orgamento do Municipio, créditos adicionais ao orgamento
anual, suplementares e especiais até o limite dos saldos de
dotagdes orgamentarias até a data da publicagéo desta Lei. Art.
10° - As metas de resultados fiscais previstas no Anexo de
Metas Fiscais que integra a vigente Lei de Diretrizes Orgcamen-
tarias ndo serédo afetadas com a criagé@o da despesa obrigatéria
de carater continuado, decorrente da criagdo da Fundagéo,
devendo seus efeitos financeiros, no corrente exercicio e nos 2
(dois) exercicios subsequentes, serem compensados pela
reducdo permanente de despesa vinculada ao Gabinete do
Prefeito, através da extingdo da Coordenadoria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo. Art. 11° - Esta Lei Complementar entra
em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢oes
em contrario. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FOR-
TALEZA, em 19 de dezembro de 2014. Roberto Claudio Ro-
drigues Bezerra - PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA.

ANEXO UNICO,

A QUE SE REFERE O ARTIGO 8° DA LEI COMPLEMENTAR
N° 0182/2014

ESTRUTURA CARGOS SIMBOLO QUANTIDADE
Presidente S-1 01
Vice-presidente DG-1 01
Presidéncia Secretario Executivo da
Presidéncia DNS=2 o1
Assessor Especial | DG-1 01
Especal Articulador DNS-3 01
Assessoria de Assessor Especial Il DNS-1 o1
Planejamento e A d
Desenvolvimento S Syessorce DNS-1 01
Institucional omunicagao
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Assessoria Técnica Assessor Especial Il DNS-1 1
Articulador DNS-3 1
P doria Juridi Procurador Juridico DNS-1 1
rocuradoria Juridica Arlicuador DNS3 0
Diretoria de Ciéncia da
Cidade Diretor DNS-1 01
Geréncia de
Popularizacio da Ciéncia Gerente DNS-2 o1
Geréncia de Pesquisa e
Desenvolvimento Gerente DNSZ o1
Diretoria de Inovagao e
enomia.da Criati Diretor DNS-1 01
Geréncia de Inovagao
Publica e Social Sarents DNS2 a
Geréncia de Inovagao
Empresaal Gerente DNS-2 01
Diretoria de Cidadania e E
Cultura Digital Diretor DNS-1 01
Geréncia de Cidadania Gerente DNS-2 01
Digital
Geréncia de  Cultura
Digital Gerente DNS-2 01
Diretoria  Administrativo-
Financeira Diretor DNS-1 01
e Gerente DNS-2 01
Garencia Auxiliar administrativo DAS-3 02
Geréncia  Contabll e
Financeira Gerente DNS-2 01
Geréncia de Gestao de Gerente DNS-2 01
Pessoas
Geréncia de Tecnologia
da Informagao e Gerente DNS-2 01
Comunicagdo
TOTAL 27
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LEI COMPLEMENTAR N° 0183,
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014.

Autoriza ao Poder Executivo
instituir a Fundacédo de Apoio
ao Desenvolvimento Econé-
mico de Fortaleza (FADEF) e
da outras providencias.

FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI
COMPLEMENTAR: Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado
a instituir a Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimento Econémico
de Fortaleza (FADEF), fundagéo publica dotada de personali-
dade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interes-
se coletivo, de utilidade publica e beneficéncia social, com
autonomia gerencial, patrimonial, orcamentaria e financeira,
sujeita ao regime juridico préprio das entidades privadas, ob-
servadas as regras nesta Lei Complementar. § 1° - A Fundagéo
de Apoio ao Desenvolvimento Econémico de Fortaleza
(FADEF) tera sede e foro na cidade de Fortaleza, capital do
Estado do Ceara, e seu prazo de duragdo sera indeterminado,
e sera vinculada a Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdémico (SDE). § 2° - A Fundagéo de Apoio ao Desenvolvi-
mento Econémico de Fortaleza (FADEF) adquirira personalida-
de juridica com a inscrigdo dos seus atos constitutivos no Re-
gistro Civil de Pessoas Juridicas, regendo-se, no que couber,
pelas disposicdes do Codigo Civil Brasileiro, por esta Lei, por
seu Estatuto, pelas Resolugdes do seu Conselho Curador e
demais leis correlatas. § 3° - O estatuto da Fundagéo de Apoio
ao Desenvolvimento Econémico de Fortaleza (FADEF) sera
aprovado por Decreto do Chefe do Poder Executivo.

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 2° - A Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimen-
to Econémico de Fortaleza (FADEF) tem por finalidade fomen-
tar, apoiar e executar agées da politica de desenvolvimento
econémico do Municipio de Fortaleza.

CAPITULO Il
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 3° - O patriménio da Fundagdo de Apoio ao
Desenvolvimento Econémico de Fortaleza (FADEF) sera consti-
tuido pelos bens moéveis e iméveis que os adquirir, os que lhe
forem transferidos ou doados pelo Municipio de Fortaleza, ou
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por outras pessoas juridicas de direito publico ou privado e por
pessoas fisicas. Art. 4° - Sdo receitas da Fundagéo de Apoio ao
Desenvolvimento Econémico de Fortaleza (FADEF): | — dota-
¢do especial conferida pelo Municipio de Fortaleza, para fins de
investimentos e custeio operacional, na fase de implantagéo da
Fundacéo; Il — os valores repassados pela Unido, Estados e
Municipios ou pessoas juridicas de direito publico; Ill — as
contribuicdes de pessoas juridicas de direito privado e de pes-
soas fisicas, mediante doagdes, legados, subvengdes e outros
recursos que |lhe forem destinados; IV — recursos provenientes
de convénios, acordos de cooperagédo ou contratos celebrados
com entidades, organismos ou empresas nacionais ou interna-
cionais; V — rendimentos de qualquer natureza, auferidos
como remuneracdo de aplicagdo financeira; VI — recursos
provenientes da ocupag@o onerosa de iméveis do Municipio
que estejam sob a administragdo da Fundagéo; VIl — outros
recursos que, por sua natureza, possam ser destinados a Fun-
dagdo de Apoio ao Desenvolvimento Econémico de Fortaleza
(FADEF). Art. 5° - Fica vedada a Fundagéo de Apoio ao Desen-
volvimento Econémico de Fortaleza (FADEF) a distribuicdo de
lucros, dividendos ou quaisquer vantagens a dirigentes, mante-
nedores, instituidores, empregando toda a sua renda no cum-
primento das suas finalidades estatutarias.

CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS

Art. 6° - Compete a Fundagdo de Apoio ao De-
senvolvimento Econémico de Fortaleza (FADEF): | — promover
estudos e pesquisas voltados ao desenvolvimento econémico
do Municipio; Il — monitorar a evolugdo dos setores produtivos
existentes no Municipio; Il — apoiar agdes que facilitem a
ampliacdo da comercializagdo e divulgacdo dos produtos e
servicos nas diferentes cadeias produtivas que compdem a
atividade econémica do Municipio; IV — manter relacionamento
interinstitucional com entidades que atuam nas areas de sua
competéncia; V — apoiar programas, projetos e agdes voltados
para a atragé@o de investimentos para o Municipio; VI — fomen-
tar a politica de desenvolvimento de polos tecnoldgicos, par-
ques tecnoldgicos e ambientes de inovagdo do Municipio de
Fortaleza; VIl — implantar, gerir, explorar e administrar polos
tecnoldgicos, parques tecnolégicos e outros ambientes de
inovagéo no ambito do Municipio de Fortaleza; VIIl — promover
a competitividade e capacitagdo empresarial, com vista ao
incremento da geragéo de riqueza no Municipio; IX — estimular
o surgimento, o desenvolvimento, a competitividade e o aumen-
to da produtividade de empresas cujas atividades estejam
fundadas no conhecimento e na inovagdo; X — promover e
incentivar o desenvolvimento de centros de pesquisa, incuba-
doras de empresas e de instituicbes de apoio a pesquisa e
desenvolvimento; XI — promover e incentivar o desenvolvimen-
to de empresas de base tecnoldgica e de empresas incubadas
de base cientifica, tecnolégica e/ou industrial; XIl — auxiliar na
implementagdo das politicas de desenvolvimento econémico
dos setores econémicos, no tocante a realizagéo e divulgagédo
de estudos e oportunidades de investimento e assessoramento
a empreendedores. Xlll — firmar, para consecugédo de seus
objetivos, convénios e contratos com instituicdes publicas e
privadas; XIV — apoiar a realizagdo de seminarios, congres-
sos, reunides, simpodsios, treinamentos, cursos e eventos ne-
cessarios a promogdo do desenvolvimento econémico do Mu-
nicipio; XV — administrar os iméveis de propriedade do Muni-
cipio de Fortaleza, ocupados ou né@o, que encontram-se dispo-
nibilizados para serem utilizados como ferramenta de promo-
¢éo ao desenvolvimento econdmico do Municipio.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA

Art. 7° - A Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimen-
to Econémico de Fortaleza (FADEF) tera os seguintes érgéos
de diregdo superior, fiscalizagdo e administragédo, respectiva-
mente: | — Conselho Curador; Il — Conselho Fiscal; Ill —
Diretoria Executiva. Art. 8° - O Estatuto da Fundacéo de Apoio
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ANEXO B — DECRETO DE REGULAMENTACAO - CITINOVA

FORTALEZA

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

ANO LXII

FORTALEZA, 06 DE OUTUBRO DE 2016

N° 15.868

PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 13.896, DE 23 DE SETEMBRO DE 2016

Aprova o regulamento da Fun-
dagdo de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo de Fortaleza
(CITINOVA).

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no
uso das atribuicdes que lhe confere o art. 83, inciso VI, da Lei
Organica do Municipio de fortaleza, e CONSIDERANDO o que
dispde a Lei Complementar n°® 176, de 19 de dezembro de
2014. CONSIDERANDO o que dispde a Lei Complementar n°
182, de 19 de dezembro de 2014. DECRETA: Art. 1° - Fica
aprovado, na forma do Anexo | deste Decreto, o Regulamento
da Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de Fortaleza
(CITINOVA). Art. 2° - O organograma representativo da estrutu-
ra organizacional da Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢éo de Fortaleza (CITINOVA) é o constante do Anexo |l desde
Decreto. Art. 3° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicagdo. Art. 4° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 23 de setembro de
2016. Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO DE
FORTALEZA. Philipe Theophilo Nottingham - SECRETARIO
MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GES-
TAO. Jodo José Vasco Furtado - PRESIDENTE DA FUNDA-
CAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DE FORTA-
LEZA.

ANEXO |
A QUE SE REFERE O ART. 1° DO DECRETO N° 13.896, DE
23 DE 09 DE 2016.

REGULAMENTO DA FUNDAGAO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO DE FORTALEZA (CITINOVA)
TITULO |

DA FUNDAGAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
DE FORTALEZA (CITINOVA)

CAPITULO I
DA CARACTERIZAGAO

Art. 1° - A Fundagé@o de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA), criada pela Lei Comple-
mentar n° 182, de 19 de dezembro de 2014, constitui érgéo da
Administragéo Indireta Municipal, regendo-se por este regula-
mento, pelas normas internas e a legislagdo pertinente em
vigor.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - A Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagédo de Fortaleza (CITINOVA) tem como finalidade esta-
belecer, promover e executar a Politica de Inovagéo e Desen-
volvimento tecnolégico do Municipio de Fortaleza, por meio da
efetiva interagé@o entre a administracdo Publica Municipal, uni-

versidades, centros de pesquisa e a Iniciativa Privada, objeti-
vando aplicagédo de inovagdes e de conhecimentos cientificos e
tecnologicos para o desenvolvimento de Fortaleza competindo-
lhe: | - promover a utilizagdo da ciéncia e da tecnologia no
melhoramento das condi¢des da vida urbana e na solugéo dos
problemas da cidade; Il - propor o aprimoramento ou introdu-
¢do no aparelho institucional do Municipio de instrumentos
legais destinados a estimular e prover condi¢bes favoraveis a
inovagdo e ao empreendedorismo criativo; Il - conceber e criar
no cenario urbano concentragéo de meios e estimulos de modo
a construir ambientes favoraveis ao florescimento da criativida-
de e da inovagéo, tais como Parques Tecnoldgicos e Distritos
Criativos; IV - buscar e estabelecer parcerias e acordos de
cooperagdo com as Instituicoes Técnicas e de Pesquisa e
Ensino Superior sediadas em Fortaleza, assim como prover
condicbes para a instalagdo e funcionamento de Institutos
Tecnoldgicos na cidade; V - articular-se com os setores empre-
sariais sediados no Municipio e com as fontes de produgéo de
ciéncia, tecnologia e mao-de-obra altamente qualificada, de
forma a aumentar-lhes a produtividade e a competitividade e
promover a inovagéo em Fortaleza; VI - estimular e promover a
difusdo da ciéncia, da tecnologia, da inovagédo e da cultura
digital; VII - promover, apoiar e/ou patrocinar, de forma auté-
noma ou em parceria com outros agentes e instituicdes financi-
adoras da ciéncia, estudos e projetos de pesquisa direcionados
ao desenvolvimento da cidade; VIII - apoiar o desenvolvimento
de pesquisas cientificas e desenvolvimento tecnoldégico, aplica-
dos a cidade, podendo conceder bolsas de estudo/pesquisa; 1X
- identificar, buscar e captar recursos e mecanismos de fomen-
to para o desenvolvimento tecnolégico do Municipio de Fortale-
za; X - firmar, para consecugéo de seus objetivos, convénios e
contratos com instituicdes publicas e privadas, além de articu-
lar-se com universidades e demais 6rgéos de pesquisa nacio-
nais ou internacionais, de forma a contribuir para a geragéo de
riquezas para o Municipio; XI - desempenhar outras atividades
necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como
outras que lhe forem delegadas.

TiTULONl
DA ORGANIZAGAO

CAPITULO UNICO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A estrutura organizacional basica e seto-
rial da Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Forta-
leza (CITINOVA) é a seguinte:

| - DIREGAO SUPERIOR:
Presidéncia da Fundagdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo de Fortaleza
Vice-Presidéncia da Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo de Fortaleza
Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO:
1. Assessoria Especial
2. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional
3. Assessoria Técnica
4. Procuradoria Juridica )
Il - ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA
5. Diretoria de Ciéncia da Cidade
5.1. Geréncia de Popularizagdo da Ciéncia
5.2. Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento
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ROBERTO CLAUDIO RODRIGUES BEZERRA
Prefeito de Fortaleza

GAUDENCIO GONGALVES DE LUCENA
Vice-Prefeito de Fortaleza

SECRETARIADO

FRANCISCO JOSE QUEIROZ MAIA FILHO
Secretario Chefe de Gabinete do Prefeito
JULIO RAMON SOARES OLIVEIRA
Secretario Municipal de Governo

SAMUEL ANTONIO SILVA DIAS
Secretario Municipal da Infraestrutura

LUIZ ALBERTO ARAGAO SABOIA
Secretario Mumclpal da Conservacao e
rvigos Public

MARCIO EDUARDO E LIMA LOPES
Secretario Municipal de Esporte e Lazer

ROBINSON PASSOS DE CASTRO E SILVA

JOSE LEITE JUCA FILHO
Procurador Geral do Municipio

VICENTE FERRER AUGUSTO GON(;ALVES
io Chefe i idori

io

Geral do Municipio e e
FRANCISCO JOSE VERAS DE ALBUQUERQUE
Ari icipal da Cidada M2 AGUEDA PONTES CAMINHA MUNIZ
x: Secretaria Municipal de Urbanismo

JURANDIR GURGEL GONDIM FILHO € Meio Ambiente
Secretario Municipal das Finangas

PHILIPE THEOPHILO NOTTINGHAM
Secretario Municipal do Plapejamento,
Or gamemo e Gestao

JAIME CAVALCANTE DE A. FILHO
Secretario Municipal da Educagao

M* DO PERPETUO SOCORRO MARTINS
Secretaria Municipal da Saide

ERICK BENEVIDES DE VASCONCELOS
Secretario Municipal do Turismo

CLAUDIO RICARDO GOMES DE LIMA
Secretario Municipal rabalho,
Desenvolvnmenlo ggcml e Combate

KARLO MEIRELES KARDOZO
Secretario Mumcnpl lda Cid:

RAIMUND(;eWALNEY DE ALENCIA‘}R CASTRO

ladania e Direitos

seciétana Munjcipat de Desenvovimento | SECRETARIA MUNICIPAL
abitacional
DE GOVERNO
FRANCISCO GERALDO DE MAGELA
" LIMA FILHO
Secretario Municipal da Cultura
FRANCISCO SALES DE OLIVEIRA s E Gov
Secretario da Regional |
CLAUDIO NELSON ARAUJO BRANDAO
Secretario da Regional Il
COORDENADORIA DE ATOS E
ALEXANDRINO MALVEIRA DIOGENES PUBLICAGOES OFICIAIS

Secretario da Regional Il

FRANCISCO WELLINGTON S. VITORINO
Secretario da Regional IV

RUA SAO JOSE N° 01 - CENTRO
FONE/FAX: (0XX85) 3105.1002
FORTALEZA-CEARA - CEP: 60.060-170

IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO

AV. JOAO PESSOA, 4180 - DAMAS
FONE: (0XX85) 3452.1746
FONE/FAX: (0XX85) 3101.5320
FORTALEZA - CEARA
CEP: 60.425-680

cretario da Regional

RENATO CESAR PEREIRA LIMA
Secretario da Regional VI

RICARDO PEREIRA SALES
Secretario da Regional do Centro

6. Diretoria de Inovagéo e Economia da Criatividade
6.1. Geréncia de Inovagao Publica e Social
6.2. Geréncia de Inovagédo Empresarial

7. Diretoria de Cidadania e Cultura Digital
7.1. Geréncia de Cidadania Digital
7.2._ Geréncia de Cultura Digital

IV - ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL

8. Diretoria Administrativa e Financeira
8.1. Geréncia Administrativa
8.2. Geréncia Contabil e Financeira
8.3. Geréncia de Gestéo de Pessoas
8.4. Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comuni-

cagéo
8.5. 1
TITULO Il
DA DIRECAO SUPERIOR
CAPITULO |
DA PRESIDENCIA
Art. 4° - Constituem atribuigdes basicas do Presi-

dente da Fundagédo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de For-
taleza (PRESI), além das previstas na Lei Organica do Munici-
pio: | - promover a administracéo geral da CITINOVA no senti-
do de planejar, organizar, coordenar e supervisionar os traba-
lhos da fundagédo, em estreita observancia as disposi¢des nor-
mativas da Administragéo Publica Municipal; Il - exercer a agéo
politica e institucional da CITINOVA, promovendo contatos e
relagdes com autoridades e organizagdes de diferentes niveis
governamentais; lll - assessorar o Prefeito e colaborar com
outros gestores do Poder Executivo Municipal em assuntos de
competéncia da CITINOVA; IV - articular-se com os diversos
érgaos municipais, visando ampliar e otimizar recursos e bene-
ficios para a populagdo; V - participar das reunides do Secreta-
riado com Orgédos Colegiados Superiores, quando convocado;
VI - promover reuniées de direcéo entre os diferentes escaldes
hierarquicos da CITINOVA; VII - apreciar, em grau de recurso
hierarquico, quaisquer decisdes no ambito da CITINOVA, ou-
vindo a autoridade cuja decis@o ensejou o recurso, respeitados
os limites legais; VIII - expedir portarias e atos normativos so-
bre a organizagdo administrativa interna da CITINOVA, néo
limitados ou restritos por atos normativos superiores e sobre a
aplicacdo de Leis, Decretos ou Regulamentos de interesse da
Fundagdo, bem como os atos referentes ao disciplinamento
das agdes e servicos concernentes a competéncia institucional

da pasta; IX - nomear, em consonancia com o Prefeito, servido-
res para cargos de provimento efetivo ou comissionado; X -
instaurar sindicancia e determinar abertura de processo admi-
nistrativo disciplinar contra servidores publicos faltosos, apli-
cando as penalidades de sua competéncia; XI - aprovar o plano
de agd@o e programacéo a ser executado pela CITINOVA, a
proposta orcamentaria anual e as alteragdes e ajustes que se
fizerem necessérios; Xll - autorizar a instauragdo de processo
de licitagdo e ratificar a sua dispensa ou declaragédo de sua
inexigibilidade, nos termos da legislagéo pertinente; Xl - refe-
rendar atos, contratos ou convénios em que a CITINOVA seja
parte, ou firmé-los, no limite de suas competéncias legais; XIV -
realizar o ordenamento das despesas do Orgéo, emitindo em-
penhos e liquidagdes e autorizando os pagamentos, em estrei-
ta observancia as disposi¢cdes normativas vigentes; XV - reco-
nhecer dividas de exercicios anteriores; XVI - autorizar supri-
mento de fundos, de acordo com a Lei n° 8.481, de 24 de julho
de 2000, observando, ainda, a legislagdo municipal correlata;
XVII - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre as-
suntos de sua competéncia; XVIIl - desempenhar outras tarefas
que lhe forem solicitadas pelo Prefeito, nos limites de sua com-
peténcia constitucional e legal.

CAPITULO Il
DA VICE-PRESIDENCIA

Art. 5° - Constituem atribuicdes basicas do Vice-
Presidente da Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo de
Fortaleza (VIPRE): | - auxiliar o Presidente na administracdo
geral da Pasta; Il - auxiliar o Presidente nas atividades de arti-
culagéo interinstitucional e com a sociedade civil nos assuntos
relativos a CITINOVA; Il - substituir o Presidente nos seus
afastamentos, auséncias e impedimentos, independentemente
de designacdo especifica e de retribuicdo adicional, salvo se
por prazo superior a 30 (trinta) dias; IV - coordenar, implemen-
tar e avaliar programas horizontais de pesquisa, desenvolvi-
mento tecnoldgico, ensino, servicos, producéo, informacéo em
saude e desenvolvimento institucional; V - submeter a conside-
ragdo do Presidente os assuntos que excedem a sua compe-
téncia; VI - participar e, quando for o caso, promover reunides
com as unidades administrativas da Fundagdo, em assuntos
que envolvam articulacdo intersetorial; VIl - desempenhar ou-
tras tarefas compativeis com suas atribuicdes face a determi-
nagéo ou delegagéo do Presidente.
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. TITULO IV .
DA COMPETENCIA DAS UNIDADES ORGANICAS
_ CAPITULO |
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
Secéo |
Da Assessoria Especial
Art. 6° - Compete a Assessoria Especial
(ASSESP): | - assistir ao Presidente e ao Vice-Presidente no
desempenho de suas atribuicGes; Il - coordenar projetos

especiais, sob designacdo do Presidente da Fundagéo; Il -
recepcionar autoridades e visitantes; IV - supervisionar a pauta
de despachos e a agenda de reunides, audiéncias e viagens do
Presidente, bem como sua participagdo em eventos e soleni-
dades; V - distribuir e acompanhar processos e expedientes
dirigidos ao Presidente; VI - consolidar os relatérios de ativida-
des das demais areas da Fundagéo; VIl - desempenhar outras
atividades estabelecidas pela Diregéo Superior.

Secao ll
Da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional

Art. 7° - Compete a Assessoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN): | - definir, em sinto-
nia com a Direcéo Superior, as diretrizes e politicas de desen-

volvimento institucional para a CITINOVA; Il - coordenar a
elaboragdo e a consolidagdo do planejamento estratégico,
tético e operacional da CITINOVA,; Il - coordenar a elaboragdo

e a consolidagdo dos dados sobre programas, orcamentos e
metas da CITINOVA, para compor o Plano Plurianual (PPA), a
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), a Lei Orgamentéria
Anual (LOA) e os demais instrumentos de planejamento gover-
namental; |V - coordenar a elaboragdo do relatério anual da
CITINOVA, para compor a Mensagem a Camara Municipal; V -
promover a adequagéo da estrutura organizacional e o redese-
nho de processos da CITINOVA, em parceria com as demais
unidades orgénicas; VI - promover a articulagdo entre as uni-
dades organicas da CITINOVA, visando a integragdo organiza-
cional; VIl - monitorar a execugdo dos planos, programas e
projetos da CITINOVA, visando o desempenho conjunto e
integrado das metas estabelecidas; VIl - cadastrar e acompa-
nhar, em articulagdo com as unidades orgénicas da CITINOVA,
a execugdo dos projetos nos sistemas de monitoramento e de
avaliagdo da Administragdo Municipal; IX - definir e acompa-
nhar os indicadores de desempenho baseados na gestdo por
resultados da CITINOVA; X - acompanhar e avaliar o desem-
penho do PPA, no que se refere aos programas e metas
da CITINOVA; XI - monitorar a execugdo or¢camentdria da
CITINOVA, em parceria com a Coordenadoria Administrativo-
Financeira; Xl - administrar a comunicagéo institucional e a
interacéo entre a Presidéncia e os demais Orgaos da Prefeitu-
ra; Xlll - desempenhar outras atividades estabelecidas pela
Diregéo Superior.

Secgéo lll
Da Assessoria Técnica

Art. 8° - Compete a Assessoria Técnica (ASTEC):
| - prestar assessoramento a Presidéncia, no estabelecimento
de politicas e diretrizes de agéo, fornecendo alternativas de
solucéo para o aperfeicoamento dos sistemas da Fundacéo; Il -
prestar acompanhamento aos planos de trabalho das Diretorias
e Geréncias, visando ao desempenho conjunto e integrado das
metas estabelecidas; Ill - reunir e analisar os relatérios das
unidades integrantes da Fundagéo, consolidando-os e instru-
mentalizando a produgéo de dados estatisticos; IV - fazer os
registros relativos as audiéncias, visitas, conferéncias e reuni-
Ses de que deva participar de interesse da Diretoria e coorde-
nar as providéncias a elas relacionadas; V - elaborar pesquisas
e estudos de interesse da Diregdo Superior; VI - analisar os
pedidos de auxilios e bolsas que forem encaminhados & Fun-
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dagdo, emitindo pareceres para deciséo da Diregdo Superior;
VII - auxiliar as Diretorias Cientifica, de Inovagdo e de Cidada-
nia e Cultura Digital em suas atividades, em especial ao que se
refere a: a) fiscalizacéo da aplicagédo dos auxilios fornecidos; b)
manutengdo de um cadastro das pesquisas sob amparo da
Fundacéao CITINOVA; c) promogéo periédica de estudos sobre
o estado geral da pesquisa na cidade, com a identificagdo dos
campos que devam receber prioridades de apoio com vistas ao
progresso da cidade; d) promogéo da publicagéo dos resulta-
dos das pesquisas; desempenhar outras atividades estabeleci-
das pela Diregéo Superior.

Secéo IV
Da Procuradoria Juridica

Art. 9° - Compete a Procuradoria Juridica
(PROJURY): | - assessorar a Diregdo Superior e os demais 6r-
gaos da Fundagéo, colaborando na solugéo integrada de pro-
blemas e iniciativas em que o conhecimento e a informagédo
juridicos sejam ou devam ser utilizados; Il - defender os inte-
resses da Fundagéo nas causas em que for autora, ré, opoen-
te, interveniente ou assistente, perante qualquer Juizo ou Tri-
bunal; Ill - exercer atividade de assessoramento, em processos
administrativos e de consultoria juridica, emitindo pareceres,
respondendo a consultas e prestando informagdes em assun-
tos da administragdo fundacional; IV - emitir consultas, opini-
Oes, pareceres e informagdes sobre assuntos de natureza
juridica de interesse da CITINOVA, incluindo a analise de proje-
tos de lei, decretos, estatutos, regulamentos e minutas de ou-
tros atos normativos; V - interpretar a Constituicéo, as Leis, os
Tratados, o Estatuto, o Regimento Geral, a Legislagéo Interna,
a Legislagdo Administrativa e os Atos Juridicos, no ambito da
Fundacéo; VI - manter entendimentos com entidades publicas
e/ou particulares, relativamente aos assuntos de natureza juri-
dica em que a Fundagédo for parte interessada; VIl - realizar
estudos quanto & adogdo de medidas de natureza juridica,
preventivas e corretivas, em decorréncia da legislagéo geral ou
especial, bem como de orientagédo normativa, jurisprudencial e
doutrinaria; VIII - zelar pela observancia do Estatuto, do Regi-
mento Geral, dos Regimentos dos 6rgéos fundacionais e outras
normas, sempre que tiver conhecimento de qualquer transgres-
sdo aos seus dispositivos; IX - elaborar editais de licitagdo bem
como os respectivos contratos ou instrumentos congéneres, a
serem publicados e celebrados; os atos pelos quais se védo
reconhecer a inexigibilidade, ou decidir sobre a dispensa de
licitag@o; pareceres juridicos sobre as agdes conduzidas junto a
Central de Licitacdes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR. X -
tomar iniciativas e providéncias necessarias a formacéo, regu-
laridade, acompanhamento, registros e controles dos proces-
sos de licitagdo, dispensa e inexigibilidade licitatorias, registro e
cadastro de fornecedores, observada as atribuicdes privativas
dos 6rgdos municipais de licitagao; Xl - elaborar, conferir, fisca-
lizar e visar os termos e as publicagcdes de editais, contratos,
convénios, formagéo de parcerias e outros acordos, bem como
de suas minutas, resenhas e extratos; Xll - articular com a
Procuradoria Geral do Municipio, com vistas a uniformizagéo
de procedimentos no dmbito municipal ao desenvolvimento da
aplicagdo de conhecimento juridico e ao cumprimento de atos e
orientagdo normativa; Xlll - desempenhar outras atividades
estabelecidas pela Diregdo Superior.

CAPITULO Il |
EXECUGAO PROGRAMATICA

Secéo |
Da Diretoria de Ciéncia da Cidade

Art. 10 - Compete a Diretoria de Ciéncia da Ci-

dade (DICID): | - prospectar solugbes técnicas inovadoras e
aplicaveis a administragdo publica municipal e ao desenvolvi-
mento local; Il - promover a integracdo entre poder publico

municipal, academia e iniciativa privada para a construgéo e
execugdo conjunta de programas e projetos de aplicagdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico no ambito da cidade; IIl -
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gerir e manter o Museu da Ciéncia de Fortaleza; IV - desenvol-
ver, de forma articulada com a comunidade cientifica, pesqui-
sas nas quais a cidade é o objeto de estudo; V - estimular a
execucao de pesquisas aplicadas a melhoria da efetividade de
politicas publicas no ambito municipal; VI - conceber e coorde-
nar o programa de bolsas de estudo e pesquisa com vistas a
difusdo e desenvolvimento da ciéncia, aplicavel a cidade; VII -
desempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregéo
Superior. Art. 11 - Compete a Geréncia de Popularizagédo da
Ciéncia (GEPOC): | - promover a utilizagdo da ciéncia e da
tecnologia no melhoramento das condicées da vida urbana e
na solugéo dos problemas da cidade; || - articular com as esco-
las de forma a criar feiras e agdes diversas com o intuito de
divulgar a ciéncia; Il - articular com outras instituicdes & nivel
federal e estadual para formar a rede de Museus de C&T da
cidade; IV - executar as atividades demandadas pela Diretoria
de Ciéncia da Cidade; V - desempenhar outras atividades es-
tabelecidas pelo Diretor. Art. 12 - Compete a Geréncia de Pes-
quisa e Desenvolvimento (GEPED): | - prospectar solugdes
técnicas inovadoras e aplicaveis & administragédo publica muni-
cipal e/ou ao desenvolvimento local; Il - desenvolver, de forma
articulada com a comunidade cientifica, pesquisas nas quais a
cidade é o objeto de estudo; Ill - desenvolver estudos e pesqui-
sas voltados para o desenvolvimento tecnolégico do municipio;
IV - executar o programa de bolsas de estudo e pesquisa; V -
apoiar os demais Orgéos da Prefeitura Municipal no que tange
a identificagdo de oportunidades de aplicagédo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico. VI - desempenhar outras atividades
estabelecidas pelo Diretor.

Secao ll
Da Diretoria de Inovagéo e Economia da Criatividade

Art. 13 - Compete a Diretoria de Inovagédo e Eco-
nomia da Criatividade (DINOC): | - desenvolver estudos e pes-
quisas voltados para o desenvolvimento tecnolégico do munici-
pio; Il - promover a integragdo entre poder publico municipal,
academia e iniciativa privada para a construgdo e execugdo
conjunta de programas e projetos de inovagéo. Ill - promover a
difusdo da inovagéo para a sociedade local, com vistas a me-
lhorar a competitividade do municipio. IV - identificar potenciais
parcerias, nacionais ou internacionais para o desenvolvimento
e execugdo de programas e projetos de inovagéo aplicados ao
municipio; V - desempenhar outras atividades estabelecidas
pela Direcéo Superior. Art. 14 - Compete a Geréncia de Inova-
¢éo Publica e Social (GEIPS): | - elaborar plano de inovagédo
publica e social para o municipio; Il - analisar, instruir e partici-
par da elaboracédo de projetos a serem implementados e admi-
nistrados pela Fundagéo, relacionados a sua area de atividade;
Il - desenvolver e executar projetos e metodologias de melho-
ria, com foco na inovagdo publica e tecnologias sociais de
interesse do municipio; IV - executar projetos de inovagéo
tecnoldgica e social em conjunto com organizagdes publicas ou
privadas; V - realizar o acompanhamento técnico de projetos de
inovacgdo; VI - desempenhar outras atividades estabelecidas
pelo Diretor. Art. 15 - Compete a Geréncia de Inovagédo Empre-
sarial (GEINE): | - elaborar plano de inovagdo empresarial, a
ser praticado pela Fundagéo; Il - desenvolver e executar proje-
tos e metodologias de melhoria, com foco na inovagéo empre-
sarial de interesse do municipio; Ill - executar projetos de ino-
vacdo empresarial em conjunto com organizagdes publicas ou
privadas. IV - realizar o acompanhamento técnico de projetos
de inovagdo; V - desempenhar outras atividades estabelecidas
pelo Diretor.

Segéo Il
Da Diretoria de Cidadania e Cultura Digital

Art. 16 - Compete a Diretoria de Cidadania e
Cultura Digital (DICCD): | - identificar fontes e mecanismos de
financiamentos externos, nacionais ou internacionais, aplica-
veis ao desenvolvimento tecnolégico do municipio; Il - fomentar
e promover a participagdo das diferentes representagdes da
sociedade na formulagéo e aplicagdo de solugdes tecnolégicas
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aplicadas ao municipio; Il - estabelecer relacionamento com
Orgéos similares nos ambitos Federal e Estadual; IV - promo-
ver a difusdo da cultura digital e cidadania digital; V - criar e
zelar pelo funcionamento das Casas de Cultura Digital; VI -
zelar pelo perfeito funcionamento dos Telecentros; VII - de-
sempenhar outras atividades estabelecidas pela Diregdo Supe-
rior. Art. 17 - Compete a Geréncia de Cidadania Digital
(GECID): | - propor, organizar e executar agdes de difuséo e
popularizagéo da cultura digital; Il - criar, fomentar e executar
projetos ligados a inclus&o e cultura digital; Il - criar, programar
e realizar eventos, relacionados a ciéncia, tecnologia e inova-
¢do; IV - implementar mecanismos para ampliar a participagéo
popular nas questdes referentes a ciéncia, a tecnologia e a
inovagdo; V - desempenhar outras atividades estabelecidas
pelo Diretor. Art. 18 - Compete a Geréncia de Cultura Digital
(GEDIG): | - coordenar os mecanismos e espagos ligados a
incluséo e cultura digital; Il - promover agdes que visem estimu-
lar, conscientizar e sensibilizar os diversos setores da econo-
mia local quanto a importancia da Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢do; Il - desempenhar outras atividades estabelecidas pelo
Diretor. .
L CAPITULO I
DOS ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

Secéo |
Da Diretoria Administrativa e Financeira

Art. 19 - Compete a Diretoria Administrativa e
Financeira (DIAFI): | - atender as demandas das unidades
administrativa da CITINOVA, garantindo a infraestrutura e os
insumos necessarios ao seu funcionamento, nas areas de sua
competéncia; Il - coordenar e supervisionar as atividades de
gestdo administrativa e financeira e apoio a execugédo das
atividades da Fundagdo, articulando-se com a Secretaria de
Financas; lIl - definir e zelar pelas diretrizes, processos e pro-
cedimentos técnicos da Fundagéo; IV - promover a articulagéo
com os orgaos da Secretaria de Planejamento, Or¢camento e
Gestéo e o Gabinete do Prefeito para adogédo de normas e
procedimentos referentes as suas areas de atuagéo; V - coor-
denar, normatizar, controlar e desenvolver a administracéo de
pessoal em consonancia com as diretrizes estabelecidas; VI -
supervisionar e desenvolver as atividades relativas a adminis-
tracéo de material e patriménio em consonancia com as diretri-
zes estabelecidas; VIl - supervisionar as atividades de controle
a aplicac@o dos recursos orgamentarios e extra orcamentarios,
destinados a CITINOVA; VIII - realizar o gerenciamento de
compras e aquisigdes, com base da disponibilidade financeira e
na Lei de Diretrizes Orgamentarias; IX - controlar as solicita-
¢cOes, aplicacbes e prestacdo de contas de suprimentos de
fundos; X - supervisionar os servigos terceirizados; XI - gerir
sistemas informatizados de acesso e cadastramento de proje-
tos sob responsabilidade da Fundagéo; XII - responsabilizar-se
pelas publicagdes oriundas da Fundagéo; XllI - prover viagens
a trabalho dos servidores da Fundagéo e profissionais convida-
dos; XIV - impulsionar a adequagéo e integridade dos sistemas
de gestdo internos; XV - desempenhar outras atividades esta-
belecidas pela Diregdo Superior. Art. 20 - Compete a Geréncia
Administrativa (GERAD): | - coordenar, acompanhar, avaliar,
organizar e normatizar as atividades relacionadas a administra-
¢do de bens materiais, bens moveis e imdveis, zeladoria,
transporte, comunicagdo, reparos e manutengdes de imoéveis e
equipamentos da Fundagéo; Il - adotar, cumprir e fazer cumprir
no érgdo as normas e procedimentos estabelecidos para a
area de material e Patriménio; Ill - coordenar, providenciar e
controlar a aquisicéo, o uso e o estoque dos materiais de con-
sumo da CITINOVA bem como adotar medidas para a sua
conservacéo e racionalizagéo; |V - atender os pedidos de mate-
rial das diversas unidades do érgdo mantendo atualizados os
seus estoques; V - programar e processar a aquisic@o de mate-
rial permanente solicitado pelas unidades; VI - proceder ao
tombamento do material adquirido pelo 6rgédo, antes do seu
encaminhamento a unidade solicitante; VII - inventariar anual-
mente todos os bens permanentes, procedendo a atualizagéo
do cadastro geral; VIII - controlar e coordenar o atendimento
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das necessidades de transportes do ¢rgdo; IX - controlar o
recolhimento dos veiculos do érgéo ao final de cada expediente
bem como o consumo de combustiveis e lubrificantes; X - pro-
ceder a regularizagéo de registro dos veiculos do érgéo; Xl -
executar e controlar os servicos de reprodugéo e encadernagéo
de documentos do 6rgéo; Xl - controlar e avaliar os servigos e
fornecimentos terceirizados. XllI - organizar a infraestrutura
necessaria a execugdo das atividades estabelecida pela Direto-
ria Administrativa e Financeira; XIV - desempenhar outras ativi-
dades estabelecidas pelo Diretor. Art. 21 - Compete a Geréncia
Contabil e Financeira (GEFIN): | - exercer as atividades de
controle e aplicagé@o dos recursos orgamentarios destinados ao
érgéo; Il - acompanhar e controlar os recursos financeiros de-
correntes de convénios, contratos ou acordos firmados entre o
érgéo e as pessoas juridicas de direto publico ou privado, na-
cionais ou estrangeiras; Ill - acompanhar as publicagcdes de
natureza orcamentéaria, mantendo-se e alertando os dirigentes
do érgao devidamente informados e atualizados; IV - elaborar
mensalmente o demonstrativo de execucdo orcamentaria,
remetendo-o ao responsavel pelo planejamento e coordenagéo
sistémica do orgédo; V - acompanhar os prazos fixados para
aplicagdo e comprovagéo de suprimento de fundos concedidos
a servidores, independente da forma ou regime de concesséo;
VI - prestar informagGes e esclarecimentos a agentes fiscaliza-
dores; VII - controlar a execugédo das despesas orgamentérias,
propondo as medidas que julgar convenientes a regularizagéo
de situacdes que envolvam insuficiéncia ou inexisténcia de
recursos orgamentarios; VIl - executar o repasse autorizado de
recursos orcamentarios e/ou extra orcamentarios a orgédos e
associagdes; IX - realizar emissé&o e lancamento dos empenhos
controlando os respectivos saldos e atribuicdes, de acordo com
as normas vigentes sobre classificagdo econémica e programa-
tica da despesa; X - controlar os saldos orgamentarios, provi-
denciando quando necessario pedido de reforgo de dotagéo; XI
- encaminhar a fase final de liquidagéo de despesa, verificando
se foram atendidos as formalidades legais, o valor e a natureza
de divida; XII - providenciar a relagdo das notas de empenho,
remetendo-a ao 6rgédo designado na Secretaria das Finangas
para fins de registro; XIll - participar, juntamente com a Diregéo
e a Assessoria de Planejamento, da elaboracédo do planeja-
mento orcamentario anual; XIV - gerenciar os recursos financei-
ros da Fundagéo, provenientes de convénios e outras fontes
em conformidade com programacgéo previamente definida; XV -
planejar, coordenar e supervisionar as atividades inerentes aos
processos or¢camentarios e financeiros; XVI - realizar o geren-
ciamento de compras e aquisigdes; XVII - desempenhar outras
atividades estabelecidas pelo Diretor. Art. 22 - Compete a Ge-
réncia de Gestédo de Pessoas (GEPES): | - apreciar e opinar
em assuntos relativos a direitos e vantagens, deveres e res-
ponsabilidades dos servidores submetendo tais atos a conside-
ragéo superior; Il - acompanhar e observar o cumprimento de
prazos legais para recolhimento de haveres trabalhistas; Ill -
manter atualizado, nos sistemas informatizados, o registro dos
processos em tramitagdo no Departamento; IV - observar e
conferir calculos dos salarios, impostos, dissidios, beneficios e
outros adicionais; V - encaminhar as licencas de salde para
Junta Médica Municipal; VI - controlar o inicio e o término de
licengas, férias e outros afastamentos; VIl - controlar e arquivar
as informagdes referentes a nomeacgéo, exoneragéo, substitui-
¢éo, didrias e ajudas de custo e outros atos institucionais bem
como preservar pelos prazos legais os respectivos documen-
tos; VIII - efetuar o controle diario do registro do comparecimen-
to do pessoal lotado no 6rgéo; IX - manter atualizados e dispo-
niveis para consulta os registros de assentamento funcional
dos servidores; X - controlar a admisséo, relotacéo, promogéo,
aposentadoria e demisséo dos servidores do érgéo; XI - manter
organizado o sistema de documentacéo, legislacdo e normas
pertinentes a administragéo de servidores e ao regime juridico;
XIl - coordenar, planejar, acompanhar, avaliar e organizar as
atividades relacionadas a Gestdo de Pessoas da Fundagédo
CITINOVA; XIII - contratar e supervisionar servigos terceiriza-
dos; XIV - coordenar, dirigir e avaliar o exercicio das compe-
téncias da Fundagéo e de outras compativeis com sua area de
atuacéo, observando o cumprimento da legislagéo especifica;
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XV - acompanhar, despachar e emitir opinativos referentes a
contratos, processos, documentos, requerimentos internos e
demais matérias de competéncia da area; XVI - supervisionar e
acompanhar a conferéncia da folha de pagamento; XVII - coor-
denar o desenvolvimento e a execugéo de projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas de sua area de
atuagdo; XVIII - administrar o uso eficiente dos recursos dispo-
niveis, estimulando o desempenho das equipes, a autonomia e
a responsabilidade gerencial; XIX - solicitar capacitagdo para
os servidores da Fundagéao; XX - supervisionar o controle dos
materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade; XXI -
elaborar e remeter a Diretoria Administrativa Financeira relato-
rios trimestrais e anuais das atividades da area, nos prazos e
modelos estabelecidos; XXIl - desempenhar outras atividades
estabelecidas pelo Diretor. Art. 23 - Compete a Geréncia de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (GETIC): | - adminis-
trar as atividades relacionadas com a tecnologia da informacéo
no ambito da Fundagéo CITINOVA; Il - identificar oportunida-
des de aplicagéo de Tl para otimizagdo dos trabalhos da Fun-
dagdo; Il - participar das decisdes que tenham impacto no
ambiente de Tl da Fundagéo; IV - administrar os projetos inter-
departamentais que implementem as politicas relativas a tecno-
logia da informagéo; V - definir diretrizes e padrées para o uso
da tecnologia da informagéo no ambito da Fundacéo; VI - pla-
nejar, junto as areas competentes, programa de capacitagédo
em tecnologia da informagéo dos servidores; VIl - acompanhar
a contratacd@o de bens e de servigos de tecnologia da informa-
¢éo no ambito da Fundagéo, bem como a execugéo dos contra-
tos resultantes; VIII - promover a utilizagdo adequada da TI,
zelando aspectos de seguranca e confiabilidade dos sistemas e
rede de computadores; XXIIl - desempenhar outras atividades
estabelecidas pelo Diretor.

_ TiTuLov ;
DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS EM COMISSAO

CAPITULOI
DOS CARGOS DE DIREGAO

Art. 24 - Séo atribuicdes basicas do Assessor
Especial I: | - planejar, organizar, dirigir e avaliar as atividades
estratégicas desenvolvidas pela Assessoria Especial, com foco
em resultados e de acordo com diretrizes estabelecidas pela
Diregédo Superior; Il - assessorar a Diregdo Superior da CITI-
NOVA, elaborando ou compatibilizando as informagdes de sua
area de competéncia; lll - submeter a apreciagéo superior atos
administrativos e regulamentares de sua area de atuacgéo; IV -
subsidiar o planejamento estratégico e tatico da CITINOVA; V -
coordenar o planejamento anual de trabalho de sua area de
atuagdo, em consonancia com o planejamento estratégico da
Fundacéo; VI - promover a execucgéo e a integragédo dos proje-
tos da sua area de atuagéo; VIl - promover o desenvolvimento
de novas metodologias e a inovacéo das agdes realizadas no
ambito de sua area de atuacéo; VIII - propor a capacitacéo e o
desenvolvimento de pessoal, objetivando eficiéncia e eficacia
no desempenho do trabalho; IX - organizar e coordenar reuni-
Ges e outros encontros de trabalho da sua area de atuagéo; X -
promover o desenvolvimento das comunicagées entre os servi-
dores sob sua diregéo; Xl - articular e disseminar informagtes
de interesse da Fundag&o; XIl - manter contatos e negociagées
de interesse da Fundagéo, no ambito de sua competéncia; XIlI
- apresentar relatérios periddicos de suas atividades; XIV -
apoiar os demais diretores em assuntos de sua area de compe-
téncia; XV - desempenhar outras atribuicdes que lhes forem
delegadas pela Diregdo Superior da CITINOVA. Art. 25 - Sao
atribuicdes basicas do Assessor Especial Il, do Procurador
Juridico e dos Diretores: | - planejar, organizar, dirigir e avaliar
as atividades da Assessoria de Planejamento e Desenvolvi-
mento Institucional, da Assessoria Técnica, da Procuradoria
Juridica e das Diretorias, com foco em resultados e de acordo
com diretrizes estabelecidas pela Diregéo Superior; Il - asses-
sorar a Diregéo Superior da CITIVOVA, elaborando ou compa-
tibilizando as informagdes de sua area de competéncia; Ill -
submeter a apreciacé@o superior atos administrativos e regula-
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mentares de sua area de atuagéo; IV - subsidiar o planejamen-
to estratégico e tatico da CITINOVA; V - coordenar o planeja-
mento anual de trabalho da sua area de atuagdo, em conso-
nancia com o planejamento estratégico da Fundagéo; VI - pro-
mover a execugéo e a integragdo dos projetos da sua area de
atuagdo; VIl - promover o desenvolvimento de novas metodolo-
gias e a inovagdo das agdes realizadas no ambito da sua area
de atuacgéo; VIII - propor a capacitagéo e o desenvolvimento de
pessoal, objetivando eficiéncia e eficacia no desempenho do
trabalho; IX - organizar e coordenar reuniées e outros encon-
tros de trabalho da sua area de atuagéo; X - promover o de-
senvolvimento das comunicagdes entre os servidores sob sua
diregéo; Xl - articular e disseminar informagdes de interesse da
Fundagéo; Xl - manter contatos e negociagdes de interesse da
Fundagédo, no ambito de sua competéncia; Xlll - apresentar
relatérios periddicos de suas atividades; XIV - apoiar os demais
diretores em assuntos de sua area de competéncia; XV - de-
sempenhar outras atribuicdes que lhe forem delegadas pela
Diregéo Superior da CITINOVA. Art. 26 - S&o atribuicdes basi-
cas dos Gerentes: | - supervisionar, controlar e avaliar as ativi-
dades que |lhe s&o subordinadas; Il - gerenciar os projetos da
sua area de atuacéo; Ill - prestar assessoramento ao superior
hierarquico em assuntos de sua area de competéncia; IV -
providenciar os recursos necessarios a realizagdo dos projetos
e rotinas de sua area de atuagéo; V - prestar orientagdo técnica
e operacional aos integrantes da equipe; VI - avaliar a qualida-
de do trabalho dos integrantes da equipe, quanto a forma,
contelido e adequagédo as normas e orientagdes internas da
Fundagéo; VII - propor medidas para o aumento da eficiéncia
dos trabalhos e de corregdo de eventuais disfungdes nos mé-
todos e processos de trabalho das atividades de sua area de
competéncia; VIII - subsidiar as avaliacdes de desempenho e
produtividade dos componentes da equipe; IX - propor progra-
mas de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal e indicar
componentes da equipe para participagdo em treinamentos; X -
promover reunides periédicas com os servidores que lhe sdo
subordinados; X| - desempenhar outras atribuicdes que |he
forem delegadas pela Diregéo Superior da CITINOVA.

CAPITULO Il
DOS CARGOS DE ASSESSORIA E APOIO

Art. 27 - Séao atribuicdes basicas do Secretario
Executivo da Presidéncia: | - gerenciar informagées auxiliando
na execucéo das tarefas administrativas e em reunides, coor-
denando e controlando atividades; Il - coletar informagdes para
consecucdo de objetivo e metas da Instituicéo; Il - elaborar
textos profissionais especializados e outros documentos ofici-
ais; IV - aplicar as técnicas Secretariais: arquivos, follow-up,
agenda, reunides, viagens, cerimoniais, dentre outras técnicas;
V - orientar na avaliagdo e na selecéo da correspondéncia para
fins de encaminhamento ao Superior; VI - conhecer e aplicar a
legislagéo pertinente a sua area de atuagcdo e dos protocolos
da Instituicdo; VII - participar de programa de treinamento,
quando convocado; VIII - participar, conforme a politica interna
da Instituicéo, de projetos, cursos, eventos, comissdes, convé-
nios e programas de ensino, pesquisa e extensao; IX - executar
tarefas pertinentes a area de atuagéo, utilizando-se de equipa-
mentos e programas de informatica; X - desempenhar outras
atribuices designadas pelo superior imediato. Art. 28 - Séao
atribuicdes basicas do Assessor de Comunicacgéo: | - elaborar e
executar o planejamento da comunicagcdo da Fundagéo; Il -
articular a realizagéo e divulgagcéo de eventos; Il - apoiar as
diversas diretorias da CITINOVA em assuntos relacionados a
comunicagéo institucional; IV - propor discursos e mensagens a
serem veiculadas pelo Presidente; V - acompanhar e avaliar as
matérias publicadas na midia impressa e eletrénica, relativas a
CITINOVA,; VI - atualizar e alimentar periodicamente os sites e
as redes sociais da Fundagéo; VIl - subsidiar a Diregado Superi-
or com informagdes gerenciais; VIl - zelar pela boa imagem
dentro e fora da instituicdo; IX - acompanhar o Presidente,
Vice-Presidente e demais colaboradores da CITINOVA em
entrevistas a imprensa; X - desempenhar outras atribuicées
designadas pelo superior imediato. Art. 29 - S&o atribuicdes
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basicas do Articulador: | - assessorar o gestor da area a qual
esta vinculado nas seguintes atividades: a) articulagéo e difu-
sdo de informagdes; b) articulagdo com organismos publicos ou
privados para obtencéo de informagdes necessarias ao desen-
volvimento das atividades na sua area de capacitagéo profis-
sional ou atuagdo administrativa; c) realizagdo de pesquisas
sobre assuntos normativos, doutrinarios e jurisprudenciais; d)
analise de eficiéncia, eficacia e economicidade na utilizagéo de
recursos organizacionais. |l - supervisionar as atividades sob
seu comando, controlando resultados e prazos, promovendo a
coeréncia e a racionalidade das formas de execucgéo; Il - su-
pervisionar e aprimorar o desenvolvimento dos trabalhos de
sua unidade; IV - supervisionar a implantagédo e o desenvolvi-
mento de projetos e servicos realizados na sua unidade; V -
desempenhar outras atribuicGes designadas pelo superior
imediato. Art. 30 - S&o atribuicdes basicas do Auxiliar Adminis-
trativo: | - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades
relacionadas a organizagdo, classificacdo e atualizacdo de
documentos oficiais e arquivos de sua area de atuacao; Il -
planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de malote e
protocolo, providenciando os registros necessarios; Ill - plane-
jar, organizar, dirigir e controlar os servicos de atendimento e
de orientac@o ao publico, referentes a sua area de atuagao; IV -
realizar e atender chamadas telefénicas, anotar e enviar reca-
dos; V - inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos nas demais
areas da Fundacgéo, visando orientar e facilitar a obtencéo de
dados, documentos ou outras solicitagdes dos superiores; VI -
desempenhar outras atribuicGes designadas pelo superior
imediato.

TITULO VI )
DO DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS CIENTIFICAS E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

CAPITULO |
DAS BOLSAS DE ESTUDO

Art. 31 - As bolsas de estudo de que trata o inci-
so VIl do artigo 2° poderdo ser concedidas nas modalidades
dispostas no Decreto n°® 13.734, de 30 de dezembro de 2015. §
1° - Outras modalidades de bolsas poderdo ser criadas pela
CITINOVA, em vista das necessidades sentidas e de maior
eficacia de resultados, desde que com prévia autorizagdo do
Chefe do Poder Executivo. § 2° - A concesséo de bolsas, em
qualquer modalidade, bem como suas duracgdes, sera regula-
mentada através de normas especificas, aprovadas pela Dire-
¢éo Superior da CITINOVA, visando dar transparéncia ao pro-
cesso. Art. 32 - Anualmente, a Direcdo Superior da CITINOVA
elaborara o plano operativo da Instituicdo para o ano subse-
quente, com a definicdo de metas e previsédo de recursos a ser
encaminhado & analise e aprovagéo do Chefe do poder Execu-
tivo.

. CAPITULO Il )
DA CAMARA DE ASSESSORAMENTO TECNICO

Secéo |
Da Natureza e Finalidade

Art. 33 - A Céamara de Assessoramento Técnico,
de natureza consultiva, tem como finalidade prestar assesso-
ramento técnico e operacional a Diregdo Superior da CITINO-
VA nas atividades relacionadas a analise de concesséo de
bolsas de estudo, competindo-lhe: | - receber e julgar as solici-
tacdes de Bolsas DTP e DTS em fluxo continuo; Il - analisar a
criagdo de novas modalidades de Bolsa que se fizerem neces-
sarias; Ill - discutir e analisar as solicitacdes de bolsas, de
acordo com as necessidades da cidade de Fortaleza.

Secao ll
Da Composigédo, Funcionamento e Atribuices

Art. 34 - A Camara de Assessoramento Técnico
é composta pelos seguintes membros: | - Presidente; Il - Vice-
Presidente; lll - Diretor da Diretoria de Ciéncia da Cidade; IV -
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Representantes da Sociedade. § 1° - A Camara de Assessora-
mento Técnico sera presidida pelo Presidente da CITIVOVA; §
2° - Os representantes da Sociedade — pessoas portadoras do
titulo de doutor ou livre docente, pessoas portadoras de notério
saber e/ou empresarios — serdo convidadas pelo Presidente
da Camara de Assessoramento Técnico, em quantidade e area
de conhecimento compativel com ao assuntos de interesse da
CITINOVA constantes da pauta da reunido. § 3° - Os membros
da Camara nao terdo vinculo empregaticio com a CITINOVA,
nem perceberdo qualquer gratificagdo por participagdo em
reunido de trabalho, entretanto seréo certificados por sua con-
tribuicdo com a cidade de Fortaleza. § 4° - A Camara sera
ativada quando do interesse da Direcédo Superior da CITINO-
VA, néo tendo, portanto, carater efetivo ou permanente.

TITULOVII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 35 - Seréo substituidos por motivos de férias,
viagens e outros impedimentos eventuais por indicagdo do
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Presidente: | - o Presidente pelo Vice-Presidente, ou no impe-
dimento ou na auséncia deste, pelo Assessor Especial | ou um
Diretor, a critério do titular da Fundagéo; Il - os Diretores por
outro Diretor ou gerente de uma célula da respectiva Diretoria,
a critério do Presidente da Fundagéo a partir de sugestéo do
titular do cargo; Il - os demais gestores serédo substituidos por
servidores das éreas especificas, indicados ao Presidente
pelos respectivos Diretores da area; IV - o Procurador Juridico
sera substituido por um advogado, indicado pelo Presidente.
Art. 36 - O horério de trabalho dos servidores da CITINOVA, é
o estabelecido para o Servigo Publico do Municipio de Fortale-
za. Paragrafo Unico - Todos os servidores ocupantes de cargos
comissionados deverdo cumprir a jornada de trabalho de acor-
do com a legislacéo vigente. Art. 37 - Os casos omissos serdo
resolvidos por provimento do Presidente da Fundacgéo. Art. 38 -
O Presidente da Fundagéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
de Fortaleza (CITINOVA) baixard os atos complementares
necessarios ao fiel cumprimento e aplicagdo imediata do pre-
sente Regulamento.

ANEXO Il AQUE SE REFERE OARTIGO 2° DO DECRETO N° 13.896/2016

FUNDAGAO DE
CIENCIA,TECNOLOGIAE
INOVACAO DE FORTALEZA
(CITINOVA)
DIRETORWADE CENCIADA E
CIDADE ECONOMIA DA CRIATIVIDADE (CULTURA DIGITAL EFINANCERA
| E—
roigagion e e o [
GERENCIADE PESQUISA GERENCIA DE NOVACAO GERENCIA DE CULTIRA GERENCWCONTABILE | |
EDESENVOL/MENTO. EMPRESARIAL DIGMAL FNANCERA
GERENCIA DEGESTAODE | |
PESSOAS
GERENCADE
TEchoLoGans ||
NRORMACAO E
COMUNCACAO
Lei Complementar 1P 182, de 1911212014 DOMde 1911272014, pég. 29)

FhEK KEK KRK

EXTRATO - ESPECIE: TERMO DE RESCISAO
UNILATERAL DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 02/2016
QUE ENTRE SI FAZEM A FUNDAGAO DE CIENCIA, TECNO-
LOGIA E INOVAGAO DE FORTALEZA E A EMPRESA BON-
TEMPO REFRIGERAQAO LTDA. CONTRATANTE: FUNDA-
GAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO DE FORTA-
LEZA - CITIN_OVA CONTRATADA: EMPRESA BONTEMPO
REFRIGERACAO LTDA. CONSIDERANDO que a Contratada

foi Notificada acerca da Rescisdo Unilateral, sendo-lhe garanti-
do, na oportunidade, o direito @ ampla defesa e contraditério
prévio. CONSIDERANDO, que a contratada se manifestou
tempestivamente sobre a notificagédo extrajudicial. CONSIDE-
RANDO, ainda, razdes de interesse publico por parte da Fun-
dagdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Fortaleza.
OBJETO: 2.1. O presente termo tem por objeto a rescisédo
unilateral do Contrato Administrativo n° 002/2016, firmado em
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