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RESUMO

O tema policia comunitaria ha muito vem tomando os espagos nos bancos académicos das
mais diversas formacdes haja vista a violéncia urbana que perpassa todos 0s segmentos da
sociedade trazendo consideraveis pesares a todos os cidadfos brasileiros. No Ceara néo se faz
diferente quando ¢, primeiro, comprovado os elevados indices de violéncia nas ruas; segundo,
o Ronda do Quarteirdo tem sido uma ferramenta lancada & disposigio da populagfio, mesmo
que sobre este tenha pesado tremendas discussdes e diferentes linhas de pensamento. Carente
de estudos assim como qualquer politica puiblica recém-lancada, o Ronda do Quarteirdo foi
visitado nesta obra no intuito de clarear seus meandros adotando-se a seguinte linha de
construcdo e raciocinio: buscou-se inicialmente a histdria das policias militares no pais, desde
os primordios, na tentativa de se entender as tendéncias e os comportamentos destes
profissionais na contemporancidade; em seguida, confrontou-se a propria policia comunitaria
e a sociedade, sendo, nesta etapa, analisado paralelamente as reagdes dos publicos internos
(policiais militares veteranos) e as comumdades locais diante da filosofia de policia
comunitaria. Em um terceiro caminho, com foco no Ronda do Quarteirdo propriamente dito,
foram analisados o significado deste programa, seu modus operandi, o papel da comunidade
culminando com a visita comunitaria como mote principal de sua operacionalidade. No bojo
da pesquisa, como vedete deste caderno, buscou-se a leitura dos comandantes do Ronda do
Quarteirdo, ou aqueles oficiais superiores que estiveram a frente dos trabalhos e se
debrucaram literalmente sobre a lide deste projeto de seguranga publica dentro da Policia
Militar do Ceard. Ali, se bebeu na fonte da informagéo real, advinda do ponto de ebulicfio de
onde partiram as decisdes positivas ou ndo para a policia comunitdria cearense baseada em
trés linhas de estudo: “Ronda do Quarteirfio, o tradicional e o comunitario: velhas lutas em
cendrios novos”, a “Comunitarizacdo do Ronda do Quarteirdo: produto final ou em
formacfo?” e “A comunidade e o Ronda do Quarteirio: mesmas ou diferentes trincheiras?”
Ha que se considerar, por fim, as dificuldades e desafios que delineiam o Ronda do Quarteirdo
como projeto de policia comunitaria no Ceard — a qual este trabatho se presta —, em todo esse
cenario de mudangas, com suas multiplas situagdes de relacionamento com as comunidades ¢
mstitucionalis e, ac mesmo tempo, inerentes ac campo da seguranca publica como uma das
pastas mais complexas da administragio puiblica estadual.

Palavras-chaves: Policia Comunitaria, Ronda do Quarteirdo, dificuldades, desafios.



ABSTRACT

The theme of community police has long been taking up space on the banks of academics
from different backgrounds, according urban violence that pervades all segments of society,
bringing great sorrow to all Brazilian citizens. In Ceara state is not done differently when is
first demonstrated the high levels of violence in the streets; second, the Ronda do Quarteirdo
has been thrown as a tool available to the population, even if this subject had has tremendous
discussions and different lines of thought. Lacking in studies as well as any newly launched
public policy, Ronda do Quarteirdo was visited in this work in order to lighten its details
adopting the following line of reasoming and construction: initially sought to the history of the
military police in the country since the early days, trying to understand the trends and
behaviors of this professionals nowadays; then confronted the community pohce itself and
society, and, at this stage, parallel analyzed the reactions of internal audiences (veterans
military police) and local communities on the philosophy of community policing. In a third
way, focusing on the Ronda do Quarteirdo itself, the significance of this program, its modus
operandi, the role of the community ending in the community visit as the main theme of its
operation. Amid the research, as big star of this book, tried to read the comprehension of the
commanders of the Ronda do Quarteirdo, or those senior officers who pored literally over this
big deal of this public safety project within the Ceard Military Police. There, it drank from the
fountain of real information coming from the boiling point from where the positive or not
decisions for Ceard community policing were taken, on three research lines: "Ronda do
Quarteirdo, the traditional and the communmitarian: old fights in new scenarios" the
"Communitisation of the Ronda do Quarteirfio: final training or forming one” and "The
community and the Ronda do Quarteirfo: same or different trenches”. We have to consider,
finally, the difficulties and challenges that character the Ronda do Quarteirdo as a how
community policing project in Ceara - which lends this work -, in this whole scenario
changes, with its multiple situations of community relations and institutional and, at the same
time, inherent to the field of public safety as the most complex department of state
government.

Keywords: Community Policing, Ronda do Quarteirdo, difficulties, challenges.
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RONDA DO QUARTEIRAO COMO PROJETO DE
POLICIA COMUNITARIA NO CEARA: DIFICULDADES
E DESAFIOS

INTRODUCAQ

A sociedade brasileira vive em dias atuais, um dos seus mais dificeis momentos quanto
a Seguranga Publica. Muito se fala quanto a esta “linha de produgio™ em fatores tais como: a
caréncia de efetivos fardados nas ruas, crise de identidade perante a administragio militar,
precariedade da Policia Judicidria, leis frouxas ou tolerfncia excessiva da legislacfo,
Ministério Piblico e Judicirio assoberbados de processos e o caos na politica carceraria
nacional. De fato, tudo isso tem trazido consideraveis desafios & sociedade na tentativa de

buscar melhores dias para a atual e futuras geragdes.

Um organismo, todavia, detém uma enorme responsabilidade, sendo este ente estatal a
principal forga no combate 4 criminalidade. Com base na ostensividade e na gestio militar, as
policias nulitares brasileiras tém sido a locomotiva na busca da entrega de uma seguranca
publica de qualidade, requerendo permanentemente andlises técnico-cientificas para fins de
renovo ou modernizagio. Ao mesmo tempo, € sabido que tal mecanismo piblico nasce como
nstrumento disciplinador do Estado, ainda que se submeta ao ordenamento juridico, na busca
incontestavel do disciplinamento social, que deveria ser natural e espontineo da parte de

todos.

Quanto as relagdes com o publico, historicamente a pratica do policiamento ¢ algo que
nasceu antes do padrdo de policia como se vé, de fato passou a existir mediante os
aglomerados sociais e tinha como fungdo a conciliaco e os interesses dos clis. Contudo, com
o surgimento do Estado, a atividade policial passa a ser responsdvel pela garantia da
seguranga do proprio ambiente estatal. FOUCAULT (1987) nomeia esta condi¢io em pleno
Seéculo XX, dispondo tal instituicio “onipresente” como segue em toda sua gama de

responsabtlidades e o chamamento piblico a participagio efetiva nos destinos comunitarios:
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“Mas se a policia como institoicdo foi realmente organizada sob a forma de
um aparefho de Estado, ¢ se foi mesmo diretamente ligada 20 centro da
soberania politica, o tipo de poder que exerce, os mecanismos que pde em
funcionamento ¢ o0s elementos aos guais ela os aplica sdo especificos. E um
aparelho que deve ser coextensivo ao corpo social inteiro, e ndo s6 pelos
limites extremos que atinge, mas também pela mintcia dos detalhes de que se
encarrega.”

Ainda analisando o poder piiblico quando este mesmo Estado langa mo do organismo
policial, a tradugio mais comum ¢ contraditéria na busca do equilibrio policia e comunidade
esta baseada na teoria focaultina do panoptismo:

Faz funcionar, ao arrepio do direito, uma maquinaria ao mesmo tempo
imensa e mintiscula que sustenta, reforca, multiplica a assimetria dos poderes
e torna vios os limites que lhe foram wragados. As disciplinas infimas, os
panoptismos de todos os dias podem muilo bem estar abaixo do nivel de
emergéncia dos grandes aparelhos e das grandes lutas politicas. Elas foram,
na genealogia da sociedade moderna, com a dominacio de classe que a

atravessa, a contrapartida politica das normas juridicas segundo as quais era
redistribuido o poder. FOUCAULT (1987).

Em outras palavras, ainda que este aspecto doufrindrio requerido pelas perspeciivas
relacionais entre o Estado ¢ a sociedade sejam colidentes, ou seja, como ser uma policia
repressiva e preventiva de forma simultinea, sobretudo quando se dispde de uma democracia
forte ¢ bem definida e quando se vé no policial militar o finico representante do Poder Piblico
do Estado identificivel pela farda, o organismo policial militar tem ficado na berlinda no que
tange a se voltar para a atividade fmalistica ou mais préxima do cidaddo, mais aberta a
sociedade, ou mais fechada e estanque, operando tdo somente de forma reativa. Deste modo,
quando guardados os tragos de uma policia “comunitarizada”, muito pode ser feito, a exemplo
dos paises desenvolvidos que detém suas policias ostensivas sob regime paramilitar e, ao
mesmo tempo, mais préximas dos cidaddos. Assim, a presente pesquisa visa estudar a relacio
estatal via corpora¢des policiais militares ¢ o cidaddo, com foco na policia comunitaria, que
no Estado do Ceard se traduz por Ronda do Quarteirfio, valendo ressaltar o papel fundamental
da comunidade na constru¢do do universo positivo que retorna a propria sociedade em

qualidade de vida no quesito da seguranca para todos.

Observa-se, ao mesmo tempo, ¢ de forma fundamental, quanto ao tragado da sociedade,
que esta € gregaria sendo a vida solitaria uma excecio; naturalmente este associativisimo gera
atrito, que gera conflito, que condvz & demanda policial. Thomas de Aquino retrata

apropriadamente o universo psicossocial do homem individual como segue;
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- Excellentia naturae: quando se tratar de individuo notavelmente virtuoso, que vive em

comunhdio com a prépria divindade, como ocorria com os santos eremitas;

- Corruptio naturae: referente aos casos de anomalia mental, em que a segregacio scria

patoldgica;

- Malafortuna: quando s6 por acidente, como no caso de naufragio ou de alguém que se

perdesse numa floresta, o individuo passa a viver em isolamento.

Por extensfio, comparativamente, em Kaldor (2003), vislumbra-se a definicio de

sociedade em seus requisitos minimos:

“Regularidade de comportamento, regras de conduta, respeito pela lei, e
controle da violéncia. Assim, uma sociedade civil era sindnimo de sociedade
cortés, uma sociedade na qual estrarnthos agem de uma maneira civilizada com
relagdo aos outros, tratando cada wm com respeito muituo, tolerdncia e
conflanga, uma sociedade na qual o debate racional e a discussio se tornam
possiveis.”

Outra vertente que se busca estabelecer na pesquisa, dentro da busca da compreensio do
estabelecimento da filosofia de Policia Comunitéria, seria a visdo sistémica da relacio
comunidade ¢ Policia Militar. Especificamente quanto ao Brasil, s6 bem recentemente o
debate em torne das policias alcangou um lugar de destaque, mobilizando a comunidade
cientifica, a sociedade civil ¢ os tomadores de decisdo. Durante um bom tempo, os assuntos
relativos 4 construgdo de uma seguranga piblica democréitica (necessariamente sistémica) e,
por sua vez, a redefinigdo do papel das agéncias policiais permaneceram, curiosamente, a
margem do processo de consolidagdo da democracia vivido no pais — o que dispés tio
importante organismo publico presente nos mais diversos rincdes do pais, & mercé de suas
proprias mterpretacdes e ideologias, notadamente com inclinagfo fortemente castrense ou

voltada para o universo nulitar.

Assim, o fundamento maior a ser buscado seria a estreita colaboragfio entre as pessoas
de uma comunidade ¢ destas para com a Policia, em prol da tranquilidade social. Este modelo
requer, todavia, programas permanentes de interagio policia-povo, de informagio e educagio.
Ademais, € preciso considerar que a corporagio cearense deve estar a servigo da comunidade,
no sentido de propiciar ao cidaddo o exercicio de todos os seus direitos, individuais e
coletivos, comum da vida em sociedade. Ha de ser recepcionado também, um dos

pressupostos desse modelo de policiamento que consiste no fato de o proprio profissional de
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seguranca publica se sentir um cidaddo inserido no contexto social, sintonizado e

comprometido com os anseios da populagio,

Para melhor entendimento, quando se fala em Astronomia, pensa-se em sistema solar;
se referido a Fisiologia, ocorre o sistema nervoso, o sistema circulatorio; a Economia tem
sistemas monetarios; a Fisica, sistemas atdmicos. A sociedade se refere ao sistema social, ou o
habitat natural das aces e reagfes das policias de rua, independente se comunitaria ou nfo.
Por conseguinte, buscando compreenséo do papel sistémico da Policia Militar do Ceara por
mtermédio do programa Ronda do Quarteirio, no macrossistema social buscou-se a

compreensdo em CHIAVENATO (2000}, que define:

¢ Sistemas fechados: nfo apresentam intercdmbio com o meio ambiente que os
circunda, sendo assim nfio recebem nenhuma influéncia do ambiente e por outro
lado ndo influenciam. Nio recebem nenhum recurso externo ¢ nada produzem
que seja enviado para fora.

e Sistemas abertos: sdo os sistemas que apresentam relagdes de intercdmbio com o
ambiente, por meio de entradas e saidas. Os sistemas abertos trocam matéria e
energia regularmente com o meio ambiente. Sdo eminentemente adaptativos,

isto €, para sobreviver devem reajustar-se constantemente as condi¢des do meio.

Diante da informacdo e pela vivéncia policia e comunidade, fica patente que as
corporagOes militares estaduais, notadamente a Policia Militar do Ceard, tém optado pelos
sistemas fechados ou com quase nenhuma troca de influéncia no ambiente onde estdo
insertdas. Todavia, perante a busca da existéncia da policia comunitaria no seio da instituigio
cearense, csta ja hd altura dos seus 179 anos de existéncia, lancar mao de atividades de cunhos
policial militar com vinculagdo comunitiria, seria almejar o que se tem definido como
sistemas abertos, ou a presenca de um intercAmbio com os demais atores sociais, ainda que
reajustando suas condigdes no meio, eis o motivo de criagdo do Ronda do Quarteirfio pelo
Governo do Estado nos idos de 2007, motivo desta pesquisa dissertativa, quando avalia o

programa em suas dificuldades e desafios.

O alvo inegavel deste trabalho também ¢ introduzir a Policia Militar, por intermédio da
policia comunitaria, a interpretacio da “prevengdo primaria”, como forma facilitadora e
complementar a “prevengdo secundaria”, j4 normalmente exercida. De toda sorte, embora a

preven¢do primaria ndo seja propriamente funcio de policia “in tese”, o policial do Ronda do
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Quarteirdo pode atuar orientando a comunidade a canalizar esfor¢os junto aos demais orgaos
publicos porquanto estara facilitando a prevencdo secundaria. Destaca-se, por conseguinte,
como fator principal de atuagdo do policiamento comunitirio na prevencdo primaria, a

resolugdo pacifica de conflitos, como segue:

¢ Prevenclio primérna: orenta-se no sentido de resolver as situagdes carenciats
crimidgenas. A qualidade de vida € essencial para esta prevencdo. Para seu
éxito, ha que se minimizar os agentes cimindgenocs sociais, como desemprego,
pobreza, miséria, caréncias na educacfio, problemas de infraestrutura geral,
terrenos ¢ imdveis abandonados, falta de iluminag@o, pavimentacao, etc;

e Prevencio secundiria: conecta-se com a intimidag8o causada pela possibilidade
da repressdo judicial com a aplicagio da lei penal, bem como com a agfio

policial voltada aos interesses da prevengéo.

Quanto a presente pesquisa, com destaque a reviso literdria, tem-se buscado autores
que opinem sobre seguranga piiblica e policia comunitaria, com foco no projeto cearense do
Ronda do Quarteirdo, sendo uma pesquisa cientifica qualitativa, visto que se procura coletar
dados subjetivos ou de opinides ¢ atitudes, com critérios nada numéricos, operando por meio
de entrevistas aplicadas e descritivas, ndo havendo a interferéncia do pesquisador, além de

exploratoria, considerando que busca aprimorar ideias.

Também & bibliografica, por ter concentrado os estudos em obras literarias que abordam
conceitos e discussdes referentes & tematica em destaque; ¢ de campo, devido as entrevistas
nio-estroturadas com os oficiais comandantes passados pelo Ronda do Quarteirdo nos postos
de coronéis, tenentes-coronéis e majores, no total de dez profissionais. Isto porque existe a
compreensiio que estes profissionais de gestdo t8m assimilado integralmente todas as
dificuldades ¢ desafios do Ronda do Quarteirdo pela vivéncia na melhor acepgdo da palavra,
afinal, baseado em cada decisdo, cada escolha em seus respectivos tempos de comando,
deram continuidade a politica de policia comunitiria através deste projeto instalado pelo

Governo do Estado do Ceara.

Objetivando discutir o tema, a pesquisa foi desenvolvida em 5 {cinco) capitulos. No
primeiro capitulo € demonstrada a metodologia da pesquisa, observando o local, os sujeitos
investigados, os objetivos, os métodos e técnicas, o processo de coleta de dados e a analise de

dados das pesquisas bibliografica e documental.
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No segundo capitulo institui-se um resgate historico quanto aos antecedentes da

crpanizacdo policial militar no Brasil em suas origens e insergo social.

O terceiro capitulo que leva o titulo “Policia Comunitiria e Sociedade: Contextos e
Questdes”, aborda a Policia Comunitdria na dificil convivéneia entre a policia tradicional e a
policia comunitédria, certamente um dos maiores embargos a pratica do que se tem de mais
moderno e buscado no mundo desenvolvido quanto a entrega de uma seguranga pibica de
Jqualidade, ou as acGes de policia comunitarizada. Neste mesmo liame, exploram-se as
axperiéncias de Policia Comunitaria no Brasil nos seus sucessos e insucesso na tentativa da
somstrucdo de um panorama de andlises e estudos & matéria quando, finalmente, o capitulo se
=nicefra com o subtema ligado aos fatores soctocomunitarios da policia comunitéria que busca

estudar os vinculos e a integralidade dos profissionais da 4drea com a propria comunidade.

O quarto capitulo discorre sobre “O Ronda do Quarteirdo como Projeto de Policia
amuitaria no Ceard” abragando os seguintes preceitos: o seu significado, ou seja, 0 que tem
representado este programa para a politica de Seguranca Publica do Estado; o Modus
Operandi, ou suas atuagdes e efeitos na entrega dos trabalhos para o qual foi criado; ainda,
qual o papel da comunidade diante do Ronda do Quarteirfio, buscando entender a policia
comunitaria cearense aos othos das pessoas comuns do povo e, por fim, a visita comunitéria e
o desafio na construgo da relagio Ronda e comunidade, afinal muito do processo de
construco da policia comunitaria passa pelo contato informal entre os policiais e 0s
conmunitarios, sobretudo em seus ambientes naturais, tais como residéncias, pragas, calgadas,

i,

No quinto ¢ tltimo capitulo, subsiste o cerne da pesquisa onde sdo buscados todos os
comandantes passados pelo Ronda do Quarteirfio, na qualidade de oficiais renomados no seio
da Corporacdo pela conduta ilibada e reconhecido saber profissional, ainda com carreiras
deinmitadas entre vinte e vinte e cinco anos de instituicdo. Estes Hderes sfo entrevistados em
sne perspectivas diante do tema maior do trabalho, qual seja “Ronda do Quarteirdo como
Projeto de Policia Comunitaria: Dificuldades e Desafios”. Com entrevistas livres, porém
direcionadas ao tema, busca-se a compreensdo da policia comunitdria no Ceara materializada
pelo Ronda em todos seus obstaculos, objegGes e embaragos, bem como sob uma visdo de

fuiuro, quais suas provagdes, pelejas e passos a seguir.
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Finalmente, o trabatho € concluso com uma proposta de analise da dimensdo do tdo
propalado Ronda do Quarteirdo, demonstrando seus apegos, valores, importincias e auddcias,
considerando que as “estratégias fundamentais de transmissdo de ideias, conhecimentos e
praticas de uma dada visio do papel, da missfo, do mandato e da transmissdo de valores,
ctengas e pressupostos sobre este campo especifico” (PONCIONI, 2005, p. 588) advém da
existéneia de novos projetos, ideias e concepgdes, tudo baseado no momento de uma

sociedade em permanente mutaco.
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1 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente Capitulo trata da metodologia da pesquisa, observando o local da pesquisa,
o0s syjeitos investigados, os objetivos, os métodos ¢ técnicas, o processo de coleta de dados e a

analise de dados das pesquisas bibliografica e documental.

1.1 Local da pesquisa

O ambiente onde é produzido o trabatho ha de ser levado em grande consideragio.
Afinal é neste espago onde os atos ¢ fatos acontecem devendo o investigador lancar méo de
todos seus sentidos o observagfes. A exemplo da distribuicdo juridica dos cidadfos onde as
pessoas vivem no municipio e nfio no estado ou mesmo a nago, conforme precettua Tomio
(2002): “apesar de ser mencionado como organizagfo politica antdnoma em quase todas as
constituicdes republicanas (exceto em 1937), somente em 1988 o municipio conquistou uma
autonomia plena, obtendo, de fato, o status de ente federativo”, uma acurada colheita de
informagdes no espaco fisico, alvo do ponto investigado, vai trazer grande resolubilidade ao
que se busca elucidar. Concomtitantemente, o aspecto fisico ou local da pesquisa pode ser
abrangente também em seu dispositivo de compreensdio, ou seja, a interpretacdo, o lapso
temporal, ou a fala, podem referir-se a um logar mais distante ou maior em sua compreensio
geografica, para tanto deve o autor produzir a informacdo clara e evidente demonstrando

contextualmente o foco fisico da investigacéo.

Assim, quanto ao trabalho, ocupou-se em traduzir a interpretacdo do Ronda do
Quarteirdo em todo territorio cearense, demonstrando de forma amplificada do grande centro,
a exemplo da capital Fortaleza, ao menor municipio coberto pelo programa, ou a cidade de
Itapagé, com cerca de cinquenta mil habitantes, haja vista dentro da drea de cobertura, viu-se
o Ronda chegar somente as cidades com populagdo igual ou superior a este volume
populacional. Deste modo, a pesquisa ndo sofre recortes geograficos, porquanto visa entender
a origem e inser¢do social do propalado Ronda do Quarteirdo sobre uma visdo superior,
sobretudo quando focaliza a policia comunitdria como manto de identificaciio de sua causa.

Quanto a isso, € fato que a filosofia comunitarista da atuagio policial sofre melhor adaptagdo
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I

a medida que a localidade alcangada é menor, explicando-se o fendmeno pelo grau de
pessoalidade e aproximacdo entre aqueles que ali vivem:
Isto se da pelo desenvolvimento de estratégias tais como a montagem de
mecanismos de consulta comunitaria, ¢ o uso de (écnica de solugbes de

problemas, cujo intuito ¢ aumentar o grau de envolvimento da comunidade
nos processos de tomada de decisfio dos policiais (Goldstein, 1987).

Ainda;

Estudos sobre experiéncias anteriores de policiamento permanente em favela
no Rio de Janeiro, como foi o caso do GPAE que antecedeu as UPPs e foi
absorvido por elas, revetam que o simples fato de manter 0s mesmos policiais
trabalhando nesse espago garante um controle soctal mutuo por meio do qual
tanto os policiais quanto os moradores se reconhecem individualmente ao
invés de se relacionar por meio de categorias genéricas, com frequéncia,
estercotipadas (Morales & Cano, 2007).

Enfim, quando levantado o dado informativo, sobretudo a partir das entrevistas
concedidas pelos oficiais que passaram pelo Ronda do Quarteirdo na qualidade de
comandantes, a pergunta e a resposta analisam o programa em seu todo, no contexto total de

sua compreensio, nfo delimitando frontetras administrativas, operacionais ou de recursos

humanos.

1.2 Sujeitos da pesquisa

Buscando alcancar informagdes que pudessem esclarecer todos os meandros do Ronda
do Quarteirdio, tanto nos aspectos positivos, ou pontos fortes de sua existéncia, assim como no
que tange os seus alvos a melhorar diante de imimeros desafios que atravessa toda a estrutura
de seguranca ptblica nacional, houve-se por bem buscar os oficiais que j& estiveram a frente
da gestdao do programa. Sobre estes atores sociais e trabalhadores da seguranca publica,
naturalmente, foram langados em seus respectivos fempos, uma vasta gama de
responsabilidades porquanto dentro da admmistracio militar todo o poder decisdrio
permanece na mao do comandante mediante o “olhar erarquco”™ (Focault, 2002) sobre seus

subordinados.
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Destarte, baseado nas ciéncias militares, todo comandante policial mtlitar ¢ tremado
para adotar padres de exceléncia que venham a suprir as necessidades reais de comando,
ainda que no dmbito da Seguranca Plblica, dada a vivéncia didna com as inumeras variaveis
das relagdes interpessoais com conmmidades amplamente diversificadas, difere do ambiente
militar das Forgas Armadas em suas condigdes intra-murus, todavia segue-se ¢ padriio para

todos os gestores militares, no seguinte (EXERCITO BRASILEIRO, 1991, p. 3):

a. Chefia Militar - Exercicio profissional de um cargo militar, consubstanciando
o Comando (autoridade legal), a administracdo (gestio de coisas e pessoas) € a

lideranga (condue¢ido de seres humanos).

b. Comando - Componente da chefia militar que traduz, em esséncia, a

autoridade da qual o militar estd investido legalmente no exercicio de um cargo.

¢. Administragio- Componente da chefia militar que traduz, em esséncia, as
acBes que o militar executa para gerir pessoal, material, patrimonio e finangas,

inerentes ao exercicio do cargo que ocupar.

d. Lideranca - Componente da chefia militar que diz respeito ao dominio afetivo
do comportamento dos subordinados compreendendo todos os aspectos
relacionados com valores, atitudes, interesses ¢ emogdes que permite ao militar,
no exercicio de um cargo, conduzir seus liderados ao cumprimento das missdes e

a conquista dos objetivos determinados.

Tratando-se da relagdo entrevistador ¢ entrevistados, a relagdo se deu de forma
amistosa, porém focada, a medida que muitos assuntos foram tratados sempre com vinculo
demarcados pelo tema do trabalho dissertativo, qual seja analisar o Ronda do Quartemrdo
como Projeto de Policia Comunitaria: Dificuldades e Desafios. Cabe destacar, sobre todos os
aspectos, a disponibilidade dos entrevistados quando frouxeram todas as experiéncias
vivenciadas no comando do Ronda do Quarteirfio, perfazendo um misto de orgutho e
satisfagfo, por vezes frustragdes, todavia enlevado pela certeza de terem ofertado, pelas suas

préprias falas, o melhor de si em prol da sociedade.

De forma continuada, na atmosfera considerada positiva das entrevistas, o proposito foi

fancar perguntas claras e diretas, com grau de compreensdo ¢ conhecimento a altura dos
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entrevistados e, sobretudo, com o minimo de interferéncias nas respostas que pudessem advir,
coniorme se ve
E necessario refletir sobre como obter um contato com o publico-alvo da
investigacio, ou seja, como chegar aqueles individuos que detém as respostas
das questdes que desejamos investigar. Com entrevistadores, ao contrdrio, se
tem a certeza de trazer informacdes lteis. Ao mesmo tempo, o entrevistador é
alguém que poderd perlurbar, exercendo pressiio. E uma reflexiio complexa,

exigindo dedicagiio para se organizar corretamente a coleta das informagdes

(MOSCAROLA, 1991).

Deixando os comandantes, que na pesquisa sdo representados por letras do alfabeto, a
verdade para responder as indagacdes, ficou concluso que “os atos de linguagem sfo as
decisdes que tomamos ao nos expressarmos, ao escolher wima palavra em detrimento de outra”

(CRAWITZ, 1993).

De maneira conclusiva, um notavel e relevante aspecto revelado nas abordagens foi a
corrnreensdo de que certas informagdes jamais sertam alcangadas com a leitura formal de
dados estatisticos, ou mesmo arquivos documentais, de forma natural reconhecendo seus
valores, porém o contelido revelado no didlogo personahizado revela a riqueza da pesquisa
gualitativa, uma vez que persiste a troca afetiva da informacio que transcende a pergunta e a
resposta, levando os interlocutores de forma dual a colheita de dados dantes nunca percebidos

ou analisados.

.3 Objetivos da pesquisa

Pesquisar sobre Policia Comunitéria significa mergulhar em um volume considerével de
informacgdes, valores, interpretagdes e outras valéncias que podem sofrer modificacdes
conforme o tempo e o lugar. Ademais, mtroduzindo o Ronda do Quarteirdio como o alvo a ser
petscrutado, ou simplesmente como recorte da andlise maior, na perspectiva da compreensio
de sua existéncia e desenvolvimento em prol da seguranga cearense, tem se tornado a missdo

ainda mais atrativa.

De forma abrangente, atentando-se para o ineditisimo do programa em solo cearense, por
conta do grau de participagiio deste no ambiente social, fosse de uma simples familia aos
cornponentes de um templo religioso que tenha disposto seus fieis a oitiva do Ronda, em

pouco tenpo se vill o gue muito se poderia esperar em tempos de policia e comunidade
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associadas. Ndo obstante percas substanciais neste viés aproximativo, € valido buscar as
mformacdes que levaram o Ronda do Quarteirfio a ocupar o espago social que the foi proprio,
suas dificuldades e desafios. Para tanto, segundo Matos (2009, p. 310), espera do resultado da
pesquisa “um confronto entre a necessidade de dizer e a experiéncia de ser”. Assim, dentro do

objetivo da pesquisa buscou-se:

a) Verificar a Policia Comunitaria na sociedade em seus contextos e questdes:

No conjunto dos elementos considerado Tteis a interpretagdo do tema, se examina toda

a historicidade, sobretudo das experiéncias nacionais, e a penetragfio no ambiente comum,

afinal, tal postura policial de natureza benigna e progressista ndo ¢ algo novo requerendo um

formato original, senfic uma pratica almejada pelas principais policias dos paises

desenvolvido e democréticos em todos os continentes. Todavia, por se tratar de sociedades

multiculturais ¢ reflexivas, a Policia Comunitaria permanentemente se refaz, tornando-se

“algo estranho” principalmente para os efetivos policiais arraigados em suas estruturas

tradicionais, bem como as comunidades ansiosas por comportamentos puramente beligerantes
da parte do Estado, como bem reflete Bourdieu (2009):

A ruptura €, com efeilo, uma conversdo do olhar ¢ pode-se dizer do ensino da

pesquisa em sociologia que cle deve em primeiro lugar “dar novos olhos”

como dizem por vezes os filésofos inicidticos. Trata-sc de produzir, senfio

“um homem novo”, pelo menos, “um novo olhar”, um olhar sociolégico, E

isso ndo ¢ possivel sem uma verdadeira conversio, uma metanoia, uma
revolucio mental, uma mudanga de toda a visfio do mundo social.

b) Ajuizar o Ronda do (Quarteirio come projeto de policia comueritaria ro Ceara:

Tomando por base sua extensdo funcional e ideoldgica, baseado nos principios de
Policia Comunitaria, ainda que no Estado do Ceard, a exemplo de outras unidades da
federacdo, em sua grande maioria, o organisnio policial militar tenha se tornado resistente a

esta metodologia de seguranga pliblica, conforme explica Almeida (2010}:
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Lidar com a ambiguidade em que os policiais se encontram ~ a policia cidada
e a policia de anligamente: superar as praticas de improvisagio, em busca de
uma policia proativa e preventiva; sobrepujar a cultura autoritaria
(policia‘sociedade), para algar priticas democréticas e preparar o policial para
lidar com os conflitos sociais do cotidiano que podem evoluir para graves
delitos ~ sdo alguns de muitos desafios, j4 incorporados historicamente no
imagindrio ¢ na cultwa brasileira sob fortes tensdes e incertezas que
contribuiram para & nog¢io de “policia cidada™

Enfim, conhecido como “A Policia da Boa Vizinhanga”, se faz necessario reconhecer a
profundidade da afirmacfio, que porventura nio dialoguem com os anseios da comunidade,
retirando-se, definitivamente, qualquer conduta que se limite ao conceito de
“acontecimentalizagdo™ previsto em Foucault (2003). A partir da leitura do modus operandi
do Ronda do Quarteirdo, revelam-se também seus alvos, as barreiras operacionais, o grau de

aceitagiio comunitaria e as resisténcias internas como fatores a serem explorados na pesquisa.

¢) Perscrutar o programa Ronda do Quarteirio a partir da leitura da gestio:

O estudo minucioso sobre o comando institucional, ou os oficiais superiores que
dirigiram o programa desde a sua génese, dada a convergéncia de todos os aspectos mediatos
¢ imediatos concernentes aos fatores requerentes de decisdo, levard o pesquisador a colheita
junto a esses chefes militares, para fins de elucidagdo tematica, das principais questdes
pertinentes ao Ronda do Quarteirdo como projeto de Policia Comunitdria. Para tanto, cada
lider, mediante exposigio pessoal de sua experiéncia, traz informacgdes Uteis a serem
analisadas com atengdo diante do desafio de encontrar respostas que supram a pesquisa
cientifica, neste ambito, denfro da politica publica, conforme preceitua Santos (2007).
“Servico publico € todo aquele prestado pela Administragio ou por seus delegados sob

normas e controles estatais para a satisfagdo, visando o atingimento dos interesses da

coletividade”.

Assim, dentro desta perspectiva de alcance investigativo como objetivo fundamental da

pesquisa, houve perguntado aos comandantes, conforme se vé no Anexo I deste trabalho.
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1.4 Métodos e Técnicas

O planejamento das atividades de avaliagio foi fundamental para o sucesso da pesquisa,
sendo o ponto de partida a definicdo clara dos objetivos da avaliagio e do conjunto de
questdes centrais ¢ basicas que se pretendeu explorar. Deste modo, o trabalho cientifico se
fundamentou nos procedimentos metodoidgicos, tendo sido um continuo ato de averiguacao,
in loco, através de procedimentos especificos e gerais na perspectiva de alcance as respostas

mediante a problematizacdo do tema proposto, a ser dissecado no presente trabatho

dissertativo.

Ao longo do trabalho buscou uma conexdo entre os problemas e desafios da policia
comunitaria no Ceara, com foco exclusivo no Ronda do Quarteirfo, a fim de buscar o juizo e
a razdo deste projeto, tanto na extensio de sua existéncia como na dimensio de seu
entendimento, pois, de acordo com Ala-Harja e Helgson (2000, p.10), quando se avalia um

programa procura-se:

a) melhorar a tomada de decisio - ja que se emite um juizo de valor sobre os programas

publicos;

b) auxiliar na alocagdo de recursos, sendo seletivo, considerando que normalmente os

paises enfrentam restri¢io de caixa; e
¢) aumentar responsabilidade das politicas piiblicas.

Ala-Harja e Helgson (2000, p. 22) compreendem ainda que pode haver mais de uma
abordagem quando afirmam que:

Ha virias abordagens sobre avaliaciio que partem de premiissas acerca da

natureza do conhecimento avaliativo, da possibilidade de criagio do

conhecimento confidve] ¢ quanto ao melhor uso dos resultados. Além disso,

hia também, frequentemente, alguma relagio entre a abordagem e os
instrumentos ¢ [écnicas de avaliagio,

No desenvolvimento da pesquisa, dois aspectos fundamentais se fizeram presentes,
quais sejam a combinagdo de diferentes métodos e utilizacio de diversos mstrumentos,
sobretudo quando da coleta de dados para fins do fortalecimento da defesa da ideia no campo
na investigagio cientifica. Sobre todos os aspectos, a abordagem selecionada foi

predominantemente qualitativa, a qual permitiu a dinidmica necessaria dos sujeitos ¢ do



25

pesquisador na persecugdo do objetivo central do estudo, qual seja tentar elucidar o programa
Ronda do Quarteirdo como programa de policia comunitaria perante suas dificuldades e

desafios.

Dentro desta avaliagfo qualitativa, buscou-se o tipo participagdo, wma vez que a agio
dialogal foi amplamente compartilhada e interativa no contexto das pessoas miplicadas, ou o
pesquisador e seus entrevistados, além da observincia destes, porquanto se tratavam de
profissionais amplamente familiarizados com o tema pesquisado, além de ampla
disponibilidade em fornecer as resposta entregues. Deste modo, a entrevista encontrou-se
definida em Haguette (1997:86) como um “processo de interacfo social entre duas pessoas na
qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtenciio de mformagSes por parte do

outro, o entrevistado™

Nio se pode esquecer, todavia, que o fim desta pesquisa cientifica ndo foi alcangar a
verdade absoluta, porém, permitir um entendimento sistémico do programa Ronda do
Quarteirdo como politica pablica de seguranca; afinal, a finalidade da pesquisa segundo
Selltiz (1987) ¢ de certa forma descobrir respostas para algumas questdes mediante a
aphicacdo de métodos cientificos, ja para Bunge (1972) a pesquisa cientifica tem duas

finalidades, isto €, a acumulacgio e a compreensio dos fatos que foram levantados.

Por fim, pode-se dizer que a pesquisa monografica pautou-se em duas vertentes de

avahliacdo previstas em Faria (2005), sendo as tais:

« Instrnento de persuasio - quando a avaliagiio € utilizada para mobilizar o apoto para
a posicdo que os tomadores de decisdo ja tém sobre as mudancas necessarias na politica ou

programa,

« Esclarecimento - acarreta, pela via do acumulo de conhecimento oriundo de diversas
avaliacBes, impacto sobre as redes de profissionais, sobre os formadores de opinido e sobre
as advocacy coalitions, bem como alteragdes nas crencas e na forma de acdo das mstitaigdes

orientando a agenda governamental.
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1.5 Processo da coleta ¢ analise de dados

A pesquisa qualitativa, como persiste a presente analise cientifica, comporta varios
procedimentos metodologicos, tendo como ferramentas de investigacdo, por exemplo, as
observagOes e as entrevistas. Holanda (2006, p. 269) reconhece a avaliagio qualitativa
mediante a coleta de dados, descrevendo: “os métodos qualitativos consistem em trés formas
de coleta de dados: 1) entrevistas profundas e ndo estruturadas; 2) observacdo direta; e 3)

documentos escritos”.

Nas entrevistas, necessariamente abertas, instalou-se um grau de liberdade interativa
enfre o pesquisador e o entrevistado, todavia, permanentemente focado no tema pesquisado,

nunca fugindo as informag@es necessérias que pudessem nutrir o trabaltho monografico:

A situaclo em que se desenvolve a entrevista &, em si mesma, uma situacio
social em que o enwrevistador e o enirevistade inleragem, iste €, se
influenciam um ao oufro, ndo apenas através das palavras que pronunciam,
mas também pela inflexio de voz, gestos, expressio fisiondmica, modo de
olhar, aparéncia e demais tracos pessoais e manifestagGes de comportamento
(NOGUEIRA, 1978).

Nesta perspectiva, o enfrevistador deixou a patavra permanentemente com o
entrevistado, permanecendo como espectador periférico, totalmente ouvinte, na busca dos

seguintes aspectos globais:
a} O Ronda do Quarteirdo nasceu e perimanece como policia comunitaria no Ceara?
b) A maneira de se fazer policia comunitaria em territorio cearense € a forma adequada?
¢} Qual o papel destes militares ¢ da conmnidade neste desiderato?

Concomitantemente, evitando-se constranger o entrevistado diante do inesperado,
revelou-se previamente o roterro da entrevista, salientando que ficaria & vontade quanto a
comentar o0 que lhe for colocado.

No tocante a andlise dos dados primdrios e secundarios, tendo sido feito como méaxima
cautela considerou-se, sobretudo, o objetivo da anadlise e a identificacio fenomeldgica,

buscando a compreensdo ¢ a explicagdo do pesquisador.
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Ao final da pesquisa, os dados levantados nas pesquisas bibliogréafica, documental e de

campo, subsidiarfo a elaboracdo do relatorio final.

De forma conclusiva, espera-se que as respostas das entrevistas em todos seus
questionamentos apontados, respondam ao que foi estabelecido nos objetivos geral e
especificos, pois se sabe que os resultados das atividades de avaliagdo fornecem aos gestores
algumas informagdes para realimentar nogdes iniciais sobre o valor relativo das atividades, a
efetividade dos processos e o seu impacto nas pessoas e organizagdes envolvidas

(BOULMETIS e DUTWIN, 2000, p. 24).
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2 ANTECEDENTES DA ORGANIZACAO POLICIAL
MILITAR NO BRASIL: ORIGEM E INSERCAO SOCIAL

Dentro do que se tem proposto como Policiamento Comunitario, indmeros aspectos
devem ser levados em considerac@io para que se possa entender o contexto geral na linha do
tempo quanto as policias militares do Brasil. Uma dessas feigdes, como ndo poderia ser
diferente, esta ligada 4 origem e a progressdo da instituigdo policial militar brasileira, seu

nascimento e, especialmente, sua inser¢éo social.

Deve-se admitir, por conseguinte, que fais corporagdes tém levado consigo wma pesada
aurea militarista que, por vezes, tem bloqueado a instalagio de wma policia verdadeiramente
comunitaria, sendo um dos principais fatores inibidores para a atuagdo corporativa mais
14 H 2 ~ o~ - L 7 . .

azeitada” e com foco na pessoa como razdo de ser do servigo piblico — e no caso das

unidades de policia, ndo tdo somente o individuo & margem da lei, mas também o cidadéo
comum ordetro e pacifico, conforme se vé na definicdo do que seria uma policia moderna:

E o exercicio de uma atividade comunitdria, por meio da parceria do govemo

¢ da comunidade na identificagfo, planejamento ¢ avaliagio de problemas de

seguranga plblica. Constitul o canal privilegiado para o direcionamento das

acdes de scguranga piblica através da mobilizacio da comunidade, tendo sua

participaciio vista como um exercicio de cidadania, na busca de uma vida
melhor para todos. (GOUVEIA, BRITO e NASCIMENTO, 2005:31})

Como se tem dito: “a historia é a mie de todas as verdades”, portanto, uma anélise
contextual historica deve conduzir o leitor a wma afericio sobre os reais pontos das

corporagdes militares estaduais até os presentes dias e como tem sido esta trajetéria no

ambiente social.

2.1 A policia nos periodos colonial e imperial brasileiros

O entendimento das policias militares no Brasil, passa pela noc¢do dos aspectos

organizacionais em que se origimaram as institui¢des brasileiras quando se vislumbra, em
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primeiro ponto, a fragilidade da nagio em seus primeiros momentos na condigio de futuro
estado. Desta forma, ¢ impossivel fazer uma apresentaco dessas forgas em condigdes de
organismos profissionalizados, haja vista a pouca articulagfio, preparagio e desenvoltura
como ente estatal, formacgio intelectual de seus componentes, logistica pauperizada, existindo
em condi¢des minimas de suprir as necessidades a que se propunham naquela época, ainda
que com o advento do império, venham a receber direcionamentos mais especificos na
qualidade de agéncia policial, com atributos juridicos mais definidos e geréncia profissional
melhor atribuida. Pode-se dizer, portanto, que as tropas de policia, no tocante ao periodo
colonial brasileiro, nfo eram corpos regulares, mas, sim, um conjunto de pessoas que, por
delegagdo do poder concedente, promoviam nas emergentes vilas as tarefas de seguranga
plblica, conforme se vé:
No periodo colonial, nio havia um corpo de policia regular. Para o
policiamento, grupos de vinte moradores, com o nome de quadrilha,
ordenados por juizes e vereadores, podiam durante trés ancs prender
malfeitores, vadios, individuos de ma fama e os estrangeiros. Deviam agir
de forma preventiva contra os prostibulos, casas de jogos, receptadores de

objetos roubados, alcoviteiras e feiticeiras. Um corpo policial 50 se fex
presente com a vinda de D. Jodo VI ao Brasil. (CANCELLI, 1993, p. 34).

Assim, dentro do contexto da auséncia quase que completa da nfo especializacdo no
tocante a seguranca publica na melhor acepgdo do termo, as forgas policiais no periodo
colonial tinham como atividade o patrulhamento das zonas urbanas, o controle de estradas e
como demanda incompreensivel para os dias de hoje, porém com previsfo legal para aqueles
tempos, os problemas dos escravos fugitivos. Neste contexto, a utilizagio da forga publica, em
seu nascedouro, fora usada como elemento de ddminagﬁo, atendendo aos dispositivos de poder

aos quais estava ligada a classe dominante.

Na manuten¢io do regime escravocrata, por exemplo, discriminador e arbitrario, fazia-se
mister a atuagio sistémica de um Poder Judiciario dependente e de uma policia sectaria, visto
que agiam em conformidade com os estatutos legats j4 em desuso no nmundo civilizado da
época, quando a Forca Plblica fez-se presente no sentido de dar gnarida ao estado que
sustinha a posse de seres humanos a partir de outros, antes mesmo que o Brasil subsistisse
como na¢do ou estado soberano, conforme observagdo de COSTA (1989, p. 315). “A policia
das cidades, em obediéncia a dispositivos legais, agia no sentido de prender qualquer escravo ou
negro que andasse sem documento onde se provasse o seu direito a livre circulagiio. A menor

suspeita, 0 negro era encarcerado”.
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Na prévia do estado brasileiro e seguindo os preceitos franceses, ou intervencionistas
dos Estados nacionais, foi-se aumentando cada vez mais os aparatos burocraticos, de sorte que
j4 caminbava a passos largos a regulamentacio da vida em sociedade quando a teia de
controle caia com o rigor desejado pelos governantes sobre as pessoas comuns do povo.
Concomitantemente, a constituicio destes mecanismos de controle, dentre eles um que
recebia o nonie de policia, tinha a seguinte missdo em territério francés do século XVIII

conforme DELAMARE apud FOCAULT (2002):

N

Respeito 4 regulamentagiio econdmica (circulagio de mercadorias,
procedimentos de fabricagdio, obrigacio dos profissionais entre eles e com
relaciio & clientela); respeito das medidas de ordem (vigildncia dos individuos
perigosos, caga aos vagabundos e eventualmente aos mendigos, perseguigio
ao0s criminosos); respeito das regras gerais de higiene (cuidar da qualidade
dos géneros postos a venda, do abastecimento de 4gua, da limpeza das ruas).

Seguindo esta tendéncia, como os demais paises, cada um com suas proprias
disposicdes, Portugal também criou em 1760 a Intendéncia Geral da Policia da Corte e do
Reino, com atribuigdes préprias do “Poder de Policia” que se difundiriam em todas as
instituicdes de policia do mumndo; contudo, por conta da vastidio desses dominios
ultramarinos, o mais provavel é que somente os delitos mais graves perpetrados nas coldnias
chegassem ao conhecimento da Intendéncia Geral, ficando ao cargo da propria sociedade
colonial discernir sobre suas praticas e tomadas de justica que fossem préprias do tempo e
espaco, conforme a populagio local, que ndo era das mais pacatas, tratando-se de “uma
inumeravel turba de escravos, filhos da FEuropa, de baixa esfera, mulatos forros, a
descendéncia dos indios, e os brancos filhos da terra, descendentes dos primeiros colonos”
(TORRES, 2006). Todavia, sob o crivo de Thomas Holloway, tem-se o seguinte sobre os
quadrilheiros, ou os primeiros agentes da lei em terras brasileiras:

Nos tempos coloniais, certa vigilineia rudimentar ficava a cargo de ‘guardas’
desarmados, contratados pelo conselho municipal da cidade para fazer a
ronda e vigiar atividades suspeitas, ¢ de ‘quadrilheivos’, inspetores de bairro
pelos juizes. Esses funciondrios, que ndo mereciam sequer o rowlo de
‘oficiais’ tinham mais poderes para prender do que qualquer cidaddo comum.
Seu papel na sociedade era qualitativamente diferente do das forgas policiais
desenvolvidas no infcio do século. O poder, teoricamente incorporado o
monarea, era delegado a seus represemtanles administrativos, militares e
judiciais, mas ndo era conliado 40 que ndo tinha autoridade para agir por
iniciativa propria. Os vigias eram instruidos a prender os wansgressores
apanhados em flagrante o, na pritica, sua presen¢a para afetar o

comportamento das pessoas, mas a autoridade permanccia com os que
ocupavam postos mais altos no sislema,
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Ao mesmo tempo, como se poderia crer, pela estrutura diminuta em que si vivia na
volbnia no tocante a organizagdo social, esses quadrilheiros que se subordinavam aos
magistrados, seus superiores, estando esses na conducfio da Justica de primeira instincia,
produziam pouco efeito na manutencio da ordem mesmo como instituicdo de controle social.
O que se pode compreender é que era muito confusa a atribuicio de poderes e designacoes
legais para fins de seguranga piblica na colénia, Sobre isso narra o historiador Caio Prado
Jrtdor (2001):

Nao nos deixemos por isso iludir, entre outros casos, com a designacio que
trazem os cargos administrativos da coldnia, ¢ que se empregam hoje numa
acepeao diferente e mais restrita. Particularmente a de *juiz’. O juiz colonial
- s¢j# 0 ordindrio, o almotacé ou o vintendrio ou de vintena — tem nfo s6 as
fungbes dos nossos juizes modernos, julgando, dando sentencas, resolvendo
liigios cntre partes desavindas; mas também os dos nossos sirples agentes

administrativos: executam medidas de administragio, providenciam a
realizagiio de disposices legais [...].

Neste contexto da busca de uma seguranga ainda que rudimentar no ambiente colonial
de nagfio brasileira, houve ao governo portugués em relagio ao “d’alemar”, instituir o que fora
chamado de “Plano de Policia” (BRASIL, 2013), conforme alvaré da corte portuguesa datada
de 25 de junho de 1760, quando estabelecia, dentre outras medidas, que “taverneiros,
vendeiros ou qualquer pessoa que alojasse em sua casa de pasto, estalagemn taverna ou venda,
algum estrangeiro ou nacional”, todos tinham por obrigagdo informar os dados, incluindo o
noine e a designagdo de quem os acompanhava, o objetivo da visita e as pessoas com quem
wirit s€ encontrar, sobretudo os de natureza hostil, devendo manter os magistrados, um
caderno de anotagSes com os registros dos moradores com suas atividades laborais, modos de
viver e subsisténcia de cada um deles. Detalhe importante, em uso nos dias atuais, havia uma
relagdo em separado que era enviado para o respectivo chefe dos quadnlheiros quanto as

pessoas suspeitas na drea de abrangéncia do ambiente comum.

Por fim, no Brasil, ao cabo do perfodo colonial, j4 existiam os soldados de tropas
regulares, base do Exército nacional, e os regidos pelo comando da milicia, componentes das
chamadas forgas auxiliares. Os contingentes regulares, ou a Forca terrestre, eram compostos
por clementos de primeira linha ou grupamentos profissionais, recebiam saldrios, uniformes,
eram aquartelados e, teoricamente, preparados dentro da disciplina militar. Os comandantes
cram nomeados pelo rei e, geralmente, de origem portuguesa, os oficiais de nivel

internedidrio e subalternos, além do corpo de tropa eram em sua grande maioria portuguesa,
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todavia, passado o tempo foram captados os homens livres ¢ marginalizados da coldnia,

exceto, obviamente, negros e indigenas.

Na reviravolta da histéria, com a chegada da familia real portnguesa aoc Brasil, chefiada
pelo principe regente D. Jodo VI, como ¢ sabido, por questdes de seguranga na Furopa, uma
vez que Portugal fora invadida por tropas francesas, diante do malogro napolednico que logo
se mostrou descabido e inserto, dizendo-se que D. Jodo facilmente teria derrotado os soldados
maltrapilhos e famintos do General Junot ainda na fronteira com a Espanha. A verdade & que
tdo grande destino lancou o Brasil em uma nova realidade, requerendo da nagdio ainda “de
fraldas”, uma nova postura em um de seus mais vulneriveis segmentos da vida social: a

seguranga publica.

Assim, em 13 de maio de 1809, através de ato regencial, é criada na cidade do Rio de
Janeiro a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia, com o objetivo de promover o
policiamento das ruas da Corte e ainda enfrentar o contrabando e o descaminho, ambos crimes
que afetavam as finangas do tesouro real, constatando-se a edi¢io de uma pratica j4 conhecida
em Portugal, que fora a constitnigio de uma for¢a militar policial:

Dentre os modelos de estrutura sociopoliticos desenvolvidos por intelectuais
da época, que seriam a chave para os monarcas em exercicio, daremos
destaque as ideias do politico suico Benjamin Constant, que alcangou
expressividade na Franga ¢ seria seguido também em Portugal. Fsse autor
alirmava a necessidade da ecxisténcia de wés formas de forca armada. A
primeira, um cxéreito profissional ¢ atuante contra os inimigos externos. A
segunda deveria reprimir os conflitos internos da sociedade e a terceira forma

de forga armada sc ocuparia dos distirbios e crimes publicos (FARIA, 2010,
p. 110},

Ao mesmo tempo, perfazendo a nagfio os riscos de um pais escravocrata quase sob as
Iuzes do século XX, o Brasil imperial viu nascer a possibilidade da incontestavel assimilagio
da desordem, provocada principalmente pelas massas de negros livres e em luta por
Itbertagio, quando estes ndo seriam usados nem para a 4rea produtiva industrial-comercial que
aflorava, nem tdo pouco para a defesa nacional, por questdes de cor. Vale a pena observar,
portanto, a csse respeito, um oficio de 19 de fevereiro de 1838, em que o ministro da Guerra
argumenta: “desejando o Regente interino em Nome do Imperador conhecer quanta seja a
forca de Linha necessaria nessa Provincia para servico da guarnicio € para manter a
tranquilidade e seguranca publica, determina que procedendo V. Ex* aos convenientes
exames, haja de remeter-me uma relagio motivada do nimero de pracas que sejam

verdadetramente precisas, a fim de se darem com tempo as necessérias providéncias”,
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Por este entendimento, a policia no periodo imperial, advém notoriamente do modelo
lisboeta que, por sua vez, copia o modelo francés, vindo esta concepgio gaulesa a perdurar
nos quadros policiais até a contemporaneidade, sobretudo com o tracado da mais

desenvolvida € emancipada dentre as tropas militares estaduais — a paulista.

Analisando, todavia, a policia carioca, como génese das demais instituigdes similares,
que se fez mais militarizada em sua construgdo histérico-ideolégica, em seu nascedouro, na
capital do pais, o Rio de Janeiro, o principe regente criou a Intendéncia Geral de Policia
(1808) bem como a Guarda Real de Policia (1809), esta como ponto de fundacdo da Policia
Militar brasileira. Destarte, para se entender a Intendéncia Geral de Policia, ou a proeminéncia
do “modelo francés”, este organismo possuia uma abrangéncia maior em sua 4rea de atuagio,
vindo a transferir mais tarde para outros 6rgios da administracio direta, a quem, de fato, cabia
exercer tais atribui¢des, tais como as sanitdrias. Quanto a esta instituicio que nascera Jjunto
com a nagdo, agora sede da coroa portuguesa, vale frisar a figura do primeiro intendente,
Paulo Fernandes Viamna, que vai dirigi-la até 1820, tomando-se uma espécie de prefeito do
Rio de Janeiro, deixando assim sua marca no que viria a ser a policia carioca. De fato, quanto
a atmostfera social do momento, vivia-se 'no tempo do rei' definindo-se a ordem social a partir
de dois polos extremamente invaridveis: 0 escravo e o senhor-de-escravos. Os homens hvres,
sem poder econdmico e politico, representavam um grupo restrito ainda que de alguma
importéncia em termos sociais. Este individuo, portanto, era fundamentalmente caracterizado
a partir da necessidade de sobreviver através de expedientes raramente ligados a uma
atividade econdmica especifica, exercendo, antes de tudo ocupagdes ocasionais, pequenos
servicos e alguns cargos burocrdticos subalternos tais como vendeiro, barbeiro, parteira,
nriliciano, sacristio, etc.

No tocante a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia, fundadaem I3 de
maio de 1809 ratificando-a como embrido da atual Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, com seu trago marcado pelo militarismo préprio do Exército, e por extensdo as
demais corporagdes similares brasileiras, (a Policia Militar do Ceara foi fundada em 24 de
maio de 1935 pelo padre-senador José Martiniano de Alencar), acentua-se a figura de
miliciano Miguel Nunes Vidigal, o Major Vidigal, reconhecido como primeiro comandante
policial nitlitar no pais, quando se retratam os primeiros passos da instituicdo policial militar
brasileira, prevalecendo muito de suas priticas até hoje, ou quase dois séculos depois,

conforme Almeida (1996) na obra de ficgio Memorias de um Sargento de Milicias:
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Nesse tempo ainda nio estava organizada a policia da cidade, ou antes
estava-o de um modo em harmonia com as tendéncias e ideias da época, O
major Vidigal era o rei absoluto, o arbitro supremo de tdo que dizia respeito
a esse ramo de administragdo; cra o juiz que julgava e distribuia a pena, e ao
mesino tempo o guarda que dava caga aos criminosos; nas causas da sua
imensa algada ndo haviam testemunhas, nem provas, nem razdes, nem
processo; ele resumia tudo em si; a sua justica era Infalivel; nio havia
apelaglio das sentengas que dava, fazia o que queria, e ninguém lhe tomava
contas. Exercia enfim uma espécie de inquirigio policial. Entretanto,
fagamos-lhe justica, dados os descontos necessarios As ideias do tempo, em
verdade nio abusava cle muito de seu poder, e o empiegava em certos casos
muito bem empregado.

Neste contexto, a maneira como se compreende a policia do Brasil império, além da
irrevogavel protecdo aos negdcios da coroa, seus mentbros e snas propriedades, seria a certeza
da permanente disposi¢o a manutengio do sistema escravagista, porquanto subsistia a nociio
da revolta, sendo notério o levante de 22 de agosto de 1791 no Haiti, quando cerca de 100 mil
negros se rebelaram executando mais de 4.000 brancos, além da destrui¢do de centenas de
engenhos de cana de agiicar e café, mais o cometimento de estupros, torturas, nutilagdes.
Quanto a esta condi¢do sistémica da corporagdo cartoca, precursora das demais, ensina Maria
Helena Machado (2008):

“O papel dos drgdos policiais lemava-se passo a passo mais estratégico —
tratava-se, desta forma, nfio apenas de defender os interesses senhoriais, mas,
também, © de manter o monopdlio do poder de repressio, evitando o
desencadeamento de uma situagic de confronto entre as forgas pro e contra
aboli¢do (...) Se havia fortes intercsses ligando autoridades municipais aos
senhores de escravos, também ¢ verdade que ressalta dos papéis policiais
acerca da l'Cpl'&SSﬁO ans IHOV%-I'HEH{OS CSCravos, a crescente pl'eocupag:z"io,

sobretude da parte da chefia da policia, em manter as atividades repressoras
dentro do estrito curmprimento da lei”.

Desde os primérdios da instituigio policial organizada, o que se viu no Brasil império,
nos moldes como s3o conhecidas hoje, prevalece dois fatores notaveis, quais sejam o controle
social mencionado em PECHMAN (2002), com um traco mais foucaultiano, quando se dé
énfase aos aspectos deste controle social e a repressao exercida pela policia no contexto de
uma sociedade escravista; e a precariedade de recursos humanos quando estes trabalhadores
da seguranga priblica assumem uma condicio de articulacdo distinta conforme o piiblico, ou
scja, fugindo a um padrio profissional conforme se poderia desejar. Em outras palavras, o
trato era e persiste até hoje em muitos momentos totalmente diferentes se a pessoa era

escrava, livre, pobre ou senhor de engenho.

Finalmente, o século XIX trouxe consigo mais um ente estatal organizado: as policias

militares em todos os estados federados da Unido, porém carentes de disciplina, ou perfis
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progressistas, mesmo que esta interpretagio seja elucidadora de uma sociedade em
permanente tensfo com o poder piiblico e este, dado o seu gigantismo tradicional ¢ complexo.
Para estas cotporagdes a mator preocupacfo tem sido as fronteiras de seu perfil social e o

muito dos desencontros com os anseios dos cidadaos (ROSEMBERG, 2012).

2.2. A velha repiublica e a era Vargas

Findo o Império, a policia nenhuma mudanga sofreu, pelo contrario, tornou-se mais
militarizada, agora de forma institucional, uma vez que a Replblica brasileira nasceu
contaminada pelo virus do regionalismo dominante, exteriorizado nas pretensdes dos estados
de S#o Paulo e Minas Gerais, que, desde o inicio, travavam uma incessante disputa pelo
dominio do poder central. Ademais, com o advento da Constitui¢do de 1891, que concedia
autonomia aos estados, com desenho tragado a partir do Documento norte-americano, viram-
se estas corporacfes tomarem perfis ideoldgicos conforme caminhavam seus estados de
origem a quem deviam irrestrita subordinagdo. Admitiam-se, também por esta data,
definitivamente, as terminologias militares para estes corpos agora regulares, tais como

brigada, batalhio, regimento, etc.

Isto quer dizer que estrategicamente os governos estaduais passaram a implementar seus
“pequenos exéreitos” com a perspectiva de jogar luzes sobre o poderio militar particular,
porquanto mostravam forga ndo so para revoltosos internos, mas também perante o proprio
governo federal mediante a possibilidade da intervencdo deste. Sabe-se que, nos primordios,
os governadores partirtam para a criagio de verdadeiros exéreitos regionais, tendo para isto,
mclusive, a permissdo do Governo Central, conforme relata Souza (1986, p. 22): “Aos
Hstados concedia-se, inclusive, a liberdade de se armarem militarmente, através de suas forgas

policiais [...] — as policias militares sempre foram olhadas, pelo Exército, como uma ameaca a

Unido [...]".

De toda sorte, admitindo para si posturas baseadas na gestio militar, portanto, rigorosas
em suas intepretagdes, a velha republica se viu em uma melhor definicio destas Forgas nos
contornos sociais mesmo que com foco muito mais no ntervencionismo estatal do que na

producdo de seguranga publica, como ja se viam em paises da Europa e América do Norte.
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Fstabeleciam-se rotinas, publicavam-se documentos reguladores e fomentadores de seus
aparutos  profissiografico e, principalmente, definem-se quais os problemas a serem
enfrentados, ndo obstante a dependéncia quanto a esta interpretacdo do poder politico local,
conforme Carvalho (2007):
O grande senhor de terras obtinha do Estado titulos nobiliarios e titulos
militares {de oficiais} ¢ alguns alcancavam a patente de coronel. Em cada
municipio havia uwm regimento da Guarda Nacional e seu comando era
atribuido ao chefe poltico local, Mesmo apds a Guarda Nacional ter sido
extinta, em 1918, os oligarcas locais conservaram as patentes como ttulo

informal. Surge dal a expressio coronelismo para designar o grande
latifundidrio que detinha o poder local e controlava o pdblico e o privado

E “como ndo se pode desmontar a forga armada, acaba-se por desmontar a propria
monarquia, assim nasceu a Republica no Brasil, tutelada pelo Exército com o apoio das
oligarquias cafeciras” (NOVAIS, 1995, p. 80), desta forma se retrata o aparecimento da
Republica, ammda que nfo tenha significado uma mudanga fundamental na constituigdo da
classe dominante, todavia, a nova ordem politico-social alterou consideravelmente as relacdes
entre as dessemelhantes elites politicas, alterando as relagdes entre as classes dominantes e
subalternas. Isto quer dizer que com a abolicdo da escravatura no pats, como débito nacional
no limiar do século XIX, a instauracio de um federalismo com posturas descentralizadas e o
crescimento  urbano das principais cidades brasileiras, exigiram também densas
transformagdes nos organismos policiais, valendo-se mencionar a Policia Militar de Sao Paulo
com a missdo francesa de 1906, do coronel Paul Balagny, reconhecido oficial de artilharia
com ampla experiéncia em campos de batalha da Tunisia, Argélia e Indochina, fato que
notabilizou a corporagdo paulista, profissionalizando-a até hoje como instituiclo militar,
podendo se reconhecer a época como mais preparada para missdes de defesa em aspectos
como hierarquia e disciplina, preparo fisico da tropa e na prépria cultura do oficialato, muito

mais do que o préprio Exército nacional.

De toda sorte, com uma nova interpretacdo dentro do contexto social, abragando por
vezes a causa da seguranga publica, as policias militares brasileiras passam a atuar em
diversos campos, alguns ainda que nfo intrinsicamente ligados ao fator da seguranca da
populagdo no tocante a cometimentos de crimes, voltando muito mais suas atuacdes no
universo das demandas sociais, algumas até hoje vigentes, tais como seca, miséria ou a
auséncia de politicas publicas de urbanizagio que geraram movimentos com ampla
participacio de enfrentamento das respectivas policias militares em seus estados a exemplo da

Guerra de Canudos na Bahia (1896), a revolta da Vacina no Rio de Janeiro {1904), a Guerra
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do Contestado disputado entre os estados do Parand e Santa Catarina (1912), além do
Cangago na regido nordeste, e eventos revoltosos dentro das proprias Forgas Armadas tais
como 0s Levantes Tenentistas de 1919 e 1924 no Exército ¢ a revolta da Chibata em 1910, na
Marinha do Brasil. Tais episodios requereram das policias militares uma ampla formagio
militar, de combate tradicional, militarizando-as ao extremo, em detrimento de uma politica

pablica de seguranca, permanecendo muitos desses tragos vigentes até os dias atuais.

Um fato notivel na histdria das policias militares no Brasil republicano, diz respeito a
incorporacio definitiva a carreira militar, mediante legislagdo, aparecendo a primeira vez
como “forca auxiliar” do Exército através da Lei n° 1.860, editada em 1908, e conforme a
afirmacfio de Marques, Alcoforado e Telles (2001), essa vinculac@o foi consubstanciada pela
Lei n° 3.216, de 03 de janeiro de 1917, a qual fixou as forgas terrestres para o seu exercicio no
presente ano e em seu artigo 9° determinando que, por motivo de guerra externa, os oficiais ¢

pracas das policias militares seriam incorporados ao servigo ativo do Exército Nacional.

Mudando-se a pagina da historia, no terceiro dia do més de maio de 1930, a Repiblica
Velha, como restou conhecida, chega ao fim, porquanto naquela data tomava posse o gaicho
Getiilio Dornelles Vargas, apds golpe de estado conhecido com o Golpe de 1930, ou o
movimento armado liderado pelos estados de Minas Gerais, Paraiba ¢ Rio Grande do Sul.
Com a deposigdo do presidente Washington Luis, revoga-se a constitui¢do de 1891 ndo se

permitindo sequer a posse do presidente eleito Jilio Prestes de Atbuquerque.

Dentro deste contexto histdrico “golpista”, o alvo do governo em criar estruturas mais
competentes de doutrinagdo, uma vez que a Forga terrestre, assim como as demais de
formagdo militar, mais as tropas estaduais, ndo se encontravam por aquele momento dotado
de uma estrutura moderna de funcionamento, caracteriza as tomadas de medidas a serem
postas em praticas. Na conduco dessa busca por aperfeicoamento e eficécia téenica, o que se
entendia para as esferas governamentais como um todo, as policias estaduais, como dilatagdo
desse plano, passaram a ser conduzidas por uma metodologia onde preponderava o
treinarnento militar puro em detrimento da constitiigo propria deste ente pablico, seguindo

naturalmente o perfil historico ja visto.

Dois fatos notiveis, todavia, merecem destaque neste tracado historico, e dizem respeito
as Policias Militares do Ceara ¢ do estado de Sdo Paulo: Em 1930, a Forga Publica do estado do

Ceard chegou a ser incorporada, provisoriamente, ac Batalhdo de Cagadores do Exército
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Revolucionario, desaparecendo por curto periodo como instituigdo policial auténoma
(HOLANDA, 1987), o que certamente restringiu qualquer tomada de atitude do governo local,
tanto no que dizia respeito as promogdes de seus quadros, quanto & condugio de qualquer politica
miema relativa 4 corporagio; ¢ a policia militar paulista, que antes mesmo da chegada da missio
para o Exército brasileiro, a Forga Piblica de Sio Paulo recebeu visita de uma missdo francesa.
(DOMINGOS NETO, 1979). Conforme o autor, nas negociagbes para vinda dos militares
europeus, os politicos paulistas agitam como Estado independente, discutindo diretamente com o

governo da Franga, sem utilizar as vias diplomaticas nacionais.

Assim, na descri¢dio da nova condi¢do de um estado policial, o papel do Exército passa
a ser fundamental tendo Pedro Aurélio de Gées Monteiro o grande articulador do papel das

For¢as Armadas, conforme preceitua Silvio Conceiciio do Rosario:

A partir de tal postulado, Goes Monteiro concluia que o Exéreito e a Marinha
deveriam apoiar governos fortes, capazes de movimentar e dar nova estrutura
& existéncia nacional, porque sé com a forga € que se pode construir [...].
Tratava-se de fortalecer o Exéreito para, dessa forma, fortalecer o Estado, e
sendo o Exéreito um instrumento essencialmente politico, a consciéncia
coletiva deve-se criar no sentido de se fazer a politica do Exército e ndc a
politica no Exército [...]. Em outras palavras, tratava-se da mesma ideia,
anteriormente defendida pelos jovens turcos, de que o Exército deveria ser o
volante da maquina nacional (ROSARIQ, 2002, p. 47).

Nesta atmosfera getulista, com ares ditatoriais ¢ atmosfera adequada para corpos
policiais necessariamente militarizados, mais o estado de guerra que o mundo se direcionava,
apenas tecrudesce a formacfio policial militar brasileira seguindo os preceitos da forca
terrestre nacional com todas as suas investiduras das armas e na politica do momento. Para as
corporagdes estaduais, segue uma legislacdo forte e impositiva, conforme a Lei n° 192, de 17
de janeiro de 1936, DOU de 22 de janeiro de 1936, ao tempo que dispunha estes organismos,
absolutamente castrense e totalmente subjugados aos preceitos do Exército, este como grande
representacio da forca nacional do momento:

Art. 4°, O efetivo e o armamento de cada Corpe ou Unidade nio poderio

exceder aos previstos para as unidades das mesmas armas do Exércilo em
tempos de paz. [...]

Arl. 6°. Os comandos das Policias Militares serfo atribuidos, em comissiio, a
oficials superiores e capitdes do servigo ative do Exército, ou a oficiais
superiores das proprias corporagdes, uns e outros possuidores do Curso da
Escola de Armas do Exército ou da propria corporagio.

ATtt. 11 - As Policias Militares poderdo adquirir, nos orgios provedores do
Exército, tudo quanto necessitarem para a sua subsisténela (viveres,
forragem, fardamentos, etc.) ou pars a sua maior eficiéncia (armamento,
equipamento, municdes etc. ).
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Art. 12 - E vedado as Policias Militares possuir artilharia, aviagio ¢ carros de
combate, ndo se inciuindo nesta Gltima categoria os carros blindados.

Arl. 26 - A Tnstrugdo dos quadros e da tropa, que obedecerd a orientagio do
Estado-Maior do Exéreito, serd obrigatoriamente dingida por oficiais do
Exéreito ativo que tenham, pelo menos, o curso de Escola de Armas ¢ sejam

" postos pelo Ministro da Guemra a disposigiio dos Governadores dos Estados,
por proposta destes ¢ com anuéneia do Estado Maior do Exército.

Sob todos os aspectos, amparado pela ascensfo do nazi-fascismo, o periodo getulista
serviria como laboratdrio para a formacdo desviante da policia brasileira, ja& militarizada,
portanto, nfo profissional em sua drea especifica de atuacBo, ou seja, a seguranga puiblica.
Ainda, € preciso analisar o momento politico tense no contexto das principais liderangas,
tanto de apoio como oposigio a Getulio, conforme menciona Azevedo (1975): O Brastl como
nagdo passava por momentos em que se agravavam os conflitos. Havia o interesse
proeminente em combater a Alianga Nacional Libertadora (ANL), organizacio heterogénea
de opositores ao regime; a Alianca Integralista Brasileira {AIB), entidade de carater nazi-
facista, que até certo ponto do processo, apoiava o governo Vargas, mas gue apds um tempo,
ndo mais serviria aos intentos do Estado ¢ o Partido Comunista Brasileiro, que também viveu

sob intensa perseguiciio no regime do Estado Novo.

Por fim, demonstraria, mais tarde, esta Forga Publica, toda a sua aptiddo para voltar a
atuar como protagonistas no triste enredo do “Brasil ame-o ou deixe-0” que seria a expressdo

cunhada pelos idedlogos do Regime de 1964,

2.3 As policias militares no regime militar de 1964

O comego do dia 31 de margo, mais precisamente ds trés horas da madrugada, é
marcado pelas tropas do General Olimipio Mourfo Filho, comandante do IV Exército, que
baseado em Juiz de Fora, Minay Gerais, partiram rumo ac Rio de Janeiro. Conhecida como
“Operagdo Popeye”, dado ao inseparavel cachimbo do general protagonista, precipitou o que
se conhece hoje como Golpe Militar de 1964. No tocante aos militares deste infausto
episodio, tomando as tropas de Mourdo Filho como a parte pelo todo, Mathias (2004)

acrescenia:
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E assim que os periodos criticos da historia brasiieira correspondem também
3 unifio mititar em torno de determinadas ideias. [...], a0 mesmo {empo em
que se assegura a participacio de militares em cargos governamentais —
parece uma medida compensatdria para as Forgas Armadas -, de forma a
preservar a normalidade no processo politico pela garantia de ‘figis da
balanga’ dada ao ator fardado. (MATHIAS, 2004:14)

Por esta leitura, na atuagio repressiva sistémica aos movimentos originados e
amparados por setores diversos da sociedade, mediante a obediéncia institucional das policias
militares ao Exército, houve a agdo onipresente da policia, que, adequada aquela realidade,
treinava os seus efetivos para uma agio guerreira e antisubversiva, enquanto as formulagdes
das politicas piiblicas de seguranc¢a piblica eram deixadas aos setores burocratizados do
aparelho repressor estatal, destarte, o que se pode compreender é que outros orgios basilares
do regime autoritario ndo teriam tido tanto vigor se ndo fossem a capilaridade ¢ 0 empenho do
aparetho policial, conduzido pela idcia de que o regime em vigor era legitimo, pois tendia a

defender o cidaddo do perigo vermetho e da hecatombe comunista.

Neste raciocinio, a leitura que se faz é que o golpe militar desenvolveu um regime
altamente burocratizado e amplamente autoritério, repercutindo no modus operandi das
policias militares estaduais até os dias atuais, nfo obstante a Constitni¢do Cidadad de 1988 que

redefine tais institui¢Ges.

0 que se pode admitir, também, é que o Estado passa a demandar controle contiuado
das instituicdes, o que ndo seria diferente com esses organismos que recrudescem cada vez
mais no tocante as suas relagdes como o povo. A partir desta nova realidade nacional, as
corporagdes, com foco na manutengio do sistema politico, dando énfase a condigio ja
explicitada que tais posturas impostas pelo regime vinham em detrimento a uma real politica
de seguranca piiblica, veem ratificadas em suas condigOes de subordinagde ao poder central
(Demoner, 1985; Carvalho, 2005), quando até seu comandante, ou o chefe da tropa, seguia
nfio como um oficial do Gltimo posto da corporagdo, mas dos quadros do Exército, reiterando
a condicdo do perfodo varguista que ja dispunha estas tropas de maneira vassala, conforme
atribui o Decreto-Lei n® 317, de 13 de Margo de 1967.

At 1° As Policias Militares consideradas foras auxiliares, reserva do
Exércilo, seriio organizadas na conformidade deste decreto-lel.

Art. 2° Instituidas para a manutengiio da ordem publica ¢ seguranga interna
nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compele as Policlas
Militares, no ambito de suas respectivas jurisdigdes:
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a. executar o policiamento ostensivo, fardado, planejado pelas autoridades
policiais competentes, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a
manutengio da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b. afar de maneira preventiva, como forga de dissuasio, cm locais ou areas
especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagiio da ordem;

¢. amar de maneira repressiva, em caso de perturbagio da ordem,
precedendo o eventual emprego das Forgas Armadas

d. atender a convocagio do Governo Federal, em caso de guerra externa ou
para prevenir ou reprimir grave subversio da ordem ou ameaca de sua
irrupgdo, subordinando-se ao Comando das Regides Militares, para
emprego em suas atribuicdes especificas de policia e de guarda
territorial,

Art. 53°Q Comando das Policias Militares sera exercido por oficial superior
combatente, do servico ativo do Exército, preferentemente do posto de
Tenente-Coronel ou Coronel, proposto ao Ministro da Guema pelos
Governadores de Estado e de Territorios ou pelo Prefeito do Distrito Federal.

§ 1° O provimento do cargo de Comandante serd feito por ato dos
Govemnadores dos Estados, Territorios ou pelo Prefeito do Distrito Federal,
apods ser designado por decreto do Poder Executivo Federal, o oficial que
ficard a disposigio dos referidos Governo e Prefeito para esse fim.

§ 2° O oficial do Exército, nomeado para o Cargo de Comandante da
Policia Militar, serd comissionado do mais alto posto da Corporacdio, se sua
patente for inferior a esse posto.

Continuando a nog¢io de instituigio necessariamente sob a regéncia estabelecida pela
capital nacional, ¢ instituida a Inspetoria Geral das Policias Militares coordenada por um
ofieial da Forca Terrestre no posto de General de Brigada. Tal organismo do governo federal
firif1ia como missio o controle de material e pessoal das corporagdes dos estados, como bem
convinha ao regime em execugio, tudo previsto no Decreto-Lei n° 667, de 2 de jutho de 1969:

Art 1° As Policias Militares consideradas forcas auxiliares, reserva do
Exército, serflo organizadas na conformidade deste Decreto-lei.

Paragrafo Gnico. O Ministério do Exéreito exerce o controle e a coordenagiio
das Policias Militares, sucessivamente através dos seguintes oOrgfos,
conforme se dispuser em regulamento:

a} Estado-Maior do Exércite em todo o territério nacional,
b) Exéreitos e Comandos Mititares de Areas nas respectivas jurisdigdes;
¢) Regides Militares nos territorios regionais.

Art 2° A Inspetoria-Geral das Policias Militares, que passa a integrar,
organicamentc, ¢ Estado-Maior do Exército incumbe-se dos estudos, da
coleta e registro de dados bem como do assessoramento referente ao controle
e coordenacio, o nivel federal, dos dispositivos do presente Decreto-lei,

Pardgrafo tnico. O cargo de Inspetor-Geral das Policias Militares serd
exercido por um General-de-Brigada da ativa.
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Quanto & capilaridade das policias militares no Brasil, em sua estrutura sob a gestdo
absoluta dos comandos militares federais, cabia a essas instituigBes seguirem a regra do
Estado beligerante, repressivo ¢ de excecdo. Porquanto, estando em todos os rincdes do
territdrio nacional, lancar méio desses quadros dependia tdo somente de uma ordem militar € a
execucdo suméria e inquestionada seria o proximo passo. Some-se 2 isso, o fato € que os
contingentes policiais das décadas de 60 e 70 eram desprovidos de cultura, muito dos tais com
pouquissima formagdo escolar, restando & obediéncia militar como base do sustento familiar e
a certeza do soldo ao final do més. Deste modo, acerca desses instrumentos de obediéncia
dentro da repressio do Estado, a exemplo no Nordeste, cumprindo as determinaces dos
comandos militares, mas permedvel, também, as pressdes locais, a repressio politica em
Pernambuco foi mais violenta e generalizada que no restante do pais. Sua execugo coube as
Forcas Armadas, & Policia Militar e a Policia Civil —~ como na maioria dos Estados.

(COELHO, 2004: 189).

Naturalmente, a militarizaciio das corporagdes estaduais no uso da repressdo estava
condicionada as acdes em que as Forcas Armadas submetiam o seu funcionamento, servindo
essas tropas de tal maneira ao comando do Exército que passara a sef, sobre todos os aspectos,
como principal mandatario na ordem hierdrquica castrense. A compreensio ¢ que as policias
militares, também no tocante ao servigo de Inteligéncia, serviam como apéndices elementares
na complexa tede de espionagem criada pelo regime, por exemplo, no campo das
informacdes, contrainformagdes e espionagem, quando as PMs e delegacias estavam sujeitas a
enviar as informacdes colhidas ao SNI, Servigo Nacional de Informagdes, a agéncia do Rio de

Janeiro e as agéncias regionais dos respectivos estados.

Finalmente, com a redemocratizagio do Brasil, com a Constitui¢do Cidad3, embora
avangada em alguns pontos, entre eles o da propria cidadania, a Carta Constitucional de
outubro de 1988 tropeca no item da seguranga pitblica, pois ainda persiste em manter a
vinculaciio das institui¢des policiais dentro do titulo reservado a4 “Defesa do Estado e das
Tnstituicdes Democraticas”, mesmo titulo onde estdo inseridos o Estado de Defesa, o Estado
de Sitio e as Forcas Armadas, niio coadunantes com o espirito emmente comunttario que se
espera de uma policia moderna e totalmente voltada as politicas de seguranga ptiblica do
século XXI. A bem da verdade, ao longo desse caminho a gestdo das policias militares for
assinalada pelo modelo burocratico, ndo diferente das demais agéncias do estado. Na
contemporaneidade, a partir dos anos 90, a leitura desse padriio vem sendo debatida, tendo em

vista influéncias voltadas para a atualizagdo da gestdo que tem sido predommante em todo o
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mundo, no que diz respeito a maior eficiéncia e eficacia da gestdo piblica (Kettl, 1999), com
a difusdo do que se passou a designar de Nova Gestlo Piblica — New Public Management

(Bresser-Pereira; Spink, 1999).

1.4 A Policia Militar no Brasil do século XX1I

A Seguranca Pablica no Brasil deste inicio de século tornou-se, certamente, um dos
principais temas da pauta nacional, sobretudo por tratar-se de um mecanismo de afetagio a
toda sociedade com reflexos desde o desenvolvimento da cadeia do turismo, por exemplo,
chegando ao campo da abdicagdio do uso das ruas — por mais esdiruxula que possa parecer —,
pelo simples temor que a violéncia urbana possa causar.

Curiosamente, nio obstante toda esta certeza comum & populagdo, diante da inseguranca
que permeia o territério nacional brasileiro, um fato se constata: o Brasil ndo é um pafs
violento. Se comparado a outros ambientes nacionais, mesmo 0s Estados Unidos da América,
que tém a violéncia em sua cultura a se ver na produgio cinematografica, ou o Oriente Medio
com suas convicgdes violentas do que seria fé religiosa, ou outros ambienites socials
separatistas, constatamos que o Brasil néo tem admitido condigdes terroristas sob quaisquer
aspectos e €, de fato, uma unidade nacional, ndo obstante a sua continentalidade.

Quanto as policias militares, nstituigdes que melhor refletem o desempenho da
seguranga ou inseguranga entre as pessoas, ou como ¢ dito sobre as tais: “o termdmetro que
mede o grau de civilidade de um povo”, esta, dada a redemocratizacio e a consolidag@io destas
corporagdes mediante a génese da Constituigdo de 1988, a Carta Cidada, finalmente
abandonam o cenério puramente de resguardo ao sistema da hora como fora desde a sua pré-
instalaciio na col6nia, passando a debrugar-se sobre as questdes proprias de suas existéncias,
ainda que a duras penas levando-se em consideragio a falta de investimento com o passar dos
tempos, mais a formagio de afastamento social destes organismos ha trajetoria de suas

vivéncias.

Em tese, a razdo de ser das policias militares deveria subsistir sob uma nogdo puramente
pacifista-preventiva, todavia, sabe-se que estas onaricdes estaduais, mesmo que na era da
cibernética, robdtica e nanotecnologia, ainda guardam uma aura militarista e propria de
combate, apesar da existéncia de segmentos dentro das proprias policias militares que
preservem sentimentos mais paritarios, sobretudo aqueles que trazem na pauta de discussOes a
filosofia de Policia Comunitaria.

A interpretagiio da linha mais belicista estaria voltada para a condi¢iio weberiana que
dispde o monopdlio estatal da violéncia como forma de controle, com alvo de que outros
individuos ndio o facam e assim se instale a desordem. Contudo Elias (1988) observa: “se por
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um lado tem por fungdio findamental a pacificacio da sociedade, por outro ¢ um instrumento
que pode ser usado muito mais em beneficio daqueles que o controlam - governantes e
agentes - do que da prépria sociedade.”

A melhor tradugio para esta condigio de mudanga, no entanto, reside na certeza de que
com a chegada no novo milénio, a popula¢do ndo mais recepciona qualquer forma truculenta
ou arbitraria por parte do estado. E, deste modo, langando-se mao da grande midia, todas as
agBes policiais sio monitoradas e cobradas dos governantes quanto a apuragdo dos érgaos
controladores sendo, em muitos casos, acompanhadas passo-a-passo as investigagdes. Como
forte exemplo tem-se o caso no Rio de Janeiro do pedreiro Amarildo Dias de Sousa que virou
um simbolo de desaparecimentos nfio esclarecidos pela policia.

Para este caso, s¢ instalou a campanha “Onde estd o Amarildo? "’ tendo sido iniciada nas
redes sociais, especialmente pelo Facebook, com o apoio de movimentos como as Maces de
Maio e da Rede de Comunidades e Movimentos contra a Violéncia. Foram organizados atos
por moradores da Rocinha, contando com a participagiio da sociedade civil. A repercussio
aumentou ao ponto de artistas como MV Bill, Wagner Mourae Caetano
Veloso manifestarem-se publicamente, assim como a Comissdo da Verdade fluminense O
desaparecimento também passou a ser conhecido internacionalmente por intermédio
da Anistia Internacional e o Financial Times.

Balestreli (2002) interpreta esta condigfo de colisdo da policia no novo milénio, ou s¢ja,
20 mesmo tempo em que a sociedade requer uma policia mais “forte”, busca, também, nessas
nstitui¢des maior humanidade:

Sutil e indiciosamente ocorre uma manipulacdo social por seguranga, que
clama por mais energia policial. Tal “encrgia”, geralmente, sc traduz por
truculéneia ¢ arbitrariedade, No entanto, os anseios da populagio,
especialmente nos setores populares, ndio sfo apenas por agdes rigidas, mas
também, por mais paradoxal que possa parecer, por uma policia mais
humanizada; uma instituigio que nio seja apenas protetora de direilos, mas,
sobretudo, que os promova,

Igualmente, observa-se que nos véarios momentos da histéria do Brasil, sempre existiu
entre as policias militares e a populagio uma relagio nada amistosa, porquanto o convivio
sempre se deu em “campos de batalha” urbanos, nas lutas populares contra o gue as massas
tém chamado de supressdo de direitos. J4 em nova realidade, na coexisténcia com a policia do
Século XXI, ndo convém acostumar-se a violéncia policial, aceitando naturalmente a
persisténcia desse fendmeno na sociedade brasileira. Dai, a exemplo do pedreiro Amarildo e
tantos outros, requerendo-se a necessidade de investigar por que os avangos na diregdo da
democracia, sobretudo os relacionados & prote¢do dos direitos civis, néo tem sido suficientes
para adaptar a Policia Militar a uma nova condigio comunitaria, no que pese 0 avango destas

instituigdes, sobretudo na area do ensmo.

Percebe-se, todavia, que a populagiio reconhece os avangos ocorridos na propria Policia
Militar, entre os quais se destacam as mudangas promovidas na formagao dos policiats e 0s
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projetos elaborados pela instituicdo com o objetivo de aproximar a policia a sociedade, como
a criacdo, por exemiplo, no Ceara, dos CCDS, ou Conselhos Comunitarios de Defesa Social, e
mais recentemente o programa de policiamento comunitario Ronda do Quarteirdo — que em
defendido uma bandeira notadamente comunitiria. Entretanto, sob uma linha mais
observadora, Bobbio (1988) ja constitui esta leitura libertadora ainda no século XX,
afirmando que: “Os poderes publicos, em um Estado de Direito, devem ser exercidos no
ambito das lets que os regulam, dai a existéncia de mecanismos constitucionais que visam a
mpedir o abuso ou o exercicio ilegal do poder, como a submisséo dos atos da administragio
piiblica a um controle jurisdicional.”

Por extensdo, a nova condigfio da sociedade brasileira, tem refletido sobremaneira sobre
a existéncia e atuagfio da policia militar brasileira no novo milénio, No seio da tropa ja se
percebe policiais mais jovens, como formag8o académica mats avangada, sobretudo advindos
das universidades, que estes proprios ja nfo incorporam a violéncia pela violéncia. E ¢é
necessario que haja nma postura de reflexio de toda a comunidade a fim de que as novas
geragOes destes profissionais enxerguem a sociedade como sua protegida na methor acepgio
do termo, ainda que esta mesma seja injusta e, em muitos espacos, impropria para o convivio.
O alvo seria adaptar a atividade policial militar as exigéncias da ordem democréatica,
extingunindo-se definitivamente, o esteredtipo do policial do passado que levou a policia a ser
temida pela classe mais simples e ignorada pela mais abastada.

E preciso explicar, de toda sorte, que as policias militares brasileiras sempre estiveram
muito arraigadas a estrutura castrense herdada da Forga Terrestre, isto significa que romper
um corddo umbilical de quase dois séculos, admitindo a criagdo da primeira corporagfo de
policia em 1809, a carioca, ndo tem sido nada facil. Mesmo com a redemocratizagdo do pais,
¢ o advento da Constituigio de 1988, segundo Mota Brasil (2009, p.138), “os sucessivos
governos que se revezaram no poder pos-ditadura militar mantiveram intocada a autonomia
de funcionamento desses dispositivos, como se eles fossem estruturas neutras e pronfas a

servir a democracia™.

Finalmente, o alvo a ser permanentemente analisado, seria a condigdo das policias
militares serem acompanhadas pelos povos com o simples prop6sito de serem tais instituicdes
repositorios de ética, cidadania e crescimento mituo. N&o cabe mais qualquer postura
refratdria da parte destes profissionais e, de forma decidida, também da sociedade. A
perspectiva €, necessariamente, o alargamento das questdes de seguranca publica, quando esta
se desloca do enforque puro repressivo e se permite merguthar no conceito da policia
preventiva, dando €nfase nos carateres comunitarios de forma incondicional. No postiriado de
Zacchi (2002) hé o possivel surgimento de um novo paradigma do enfrentamento da violéncia
¢ criminalidade, assim, “neste foco recat sobre os esforg¢os da elaboragdo de modelos mais
abrangentes e potencialmente eficazes de prevengfo da violéncia”, cabendo, portanto, a
coletividade, ombreada pela policias militares no Brasil, buscar o melhor no que tange a
oferta de uma seguranga publica de qualidade em prol de todos.
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2.5 A Senasp - Secretaria Nacional de Seguranc¢a Publica

Diante da necessidade da instalagio de uma politica unica em territério nacional acerca
da Seguranca Piiblica, ndo obstante a parcela maior desta demanda recair sobre as unidades
federadas, quando subordina as policias militates aos governos estaduais, sendo estas
instituigdes a locomotiva do enfrentamento 4 violéncia e ao crime, tem sido esse organismo, a
SEMNASP, vinculado ao Ministério da Justiga uma ferramenta de convergéncia a medida que
intenta agrupar, sobretudo, os esforgos de plangjamento e formagao dos diversos Orgaos que
compdem a pasta da seguranga piblica nacional. Criada pelo Decreto n® 2315, de 4 de
setembro de 1997, vem desde entio convocando ©s Organismos federats, estaduais e
municipais para uma discussio ampla sobre a temética da seguranga interna do Brasil.

Neste discurso unificador ¢ progressista, registram-se os empreendimentos dessa
Secretaria nacional, que no enfrentamento & violéncia no Brasil tem gerado uma série de
implementagdes de politicas publicas nos estados, com o intuito de proporcionar mais
seguranca ao cidaddo na compreensdo que ha um entrosamento de ambito nacional, sobre a
coordenagdo do SENASP, com o propdsito de organizagiio de agdes e operagoes dos orgdos

de seguranga publica e defesa Social.

Portanto, mediante este prisma cooperativo, & Secretaria Nacional de Scguranga
Publica, SENASP (2007), compete:

I - assessorar o Ministro de Estado na defini¢do, implementago ¢ acompanhamento da
Politica Nacional de Seguranga Pdblica e dos Programas Federais de Prevengao Social e
Controle da Violéncia e Criminalidade;

1T - plancjar, acompanhar ¢ avaliar a implementagiio de programas do Governo Federal

5 a drea de seguranca publica;

[T - elaborar propostas de legislagdo ¢ regulamentagdo em assuntos de seguranca
priblica, referentes ao setor piblico e ao setor privado;

TV - promover a integragio dos 6rgios de seguranca publica;
V - estimular a modemizagio e o reaparelhamento dos 6rgios de seguranga piblica;

VI - promover a interface de agdes com organismos governamentals e nao-

governamentais, de mbito nacional e internacional,

VII - realizar e fomentar estudos e pesquisas voltados para a redugdo da criminalidade e

da violéncia,

VIII - estimular e propor aos 6rgios estaduais e municipais a elaboragdo de planos e
programas integrados de seguranca publica, objetivando controlar agdes de organizagdes
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criniinosas ou fatores especificos geradores de criminalidade e violéncia, bem como estimular
acdes sociais de prevencdo da violéncia ¢ da criminalidade;

IX - exercer, por seu titular, as fungdes de Ouvidor-Geral das Policias Federais;

X - implementar, manter ¢ modernizar o Sistema Nacional de Informacdes de Justica e
Segurancga Publica - INFOSEG;

XI - promover e coordenar as reunides do Conselho Nacional de Seguranga Piblica;

X1 - incentivar ¢ acompanhar a atuacdo dos Conselhos Regionais de Seguranga
Pablica; e

X1 - coordenar as atividades da Forga Nactonal de Seguranca Publica.

Quanto ao ensino propriamente dito, uma das principais terrenos de atuacfio da
SENASP, tem sido o foco, desde o ano de 2004, as parcerias com universidades visando ao
incremento de cursos de pos-graduaciio em seguranca publica e de pesquisas aplicadas a
seguranga publica e a justica criminal, além de uma gama de cursos EAD compostos por 40 e
60 h/a, em plataforma de dominio da prdpria institnicdo, tendo por base o que se pode
reconhecer como autonomia intelectual ou a “adaptabilidade do profissional, isto €, sua
possibilidade de agir em situacSes diferentes, de gerir incerteza e de poder enfrentar as
mudangas no exercicio da sua profissio.” (PAQUAY et al., 2001, p. 32 apud ALTET, 1992).

No tocante a miatriz curricular:

O referencial tedrico-metadologico da Matriz esta calcado em um paradigma que
concebe a formagdo e a capacilagio como um processoe complexo e continuo de
desenvolvimento de competéacias. Ele busca estimular os profissionais da area
de Seguranga Publica a buscarem alualizacdo profissional, relacionrada a &rea de
atuacdo € 2o desempenho das funcdes, necessaria para acompanhar as exigéncias
da sociedade contemporanea, tomando-se profissionais competentcs ¢
compromissados com aquilo que estd no campo de acliv das suas praticas
profissionais (SCHON, 2001).

Com tal estratégia, o alvo é promover “(...) uma reforma, quase silenciosa, nos
processos de educagdo em seguranga publica e nos processos de fazer e pensar Seguranca
Publica” (BRASIL, 2007b, p.18). Os principios desta matriz curricular, assim, sdo baseados
em preceitos que fundamentam a concepgio das Agdes Formativas para os profissionais da
area de Segurancga Piblica e para efeito didético estdo classificados em trés grandes grupos:

* Etico - os principios contidos neste grupo enfatizam a relagéo existente entre as Agdes
Formativas e a transversalidade dos Direitos Humanos, contribuindo para orientar as agdes
dos profissionais da area de Seguranca Publica num Estado Democratico de Direito.

+ Educacional — os principios contidos neste grupo apresentam as linhas gerais sobre as
quais estardo fundamentadas as A¢des Formativas dos Profissionais da Area de Seguranga

Phblica.
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« Didatico-pedagogico - os principios deste grupo orientam as agdes e atividades
referentes aos processos de planejamento, execugdo ¢ avaliagio utilizados nas Acgdes
Formativas dos Profissionais da Area de Seguranga Publica.

Conforme se vé&, segue abaixo, dentre outros, cursos ofertados a profissionais de
seguranga piblica, pelo que podem iterferir positivamente concernentes tais capacitagdes no
seio da comunidade:

1 — Atendimento Policial a Mulheres Vitimas de Violéncia
2 — Direitos Humanos

3 - Tréfico de Seres Humanos

4 — Analise Criminal

5 — Satide ou doenga: em qual lado vocé esta?

6 — Violéncia, Criminalidade e Prevengio

7 — Atuacio Policial frente aos Grupos Vulneraveis

8 — Combate 4 Lavagem de Dinheiro

9 — Busca ¢ Apreensao

10 - Crimes de Violéncia Doméstica

11 — Crimes Ambientais

12 - Elaboragio de Materiais para Educagfo a Distincia
13 - Emergencista Pré-Hospitalar

14 — Gerenciamento de Crise

15 - Formacio de Formadores

16 - Intervengio em Emergéncias com Produtos Perigosos
17 — Identificacio Veicular

18 — Investigacio Criminal 1

19 — Investiga¢do Criminal 2

20 — Local do Crime: Isolamernto e Preservagéo

21 - Licitagdes e Contratos Administrativos

22 - Planejamento Estratégico

23 — Mediago de Conflitos 1

24 — Policia Comunitéria

25 — Planejamento Estratégico

26 — Planejamento Orientado por Problemas

27 — Redacdo Téenica

28 .- Portugués Instrumental

29 — Representagio Facial Humana 1

30 - Representagio Factal Humana 2

31 - Sistema de Comando de Incidentes

32 - Seguranga Publica sem Homofobia

33 — Técnicas e Tecnologias Nio Letais de Atuagdo Policial
34 - Sistema e Gestdo em Seguranga Piblica
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35 — Uso das Informacdes na Gestio das A¢des de Seguranca Puablica
36 - Uso Progressivo da Forca

Fm sua largueza, sob o prisma operacional, as Policias Civis e Militares e 0os Bombeiros
Militares, no ambito dos Estados, e as Guardas Municipais, sob a responsabilidade dos
Municipios, compdem o piiblico de interesse da SENASP, drgio Normativo do Ministério da
Justia que tem de acordo com o Decreto n° 6.0601 de 15 de Margo de 2007, dentre as suas
atividades, a seguinte atribui¢éo:

Estimular e propor aos Orgios estaduais e municipais a efaboragio de planos
e programas integrados de seguranga piblica, objetivando controlar agdes de
organizagbes criminosas ou fatores especificos geradores de criminalidade e
violéncia, bem como estimular agdes sociais de prevengdo da violéncia e da
criminalidade. (Decreto N 6,061/2007, Art.12, inciso VHI).

Enfim, com o advento da SENASP, ha de se fazer uma criteriosa analise do papel do
policial no Brasil, sua formagao ¢ introducio no sistema de seguranga publica para o Servigo
junto a comunidade. Para fins de critica comparativa, até 1982 nio havia um critério racional
de recrutamento e formacdo na policia da Franga, porém, apds wma meticulosa apreciagio da
funcio policial, compreendendo que se fratava de um servico piblico de grande
proeminéncia, foram propostos redirccionamentos da funcéo policial conforme se v€: “uma
relagio entre policia e sociedade fundada na compreensdio € no conhecimento reciproco.”
(MONJARDET, 2003, P. 229-230). Com o Brasil, através da SENASP, persegue-se 0 mesmo
desiderato, a fim de alcancar a exceléncia na entrega de wma seguranca piblica de qualidade a
populagdo.
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3 POLICIA COMUNITARIA E SOCIEDADE: CONTEXTOS E
QUESTOES

Os segmentos governamentais, sobretudo os da Pasta, voltam seus esforcos na tentativa
de, primeiro, tentar entender, e, por conseguinte, apresentar solugGes paia o problema. Nesse
contexto sobressai-se um método, ou propriamente uma filosofia reconhecida como Policia
Comunitaria, j4 comum em paises desenvolvidos e com ampla acolhida através daqueles
povos, porém nio tio bem recepcionada em solo brasileiro, se levado em consideragdo, dentre
outros, a tentativa de insercio de um projeto de Policia Comunitéria no Rio de Janeiro, em
1997, no bairro de Copacabana, onde pouco ou nada foi aproveitado, conforme aftanga a
pesquisadora Jaqueline Muniz na obra Resisténcias e Dificuldades de um Programa de
Policiamento Comunitario:

Esperava-se que o apoio da sociedade civil e os resultados do programa, em
si mesmos, pudessem garantir a continuidade da experiéneia e quicd expandi-
la gradativamente a todo o Rio de Janeiro. Mas os obstaculos enconirados,
até para viabiliza-la, foram bem maiores do que se podia prever €, a0 invés de

impulsionarem mudangas no projeto-piloto ou no seu ambiente institucional,
determinaram progressivo isolamento e esvaziamento.

Na pesquisa, os eixos determinantes para o desfazimento do projeto da Policia
Comunitaria na Corporagdo carioca se deram em tiés vias, sendo os tais a “construgao da

comunidade™, as “relacdes com outros érgios piblicos™ e “no interior da Policia Militar”.

Na comparagio de ideias, dado o sentimento progressista que traz consigo tal conceito,
alguns fatores de confronto saltam aos olhos construindo barreiras de contencio quanto a esta
metodologia de protegiio comunitdria, mormente quando os principais atores, sob formagio
militar como primeiro fundamento, podem inibir a pratica. Para tanto, Foucault (1987)
considera a instituicio militar na obra Vigiar ¢ Punir e sobre esta conjuntura de impedimento
castrense adianta em relaciio & soldadesca: “Adestrar corpos vigorosos, imperativo de satide;
obter oficiais competentes, imperativo de qualificagdo; formar militares obedientes,

imperativo politico”.

Todavia, antes da anélise destas corporagdes, ou a formagdo propriamente nilitar, ou o
aquartelamento como fator sequestrante, conforme a teoria foucaultiana, para fins de
paralelismo, cabe discorrer sobre policia comunitaria para melhor entendimento, conforme

Trojanowicz e Bucqueroux (1994):
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“F uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a popufagio e a policia. Bascia-se na premissa de que fanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar ¢ resolver problemas
contempordneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e
morais, e em geral a decadéncia do baito, com o objetivo de melhorar a
qualidade geral da vida na area.”

Na pratica seria a capacidade do ajuntamento de esforcos enire a comunidade ¢ as
mnstituigdes de seguranca, com especial destaque as policias militares, pela sua “onipresenca”,
ou a sua capilaridade, rumo ao encontro das solucdes de problemas de toda ordem, quando se
propde ultrapassar mesmo as demandas de seguranca buscando necessidades commms de
infraestrutura, saide piblica, etc. Em outras palavras, policiais militares sio notadamente
membros da sociedade, partithando seus direitos e deveres, e qualquer dualidade entre uma

“sociedade civil” e uma “sociedade militar” é completamente infundada, impessoal ¢

anacronica.

Nesta linha, apoiadores da filosofia de Policia Comunitéria acreditam que tal proposta
pode demonstrar com seus resultados que é possivel reduzir os indices de criminalidade

atraves das seguintes perspectivas psicossociais:

= Aumento da confianga da populagiio na policia, especialmente na realidade em que o0s
corpos policiais tém uma imagem pablica de abuso, corrupgio e ineficiéncia. A
participagdo em programas comunitarios resulta na melhoria da imagem diante da

populagio e no anmento da notificagio de crimes a policia;

¢ Reduclo dos fndices de temor. Quando as pessoas sentem que a policia estd mais
proxima e acessivel, entdo todos passam a conhecer melhor seus préprios problemas

de seguranga, daf o medo social da criminalidade tende a diminuir;

* Redugdo da violéncia e do abuso policial. Na medida em que os policiais se
aproximam e conhecem melhor as comunidades em que trabalham, as zonas de

conflitos entre a policia militar e a comunidade tendem a diminuir.

Deste modo, segundo Theodomiro Neto (2003), da Fundacio Gettlio Vargas, a
mteracio e a participagio comunitaria com a policia possibilitam o conhecimento das causas
principais da criminaiidade e, portanto, contribuem para a produciio de estratégias e metas no

mntuito da prevengdo e reducdo da violéncia criminal.
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Retomando a teoria foucaultiana quanto as institui¢des de sequestro, notadamente o
aquartelamento, na esteira da conduta militar, pela analise de Alfredo Veiga-Neto, professor
titular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, considera-se:

“Sao aquelas institui¢des que retiram compulsoriamente os individuos do
cspago familiar ou social mais amplo e os internam, durante um perfodo

longo, para moldar suas condutas, disciplinar sens comportamentos, formatar
aquilo que pensam etc."

Ha de se buscar, por conseguinte, na busca do entendimento do projeto de Policia
Comunitaria, 2 medida que seus empreendedores tendem a ser profissionais que estariam
dentro do contexto sequestrante de Foucault, ou militarista, que tais iniciativas sdo, na origem,
interceptadas por fatores inibidores préprios da formacio castrense, podendo reduzir o fmpeto
quando na entrega de resultados requerendo uma formagiio mais intensa e continuada com
foco na comunitarizagio de seus componentes. Neste diapasdo, cabendo o comparativo entre

Trojanowicz ¢ Foucault para melhor alcance, tem-se:

POLICIA COMUNITARIA INSTITUICAO DE
SEQUESTRO
RELACIONAMENTOS | Uma filosofia e estratégia Sdo aquelas
organtzacional que mstituigdes que retiram
proporciona uma nova compulsoriamente
parceria entre a populacio os individuos do espago
e a policia famihar ou social
PARCERIA A policia quanto & conmwmnidade | Internam, durante um
deven trabalhar juntas periodo longo
TRABALHO Identificar, priorizar e resolver Moldar suas condutas,
problemas contemporaneos disciplinar seus
comportamentos,
formatar aquilo que
pensam

Da aproximagiio comunitéria, permite-se que todos tomem consciéncia de que o crime
n#o € problema s6 da policia, mas também de cada cidaddo, o que bem consta na Counstituicio
Federal. Sob Durkheim (1999), fica claro que ¢ crime é um problema inerente a toda e
qualquer comunidade e tem que ser resolvido com e por essa comunidade, fazendo parte dela,
inclusive, os organismos policiais. Quanto 3 instituigio de sequestro, fala-se da retirada do
profissional de seguranga piblica, no caso o policial militar, compulsoriamente do ambiente

social, sob medida de internamento, para fins de mudanca de comportamento, ou pelo senso
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comum, intrinseca 4 formagfo militar, ou o tito de passagem do mundo civil para o militar,

para fins de atendimento institucional.

De toda sorte, a filosofia de Policia Comunitaria, no Brasil conduzida por militares em
sua formacdo e administragiio, subsiste em seu objetivo-fim na capacidade de promover a
integracio do esforgo comum desenvolvendo planos, programas e projetos de prevengio ao
delito penal, bem como facilitando a gestdo local de seguranga publica — na contraméo de

Foucault (1987) que acrescenta em relagio aos militares:

A esta sintaxe forcada ¢ que os tedricos militares do século XVIII chamavam
“manobra”. A receita lradicional d4 lugar a prescrigdes explicitas e
coercitivas. Sobre toda a superficie de contato entre o corpo € o objeto que ©
manipula, o poder vem se introduzir, amarra-os um ao outro. Constitui um
complexo corpo-arma, corpo-instrumento, corpo-maquina.

Ainda:

Enquanto os juristas procuravam no pacto um modele primitivo para a
construgio ou a reconstrugio do corpo social, os militares e com eles os
técnicos da disciplina elaboravam processos para a coercio individual ¢
coletiva dos corpos.

3.1 A dificil convivéncia entre a policia tradicional e a policia comunitaria

Analisando mais ainda a proposta de Policia Comunitaria, ndo ¢ simplesmente parte de
uma estratégia de prevengo criminal ou de um fundamento para melhoria da imagem da
instituigdo no caso policial militar e seu relacionamento com a conunidade, sendo parte, na
integra, de um projeto de reforma da policia em sua relagdo com a sociedade, com o objetivo
de niio apenas aperfeicoar, mas, principalmente, redirecionar sua atuagio. Deste modo, alguns
tebricos da lide com a teméticas de Policia Comunitéria tém se posicionado, levando a matéria
a uma andlise mais aprofundada. TROJANOWICZ e BUCQUEROUX (1994) na cbra
"Policiamento Comunitario; Como Comecar” discorrem elucidativamente o que NAO seria policia

comunitéria esclarecendo questdes controversas e desagregadoras:
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Policiamento Comunitario nio ¢ uma titica, nem um programa ¢ nem

uma técnica nio é um esforeo limitado para ser tentado e depois abandonadeo,

- & sim um novo modo de oferecer o servigo policial & comunidade;

Policiamento Comunitario nfio é apenas relacdes publicas - na melhora das

relages com a comunidade é necesséria, porém ndo € o objetivo principal, pois
apenas o “QSA” (codigo policial militar que significa qual a intensidade do sinal de
comunicagiio via tadio, que vai de zero a cinco) ndo é suficiente para demonstrar a
comunidade seriedade, técnica e profissionalismo. Com o tempo 08

interesseiros ou 0s "QSA 5" sio desmascarados e passam a ser criticados fortemente

pela sociedade.

Policiamento Cemunitirio nio é anti-tecnolegia - o Policiamento

Comunitario pode se beneficiar de novas tecnologias que podem auxiliar a
melhora do servico e a seguranga dos policiais. Computadores, celulares,
sistemas de monitoramento, vefculos com computadores, além de armamento
modermo (inclusive ndo letal) e coletes protetores fazem parte da relagdo de

equipamentos disponives e utilizaveis pelo policial comunitaio.

Policiamento Comunitirio ndo & condescendente com o Crime - os policiais

comunitarios respondem as chamadas e fazem prisdes como quaisquer OULros
policiais: sio enérgicos ¢ agem dentro da let com 0s marginais e 0s agressores
da sociedade. Contudo atuam proximos a sociedade orientando o cidadao de bem,
os jovens e buscam estabelecer acgdes preventivas que oferecam melbortas a
qualidade de vida no local onde trabalham. Parece utopico, mas mlmeros policiais j&
vém adotando o comportamento preventivo com resultados excepeionais.
Outro ponto importante é que como esta proximo da comunidade, também s¢ forna
uma fonte de informagGes para a policia de investigagio (Policia Civil) e para as
forcas taticas, quando forem necessérias agdes repressivas ot de estabelecimento da

ordem publica;

Policiamento Comunitdrio niio é espalhafatoso ¢ nem camisa "10" - as agdes

dramdticas narradas na nidia ndo podem fazer parte do dia a dia do policial
comunitario. Ele deve ser humilde e sincero nos seus propdsitos. Nada pode ser feito

para aparecer ou se sobressair sobre seus colegas de profissio. Ao contrario, ele
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deve contribuir com o trabalho de seus companheiros, seja do policiamento
motorizado, a pé, transito, bombeiro, civil, etc. O Policiamento Comunitario deve
ser yma referéneia a todos, policia ou comumdade. Afinal, ninguém gosta de ser
tratado por um médico desconhecido, ou levar seu carro em um mecénico que

nunca viw

Policiamente Comunitiarie nio é paternalista - n3o privilegia os mais ricos ou o0s

"mais amigos da policia", mas procura dar um senso de justica e transparéncia a agio
policial. Nas situagdes improprias devera estar sempre ao lado da justica, da lei e dos
mteresses da comunidade. Deve sempre priorizar o coletivo em detrimento dos

interesses pessoais de alguns membros da comunidade local;

Policiamento Comunitarie niio é uma modalidade ou uma acfio especializada

isolada dentro da Instituicio - os policiais comunitarios ndo devem ser excecdo

dentro da organizagdo policial, mas integrados e participantes de todos os
processos desenvolvidos na unidade. Sdo parte sim de uma grande estratégia
organizacional, sendo uma importante referéncia para todas as acdes desenvolvidas
pela Policia Militar. O perfil desse profissional € também o de aproximagdo e
paciéncia, com capacidade de ouvir, orientar e participar das decisdes
comunitirias, sem perder a qualidade de policial militar forjado para servir e

proteger a sociedade;

Policiamente Comunitirio nfo ¢ uma Perfumaria - o policial comumitario lida

com os principais problemas locais: drogas, roubos e crimes graves que afetam
diretamente a sensacio de seguranga. Portanto seu principal papel, além de
melhorar a imagem da policia, é o de ser um interfocutor da solugfo de
problemas, inclustve participando do encaminhamento de problemas que
podem mnterferir diretaimente na melhoria do servico policial (wma rua mal

iluminada, horario de saida de estudantes diferenciado, etc.);

Policiamento Comunitdrio nfio pode ser um enfoque de cima para baixo - as

iniciativas do Policiamento Comunitario comegam com o policial de servigo. Assim
admite-se compartithar poder e autoridade com o subordinado, pois no seu ambiente

de trabalho ele deve ser respeitado pela sua competéneia e conhecimento. Contudo
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o policial comunitirio também adquire mais responsabilidade ja que seus

atos serdo prestigiados ou cobrados pela comunidade e seus superiores;

J- Policiamento Comunitirio_ndio é uma férmula migica ou_panacéia - o

Policiamento Comunitario ndo pode ser visto como a solugio para os problemas de
inseguranca publica, mas uma forma de facilitar a aproximagdo da comunidade
favorecendo a participacio e demonstrando a sociedade que grande parte da
solugdo dos problemas de inseguranca dependem da propria sociedade. Sabe-se
que a filosofia de Policia Comunitéria nfio pode ser imediatista, pois depende da
reeducacio da policia e dos préprios cidaddos que devem ver a corporagdo como
uma instituicdo que participa do dia a dia coletivo ¢ ndo simples guardas

patrimoniais ou "ces de guarda”;

k O Policiamento Comunitirio nio deve faverccer ricos e poderosos - a

participagiio social da policia deve ser em qualquer nivel social: os mais carentes,
os mais humildes, que residem em periferias ou em dreas menos nobies. Ainda que
nestas localidades estejam os maiores desafios da Policia Comunitaria. Com certeza

o0s mais ricos e poderosos tem mais facilidade em ter seguranga particular;

L Policiamento Comunitiario nio ¢ uma simples edificacio - construir ou reformar

prédios da Policia néo significa implantagio de Policia Comunttaria. A Policia
Comunitéaria depende diretamente do profissional que acredita e pratica esta

filosofia muitas vezes com recursos minimos e em conunidades carentes;

m. Policiamento Comunitirio nio pode ser interpretado como um instrumento

politico-partidirio_mas uma estratégia da Corporacio - muitos acham que

acabou o Governo "acabou a moda", pois vem outro governante e cria outra coisa.
Talvez isto seja proprio de organizagdes ndo tradicionais ou tempordrias. A Policia
Comunitaria além de fitosofia é também um tipo de ideologia policial aplicada em
todo o nmndo, inclusive em pafses pobres com caracteristicas semelhantes as do

Brasil.

Para amplo entendimento, rompendo qualquer perspectiva de subjetividade puramente
militar ante ao projeto de policia comunitdria, uma das primeiras etapas no Ambito mterno é
conscientizar que o policial militar é antes de tudo wm ctdadéo, que tem um papel de relevante

importdncia nesse contexto sociocomunitario. Assim, trata-se de mstruir este profissional com
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novas tecnologias de formagdo social a fim de que venha a ser um membro ativo, um agente

vivo, da nova filosofia de convivéncia comunitaria.

Conforme Herbert (2006), sob esse prisma, na formagfio do agente de policia, este
deveria buscar as commumidades procurando interagir com os “clientes”, ou protegidos,
reconhecendo como a cultura individualista obstaculariza as relagdes sociais, a
heterogeneidade cultural - entre bairros e no interior dos bairros -, a transitoriedade dos

moradores, fomentando a cultura do medo e da criminalidade.

Ainda perscrutando a formagdo militar na integra, é fato que tais instituicdes pautam
suas expressdes na tecnologia disciplinar castrense, ou tradicional, buscando tal preceito sobre
os individuos e estes sobre seus pares e subordinados. Destarte, levando tais comportamentos
para as comunidades por intermédio das tropas militares, uma vez baseadas em Foucault,
haveria uma fuga a um vinculo real qual seja a instalagdo de liames mesmo afetivos, proprios

da policia comumnitéria.

No confronto de ideias, mais uma vez em Foucault, essas instituigdes (militares)
formam um solo comum sobre o qual se deslocam préaticas e saberes, uma vez que a disciplina
¢ uma técnica, nio uma instituicio (DREYFUS; RABINOW, 1995), e funciona para ser
apropriada ou usada para fins precisos no interior das instituigdes de sequestro — 10 caso 0s

membros da institui¢do militar.

De maneira especial, quanto 2 instituigdo militar encontra-se pautada na perspectiva
comunitaria, o alvo é tentar reduzir significativamente todos os atritos que possam existir na
relagiio policia e comunidade, arrefecendo os impetos que minam a justaposicao das forgas
comuns, e, seja, acima de tudo, aquela que canaliza os poderes existentes no contexto
comunitério da seguranga piiblica, para que todos lucrem diante da relagio estado e sociedade.

Este é o grande eixo de ruptura da policia tradicional perante a policia comunitaiia.

E preciso compreender, contudo, a relagdo conflitiva entre as praticas da policta
tradicional, ou aquela com fmpeto no ambiente puramente operacional ou de enfrentamento,
ou repressiva, diante de um formato novo, ou comunitirio, que admite uma postura
eminentemente preventiva, construtivista ¢ com foco absoluto na participagao da comunidade
na solugdo dos problemas dela advindo. BRASIL (2007), expde este paralelo exibindo as

nuances de uma ¢ de outra para melhor abstragdo:
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POLICIA TRADICIONAL

POLICIA COMUNITARIA

A policia é uma agéncia
governamental responsavel,
principalmente, pelo cumptimento da
le1;

A policia ¢ o pliblico e o publico € a
policia: os policiais sdo aqueles
membros da populagdo que sdo pagos
para dar atengdo em tempo integral as
obrigacdes dos cidadiios;

Na relago entre a policia e as
demais instituigdes de servigo
pliblico, as prioridades sdo muitas
vezes conflitantes;

Na relagdo com as demais instituigOes
de servigo publico, a policia € apenas
uma das instituigbes governamentais
responsaveis pela qualidade de vida da
comunidade;

O papel da policia ¢ preocupar-se
com a resolugdo do crime;

O papel da policia é dar um enfoque
mais amplo visando a resolugéo de
problemas, principalmente por meio da
prevengdo;

As prioridades sdo, por exemplo,
roubo a banco, homicidios e todos
aqueles envolvendo violéncia;

A eficécia da policia ¢ medida pela
auséncia de crime e de desordem;

A policia se ocupa mais com 08
mcidentes;

As prioridades sdo quaisquer problemas
que estejam afligindo a comunidade;

O que determina a eficiéncia da
policia € o tempo de resposta;

A policia se ocupa mais com 0s
problemas ¢ as preocupagdes dos
cidaddos;

O profissionalismo policial se
caracteriza pelas respostas rapidas aos
crimes sérios;

O que determina a eficicia da policia € o
apoio e a cooperagio do publico;

A funcdo do comando € prover os
regulamentos e as determinagdes que
devam ser cumpridas pelos policiais;

O profissionalismo policial se
caracteriza pelo estreito relacionamento
com a comunidade;

As informagdes mais importantes
sdo aquelas relacionadas a certos
crimes em particular;

A fimgio do comando ¢ incutir valores
instifucionais;

O policial trabalha voltado
unicamente para a marginalidade de
sua area, que represetta, N0 MAXIMO
2 % da populacio residente ali onde
"todos s30 infmigos, marginais ou
paisano folgado, até prova em
confrario™;

As informacdes mais importantes sdo
aquelas relacionadas com as atividades
delituosas de individuos ou grupos;

O policial € o do servigo;

O policial trabatha voltado para os
98% da populagdo de sua area, que
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sAo pessoas de bem e trabalhadoras;

Emprego da forga como técnica de O policial entprega a energia e
resolugfio e problemas; eficiéncia, dentro da let, na solugo

dos problemas com a marginalidade,
que no méximo chega a 2% dos
moradores de sua localidade de trabalho;
Os 98% da comunidade devem ser
tratados como cidadios e clientes da
organizacio policial;

Presta contas somente 30 seU SUpErior; O policial "presta contas" de seu frabalho
ao superior e a comunidade;

As patrulhas sdo distribuidas As patrulhas séo distribuidas

conforme o pico de ocorréncias. conforme a necessidade de seguranca

da comunidade, ou seja 24 horas por dig;

Finalmente, instruir o policial militar que por décadas recebeu uma gama de
informagdes que deram conta, sobretudo, do combate direto, tendo como inimigos membros
da comunidade, notadamente aqueles & margem da lei, agora terd que se revestir de uma nova
aura ou roupagem a fim de que possa ser um membro ativo, um agente vivo, da nova filosofia
de convivéncia comunitaria, evoluindo naturalmente da condicdo de institui¢do de sequestio
de Foucault, ou “Brago Armado do Estado™ a motivagiio que se possa traduzir em “Agente de

Transformag¢o Social” na melhor acepgdo da palavra.

3.2 As principais experiéncias de Policia Comunitaria no Brasil

A Seguranca Publica no Brasil tem buscado adotar intimeras alternativas de integragio
das policias brasileiras. Assim o modelo de policiamento comunitdrio foi introduzido no
Brasil quando as policias militares estaduais buscaram a reestruturagio de seus processos com
base na Constitui¢do Federal de 1988. Nas cidades brasileiras, sdo encontrados exemplos de

sucesso — assim como de insucesso -, de variadas iniciativas. Seguem os de destaque:
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3.2.1 A implantagiio do policiamento comunitirio em Sio Paulo

Notavel esforgo de difusio da filosofia de policia comunitaria foi realizado pela Policia
Militar de Sio Paulo, ao promover em 1992, o 1 Congresso Internacional de Policia e
Comunidade, trazendo profissionais e especialistas em Policia Comunitaria dos Estados

Unidos.

Em 1997 foi composta uma Comissdo de Assessoramento para implantagdo do
Policiamento Comunitiric com a finalidade de acompanhar e prestar assessoria e uma
Comissio Executiva para obter a atuagio e o engajamento social, fato que mesmo na capital
paulista existiam dificuldades, principalmente nas regides mais desprovidas de condigdes

estruturais e organizacionais favordveis.

No inicio da implantagio ocorren a falta de clareza quanto a participacdo da
comunidade, das outras organizagdes piblicas e da propria policia sobre o que era
policiamento comunitdrio, haja vista os objetivos ficaram mais delineados no decorrer da

implantagdo desse policiamento.

Portanto, nos primeiros meses o trabatho da Comissdo de Implantagio do Policiamento
Comunitario coube analisar, discutir, compreender, comunicar e explicar a teoria e a pratica
do policiamento comunitério com a finalidade de conseguir o engajamento da policia, da
comunidade e de outras organizagdes publicas ficando registrado que nao fora um processo

simples e rapido.

Quanto ao marco instrucional na corporagio foi divulgado e utilizado o livro intitulado
“Policiamento Comunitirio — Como Comecar?”, de autoria de Robert Trojanowicz ¢ Bonnie
Bucqueroux, providenciado pelo Departamento de Policia Comunitaria e Direitos Humanos.
O citado livro foi amplamente estudado para o entendimento sobre os principios de
policiamento comunitario, tendo sido editado para suprir a escassez de material didatico de

qualidade sobre o assunto, permanecendo até os dias de hoje utilizado nos diversos segmentos

da Instituigio paulista.
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3.2.2 Policiamento Comunitario no Rioe de Janeiro

No periodo entre 1984 e 1987, no estado do Rio de Janeiro, além da difusdo interna da
filosofia, desenvolveram-se algumas a¢des junto as comunidades, destacando-se a criagdo do
“Grupamento Especial de Policiamento de Bairro”. Neste policiamento, o planejamento
decorreria do levantamento de problemas envolvendo a Comunidade, o Grupamento Especial

e a Unidade Operacional do bairro em questio.

Em Copacabana, como area operacional que deveria funcionar como projeto-piloto, ndo
havia o engajamento de outras Unidades policiais e oufras esferas do poder publico. Com a
mudanca de Comando e com a bandeira do endurecimento policial, nfo houve dificuldade em
extingui-lo sem avaliar previamente seus resultados, representando a vitoria dos setores que se
opunham as transformagdes na doutrina e nas formas de atuagdo policial que emprega o

didlogo com a sociedade civil, ou a Policia Comunitéria.

A principio foi dificil o contato do policial comunitario com a populagiio residente,
ficando facil o acesso somente aos porteiros, segurangas, comerciantes, portanto, com grande
limitacdo a eficicia e a legitimidade do projeto, resultando na dificuldade de implementar
estratégias preventivas de conflitos em espacos residenciais; pouca irradiacdo do trabalho
educativo ¢ informativo que visava ensinar técnicas de seguranga, alerta para as situagdes
maximizadoras de riscos, e minima conscientizagio da comunidade acerca dos limites legais e

operacionais da atuagdo policial.

No comeg¢o do programa foram constituidos dois Conselhos, que proporcionaram un
férum relativamente rico de debates, tanto pela Policia Militar quanto pelo movimento Viva
Rio, quando esclareciam os limites da atuacio policial, e ainda sugeriam solugdes mais

préticas e viaveis para 0s problemas discutidos.

Os Conselthos Comunitarios de Segurancga se unificaram com o objetivo de discutir os
problemas dos bairros, todavia, em razdo da desativagdo prematura da unidade modelo em
Copacabana, ndo houve atua¢io da patrulha comunitiria em outros setores ou a desejada

ampliacio de efetivo com formacgfo em policia comunttaria.
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3.2.3 Policiamento comunitdrio na Policia Militar do Espirito Santo

A mudanca nesse estado foi capitancada pelos prefeitos, vereadores, autoridades
municipais, associagfes comunitdrias e sociedade. Sendo até hoje constitnido como termo

inicial do policiamento comunitario de qualidade no pais.

Em 1985, o entdo Governador Gerson Camata criou os Conselhos Comunitirios de
Seguranga, o que significa dizer que a comunidade passou a ser mais valorizada e reconhecida
por sua participagfio voluntaria. Em 1987, foi criado o Sistema de Policiamento Modular, base
legal para a implantagio da nova mentalidade nos servigos prestados pela PM & sociedade
capixaba, sendo bem recepcionado pela comunidade e bem exercido pelos integrantes da

policia.

Em 1988, comecaram os processos de Policiamento Comunitario nas cidades de Guagui
e Alegre. Guacui ganhou um Fundo Interativo de Seguranga, gerido com recursos de clubes
de servigos, magonaria, associagiio comercial e prefeitura. A experiéncia fo1 tho bem sucedida
que a Corporagio daquele estado chamou a sociedade para o I Encontro Estadual sobre
Policia Interativa e teve suas atividades amplamente divulgadas na midia nacional. Em
seguida houve implantagio da Policia Interativa em vérios BatalhSes e Companhias,

contagiando a Policia Militar do Espirito Santo.

A institucionalizagiio do projeto iniciado em Guagui, em 1994, através da criagdo da
Comissio de Sistematiza¢io do Modelo Interativo de Policia deixava transparecer 0 novo
tempo na historia dessa Policia que se apresenta compativel com o estado democratico de
direito. Em seguida, ocorreu a maior reforma de base da historia da Seguranga Publica no
Espirito Santo, oriunda da percepgdo de que a sociedade estara mais bem protegida da sanha
da criminalidade apds o aumento da capacitagdo operacional das Policias sob um vies

comunttario.

A Seguranga Publica foi reformulada por completo, comegando com os centros de
formacio unificados e os servigos de comunicagio integrados. Essas medidas implementaram
novas capacitagdes e a criagio de Zonas de Policiamento Integrado (ZPI) nas quats as Policias

Civil e Militar passaram a atuar juntas.
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No Conselho Interativo de Seguranga (CISEG) além de ser o palco das discussdes ¢ das
decisdes sobre a Seguranga Publica, ocorria a participagio ativa da comunidade com
informagdes sobre a autoria de crimes e a presenca de delinquentes na regidio. As reunides
eram niensais e contavam com a participagdo de vérios segmentos da sociedade coordenados
pela Policia Militar. O Conselho Interativo era dividido em miniconselhos denominados
“células interativas”, registrando-se com a implantagdo do policiamento comunitdrio a

redugio dos indices de criminalidade e a mudanga de dreas anteriormente violentas.

Na nova filosofia, os policiais passavam a conhecer os pontos fortes ¢ fracos da
comunidade, as pessoas que viviam e exerciam atividades no lugar, visando aplicar os
procedimentos mais adequados, resultante de um acurado planejamento. Esse tipo de
estratégia de policiamento requereu criatividade, discemimento e uso pleno das atividades
intelectuais do policial para o envolvimento participativo da conunidade e ao final, elimmnar

on minimizar os efeitos das causas, melhorando a seguranca da comunidade.

3.3 Fatores sociocomunitirios da policia comunitaria

E fato que o poder unificador das institui¢des policiais no Brasil € imenso. Em todo
rincdo nacional 14 se encontra um PM, podendo tal institui¢io ocupar grandioso espago no
sentido de trabalhar a consciéncia comum a partir dos valores morais. Dessa forma, com olhos
na organizacio da tessitura social, a perspectiva de parceria entre a populagdo e a policia
baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para
identificar, priorizar e resolver problemas contempordneos relativos a seguranga piblica.
Silberman (1978, apud SKOLNICK ¢ BAYLEY, 2002, p. 15) afirma que “Quanto mais
proximo for o relacionamento entre o policial ¢ as pessoas na sua ronda, guanto mais pessoas

ele conhecer ¢ quanto mais essas pessoas confiarem nele, maiores sdo suas chances de

reduzirem o crime.”

Dentro desta visio aproximativa, perante os crimes praticados, e af se leia desordens
fisicas e morais, que em geral simbolizam a decadéncia do lugar habitado, nenhum individuo
ou organizagio serd completamente capaz de reestruturar a aparato social se ndo houver o

ajuntamento de esforgos com todos que fazem a comunidade. Dessa feita, entra em agao o
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organismo policial militar que pode e deve agir como ator protagonista da transformacao

social.

3.3.1 Entendendo o processo de desenvolvimento comunitario

O vocéabulo comunidade vem do latim comunio e quer dizer “unifio com todos™. Desse
modo, pode ser dito que todos mantém relagdes diretas ou indiretas uns com o$ outros, assim,

as relagdes sociais organizam-se, sendo esse conjunto que forma a estrutura social.

Pressup&em-se para a atividade comunitdria comportamentos sociais complexos, uma
vez que agrega sentimentos e atitudes heterogéneas e, somente gragas a um processo de
permanente convivéncia social que, a rigor, nunca termina, se aprende a participar de
comunidades solidérias. Impde-se, também, ainda que de forma subjetiva, a necessidade dos
membros do grupo preocuparem-se com aquilo que consideram de interesse comum. Como

acentua Nilbet (1974, p. 48):

Comunidade abrange todas as formas de relacionamento caracterizado por um grau
elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional, engajamento moral [..] e
continuado no tempo [...]. A comunidade € a fusdo do sentimento e do pensamento,
da tradigio & da ligacio intencional, da participacio e da voli¢o.

Dentro dessa tealidade, da-se sempre um interesse renovado nas comumdades como
resultado da manifestacdo das forgas sociais na vida dos grupos, tudo isso onde quer que estejam.
Independem, dentro desta realidade, os diversos modos de vida e graus de desenvolvimento,

sendo a razio pela qual estes sinais sociais se manifestam multiformes.

Nos espagos menos desenvolvidos, as comunidades so relativamente conexas, 08
relacionamentos familiares entrelacados e apresentam intimas relagdes interpessoais, mas que
sio também voltadas a se modificarem, a se desenvolverem ¢ assim adotarem técnicas mais

modernas de ajuntamento social, sob pena de definharem com o tempo.

Por outro lado, de forma explicativa, ¢ reconhecido que a mposi¢do de técnicas
modernas emt culturas antigas tem destruido valores, criado separagio ¢ levado aos problemas
que existem em todos os grandes centros urbanos, ou seja, enfraquecimento ou mesmo

destruiciio dos padrdes da unidade familiar como miicleo comunitario principal.
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3.3.2 A policia comunitaria e o vinculo comunitario

A ideia central reside na possibilidade de favorecer um ajuntamento dos profissionais de
seguranga publica dentro dos grupos sociais onde atuam, seja com o meédico, o professor ou o
comerciante da esquina, o adolescente ¢ a dona de casa, enfim, dando caracteristicas
prioritariamente humanas ao agente de policia, e ndo apenas té-lo por um nimero de telefone,

190, ou uma instalagéo fisica como referencial.

Sobre isso, conclui-se que as pessoas ndo conseguem ver muito mais do que um policial
fardado, um quartel, uma viatura caracterizada, quando o foco cai sobre aquele que deveria
ser um ente interativo, proximo e abrangente até onde sua presenca seja requerida. Valendo-
se, também, que o PM é egresso da propna comunidade, ndo cabe nenhum pressuposto de
estigma antissocial perante sua existéncia dentro desse espirito de cooperagfo policia e povo.
Pedroso Filho (1993, apud Senasp 2007, p. 31), quanto a isso, dispde:

O policial compromissado com a comunidade da Area vai ter na seguranca
um papel semelhante ao do pronto socomo no setor da sadde. As pessoas
querem ser atendidas, entretanto, poucos siio os casos que demandam um
encaminhamento ao hospital. No policiamento, a maioria dos casos deve ser
resolvido na base, nio exigindo encaminhamento aos Distritos Policiais ¢ a
Justica. Muitos casos sdo resolvidos com simples orientagio. Esse contexto
faz aumentar a credibilidade na organizagio, aliviando a sobrecarga de custos
desnccessdrios com os deslocamentos de velculos policiais. O morador tem a
certeza de encontrar um policial amigo, conhecido ¢ confidvel no posto. O ser
humano ndo confia totalmente em quem nfo conhece e a quem nio é capaz
de revelar um segredo familiar e outros problemas. E normal que a populagiio
tome parte pelo lodo, ou sgja, a partir do mau policial, poucos na visdo dos
entrevistados — infere que toda a PM é assim. Os casos exemplares de
policiais cumpridores de scus deveres sfo vistos como excegdes. A PM
precisard se estunirar e aprender a conviver e trabalhar com civis.

Numa analise maior, por social, ou sociedade, se entende o conjunto de pessoas que
vivem em certa faixa de tempo e espaco, seguindo normas comuns, ¢ que sdo unidas pelo
sentimento de consciéncia do grupo; dal a capacidade de associar a figura do policial com
facilidade a esse contexto e, como orientagdo, esta premissa funciona com imais clareza

principalmente nos aglomerados menores, quando existe uma maior sinergia contunitaria.

O corpo social € também a base de sustentagfo de todos, seja no presente ou no futuro
mcerto, entdo, se servira a instituigdo policial militar como catalisadora de boas obras, a partir
de seus componentes, tudo se da mediante a perspectiva psicossocial de uma policia presente,

evidentemente, espelho da prépria comunidade.
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Dentro da previsio legal, encontra-se a corporagdo policial militar no contexto de sua
existéneia permanente, A propria Constituicdo da Republica de 1988, em seu art. 144,

estabelece no seu “caput’” a policia como agente de participagdo social.

Art. 144. A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacio da ordem piiblica e da incolnmidade das pessoas ¢ do
patriménio, através dos seguintes érgios:

Policia Federal;

Policia Rodovidria Federal;

Policia Ferroviaria Federal;

Policias Civis;

Policias Militares; e;

Corpos de Bombeiros Militares.

Pode-se considerar, portanto, dentro dessa analise de fator social de transformacio, quio

importante é o policial comunitério e, por extensdo, qual o grau de receptividade da comuna a

qual estd inserida.

3.3.3 O policial militar intimo e pessoal

Estreitos lacos de afei¢io e confianga. Fis o que sc espera de um policial militar
proximo, ou seja, aquele que a todos conhece pelo nome, familia, dificuldades, e afins, ou, da

forma mais clara possivel, na intimidade.

Evidentemente este designio se estabelece & medida que mentalidades sfio mudadas.
Porquanto, é preciso dizer que se trata de um caminho de mdo dupla, qual seja: a acessibilidade
que vai do policial para com a comunidade ¢ a mesma que vem dos comunitarios ao seu protetor

priblico. Segundo Gondim & Varejao (2007, p. 40), observa-se:

Destarte, o policiamento comunitdrio tem como fungio diminuir a delinquéneia
o medo do crime, aumentando a gualidade de vida. Assim, a ampliagio do
trabalho da poficia e a reorganizagio de suas fungdes em prol de uma politica de
beneficios em longo prazo, vollada para o trabalho com a comunidade sdo
caracteristicas essencials dessa iniciativa, que possui trés fundamentos: a) as
parceiras comunitdrias, come forma de wazer as pessoas ¢ a vizinhanc¢a para a
prética do policiamento; b) a solugio de problemas, que transforma os medos ¢
anseios da comunidade em prioridades a serem combatidas pelas intervengdes; c)
o gerenciamento da mudanga, em que se v& necessaria & mudanca estrutural da
organizacio do policiamento.

Como isso acontece? Simplesmente & medida que o policial consegue discernir o seu

potencial de transformagdo social ndo pelo “poder de fogo” que possui, materializado pela
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arma que leva consigo, mas pela capacidade que traz no tocante ao poder de persuasao,
traduzido pelo convencimento comunitério, diante das posturas gerais de natureza ilicitas,
interagindo com todos na intimidade do lar, niicleos comunitarios, nas ruas, pontos comerciais

ou onde quer que esteja.

Pontua-se, contextualmente, que este cardter fortemente preventivo ndo inibe de forma
alguma a capacidade de enfrentamento do policial militar de servico, estando ele pronto para

o embate, independente do grau de complexidade da ocorréncia em andamento.

Ainda, se aparelhado pelo proprio convivio harmonioso sociocomunitario, entende-se
que dispora 0 PM de muito mais elementos que subsidiem suas intervengdes, uma vez que
conta com a confianca de todos, destarte, obterd as informagles necessdrias para o
esclarecimento das ilicitudes com muito mais facilidade. Para isso, Bayley ¢ Skolnick (1986 p.
215), chamam de coprodugio:

A coproducio comega tipicamente quando a comunidade se agrupa ou se
organiza rabalhando diretamente junto a policia. Esta tarefa de longo alcance
auxilia os agemes da lei a desenvolver conhecimentos cspeciais da drea
havendo mais que um tipo especial de compromisso entre os cidaddos e o
policial. £ uma qualidade de pacto social fomentado pelo grau de conflanca
mitua, portanto o PM lorna-se um representante dos interesses conunitarios.

A mudanga de enfoque de um policiamento meramente reativo para uma estrutara de
fundamento proativa, ou comunitaria, na prevengdo do crime, significa, ac mesmo tempo, que
existe uma significativa reciprocidade entre todos. Para isso entende-se a troca ou permuta de

bens intangiveis comuns as partes envolvidas, tais como: certeza, crédito, discricdo, dentre

outros.

Deste modo, na relacdo policial com os habitantes do Jugar, o profissional piiblico de
seguranca comunitério devera entender que tem pela frente a missdo de difundir vma nova
filosofia, conduzindo toda a sua lide dentro da legitimidade ¢ credibilidade publicas, propria

da a¢do polictal comunitarizada.
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3.4. Experiéncias internacionais em policia comunitaria

Tem sido as principais escolas de policia comunitaria no mundo o Japéo, Canadé e

Estados Unidos da América, pelo que se passa a estudar:

3.4.1 Japao

O sistema de policiamento comunitdrio mais antigo que se tem conhecimento ¢ o
japonés. Composto a partir dos Kobans e Chuzaishos, é reconhecido como o mais avangado
no mundo dentro do contexto da filosofia de Policia Conmmitaria (BRASIL, 2007). O
chuzaisho tem como base a residéncia do préprio policial que serve como extensdo do seu

posto policial propriamente dito, o koban.

Os japoneses apresentam o programa de prevengo ao crime mais ambicioso e extenso,
em que a parceria sempre foi automética e com alto grau de participagdo social, sendo tais
fatores beneficiados pela cultura japonesa de disciplina pessoal rigida e esmerada obediéncia
a regras e valores. Em consequéncia, a maioria dos bairros tem associagdes de prevencgio do
crime que distribuem informagdes, vendem programas de computador sobre seguranga e,
ocasionalmente, patrutham as ruas. Estas unidades policiais, os Kobans, possuem uma sala
para atendimento ao piiblico, toda equipada com recursos de informatica e de comunicacOes,
além de alojamentos, cozinha, dispensa, etc. Seria a versdo da Delegacia de Policia brasileira,

porém com forte inclinagio para as a¢des de Policia Comunitaria.

A estratégia adotada estéd calcada no maximo de investimento na prevengao de crimes e
acidentes de transito em razio do alto custo despendido com as pessoas quando sdo vitimadas,
sobretudo, por estes dois tipos de ocorréncias. Na preocupagao em descentralizar 0S recursos €
a autoridade, adota-se uma permanente tecnologia de ponta, em especial a de comunicacdes e
informatica, além do investimento considerdvel mna formacdo, especializagio, e
aperfeicoamento dos policiais, elemento fundamental na operacionalidade do sistema.

(BRASIL, 2007).
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De forma abrangente, a prevengio do crime realizada pela Policta Nacional do Japdo
tem seu alicerce no policiamento comunitirio fardado. A calma e a vida pacifica da
comunidade sdo mantidas pelo sistema Koban, que consiste em mais de 6.500 postos policiais
no pais que funcionam 24h por dia e mais de 8.500 chuzaishos, que sdo postos policiais que
funcionam também 24h por dia, onde o policial reside com seus familiares ¢ na sua auséncia,
a esposa realiza o atendimento. A importancia dada ao policiamento comunitario faz com que
226.000 policiais, cerca de 40%, estejam destinados ao policiamento comunitario fardado

(BRASIL, 2007).

Administrativamente, os postos policiais estfio em locais estratégicos estabelecidos pela
policia e sdo subordinados aos “Police Stations™ que correspondem as Companbias de
Policiamento. Cada “Police Station” tem sob sua responsabilidade uma édrea geografica que

varia de 2,0 a 5,0 km quadrados, dependendo da densidade populacional ¢ das atividades

desenvolvidas.

O curso de formacdo policial ¢ feito durante 21 meses, sendo em regime de internato
nos 10 primeiros meses, isto quando possuem © Curso secundério ¢ 06 meses em regime de
internato aos que possuem curso superior. O curriculo e o perfodo de formagio do policial

japonés cuidam de prepara-lo para o exercicio da fungdo, pois normalmente age sozinho,

Como resultado, tem-se que o policial japonés & extremamente educado, polido e
disciplinado, cumprindo integralmente suas obrigagdes com determinacio e zelo. Tais
profissionais dominam os recursos tecnologicos de comunicagdes e informéatica que aliado a
sua formacfio técnica policial comunitéria perniite alcangar resultados favoraveis no SEIvigo.

(BRASIL, 2007).

Assim, a importancia dada ao Policiamento Comunitério pela policia japonesa a qual €

seguida a risca, se deve a algumas premissas tidas como imprescindiveis (BRASIL, 2007):

- A impossibilidade de investigar todos os crimes pressupde um investimento de
recursos na prevengio de crimes e acidentes, para aumentar a confianca da populagio nas leis

e na policia;

- Impedir o acontecimento de crimes e acidentes ¢ muito mais importante do gue

prender criminosos e socorrer vitimas acidentadas;
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- A policia deve ser levada onde estd o problema, para manter uma resposta imediata e
efetiva aos incidentes criminosos individuais e as emergéncias, com o objetivo de explorar
novas iniciativas preventivas, visando a resolugfo do problema antes que eles ocorram ou se
tonem graves. Para tanto descentralizar é a solugio, sendo que os maiores e melhores

recursos da policia devem estar alocados na linha de frente dos acontecimentos.

As atividades sfo realizadas junto as comunidades, hd o estreitamento das relagdes
policia e comunidade, o policial ¢ um mini chefe de policia que estd em constante
patrulhamento, com autonomia e liberdade de trabathar como solucionador dos problemas da
comunidade, também ¢ a garantia de seguranga e paz para a comunidade ¢ para o sen proprio

trabalho.

Para todas as atividades desenvolvidas em um Koban existem hordrios especificos, por
exemplo, horérios para o patrulhamento, entrevistas comunitarias, preenchimento de
relatérios, refeigdes ¢ descanso no proprio Koban. Ha também reunides com a comunidade,
com os conselhos comunitérios, os quais se retinem de 2 a 3 vezes por ano, isto para que os
problemas sejam solucionados evitando, assim, maiores dificuldades. Quanto ao tempo de
permanéncia de um policial comunitério em seu posto de servigo, varia de 2 a 5 anos sendo
extremamente importante o tempo minimo de permanéncia para que alcance uma relagio de

pertinéncia ¢ confian¢a com a comunidade. (BRASIL, 2007).

Enfim, admitida a filosofia de Policia Comunitaria hd mais de um século, a policta
japonesa além de conhecida é, principalmente, respeitada, contando com o apoio ¢ adesdo de

todos seus cidadaos,

3.4.2 Canada

Dando seus primeiros passos hd aproximadamente trinta anos, a policia canadense
mudou seu perfil de atuagio mediante, sobretudo, ao grau de insatisfacdo daquela
comunidade. Segundo Brasil (2007), a implanta¢do durou oito anos e demandou medidas de
natureza administrativa, operacional, mas principalmente a mudanga na filosofia de trabalho

com nova educagio de todos os policiais.
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O alvo daquela instituigio pulblica era ser conhecida ao maximo pela populacdo,
trazendo a ideia que a policia esta sempre presente, trabalhando sobretudo as parcerias com as
comunidades em suas varias nuances, Para que isso acontega de forma adequada e a reposta
aconteca sempre de forma atual, os policiais sdo treinados com este fim. Brasil (2007)
acrescenta;

Na sua ronda o policial visita casa e empresas ¢ demonstra estar trabalhando
por prazer. Quando um problema ¢ identificado, o municipio, a populagiio e a
policia se unem para soluciona-lo imediatamente. Exemplo: em um bairro
notouse que os telefones piblicos, serviam para esconder drogas. A
populagio informou a policia ¢ em menos de 30 dias todas as cabinas
telefénicas foram envidracadas ficando transparentes, o que impedia a
ocultagfio das drogas. Outras providéncias que demonstram a participagio da

populagio referem-se a fluminacéo de pragas e ruas para evitar ambientes que
favorccem o crime.

Algo notavel no contexto da seguranga piiblica canadense é que as pessoas SA0
estimuladas a participarem das decisdes, n2o sendo uma responsabilidade de pensar a
seguranca de todos tio somente do poder piblico, ou da respectiva pasta. A conclusfio € que
todos se beneficiam desta realidade chegando ao ponto de serem observadas pessoas

aposentadas trabalhando voluntariamente em postos policiais.

Dé-se muita importdncia a demonstrar que a policia estd sempre presente e que se
aproxima do cidaddo mesmo sem ser solicitada. Nesse sentido a prevengao toma-se o trabalho
mais importante. A policia ministra cursos aos cidaddos num processo de aperfeicoamento das
relagdes com a comunidade. Assim a policia & vista ndo como um grupo que usd untforme,

mas como integrante da sociedade local e nacional. (BRASIL, 2007).

Dentro desta construcio de parcerias, a policia canadense, com base forte na cultura ou
filosofia de Policia Comunitéria, desenvolve variados mecanismos de penetragdo 1o tecido
social. O esporte e a miusica s30 ferramentas na construgio desta rede de protegdo,
conduzindo as equipes de seguranga puiblica com foco, sobretudo, na conscientizagio dentre

os jovens sobre a questdo das drogas.

Perante tais posturas interativas no bojo da acio policial, é admitido, também, o uso
progressivo da forga, legitimando o papel do policial na abordagem, acreditando, destarte, sua
atuacdo mesmo diante da necessidade em dominar um infrator. Brasil (2007) explicita esta

conduta operacional:

- Adverténcia verbal (nfo resista, € a policia - levante as maos e s¢ entreguel;
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- Em caso de resisténcia, utiliza-se SPRAY de pimenta nos olhos ¢ nariz;

- Chave de brago, comprimindo as laterais do pescogo, para evitar asfixia e provocar

stbmissao,

- O uso de algemas é recomendado em casos que a pessoa ao ser detida oferece

resisténcia ou possa ferir a si proprio ou aos policiais;
- §6 atirar em ultimo caso, com pontaria para imobilizar, nfo para matar.

Dentro desta estrutura policial paramilitar que é coordenada pela Royal Canadian
Mounted Police, ou a Policia Montada do Canadd, famosa pelos seus uniformes na cor laranja
e seus largos chapeldes, organizada em 1904 pelo Rei Eduardo VII, que atribuiu o nome Real
& organizagio, algumas cidades despontam pelas suas exemplares condutas na manutengdo da
filosofia de Policia Comunitiria, dentre as quais Calgary, Toronto, Vancouver além de

Montreal e Quebec.

3.4.3 Estados Unidos

Um dos fatores que mais tem contribuido para o afastamento das policias em relacdo a
populaciio tem sido por conta do advento do automovel, ou seja, os profissionais de seguranga
pliblica passaram a patruthar as ruas fazendo uso desses instrumentos, e, desta forma, tém
adotado uma postura operacional voltada apenas para a repressao. Vinha a ser, portanto, com

a radiopatrulha, o tempo da pronta-resposta a razdo de ser do policiamento nas ruas.

J4 nos anos 70 as autoridades americanas passaram a entender esta realidade, & medida
que a criminalidade havia aumentado, ndo sendo a reagio imediata e com 0 menor tempo
possivel da chegada da equipe policial ao local do sinistro que deveria reduzir os indices de
criminalidade nos grandes centros americanos, Contudo, somente a partir do inicio dos anos
90, sob a gestio de presidente Bill Clinton, a sociedade americana buscou a compreensio do
que seria Policia Comumitaria:

A partir de 1992 com os fatos havidos em Los Angeles, em virtude da

cxcessiva violéncia policial, e a alta cormupedo das Policias, com desraque
para Nova lorque, o governo Bill Clinton, destinou recursos anuais da ordem
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de US$ € bilhdes, vollados #o lreinamento, tecnologia e aproximagiio da
comunidade, no programa chamado de Policiamento Comunitario. Criou um
organismo denominade COPS - Community Oriented Police Services,
vinculado ae Departamento de Justica, com a missdo de reformular as
policias estaduais ¢ municipais, introduzindo programas comunitarios,
motivando a participagao do cidadao e estimulando a valorizacio do servico
policial. (BRASIL, 2007).

De forma prética, a nagio americana buscou fomentar politica que pudessem contribuir
com esta nova leitura da pasta da Seguranga Piblica, resultando no seguinte, conforme Brasil
(2007):

Foram criadas também intimeras Organizagbes Nio Govemamentais —
ONGs, que tm por objctivo, além de coordenar 0s gastos dos recursos com a

policia, com a participagio da comunidade, estudos para o aprimoramento da
filosofia de Policia Comunitéria em todo o Estado Americano.

Todas as iniciativas em Policia Comunitaria sio analisadas e difundidas em
todo o Pais, e as melhores ganham prémios e sio citadas no Congresso
Americano. Algumas ONGs que se destacam neste trabalho sdo: Instituto
VYera, sediado em Nova Torque, o PERF - Police Executive Research Forum,
sediado em Washington-DC ¢ o Community Police Consortium, associado ao
PERF e também sediado em Washington.

Assim, trés programas se destacaram no cendrio da nova policia americana: (agora
comunitarizada), sendo estes o “Tolerdncia Zero”, a “Teoria da Janela Quebrada” e o

“Polictamento Orientado ao Problema”.

3.4.3.1 Tolerancia Zero

Trata-se de uma politica piiblica norte-americana que admitiu em sua desenvoltura na
seguranga publica que qualquer desvio de conduta, por menor que fosse, deveria ser tratado
com rigor e disposi¢do, na forma da Ler Assim, as condutas antissociais ou de
comportamento inadequados deveriam ser alcangadas pelo Poder Publico no sentido de coibi-
la evitando-se, desta forma, que fatos se agravassem. Procedimentos tais como pichagdo,
desordens, embriaguez ao volante e similares, passaram a fter um tratamento 11goroso e

efetivo.
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De tal modo, adotando posturas em termos de total resisténcia a qualquer quebra da lei
ou da ordem, adotou aquela corporagdio uma postura rigorosa dentro da aciio policial de forma
a ndo permitir nenhuma intransigéncia, mesmo que ndo s¢ tratasse necessariamente de um

crime.

Quanto a0 gerenciamento destas agles que culminaram na instalacdo definitiva da
“T'olerancia Zero”, especialmente em Nova York, os resultados garantidos foram exportados
pata outras metrdpoles mundiais. Conforme Vitale (2005), era baseado em uma central de
informacgdes que tinha a fungfo ndo s6 de controlar o processo interno de verificacdo dos
crimes, mas também de servir de condutor para a mudanga interna das pressdes por mudanga.
A ideia de produtividade e competitividade entre os distritos policiais passava a fazer parte do
universo policial. O chefe do distrito estava obrigado a prestar contas de todos os seus atos € a

apontar os resultados advindos de suas agdes.

O que se compreende, de toda sorte, ndo obstante a agdo intensa e ininterrupta da policia
nova-iorquina, € que outros fatores podem ter contribuido para a redugfo da criminalidade, o
que favoreceu o reconhecimento do programa Tolerdncia Zero, dispondo-o com algo
realmente ideal. Em Soares (2000, p. 350 e 351) é apontado que especialistas atribuiram o
beneficio de crescimento econémico a queda do desemprego, mtegracao social da juventude,
decréscimo do mimero de jovens na populagio como fatores que contribuiram na redugdo da
criminalidade. Como isso néo era conhecido pela populagio a atuagdo maciga contra aqueles
que provocavam a imagem desordeira da cidade — que eram pobres, negros e imigrantes — foi

o motivo para reducido do crime.

No que tange a indices, Nova York declarava queda das taxas de criminalidade da
ordem de 70,6% entre os anos de 1991 a 1998, San Diego, implementando wma polftica de
policiamento comunitario, teve queda de 76,4% na taxa de homicidio, no mesmo periodo.
Boston obteve indices assemelhados aos de Nova York, 69,3%, com uma politica de

envolvimento de lideres religiosos na prevengdo de crimes (Benoni, 2001).
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3.4.3.2 Teoria da Janela Quebrada

No proposto por Wilson e Kelling (1982), no inicio da década de oitenta ji se
vislumbrava esta realidade:

Dois carros foram abandonados sem placas, com o capd aberto em duas
diferentes cidades americanas: Um em Palo Alto, Califémia; outro no Bronx,
Nova York. O carro parade no Bronx é imediatamente “depenado”, em nio
majs do que dez minutos. Os primeiros a chegarem ao veiculo foi pai, mie e
filho (de uma mesma familia) que levaram o radiador e a bateria. Em pouce
tempo, o carro foi totaimente depredado. Em um prazo de 24 hs o carro
servia de playground para as criangas. A maior parte dos vandalos estava
bem vestida e epam brancos. O carro, nas mesmas condigdes, em um bairro
elite de Palo Alto, ndo foi tocado no prazo de uma semana. O pesquisador,
entfio, destruiu uma janela do veiculo com um martelo e em poucas horas o
vefculo foi igualmente depenado. Isso foi feito, da mesma forma, por pessoas
brancas aparentemente respeitdveis. Segundo os autores, a explicagiio da
diferenga das posturas das comunidades explica-se pela sensacio de anomia
no Bronx, pela frequéncia com que carros sio abandonados, coisas sdo
roubadas e pela anterior experiéncia de vandalismo por quem conhece que ali
“ninguém da bola” para as coisas.

Com o aprofundamento do tema, reluz a certeza que 0 positivismo criminolégico seria a
principal base da teoria da “Janela Quebrada™ confrontando outras proposi¢des que defendem
que a falta de meios de natureza bésica tais como moradia, boas escolas ¢ similares seria o
fator nico da producdio de violéncia em comunidades reconhecidamente carentes ou

desordenadas.

Assim, a nogdo de “janelas quebradas™ diante da necessidade de serem concertadas -
ou substituidas —, traz ao discurso a analogia com a desordem, 0 descuido, a falta de zelo, e,
sobretudo, a tolerdncia, neste caso com pequenas infragdes cometidas por ndividuos
desordeiros que veem neste ambiente o espago perfeito para suas praticas ilicitas,

independente do resultado, ou desconforto para o restante da comunidade ali inserida.

No tocante ao trafico e consumo de drogas, como forga motriz da cidade de Nova York,
assim como os demais médios e grandes centros internacionais, perfazendo a teoria da *J anela
Quebrada”, em Wendel e Curtis (2002) verificou-se que existem poucas evidéncias em que
possa certificar ou, pelo menos, citar que o programa provocou impactos significativos de
reducdo do uso e trifico de drogas em Nova lorque. O que se pode perceber € que a repressao,
mais uma vez, foi a evidente forma de se combater esta modalidade criminosa. Por parte da

policia nova-iorquina, a preocupagdo de se tirar, ou melhor dizendo, limpar das ruas aqueles
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que eram considerados desordeiros, muitas prisdes e titicas mais agressivas do policiamento
foram os métodos mais utilizados. Com isso, o proprio mercado das drogas sofren
reconfiguragio no tempo, no espago, no modus operandi € na migragio para dreas menos

fluentes.

Enfim, adotando medidas préprias de grandes empresas capitalistas tais como a
mstalagdo definitiva de processo tecnoldgico no combate ao crime, linha de produgiio muito
bem defimda e atores totalmente cientes de seus papeis, georeferenciamento com atribuigdes
de responsabilidades territoriais para os comandantes locais, mais bonus por resultado
alcangado o Prefeito de Nova lorque, Rudolph Giuliane, juntamente com o Comissario de
Policia Willian Bratton, que ja vinha do comando do patruthamento de trinsito da maior
cidade americana e ofertado excelentes resultados, tomaram a dianteira do programa podendo
dispor a grande cidade com muita mais seguranga e crescimento publico, sendo copiado o

modelo por muitos centros em outros paises.

3.4.3.3 Policiamento Crientado 20 Problema

Na qualidade de complemento de sincronia entre a “Tolerdncia Zero” e a “Teoria da
Janela Quebrada”, o método utilizado pela policia americana culminou no Policiamento
Orientado ao Problema, que seria, em outras palavras, a gestdo orientando por resultados -
1850 se levando em consideragdo que era inédito no ambiente pablico, todavia ja consolidado
na mciativa privada. Desta maneira, no inicio dos anos 90, em Nova York, onde o
Policiamento Comunitario passou a ser o pano de fundo das agdes policiais, tais ferramentas

tiveram seus espacos garantidos e reconhecidos internacionalmente.

Skogan e Frydl (2004), definem com propriedade a abordagem modernista desta
perspectiva com foco no resultado que passou a permear o ambiente da seguranca piblica

americana:

fistas estralégias foram distribuidas segundo dois eixos principais: a
focalizagiio do objeto alvo da agfio, onde a cvoluciio é sair de uma agiio nio
focalizada para uma acio focalizada sobre o problema abordado, ¢ a
ampliaciio do conjunto de eslralégias de policiamento utilizadas, onde a
evolugio € superar uma perspectiva reativa restrita apenas ao reforgo da lel e
passar para uma perspecliva mais abrangente que inclui também uma
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aproximagio da policia com a comunidade ¢ 2 realizacio de acdes socials de
cunho preventivo para atuar nas causas do problema.

Seguindo esta linha de andlise, o que se pode compreender é que a nocdo de policia
orientada ao problema baseia-se também no associativismo a medida que policia e
comunidade dividem as mesmas preocupacdes no que tange a inseguranga piblica local. Esta
parceria é que ird permitir a descoberta conjunta das soluges préprias para o respectivo
problema na comunidade especifica. Neste diapasdo, um estudo patrocinado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento, em que sio analisados quatro casos de policia

comunititia na América Latina, sugere a necessidade de prestar atengdo aos seguintes

detalhes:

- Um programa de policia comunitaria deve ser iniciado depois da defini¢io de um claro
plano de agfio, através do qual se comunique & policia o que se pretende alcancar, e apés

verificar se h4 um financiamento adequado.

- Programas desse tipo exigem uma capacita¢io adequada dos policiais, especialmente

dos que trabalham na rua.

- B preciso garantir a estabilidade dos policiais nos locais de patrulhamento durante um
perfodo razoavel, a fim de assegurar que poderdo realmente conhecer os locais em que

trabalham.

- E imprescindivel que o programa de policia comunitaria seja tealizado de forma

coordenada com a prefeitura (Frithling, 2003).

Organicamente, tais programas devem ser devidamente elaborados e com ferramentas
de analise que possam expor os resultados de forma facil e transparente. Assim, 0
Policiamento Voltado ao Problema trabalha desde o diagndstico participativo, mediante os
planos de orientagdo ¢ implementacio, sob os auspicios da monitoria e avaliagfo, tendo como
alvo final os resultados que siio mensurados, sobretudo pelos impactos € retornos socials as

conmunidades assistidas.

Tecnicamente, como todo processo, sdo seguidos métodos tradicionais de

administragiio, com segue:
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- Identificar problemas de seguranca gue afetem os moradores do local ¢
priorizi-los;

- Analisar » informacio existente sobre delinguentes, vitimas e lugares onde
os delitos sfio cometidos;

- Planejar cstratégias para enfrentar o cardter cronico dos problemas
prioritarios, indo além das titicas tradicionais de cumprimento da let ¢
usando novos recursos desenvolvidos pela cidade para apoiar esforcos de
resolucio de problemas;

- Implementar as esiratégias: esle passo requer uma habilidade especial e um
esforgo da comunidade, da policia ¢ de outros departamentos do governo para
colocar os planos em pratica

- Avaliar a efetividade do programa auavés de avaliagBes, para determinvar
como ele foi implementado e sc alcangou seus objetivos (Slogan et al, 1998},

Por fim, ha de se compreender, contudo, os fatores de dificuldades que permeiam esta ¢

aquela comunidade. Tais métodos aplicados nos Estados Unidos da América, dentre os quais

o Policiamento Orientado ao Problema, certamente ndo encontrariam espago garantido de

forma imediata em outros paises, senfo a partir de mudangas estruturais nas corporagdes e,

por extensdo, nas comunidades. Isto requer investimento em capacitagio continuada que

possam abranger os piblicos internos e externos as instituicdes policiais, mais educagio e

tantos outros fomentos advindos do Estado.
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4 O RONDA DO QUARTEIRAQO COMO PROJETO DE
POLICIA COMUNITARIA NO CEARA

Com o mntuito de propor agdes transformadoras no dmbito da seguranga publica, no
mterior e na capital cearense, no segundo semestre do ano de 2007, o Governo do Estado
estabeleceu como um de seus objetivos estratégicos o Ronda do Quarteirdo. Tal proposta se
consubstanciava numa iniciativa reputada como importante para a melhoria do sistema de
seguranga piiblica, através de agdes que maximizassem o aproveitamento dos meios
disponiveis de forma integrada e com a participaciio da sociedade, tendo como alvo principal
a verdadeira cidadania, imprescindivel para o progresso de uma nagdo. Sobre o tema, segundo
Barreira (2007, p. 44), “a cidadania ¢ uma conquista da sociedade democratica e seu exercicio
supde a presenca de mecanismos institucionais em pleno funcionamento com regras

comportamentais compartilhadas por uma maioria de cidaddos”.

O Ronda do Quarteirdo sendo baseado no estorgo do desenvolvimento de estratégias
diferenciadas de prevencio e repressdo qualificadas do delito, a partir da filosofia da Policia
Comunitéria, levava seus policiais a moldarem suas a¢des de acordo com as necessidades
especificas de cada comunidade. Assim, o projeto nascen sob a perspectiva do tripé Homem,
Tecnologia ¢ Comunidade devendo receber total investimento da parte de todos, em suas
esferas de atuacio, quais sejam o Poder Piblico e a comunidade em geral. Coube, sobretudo,
como conducio ética do empreendimento, buscar “Os 10 principios da Policia Comunitaria”
(MARCINEIRO, 2009), comum em todas as corporagdes que tém adotado esta metodologia

em varios paises do mundo, como se vé:

1} Filosofia e estratégia organizacional:

A policia comunitiria ¢ simmitancamente, uma filosofia ¢ uma
estratégia organizacional que permite a policia, em conjunto com a
comunidade desenvolver um trabalho com vistas a buscar solug@es
alternativas para equacionar ou amenizar problemas relacionados a
criminalidade, a violéncia e a desordem;

2) Comprometimento com a concessio de poder 4 comunidade:

Este principio se relaciona a participacio das comunidades nas questdes
de seguranga que as afetam. Para que este principio alcance seu
objetitvo € necessério que haja uma mudanga substancial na maneira de
pensar e de agir dos policiais. Ele requer a quebra de paradigmas



80

arraigados a cultura policial assumindo novas atitudes, tal como a
valorizacdo da participaciio e do conhecimento que as comunidades
detém acerca dos problemas que as afetam os cidadfos; como parte
integrante da comunidade deve ter espago para participar como
parceiros da policia na identificacdo, priorizagdo e proposi¢io de
alternativas de solugio para os problemas da comunidade;

3) Policiamento Descentralizado e Personalizado:

Este principio requer que a policia disponha em primeiro lugar de um
corpo policial que atue ¢ interaja com a comunidade estreitando os elos
de relacionamento entre a institui¢do policial e a comunidade;

4) Resolugfo Preventiva de Problemas, no Curto e Longo Prazo:

Sem deixar de cumprir as func¢Ses especificas da atividade policial, os
profissionais desta drea devem manter uma atuagdo mais abrangente
envolvendo a sociedade tendo o escopo preventivo,

5) FEtica, Legalidade, Responsabilidade ¢ Confianca:

Este principio estd fundamentado em um novo relacionamento entre a
policia e a comunidade e se baseia na premissa de que € imprescindivel
a existéncia do respeito mituo e confianga para que a policia possa
desenvolver o seu trabalho de acordo com as demandas da comunidade;

6) Extensdo do Mandato Policial:

A policia comunitaria acumula as fungdes de repressdo e de prevengio,
salientando que a fungdo repressiva é de carater pontual, devendo ser
exerctda de maneira bastante objetiva e na exata medida que a situagio
demandar;

7) Ajuda para as Pessoas com Necessidades Especificas:

A acdo junto aos grupos formados por pessoas que formam os grupos
de risco mais vulnerdveis a acio dos criminosos como idosos,
portadores de necessidades especiais, criangas ¢ mulheres deve ser
desenvolvida em conjunto com a conmnidade;

8} Criatividade e apoio basico:

Este principio propde que somada as novas técnicas ¢ tecnologias que
formam o aparato policial, a policia comunitaria desenvolva e incentive
a criatividade, a cooperacfio, a troca de experiéncias para a solugdo dos
problemas especificos de cada comunidade;
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9) Mudanca Interna:

E preciso que todos os profissionais que atuardo sob a perspectiva da
policia comunitdria tenham plena consciéncia dessa filosofia de
trabalho e dos principios que a orientam para que se promova a ruptura
com préticas tradicionais para deserpenhar as suas func¢es sob essa

proposta.

10) Construgiio do futuro:

A filosofia da policia comunitdria parte do principio de que cla se
constitui em parte da solugdo dos problemas das comunidades.
Reconhece que a ordem na comunidade ndo pode ser imposta de fora
para dentro. Para sua intera¢3o com a comunidade, como pressupdem
os seus principios, é necessdrio desenvolver métodos e estratégias de
encorajamento e participagio das pessoas estimulando assim a pensar a
policia comunitéria como uma parceria.

Para a compreensdo da populagdo, langou-se ampla campanha informativa através dos
meios de comunicaciio de massa cearense, trazendo o Ronda a partir da aproximacio com a
comunidade, intencionado e simplesmente colaborativo com o surgimento de pessoas que
pudessem ocupar os espagos urbanos com uma visdo totalmente diferenciada de policia e da
vida em coletividade. Ainda, uma policia proxima de todos que se sepsibilizava com
problemas da conunidade a que estava inserida e que seria capaz de contribuir na promogdo
da paz, da alegria e da felicidade das pessoas. Dallari (1996) traduz com propriedade a
questio quando argumenta que em virtude dos problemas sociais, a Policia ganhou uma

relevancia muito especial. A sua responsabilidade ¢ grande. Ela ¢ acionada para resolver tudo.

A Cultura Ronda, portanto, tinha como “sopro de criagdo™ a Policia Comunitaria, diante
da conviceio de que muito poderia ser feito diante do convivio em sociedade tendo o policial
militar de rua, papel relevante pela intensa atuag@o no convivio comunitario. Quanto a isso, na
observagdo feita por Toch e Grant (2005) os profissionais orientados para problemas as vezes
mostram elevada moral e mativacdo, o mesmo se pode dizer dos oficiais orientados para

comunidade, em quem sdo conferidos autonomia.

Em duas frentes deveriam prevalecer a agdio policial do Ronda do Quarteirdo: a
operacionalidade e o vinculo comunitirio propriamente dito. Esta postura conduzia o
profissional a ser “membro da familia”, enquanto aquela deveria oferecer a resisténcia conmam
do Estado a prética do delito nas suas mais variadas manifestagoes previstas em let. Por esta

dupla visdo, o Programa Ronda foi instituido sob todos os aspectos no sentido de inibir o
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crime, todavia sem despersonalizar a agdo policial de carter profundamente comunitario,

ainda que mais e mais recrudescida fosse & missao.

Outro aspecto relevante que mereceu protunda discussio no seio da tropa, dizia respeito

4 condigdo que o policial estava apto a exercer seu mister sob o signo da capacidade

operacional, ou a real condigdo de enfrentamento ao crime, com todos seus recursos policiais

tais como técnicas de imobilizacio, uso do armamento e demais aprestos, conforme sintetizou
LAZZARINI (1999, p. 205):

“0 ato de policia administrativa ou ato de policia preventiva, como

exteriorizacio do Poder de Policia da Administragio Publica, tem a mesma

infracstrutura de qualquer outro ato administrativo. Nele se encemra a

manifestagio do ‘Poder de Policia’ e, assim, para ser valido, o ato de policia

deve partir de 0rgiio competente, tendo em vista a realizagio do bem comum,

observando a forma que lhe for peculiar e que podera ser a escrita, verbal ou

simbolica, tudo diante de uma situagio de fato e de direito que diga respeilo a

atividade policiada, devendo, finalmente, ser licito © seu objeto. Em outras

palavras, como qualquer outro ato administrativo, o de policia deve conler os
requisitos da compeléncia, finalidade, forma, motivo e objeto”.

a0 tempo que ndo se excluia da produgdo de policia comunitaria na melhor acepgio da
palavra, de sorte que ficava patente, pelo discurso dos comandantes da atualidade, que uma
situagdo, ou a capacidade reativa, quando necessaria, ndo inibia a condigdo de policiais
comunitarios, agindo estes com rigor, na forma da lei, contra praticantes de ilicitos penais e
recepcionando os membros da comunidade com disposi¢do na perfeita aplicagdo da filosofia
de policia comunitéria moderna, ou seja: um condi¢do ndo existindo em detrimento da outra,
jamais. De forma resumida, o policial do Ronda do Quarteirdo poderia ser operacional e

comunitario ao mesmo tempo.

Como conduta estabelecida, os policiais deveriam visitar residéncias, estabelecimentos
comerciais e escolas, com a finalidade de orientar sobre medidas de prevengio de crimes e
acidentes. Ainda, teriam a missdo precipua em ouvir os problemas e solicitagdes dos
moradores a serem reconhecidos pelo nome, sendo acionados por contato direto com a

comunidade ou por um telefone na propria viatura, ou, opcionalmente, pelo 190.
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4.1 O significado do Ronda do Quarteirio

O projeto Ronda do Quarteirfio, desde a criagio tratou de uma proposta de policiamento
ostensivo a ser desenvolvida de forma permanente, interativa, essencialmente comunitaria e
fundamentalmente preventiva. Atuando em duas esferas: o enfrentamento ao crime
propriamente dito a partir de blitzen, prisOes, antidrogas ¢ afins, mais uma vertente
especialmente perseguida que seria a aproximago comunitaria através dos contatos com as
pessoas nos espagos onde elas estivessem, tals como: escolas, templos religiosos, clubes de
servicos, associagdes comunitarias, creches, hospitais e, principalmente, visitas domiciliares

ou 11os lares propriamente dito.

De forma abrangente, o programa foi concebido como uma alternativa de policiamento
que partia da premissa de que o policiamento tradicional, nao obstante todos os esforcos
empreendidos, se mostrava incapaz de proporcionar seguranga para as diversas comunidades
do Cear que tém sido constantemente afligidas pela criminalidade e violéncia. Tal analise,
enfim, ndo tem sido wma tdnica {inica do territorio cearense, levando & gestdo estadual a
investir na policia comunitaria, reconhecendo-se, sobretudo, a exaustdo que tem vivenciado
todos os municipios brasileiros, de forma mais contundente os de médio e grande porte,
conforme acentua Bittner (2003) quanto a Seguranga Publica no Brasil: “a ordem e a
seguranca dependem de outros fatores, e no perigo real, ndo podemos ser salvos, mesmo que a

metade de nods passe a policiar a outra metade™.

Como empreendimento dentro da Policia Militar do Ceara, era tido como novo,
sobretudo quando comparado com outros segmentos dentro da Instituig¢do, a exemplo do
policiamento de choque com mais de trinta anos ou o regimento de cavalaria que opera hé
mais de cem; sob uma analise mais ampla e acurada, o policiamento COMmuNitario
materializado através do Ronda do Quarteirio, era inédito tanto para o publico interno quanto
externo, ou a comunidade. O que, de fato, tornou-se ampla a busca da populagdo para
entendimento daquela nunca testemunhada atwagdo do policiamento ostensivo fardado

cearense.

Fato notavel que contribuiu amplamente para o debate acerca do projeto, dizia respeito a

feiciio dos componentes do Ronda do Quarteirfo no que tange ao perfil profissiografico ¢ o
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treinamento admitido. Os quadros proprios do Ronda do Quarteirio, ou Ronda, como ficou
conhecido a partir da expressio reduzida, detinham potencialmente perfis de policiais
comunitdrios porquanto eram jovens, comumicativos, estudantes universitdrios, ou, usando
termos da sociologia, se tratava de uma nova geragdo, ou a geragio “Y”, ou a familia da
Intemet, como bem define Loiola (2010):
A geragio Y, ou aqueles nascidos a partir de 1978, com o mundo estivel,
cresceram sendo valorizados pelos pais, com intemet, computador e

educagiio mais sofisticada. Ganharam autoestima e nfio se sujeitaram a
quaisquer atividades gue julgam nio [azer sentido no longo prazo.

Diante desta realidade, era necessario admitir a existéncia de problemas associados a
motivagdo destes colaboradores em um universo essencialmente militar, no que deveria ser
avaliado especialmente a pratica de policia comunitdria, persistindo uma constante observagio
desta realidade profissional, uma vez que deve vir “de dentro para fora” a decisdo pelos
exercicios de policia comunitéria, mediante permanente estimulo da parte dos nicleos
gestores. Especialmente por ter este piblico um autoconceito extremamente positivo, com
dificuldade em accitar o fracasso, de lidar e aprender com erros, de aceitar feedback e criticas

construtivas e a incapacidade de focar no presente (LIPKIN; PEERYMORE, 2010).

Quanto ao treinamento inicial, ou o Curso de Formagdo de Soldados, de
aproximadamente seis meses, com 1078 h/a, sendo cinco meses nas variadas esferas da
Técnica Policial Militar, mais um més, em média, de formacgdo especifica na 4rea de Policia
Conmmnitéria e demais capacitagdes afins como Direitos Humanos, Sociedade, Etica ¢
Cidadania, tinha como pratica baseada em estudos de caso a mediagio de conflitos, ajuda
solidaria, educacio de base, rodas de conversa sobre os problemas sociais e medidas de

seguranca (ainda que prevalecesse a atmosfera policial militar de enfrentamento).

A matriz curricular, como ndo poderia diferir, tomou por norte as Bases Curriculares
para a Formagio dos Profissionais da Area de Seguranca do C idaddo, na seguinte distribuicio

quanto ao perfil do policial comunitario (BRASTL, 2000, p. 13 e 14):

- tenha sélidos conhecimentos capazes de compreender a diversidade de
cendrios e agir concernenle com as normas legais nacionais e internacionais,
notadamente as que se referem aos Dircitos Humanos;

- conhega ¢ utilize téenicas que auxiliem os seus procedimentos, lomada de
decisio e resolugBes de conflito;

- esteja consciente de seu papel de cidaddo responsivel pela scguranca,
grientaciio e protegio dos outros cidadios;

- saiba trabalhar em equipe;
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- consiga relacionar-se com outros segmentos da seguranga publica para
agbes arliculadas e trabalho integrado;

- s¢ja receptive e capaz de utilizar novas tecnologias;

- busque ¢ gere continuamente novas informacdes;

- cultive habitos de vida sadia;

- manlenha contato mais direto com a comunidade;

- trale a todos de acordo com os preceitos morais e éticos.

Assim, houve um intenso enfrentamento as dificuldades naturais na formacio destes
trabathadores, por serem especialmente da seguranga piblica, porquanto estes profissionais
intervém diretamente na vida das pessoas principalmente nos momentos de crise e
instabilidade, tanto pessoal quanto coletiva, perante a volumosa vicléncia wrbana
extremamente presente em todos os médios e grandes centros brasileiros. O trabalho de
construciio do objeto seria, pois, “um trabalho de grande folego”, que nas palavras de
Bourdieu (2009, p. 27), “se realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, por toda uma série
de corregdes, de emendas, sugeridas por o que se chama oficio”, ou seja, questionar a pratica
da ciéncia, para além da ilusdo do saber, exige que o objeto seja conquistado, construido e

contestado (BOURDIEU, CHAMBOREDON, PASSERON, 2007).

Nio se pode deixar de frisar que o Ronda do Quarteirdo trabalhou desde o sen
nascedouro no intuito de aplicar uma nova roupagem ao que se desejava a seguranga publica
cearense. Aos moldes de outras instituigdes internacionais afins, a exemplo da policia
canadense e japonesa, os principais expoentes deste método de existéncia policial, o programa
adotou uma metodologia moderna e alvissareira, lancando mio de cientistas politicos
contemporineos, que tém se debrucado sobre o tema. Valendo-se de Trojanowicz e
Bucqueroux (1994, p. 9), dentre outros, a partir de uma abrangéncia de caracteristicas basicas
vinculadas a atividade policial, nove palavras chaves, os chamados nove “P” foram adotados,
quais sejam: Filosofia (Philosophy), Policiamento, Patrulhamento, Permanéncia, Posto,

Prevengio, Parceria e Resolugdo de Problemas (Problem Resolution).

Sobre tudo isso, sesundo esses autores, o primeiro “P”, ou a “Philosophy” do

policiamento comunitdrio buscado pelo Ronda do Quarteirdo, seria:

Bascla-se na crenga de que os desaflos conlempordneos requercm (ue a
policia [omega um servico de policiamento completo, preventive ¢
repressivo, envolvendo diretamente a comunidade como parceira no processo
de identificagdio, priorizagiio e resolucdo de problemas, incluindo o crime,
medo do crine, drogas ilicitas, desordens fisicas e sociais e decadéncias do
bairro. Um amplo engajamento do departamento implica em mudangas tanto
nas politicas quanto nos procedimentos;
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No tocante aos demais “P”, cabe a interpretagio para fins de entendimento do modus

opereedt do programa, a ser tratado no proximo tdpico, como segue:

a} personalizacéio, os policiais militares e os integrantes da comunidade devem
passar a se conhecerem e a interagirem de uma forma espontinea e fiel, a ponto de se

tratarem pelo nome;

b) peliciamento, os policiais militares devem atender também as chamadas de
emergéncia e efetwar prisdes como qualquer outro policial, mas sua preocupacgio é

priorizada para a resolugdo pacifica e preventiva dos problemas;

c) patrulhamento, os policiais militares devem patrulhar preventiva e
ostensivamente as suas comunidades, cumprimentado as pessoas da localidade e

mostrando, com isso, uma relagdo cordial entre ambos;

d) permanéncia, representada pela fixa¢do do policial militar a um determinado
espaco geografico de uma localidade, a fim de que se criem lagos de familiaridade e de

complicidade entre a policia e a comunidade;

¢) posto, constituido na desconcentragfo e na autonomia que tem o policial militar
comunitirio de um determinado batrro, para que ele possa realizar rondas e agir na

resolucdo de conflitos, sem ficar atrelado 2 um posto fixo;

f) prevencdo, em que policia comunitiria equilibra as respostas aos incidentes e
as emergéncias, com uma atencdo especial na prevenciio dos problemas antes que estes

OCOoITam Ou S¢ agravem,

g) parceria, envolvendo as pessoas que formam a comunidade e os policiais,
voltada para o respeito mituo, o civismo, o apoio, a fidelidade, a responsabilidade ¢ a

solidariedade;

hh) resolu¢io de problemas (Probiem Resolution), a qual redefine a nobre missio
da policia comunitaria em relagio a resolugio de conflitos, onde 0 sucesso ou o fracasso
dependem mais da qualidade dos resultados do que simplesmente dos resultados

quantitativos.
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4.2 Modus Operandi do Ronda do Quarteirio

O alvo do projeto estava baseado na presteza que os grupos atuariam de forma
continnada em suas respectivas bases territoriais, mediante um processo permanente de
reconhecimento por parte da comunidade vinculada. As faces deste policiamento seriam a
partir da estrutura dos carros ¢ moto-patrulhas, possibilitando todos os meios de visitagio,
ainda a capacidade de orientar pessoas e monitorar comportamentos suspeitos, atendendo as
solicitagbes comunitarias de forma direta presencial ou via telefone embarcado ou por

intermédio da Central de Operacdes.

Um tdpico especial for também alvo de muitas discussdes, sobretudo no seio da tropa,
quando analisava a viabilidade do uso de motocicletas atreladas as viaturas. Na composicio
inicial do Ronda, o patrulhamento ecra feito por dois homens embarcados no veiculo tipo

Hilux e um terceiro sobre uma motocicleta.

Operacionalmente logo se mostrou inviavel por fatores que diziam respeito as
intempéries naturais, haja vista os motociclistas permanecerem muito mais expostos e a
velocidade de trafego — naturalmente incompativel no atendimento das ocorréncias. Qutro
ponto elencado era baseado na no¢éo de abordagem, porquanto em algum momento, dentro da
compreensio do inesperado no “calor” da ocorréncia, os motociclistas poderiam se encontrar
sozinhos no teatro de operacdes, o que foge aos padrdes téenicos de patrulhamento. Ainda que
a perspectiva fosse de mais celeridade no atendimento com o “casamento” entre a unidade de
quatro rodas junto a de duas rodas, logo foram separadas sendo as motocicletas transferidas

para outras composicdes especializadas da Policia Militar.

Quanto a rotina didria demandada ao Ronda do Quarteirdo, as equipes policiais
visitariam residéncias, organismos comerciais ¢ unidades escolares, dentre outros smilares,
com a finalidade de orientar sobre medidas de prevengio de crimes e violéncia, deveriam
ouvir 0s problemas e solicitagdes dos moradores e, de maneira essencial, os policiais
deveriam ser conhecidos pelo nome, sendo este quesito reconhecido como de grande
importincia, porquanto se¢ cria que no momento em que policiais e os comunitarios se
conhecessem pelo nome, poderia haver ali um relacionamento bilateral de responsabilidade,
compreensdo e apoio. Ensejava-se, desta forma, estabelecer vinculos de amizade e confianga

na perspectiva que o policiamento comunitdrio iria tratar os problemas da comunmdade de
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forma direcionada e, sobretudo, conjuntural, ou seja, entre os policiais e a comunidade, sem
reservas ¢ de forma produtiva em uma verdadeira simbiose em prol da seguranca de todos.

Para isso Pedroso Filho (1995, apud Senasp 2007, p. 31), argumenta:

O policial compromissado com a conunidade da drea vai ter na seguranca
um papel semelhante ao do pronto socorro no setor da satude. As pessoas
querem ser alendidas, cnlretanto, poucos sfo os casos que demandam um
encaminbamento ao hospital. No policiamento, a maioria dos casos deve ser
resolvida na base, niio exigindo encaminhamento aos Distritos Policiais e 4
Justiga. Muitos casos siio resolvidos com simples orientago. Esse contexto
faz aumentar a credibilidade na organizaciio, aliviando a sobrecarga de custos
desnecessarios com os deslocamentos de veiculos policiais. O morador tem a
certeza de encontrar um policial amigo, conhecido e confiavel no posto. O ser
humano nio confia totalmente em quem ndo conhece ¢ a quem nio € capaz
de revelar um segredo familiar e outros problemas. E normal que a populagiio
tome parte pelo todo, ou seja, a partir do mau policial, poucos na visio dos
entrevistados - infere que toda a PM € assim. Os cascs exemplares de
policiais cumpridores de seus deveres sdio vistos como excegbes. A PM
precisard se estruturar e aprender a conviver e trabathar com civis.

Na abrangéncia de sua atuagfio, o Ronda buscou a interatividade como premissa basica
de sua existéncia, portanto os efetivos eram constantemente estimulados a ver na comunidade
a extensdo da real e concreta filosofia de Policia Comunitaria. Aproveitava-se cada momento
disponivel para expor tais métodos, quando se vislumbrava a seguranga pilblica cearense

como ferramenta de construc@o e desenvolvimento do Ceara.

Das reunides periddicas com todos os quadros, ou, constantemente, na passagem dos
plantdes, conhecido como “rendi¢do” no linguajar castrense, cada momento era aproveitado
para que todos pudessem receber informacdes que dessem conta da atuagio comunitarizada
das equipes em campo, afinal cada policial devena significar um mundo novo em prol da
relacdio policia e comunidade para fins ndo somente de pacificagdio, mas, sobretudo de
(re)construgdo de uma teia de relacionamento que redundassem em redes de protecio ao
cidaddo, do mais comum ao mais distinto dentre da propria comunidade, ¢ mesmo ©
refazimento da aparéncia institucional da Policia Militar do Ceard, porquanto deveria ser esta
instituigdo bem-vinda, bem-quista e bem interpretada. A Policia Militar de Sdc Paulo muito
bem definiu esta leitura como um dos seus Objetivos Institucionais dando conta da
“preocupacdo constante com a tmagem institucional para que aumente cada vez mais a
credibilidade da Instituicfio e consequente impacto na sensacio de seguranga da populagdo”,

nos dizeres do seu Planejamento Estratégico 2008-2011 (PMESP, 2007, p.17).
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De forma material, 0 Ronda do Quarteirdo buscou cinco eixos priticos como se vé

abaixo com suas respectivas justificativas;

a) Melhorar a satisfacio da populaciio com o atendimento policial, mediante acdes
de policiamento comunitirio: ratificando a necessidade de uma policia
necessariamente comunitaria, e com seus quadros direcionados a esta nova filosofia de
atuagio policial, o Ronda desenvolveu sua trajetdria buscando as comunidades, para
tanto aproveitava cada investida possivel em lares, a partir da relagio com familias, ou
mais direcionadas; até ajuntamentos maiores, a exemplos de condominios, templos
religiosos ¢ escolas. O argumento seria aquele segundo o qual o sucesso do policial
comunitdrio na formagdo de parcerias junto & comunidade depende da forma como ele
estd procedendo em suas rela¢des didrias com a populagio (DIAS, 2002). Desta forma
aplicava todas as vertentes do policiamento de proximidades ao passo que também
angariava informagdes preciosas para elucidagdo de crimes repassadas pelo grau de

confianga desenvolvido entre os policiais e a comunidade.

b) Promover a cidadania através da participaciio dos integrantes das comunidades
no diagnostico, andlise e solucio dos problemas de seguranca: esta vertente
admitida ¢ desenvolvida pelo Ronda do Quarteirdo, adveio da formacio
comunitarizada que os quadros do Ronda tiveram, Naturalmente, niio houve a ades#o
da parte de todos. Aqueles militares mais veteranos colocaram-se em uma posiciio de
resisténcia o que requereu da gestdo muito mais esforgo quanto a sensibilizago para o
bom andamento do programa, partindo do principio que a postura policial militar
sobre uma perspectiva geral, sempre esteve voltada 4 manutencio da forma tradicional
como descreve KELLING ¢ MOORE (1988): “Formas tradicionais de atuacio
policial, bem como a aliena¢do em relagio as comunidades, levam a estilos de
policiamento pouco eficientes. A crenga na missdo da policia com agentes exclusivos
de mmplementagio da lei tem diversas consequéncias de ordem gerencial ¢
administrativa, bem como no que tange ao relacionamento externo.” Quanto &
cidadania, no emprego do Ronda do Quarteirdo, a melhor expressio cunhada foi
buscada em CARVALHO (2001) que dizia ser a consciéneia de que se é parte
integrante ¢ responsavel pelo meio em que estd inserido e ser capaz de alteri-lo,
melhora-lo. Para se formar um cidaddo, na mterpretagio do Ronda com base na

filosofia de Policia Comunitaria, era preciso educé-lo, abastecé-lo de conhecimentos e
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possibilidades para que ele possa exercer a sua cidadania, ainda que os esforgos
tenham sido tremendos diante das resisténcias naturais e esperadas perante os cenarios

inferno e externo.

Fortalecer a confianga da comunidade nos érgios de seguranga pihblica: a policia
ndo trabalha sozinha, sempre foi um jargio popuiar. De fato, ndo obstante toda a sua
“individualidade” no enfrentamento ao crime propriamente dito, somente em tempos
mais atuais as corpora¢des estaduais brasileiras avangaram nesta premissa. O Ronda
do quarteirdo, desta forma, foi treinado para incorporar esta aproximacao comunitaria
rompendo barreiras geradas desde a instalagdo da Policia Militar cearense, a exemplo
das demais instaladas em territério nacional brasileiro. O que se pode entender quanto
ao verbete confianga, ¢ que se trata de algo a ser conquistado, desenvolvido, o que vai
requerer das partes, diante de uma relagio bilateral, a necessidade de se doarem, ou se
permitirem minimante conviver. O que sempre se esperou do Ronda ¢ que a cada
contato, dentro de uma total informalidade, desde as pessoas mais simples da
comunidade ao alto empresario, ¢ que lacos de confiangas fossem criados e mantidos,
a fim de que a seguranga puiblica de qualidade se manifestasse plenamente quando a
policia e a comunidade passariam a dividir os sucesso e insucesso desta empreitada
plblica. Pela pesquisa, em algumas comunidades houve a perfeita consecugdo desta

premissa; em outras, permaneceu o afastamento tradicional e contraproducente.

Melhorar a qualidade de vida das comunidades assistidas: o quinto eixo almejado
pelo Ronda do Quarteirfio tinha um mister alvissareiro porquanto melhorar a vida das
pessoas e um desejo digno dos grandes homens e, por conseguinte, das grandes
organizagSes. Naturalmente, as pessoas sempre careceram de politicas pubhcas solidas
¢ soObrias, conguanto, em muitos rincdes do imenso Brasil, apenas a presenca do
policial militar fardado tem sido a tnica representagfio estatal: “ndo hd politica de
Scguranga consequente semn participaglio e transparéneia, sem confianga popular nas
politicas ¢ nas instituigdes piiblicas - e todos sabem que, frequentemente, o policial
untformizado na esquina ¢ a face mais tangivel do Estado” (BRASIL, 2003, p. 19).
Diante desta realidade, o Ronda desenvolven ferramentas de valorizagfio comunitaria,
investindo toda a sua estrutura na busca dos comunitarios onde estivessem, E sabido,
contudo, que com o passar do tempo, muito desses valores foram perdendo forga

institucional, o que requereu mais estudos e pesquisa, ndo s6 nos bancos escolares da
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corporagdo alencarina, como também nos demais centros de formagdo superior do
estado do Ceara, fatos a serem tratados de forma mais minuciosa quando das

entrevistas apresentadas no Ultimo capitulo.

¢) Reduzir a sensagio de insegurang¢a nas comunidades atendidas pelo programa:
Em tempos atuais um dos fatores de maior desconforto no ambiente social €, sem
diivida, a sensacdo de inseguranca, o que tem gerado a necessidade de inumeras
politicas piblicas nacionais, ndo so vinculadas a condicio policial, mas também em
todas as areas da atividade humana, sobretudo com foco na juventude, tais como
emprego, educagfo, esporte, cultura, etc. Desta maneira, a publicidade da busca pela
seguranga tem sido tdo fortemente enfatizada na vida modema, concluindo-se que o
citadino de hoje “sente-se inseguro, ameagado e amedrontado, mais inclinado ao
panico e mais interessado em qualquer coisa que tenha a ver com tranquilidade e
seguranga que os integrantes da maior parte das outras sociedades que conhecemos”
(BAUMAN, 2009, p.13). Diante disso, ¢ fato que o Ceara partiu na frente quanto ao
viés da seguranca publica no tocante a atyagdo de uma policia comunitéria, langando o
programa Ronda do Quarteirio gerando-se imediatamente uma sensagio imediata de
seguranga publica. Nos desdobramentos do programa, todavia, vieses foram
fortalecidos tais como a atmosfera militarista da atuagdo, que ndo deveria ser fator
inibidor na produgdo da policia comunitéria, tomando por bases as policias de paises
como Estados Unidos, Canada e Japdo com elevadissimo grau de resolubilidade diante
das operagOes policiais ostensivas, ao tempo que guérdam estretta relago com a

convivéncia comunitaria.

4.3 Qual o papel da comunidade diante do Ronda do Quarteirdo?

Como em outros estados da Federagio que da mesma forma desenvolveram projetos de
Policia Comunitaria, no Ceard a comunidade também foi convocada a participar desse
objetivo no qual a interagdo representa o cere de seu funcionamento. A compreensido de que
a seguranga piiblica é “responsabilidade de todos”, fazia e faz a diferenga no sentido de que as

pessoas se sintam motivadas ¢ comprometidas com 0s interesses de seguranga coletiva na
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comunidade em que estd inserida. Para isso, ampla campanha de divulgacio foi langada nos
meios de comunicacio de massa quando era retratada a aproximagfio ¢ a parcerta entre os
policiais do Ronda e as comunidades, com ampla perspectiva de sensibilizagdo comunitaria,
mediante a busca dos variados piblicos indo da crianga ao idoso. O mote do Ronda do
Quarteirdo era “A Policia da Boa Vizinhanga”, alcangando, assim, na prética, todos os
cidaddios do estado nas cinquenta cidades onde o programa fora instalado, ou os municipios

com populagio acima de cinquenta mil habitantes.

Em uma analise maior, o Programa Ronda sinalizava prioritariamente para a atividade
preventiva, de modo que a repressdo cra motivada apenas dentro do campo da suficiéncia e da
proporcionalidade, buscando sempre associar-se 4 inteligéncia policial e a mediagdo. De uma
forma geral, o modelo Ronda sempre tomou por base o ponto de vista de que tanto a
comunidade quanto a policia deveriam trabalhar em parceria para identificar, priorizar, e
resolver problemas no Ambito da seguranga piiblica. Era, portanto, notdvel que uma forma
diferente de prestagiio de servigos 4 comunidade existia, e que levava em conta as opinides,

sugestdes e solicitagdes dos moradores.

Outro aspecto relevante do Programa Ronda do Quarteirfo, constava da forma como foi
formatado mediante a existéncia do policiamento personalizado de servigo completo, onde o
policial patrulhava sempre no mesmo horario € na mesma drea, numa parceria preventiva com
os cidaddos, o que possibilitava a identificagfo e a soluco dos problemas. Nesta dindmica, na
maioria das comunidades cobertas, ambos policiais e moradores, em total simbiose, passavam
a se conhecer pelo nome, levando o policial a identificar a luz acesa da casa daquela senhora
pela madrugada como sendo nada irregular, porquanto era habito daquela moradora ler até
tarde, sendo este comportamento conhecido pelo policial plantonista. Quanto a isso, afirma
FERREIRA (1995, p. 58): “a Policia Comunitria resgata a esséncia da arte de policia, pois
apoia e & apoiada por toda a comunidade, acolhendo expectativas de uma soctedade
democratica e pluralista, onde as responsabilidades, pela mais estreita observancia das leis ¢
da manutengio da paz, ndo incumbem apenas a policia, mas, também a todos os cidaddos”.
Naturalmente, os policiais deveriam ser escalados com regularidade em seus respectivos
postos de servico, dando continuidade significativa ao projeto, & medida que ndo deviam ser
trocados constantemente ou usados conto substitutos de outros policiais, salvo em condigdes

de enfermidade ou fénas.
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Outro aspecto mais do que relevante quanto ao papel da comunidade era que deveria
exercer fiscalizacdo sobre o projeto. E, de fato, o fez, ndo na proporgao quanto poderia ou
deveria, talvez pela falta de cultura destas préticas em territério nacional, talvez pela baixa
escolaridade de muitos — o que leva a esta inobservAncia como papel fundamental na
instalacio de uma verdadeira democracia —, para isso invoca-se o chamado “brasileiro
cordial”, termo cunhado por SERGIO BUARQUE DE HOLANDA (1963), que explica de
forma tobusta a falta de interesse na fiscalizagio da utilizagio do dinheiro piblico pela

sociedade e a praticamente nula cobranga sobre os governantes.

Pontualmente, o Ronda do Quarteirfo procurou manter-se estanque no tocante a
convivéncia comunitiria que dizia respeito ao viés puramente eleitoreiro quando candidatos a
cargos do legislativo e executivo poderiam tentar se aproveitar da forma indevida do
associativismo local, por vezes precirio e tudimentar de grupos comunitarios mal geridos,
para angariar votos, nfio mais retornando aquela comunidade sendo no proximo evento
eleitoral no intuito de reproduzir os feitos nada producentes da vez anterior. Sobre esse tema
duas insergdes tém sido feitas: a participagio comunitaria da policia exige a aceitacdo de
sugestdes e a fiscalizagdo por parte da populagio; e a participagio do cidaddo na gestdo

piiblica niio é concessio, mas um direito fundado na Carta Magna de nosso pais.

Sob outra leitura, sabe-se que a comunidade ¢ naturalmente carente de perfis
empreendedores, sendo facilmente desfeito lagos primérios ndo obstante o esfor¢o pessoal
deste ou daquele lider comunitario que por vezes langa mio de suas préprias expensas no
sentido de manter a chama acesa do comunitarismo honrando alugueis de imdveis, por
exemplo, que servirio de sedes, material de expediente ou salarios de funcionarios.
Naturalmente, tal postura nada fortalece dentro do empreendedorismo comunitario, uma vez

que sobre uma pequena parcela desta populagfio recai todos os problemas de base.

Assim, dentro de uma anélise pura de conhecimento para atagio buscada pelo Ronda,
conforme preceitua a professora Ronidalva de Melo {(apud FURTADO; FIGUEIREDO,
2003), da Fundagio Joaquim Nabuco, pontos de interesse foram analisados para o trabalho

policial, porquanto as comunidades podem ser consideradas como:
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1. Comunidade indiferente: niio se envolve com os problemas que se desenvolvem ao

seu redor.,

7. Medrosa: mesmo sensibilizada com as adversidades coletivas, ndo se mobiliza ¢

ndo se compromete,

3. Delegadora: acredita extinguir sua participagio politica e coletiva na hora do voto ¢

que, portanto, ac governo eleito cabe gerir a vida conmumnitaria.

4. Provedora: extremamente perniciosa, E aquela que tem consciéncia da pentria estatal ¢
s¢ propde a prover materialimente orglos fins que operacionalizam projetos ¢ planos
pliblicos, sua intengdo € angariar, egoisticamente, beneficios pessoals ou para suas

empresas, principalmente constituindo policias privadas com as corporagdes publicas.

5. Politiqueira: procura ocupar espagos eleitorais dentro da conmnidade. A ideia €
controlar eleitores garantindo o compromisso do voto pela participagio que nela tem

os cabos eleitorais partidarios.

6. Cogestora: incomoda profundamente os gestores socials com as suas intengles
criticas, cobra empenho e responsabilidade do Estado, mobiliza significativamente
parcelas da comunidade, repreende a indiferenca a delegacdo e politicagem no seio
do trabalho comunitario, reclama ¢ demanda recurscs, mas colabora no

planejamento e execugdo das agbes por ela reivindicadas.

Esta tltima traduz o perfil de uma comunidade que esta preparada no sentido da cultura

politica para uma gestio participativa e apta a bem receber o policiamento de aproximacao.

No contraponto acerca da fragilidade comunitéria pela auséncia de Jiderangas legitimas,
e a dependéncia politico-partidaria, comuns nos mais variados rincdes nacionais, urbanos e
rurais, o Ronda do Quarteirdo foi liberado, na qualidade de policia comunitaria, para manter
contato direto e pessoal com as pessoas da comunidade. Ao contrario das demais tropas de
cardter tradicional, o Ronda tinha maior autonomia e responsabilidade, pols era a permanéncia
¢ a fixacdo do policial na comunidade que possibilitava o conhecimento da area e a interacdo
com os moradores, intensificando o dialogo entre os participantes do processo, tanto no que
dizia respeito aos policiais militares como com a propria comunidade. O que se pode
compreender, de toda sorte, € que este direcionamento fol mais participativo e colaborativo na
proporgio do menor para 0 malor centro, em outras palavras, quio menor a cidade onde o

Ronda estava, mais estreitos eram os lagos de aproximagdo comunitaria, chegando a capital
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Fortaleza onde requereu muito mais esforgo para a consubstanciaciio desta premissa basica da

filosofia de policia comunitéria e, principalmente, sustenta-la.

Quanto ao territério de atuagdo, as cidades cobertas foram distribuidas em areas
seograficas de até trés quildmetros quadrados, as viaturas dotadas de aparelhos GPS (Global
Position System), sendo acompanthadas atraves de “cercas eletrénicas”, via satélite, assim, a
menor saida da equipe do terreno, esta era imediatamente detectada. Portanto, 0s componentes
do Ronda do Quarteirdo, limitados necessariamente a uma area razo4vel quanto ao espago de
cobertura, foram conduzidos a procurar entender cada dimens3o territorial e suas
peculiaridades nos mais variados aspectos com 0 propésito de compreender a comunidade e
com ela interagir. FURTADO E FIGUEIREDO (2003), defendem que profissionais de
seguranga piblica comunitarios devem ter como ideal, antes de atuarem em determinada area,

conhecer previamente as seguintes grandezas no tocante a comunidade:
1. Sua dimensdo historica (origem);
2. Dimensio fisica (limites, populagdo, infraestrutura etc.);
3. Dimensfio sociocultural (festividades, e lazer etc.);
4. Dimensdo socioecondmica (principais atividades econémicas);
5. Dimenséo de seguranga (incidéncia criminal, policiamento de drea, efc.);

6. Dimensdo organizativa (representagdes da comunidade, como por exemplo,

Conselho de Moradores e demais liderangas locais), €,

7. Finalmente, os equipamentos sociais disponiveis (postos de safide, escolas publicas,

transportes, etc. ).

4.3 A visita comunitaria e o desafio na construcfio da relacio Ronda e

comunidade

A visita conmmitiria é a ferramenta mais apropriada para manutengdo da Policia
Comunitaria. B a partir desta postura interativa onde se processam a aproximagido e a
conducio da filosofia de policia proativa, Para tanto, entende-se como visita comunitdria o

momento onde o policial do Ronda do Quarteirdo se aproximava do cidaddo estreitando lagos
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de confianca e amizade, permitindo-se estabelecer, mediante relagdes bilaterais, um projeto de
didlogo e construgdo. Ou seja, a visita domiciliar tem sido um dos nstrumentos que
potencializa as condi¢es de conhecimento do dia-a-dia das pessoas, no seu ambiente de
convivéncia familiar e comunitiria. Assim, as visitas domiciliares “tém como objetivo
conhecer as condigdes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos do
cotidiano das suas relacdes, feicSes estas que geralmente escapam as entrevistas de gabinete™

(MIOTO, 2001, p.148).

Deste modo, ganhava o policial do Ronda com a comunidade confiante em seu trabalho,
portanto mais respeitosa e receptiva, bem como ganhava o cidadio que se via protegido e
alcangado por uma seguranca ampla e de qualidade. A visita comunitéria sempre representou,
portanto, a canalizagdo de todo o investimento que pressupde o esforgo de pessoal e logistica,
sendo 0 é4pice da aproximacdo Policia Militar e povo. De toda sorte, as habilidades aqui
referidas dizem respeito ao profissional quando da operacionalizagio da visita domiciliar,
concebé-la como uma forma de abordagem “[...] mais flexivel e descontraida do que as
préticas do cenério institucional [...](AMARO, 2003, p.17). Diante desta realidade, sempre
ficou patente a necessidade de que estivesse o policial militar inclinado para tai ¢, sobretudo,
desejoso de ver uma comunidade mais proxima, leal e preparada para receber esta nova
proposta de seguranga publica, o que ndo tem sido nada ficil nos projetos de Policia
Comunitéria iniciados nas policias militares do Brasil, muito embora FERNANDES (1994)
ofereca o devido contraponto & referida assertiva: “um servigo policial que se aproxime das
pessoas, com nome e cara bem definidos, com um comportamento regulado pela frequéncia
pliblica, cotidiana; submetido, portanto, as regras de convivéncia cidada, parece dificil, mas

nio é.”

H4 de se entender, ao mesmo tempo, que a comunidade niio tem sido treinada para esta
postura por parte dos profissionais de seguranga publica, isto por que sempre a forga policial
se fez representar por policiais muito fortemente reativos, estando na casa do cidaddo somente
quando direcionado para o atendimento de ocorréncia mediante a consumacio de um sinistro,
assim, a visita comunitaria, ou domiciliar, se propunha a ser a ferramenta que iria mitigar esta
relacdio fortemente caracterizada pela repressdo pura em prol de uma integragdo a favor da

comunidade e do aparato policial.
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Alguns procedimentos deviam ser levados em consideragdo quanto a esie carater

fortemente social, prevendo-se, portanto, para o Ronda do Quarteirdo, o Decilogo da Visita

Comunitaria:

O policial militar comunitério deve ser acessivel onde quer que esteja. Isto
se da pelos padrdes de lideranca e comunica¢do que possa facilitar a

aproximagio por parte da populagio;

Sob todos os aspectos, recai sobre o policial a iniciativa em “quebrar o

gelo” quanto & responsabilidade de quem vai buscar quem;

O policial militar ndo pode perder as oportunidades quanto & possibilidade
de interagir com a populagio, levando todos a admitirem uma policia

muito mais interessada nas pessoas de forma pessoal e individualizada;

A abordagem em qualquer ambiente deve ser revestida de muita

sobriedade, quando o policial demonstra elevados padrdes de educagio e

cordialidade;

A forma deve ser sincera, com uma linguagem menos erudita, porém longe

de qualquer artificio vocalico que se manifeste com o uso de girias;

A abordagem pode ser nas pragas, igtejas, hospitais, escolas, em reunides
comunitérias, e, principalmente, nas residéncias, habitat natural do

cidadio;

O policial militar que presta a visita comunitaria deve apresentar-se bem
alinhado, admitindo par si todas as medidas proprias da higiene pessoal,
ndo se permitindo uniforme alterado, odores e demais fatores

contraproducentes;

O trato com pessoas do sexo oposto deve ser revestido do mais nobre ¢
consciente padrdo profissional, ndo sendo conveniente com brincadeiras,
pilhérias, paqueras ou similares que possa COmMprometer a visita e, por

conseguinte, o policial e a Corporagio;
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9. O uso do material publicitario deve ser utilizado em prol da aproximacéo,
usando de forma gentil e inteligente, servindo, também, para facilitar a

aproximagfo principalmente com pessoas abordadas a primeira vez;

10. No momento da Visita Comunitéria € a Policia Militar do Ceara que esta
ali presente, portanto deve a Institui¢io gozar de todos os créditos e

respaldo por parte dos profissionais que a representam.

Ainda, uma analise que se fazia de forma pertinente e continuada dizia respeito ao
policial militar envolvido com a Visita Comunitdria: ninguém, se ndo por voligdo, estara
presente para fazer existir o momento da visita domiciliar a quem quer que seja sendo
entender que este é o caminho que reaproximaré a populagao da Corporagéo. E patente, deste
modo, que tal posigdo intrinseca e subjetiva do profissional advinha de seu raciocinio pessoal,
em outras palavras “de dentro para fora”. Assim, ficava entendido por conta da formagdo de
natureza militar, que o simples contato mais personalizado do policial do Ronda com a
comunidade requeria para muitos tremendo esforco, sendo natural destes, fratarem a
comunidade de forma menos pessoal, mais aguerrida ou mais volatil quando o ponto de
referéncia na rotina do servico era a certeza que se tratava de alguém em wma necessidade de
segurancga publica que certamente apés deixa-la em uma delegacia, fosse na condigio de

testemunha, acusada ou vitima, dificilmente voltaria o policial a vé-la,

Sempre se concluiu também com o Ronda do Quarteirdo, levando-se em consideracio a
cultura, histdria ¢ tradicio no Brasil, que ndo ¢ proprio do policial militar brasileiro tdo
arraigado na formagdo castrense, este tipo de comportamento tdo socidvel; dai, entendendo
que o esforco acontece, sobretudo em prol da comunidade, ou o lugar onde as pessoas estdo,
todo desprendimento por parte destes profissionais era extremamente valido, mesmo que a
menor barreira a ser vencida fosse a timidez. Dai, a formacBo militar tradicional,
inegavelmente, serviu com barreira cultural ao empreendimento o que inibin muito dos
quadros quando do desenvolvimento de uma rotina com carater eminentemente preventivo-
comunitario. BENGOCHEA (2004) langa huzes no tema quando adiciona:

A acio da policia ocorre em um ambiente de incertezas, o seja, o policial,
quando sai para a rua, nio sabe o que vai encontrar diretamente; ele tem uma
acio determinada a fazer e entra num campo de conflitividade social. Isso
exige nio uma garantia da ordem publica, como na policia tradicional,
sustentada somenle nas acdes repressivas, pelas quals o ato consiste em
reprimir para resolver o problema. O campo de garantia de direitos exige uma

acio mais prevenliva, porque ndo tem um ponto determinado e certo para
resolver,
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Porém, admitindo a Policia Militar cearense através do Ronda do Quarteirdo uma nova
realidade quanto ao relacionamento com a comunidade, imediatamente advinham trés
questionamentos complexos quanto 4 comunidade, sendo estes: Como busca-los? Aonde
encontra-los? Como tratid-los? Uma vez que ndo sdo proprios da profissdo policial militar

estes tragos que se traduzem pela aproximacdo qualitativa e de muito mator envolvimento.

Neste momento a analise do porqué da visita comunitiria acontecia tio somente pela
certeza que a populagdo ndo mais admitia uma policia distante, impessoal ¢ tao somente
absorta em suas proprias dificuldades; de fato a solugfio sempre esteve no didlogo, no contato
informal aceitando que tanto o problema como a solugdo estdo na comunidade. FELTES
(2003), de toda sorte, avalia os atuais infortimios em que afravessa a seguranga publica
brasileira Ievando em consideracdo a modernidade do projeto de policia comunitaria:

O policiamento comunitério constitui uma estratégia relativamente recente
utilizada para tratar dos multiplos novos problemas que desafiam as forgas
policiais de hoje. Antes de mais nada, & importante, de maneira a estabelecer
a validade dessa nova abordagem do policiamento, avaliar a cvolugio da

sociedade pos-moderna, a natureza evolutiva do crime nessa sociedade e até
que ponlo as atuais estruturas policiais sofrem limitagdes diante do crime.

Por fim, o instante da Visita Comunitiria sempre representou para o Ronda do
Quarteirfio, ndo obstante a resisténcia de parte dos componentes do programa, como também
de parcela da populagdo, o esforgo da aglutinagio da sociedade — fragilizada ou ndo perante
os problemas de base -, onde toda a policia comunitaria cearense se materializava, cabendo a
todos participar ativamente do processo, fossem os policiais que deliberadamente assumiam
este compromisso, fossem os comunitdrios que enxergavam na presenga policial do Ronda
muito da ajuda na reconstrugio e manutencdo do tecido social muitas vezes abatido e

controverso.

4.5 A formacio profissional do policial militar componente do Ronda do

Quarteirio

Um dos fatores de maior repercussio dentro do Ronda do Quarteirdo, diz respeito ao

perfil de seus componentes, Jovens e universitarios, foi possivel vislumbrar na rotina daqueles
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policiais o imagindrio de uma policia mais dinamica e voltada para a filosofia de Policia
Comunitaria, nfio obstante as pressdes contrarias que vieram a receber das duas camadas de
envolvimentos da parte desses novos policiais, ja tragcadas neste trabalho: primeiro, os
proprios policiais militares veteranos, arraigados na postura de policia tdo somente reativa, ou
tradicional, que se sentiram, em tese, ameagados por aquela onda de novos policiais militares
amplamente acessiveis 4 comunidade e o que aquele comportamento muito mais sociavel
poderia trazer em termos de desconhecimento e desvalonizacfo sobre os policiais antigos;
ainda, para aqueles novatos foram ofertados além de carros novos e uniforme caracterizado,

uma diferenca salarial (depois levada a todos os componentes da corporacgio).

O outro ponto desta realidade trata da ndo aceitagdo de parte das comunidades acerca
dos jovens policiais do Ronda do Quarteirdo, sobrefudo aquelas mais carentes e vulneravess,
porquanto esta camada da populac@o sempre requereu uma policia mais forte e combativa, ou
puramente repressiva, fruto, sobretudo, da permanente ameaga em que aqueles moradores tém
passado em secus bairros carentes da presenga do estado na melhor acepgio do termo,
restando-lhes tdo somente a presenca do policial repressor sobre a teia do trafico de drogas,
concedendo-lhes um minimo de tranquilidade como cidaddos ~ ainda que pobres ¢
desamparados, como o retrato das comunidades carentes, ou favelas, do Brasil. Para estes
moradores de bairros tio desprovidos o bom dia do policial era estranho e descabido, sendo a
melhor maneira de proporcionar seguranca uma conduta aguerrida, de combate ou tdo

somente sufocadora.

Assim, diante da nova realidade de policia comunitaria a ser trazida para a populacio
cearense ¢ seus desafios quanto a formagdo dos novos policiais militares, o organismo de
ensino da SSPDS, a Secretaria de Seguranca Piblica e Defesa Social, qual seja a Academia
Estadual de Seguranga Publica, AESP, por deliberacdo do governo que conveniou com
universidades de renome dentro e fora do Ceara, em primeiro a Universidade de Brasilia,
UNB, seguindo-se da Universidade Estadual do Ceara, UECE, uma nova roupagem mais
académica foi dada aos policiais do Ronda do Quarteirfio, compreendendo uma melhor

formagéo para a missdo de policia comunitaria que lhes aguardava.

Conforme se vé, segue abaixo a matriz curricular do curso de formacéo dos policiais do
Ronda do Quarteirdo, evidenciando além da carga horaria de mais de 1.000 horas/aulas, as

disciplinas com foco na aproximagio comunitiria (em negrito), bem como o resumo de suas
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respectivas ementas, totalizando 292 horas/aulas, ou aproximadamente um ter¢o da formagio

notadamente como foco na relagio policia e comunidade:

4.5.1 Disciplinas ministradas nos Curses de Formacao Profissional (CFP)

da PMCE

- ENSINO FUNDAMENTAL
N® DISCIPLINA CARGA
HORARIA
01 Seminario Introdutdrie 08
02 Comunicacio e Expressiio 20
03 Sociedade, Etica e Cidadania 20
04 Introdugiio ao Estudo do Direito 20
(5 Fundamentos de Direito Constitucional 20
06 Fundamentos de Direito Administrativo 20
07 Fundamentos de Direito Penal 20
08 Fundamentos de Direito Penal Mihtar 20
09 Fundamentos de Direito Civil 20
10 Fundamentos de Direito Ambiental 20
11 Fundamentos de Direitos Humanos 30
12 Fundamentos de Direito Processual Penal 20
13 Fundamentos de Direito Processual Penal Militar 20
14 Sande e Seguranca Aplicada ao Trabalho 20
15 Fundamentos Psicossociais da Atividade Policial 30
16 Fundamentos Psicossociais do Fendmeno da Violéncia 20
17 Fundamentos da Atividade Profissional da Seguranca Piblica 20
18 Educacio Fisica 60
TOTAL CARGA HORARIA 408 H/A

L — ENSINO PROFISSIONAL

N® DISCIPLINA CARGA
HORARIA
01 Sistema de Seguranca Piblica no Brasil 20
02 LegislacZo da Policia Militar 30
03 Atendimento em Emergéncias Meédicas (Pronto Socorro) 20
04 Telematica — Telecomunicagdes e Informética 20
05 Instrugio Geral 40
06 Gestao de Conflitos ¢ Eventos Criticos 49
07 Técnica Policial Militar 90
08 Doutrina de Policia Comunitaria 40
09 Armamento ( letal e nfio letal) e Equipamento 30
10 Ordem Unida 40
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11 Inteligéncia Policial 20
12 Defesa Pessoal 20
13 Tiro Policial Defensivo 60
14 Direcfio Veicular Aplicada a Atividade Policial Militar 28
TOTAL CARGA HORARIA 538 H/A
I - ENSINO COMPLEMENTAR
N° DISCIPLINA CARGA
HORARIA
01 Semindrio Tematico I - Prevenciio ao Uso de Drogas: 08
0 Papel do Policial.
02 Seminério Temdtico IT - Sistema de Seg. Puiblica: 08
a Experiéncia do Estado do Cears
03 Seminirio Tematico II - Qualidade de Vida e Praitica 08
Profissional
04 Acéo Policial Supervisionada (Estagio Reflexivo) 50
Total Carga Horaria 74 h/a 74 H/A
TOTAL GERAL DA CARGA HORARIA 1.020H/A 1020 H/A

Fonte: Decreto n° 29.596, de 30 de dezembro de 2008; Regulamento do Curso de Formagio Profissional para o

Candidato ao Cargo de Soldado da Carreira de Praca da Policia Militar do Ceara (PMCE).

4.5.2 Ementa das disciplinas ministradas nos Cursos de Formacio

Profissional (CFP) da PMCE

Seminario Introdutéric

Comunicacio e Expressio: Ementa; Conceitos de lingua, linguagem, comunicaciio e

variagdo linguistica. Comunicagdo oral escrita. Tipologia ¢ géneros texmais. Topicos de

ortografia ¢ gramdtica. Redagiio oficial.

Sociedade, Etica e Cidadania: Ementa; Conceito ¢ historico da ética, sociedade e

cidadania. Moral e ética na sociedade contemporinea. Etica e moralidade na Administragio

Plblica. A cidadania como exercicio social no desempenho das atividades do profissional de

seguranga piblica,

Fundamentos do Direito Ambiental: Aspectos tedricos e praticos da legislagio

referente aos delitos ambientais, com foco nos aspectos técnicos. Doutrina e jurisprudéncia
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ambientais. Aplicagdo efetiva do arcabouco legal para a atividade fim de policia militar

ambiental.

Fundamentos do Direito Humano: Ementa: Direitos Humanos. Direitos Fundamentais
da Pessoa. Cidadania. O Policial rMi]itar como Instrumento dos Direitos Humanos. Da
Cidadania. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 e seu contexto atual na
Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, C6digo de Conduta para Funciondrios Responsaveis

pela aplicacio da Lei. Treze reflexdes sobre Policia e Direitos Humanos.

Sande e Seguranca Aplicada 20 Trabalho: Ementa: Conceitos de trabalho e satde; O
contexto psicossocial; Fatores bioldgicos, psicolégicos ¢ sociais; Saide e seguran¢a no
trabalho; Qualidade de Vida no Trabalho; Estresse ocupactonal e ansiedade; Fatores de risco e

prevencdo de acidentes no trabalho; Ergonomia; Trabatho em equipe e satide mental.

Fundamentos Psicossociais da Atividade Policial: Ementa: Nogbes gerais de
Psicologia; Aspectos Psicossociais e Organizacionais; Identidade e Personalidade; Aspectos

Psicolégicos envolvidos na Atividade Policial e Comunicagio.

Fundamentos Psicossociais do Fenémeno da Violéneia: Ementa: Conceitos da
Violéncia; violéncia ¢ conflito; violéncia e poder; criminalidade e vulnerabilidade juvenil; a

atividade policial ¢ suas representacSes sociais.
Fundamentos da Atividade Profissional da Seguranca Piblica

Sistema de Seguranca Piblica no Brasil: Ementa: Conceito de Seguranc¢a Pablica,
Abordagem Histérica e Cultural. Agentes de Seguranga. A Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. O Sistema Unico de Seguranga Publica. Politicas Pablicas. Controle das Instituicdes
de Seguranga Publica. Territorializacdo. Sistema de Seguranca Publica e Sistema de Justica

Criminal.

Atendimento em Emergéncias Médicas (Pronto Socorro): Ementa: Emergéncia ¢
urgéncia em via ptiblica. Seguranca coletiva e individual. Biosseguranca. Avaliagdo geral da
vitima. Suporte basico de vida. Hemorragias ¢ choques. Queimaduras. Traumas. Parto.

Técntcas de rolamento e transporte.

Gestiao de Conflitos ¢ Eventos Criticos: Fmenta: Conceito de conflito e resolugdo

pacifica de conflitos. Tipos de conflitos e alternativas conjuntas de solucio. Meios de
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Resolugdo Pacifica de Conflitos ADRs: arbitragem, negociacdo, conciliagdo e mediagdo.
Técnicas de mediagio de conflito. Agdes de prevengio, mediacio e resolugdo de conflito,
conceito de gerenciamento de crises. Tipos de alternativas taticas, principais sindromes em
ocorréncias envolvendo reféns, agdes do primeiro interventor em uma crise, tipos de

perimetros de segurancga.

Doutrina de Policia Comunitdria: Ementa: Evolucio da organizacdo policial. Sistema
criminal brasileiro (énfase no art. 144 da Constituigio Federal e no ciclo completo de policia).
Seguranca pilblica no Estado do Ceard. Conceitos da Policia Tradicional e Policia
Comunitaria. Principios da Policia Comunitiria. Atuagio da policia comunitaria. Programa

Ronda do Quarteirio.
Semindrio Tematico I - Prevencio ao Uso de Drogas: o Papel do Policial.

Semindrio Temitico IT - Sistema de Seguranca Publica: a Experiéncia do Estado

do Ceara.

Acdio Policial Supervisionada (Estigio Reflexivo).

4.6 O policial militar universitario componente do Ronda do Quarteirio

Outro aspecto notavel que possibilitou esta nova realidade 2 composi¢do da Policia
Militar cearense e, por conseguinte, a populacdo de forma mais abrangente, diz respeito ao
nivel de formacio académica desses novos policiais, ou o ingresso na faculdade, como
expressa Lassance, Grocks e Francisco (1993): “a entrada na universidade tem assumido para
0 jovem brasileiro um cardter de tarefa evolutiva em si mesma, Como Se 0 Igresso na

educago superior fosse uma continuidade natural a ser assumida por quem fermina o ensino

meédio.”

Com foco nesta “nova policia”, muitos jovens estudantes universitarios admitiram para
si a possibilidade de ingressarem no universo policial militar, uma vez que conseguia se
identificar como 0 novo, ou o policiamento comunitirio. B preciso acrescentar, ainda, que
houve o apoio dos pais, o que ndo era comum no passado, salvo familias mais carentes,

quando essas, da atualidade, na perspectiva do envio de seus filhos para o que ficou conhecido
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como “A Policia da Boa Vizinhanga”, acrescentavam: “se for para o Ronda eu deixo, para
policia, ndo.” Tudo isso baseado no que se pode apontar como sendo a nova visdo da
sociedade brasileira em seu desenvolvimento estrutural e visdo de mundo, conforme explica
Capez (2009):
Verifica-se o Estado Democratico de Direito nfo apenas pela proclamacio
formal da igualdade entre todos os homens, mas pela imposi¢do de metas e
deveres quanto & construcio de uma sociedade livre, justa e solidaria;
pela garantia do desenvolvimento nacional; pela erradicacio da pobreza
e da marginalizagfio; pela redugiio das desigualdades sociais e regionais;
pela promog¢io do bem comum; pelo combate ao preconceito de raga,
cor, origem, sexo, idade e quaisquer outras formas de discriminagio (CF, art.
3%, 1a IV); pelo pluralismo politico e liberdade de expressiio das ideias;

pelo resgate da cidadania, pela afirmagio do povo como fonte tinica do poder
e pelo respeito inarredavel da dignidade humana {p. 6).

E bem verdade que estes jovens, em sua grande matoria, buscavam o primeiro emprego
e viram na Corporaglo cearense agora mediante uma proposta mais moderna de se fazer
policia, a garantia de wma carreira, ademais, contando com o apoio dos familiares, ou seja,
deixando-se cair por terra o preconceito de se ter um filho policial, muitos buscaram a
institutgdo porquanto havia a possibilidade da conciliagio da continuagdo dos estudos

universitarios em consondncia com a profissdo que abracavam,

E de fato, a instituigBo policial militar somente ganhou com este publico mais
escolarizado e aberto a novas linhas de pensamento. Afinal, sobre policia comunmitiria,
prevalece o poder do didlogo como melhor ferramenta, somado ao conhecimento da dindmica
social tao discutida nos centros universitarios — ainda que tenham recebido estes trabalhadores
uma formacéo policial militar como foco também nos riscos da profissdo, préprio de quem

ingressa na atividade policial, conforme demonstra a grade curricular antes apresentada.

Nio obstante a exigéncia para participacdo do concurso de Soldado PM ser apenas o
Ensino Médio, o mimero de egressos das universidades tem sido um registro permanente de
sorte que os cursos de formacio de soldados dos anos de 2007, 2009 e 2010, compreendem
uma leva maior do que os anos seguintes haja vista as turmas seguintes pertencerem também
ao concurso de 2010, sendo este o nimero de policiais militares componentes do efetivo da

capital, ou o I° BPCOM, Batalhdic de Policiamento Comunitario, neste recorte:
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EFETEVO DO 1° BPCOM - NIVEL SUPERIOR

TURMAS | CURSANDO | GRADUADOS| TOTAL [ ENSINO MEDIO| % NIVEL
SUPERIOR

2007 60 28 88 132 66

2009 141 44 185 143 129

2010 129 37 166 248 66

TOTAL | 290 109 439 515 85

FONTE: S.A.P.M. {Sistema de Acompanhamento Policial Militar - PMCE)

Com a chegada desses novos quadros, quando de cada quatro, trés ou estuda ou ja
concluiu o 3° Grau, fica patente a interagio universidade-PMCE, constituindo-se nos dias de
hoje num instrumento importante de promogdio do desenvolvimento da Corporagdo, pois
“muitos tocam no perene ponto-chave da formacao, inicial e continuada, na preparagdo de um
profissional mais fortalecido, para enfrentar os embates ¢ desafios de um trabalho docente
mutante, frente a uma populagio discente ainda mais mutante” (Liidke & Bomg, 2007, p.

1197).

Enfim, o universo policial militar tende a ser mais esclarecido, portanto mais exigente, e
a0 mesmo tempo mais acessivel ao ambiente social, partindo-se do principio que este jovem
universitario policial, além do conhecimento formal que normalmente acumula no ambiente
de estudo superior, angaria também sob esta mesma atmosfera melhores condigles de

comunicaciio e convivio, perfeitamente aplicaveis na labuta policial.
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5 O RONDA DO QUARTEIRAOG E A PERSECUCAOQO
POLICIAL COMUNITARIA: A LEITURA DOS
COMANDANTES

Conforme proposto, chega-se ao @ltimo capitulo do trabalho analisando o centro de
decisdes do programa Ronda do Quarteirdio - o comando, composto por oficiais superiores
nos postos de majores, tenentes-coronéis e coronéis, que participaram diretamente na clipula
da gestdo do empreendimento desde seus primeiros momentos nos idos de novembro de 2007
até os dias atuais, com todas as analises pessoais de cada um dos profissionais entrevistados,
suas leituras particulares, seus enfrentamentos individuais e subjetivos do tema, tudo na
perspectiva cientifica do Ronda do Quarteirdo como organismo de policia comunitiria, em
svas dificuldades e desafios. Para tanto, foram buscados trés eixos que nortearam o rumo da

pesquisa, na tentativa de melhor langar Tuzes sobre as questdes averiguadas, como segue:

a) Ronda do Quatteirdo, o tradicional e o comunitario: velhas lutas em cenérios novos.
b) Comunitarizagio do Ronda do Quarteirdo: produto final ou em formagio?

¢) A comunidade e o Ronda do Quarteirio: mesmas ou diferentes trincheiras?

O alvo ¢ estabelecer pardmetros razodveis pelo que tem sido dito pelos comandantes,
levando em consideragio a conjuntura formal, a anélise temporal do tema, a elevacio da
violéncia em todo o territério cearense e o quanto a policia comunitaria pode contribuir com a

entrega de uma seguranga publica de qualidade no contexto da realidade do Ceara,

5.1 Ronda do Quarteiriio, o tradicional ¢ o comunitiario: velhas lutas em

Cenarios noves

E crivel que o Ronda admitiu para sua rotina uma postura de busca do comunitério
conforme se mostrou através da midia televisiva, dentre outras, quanto ao slogan da “Policia
da Boa Vizinhang¢a”, amplamente propalada e, certamente, chegada aos olhos e cuvidos da

populagdo em seus diferentes niveis sociais, Este processo era inédito, o de tamanha
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aproximacdo com a populacdo, ja apresentado neste trabalho, nio tendo sido devidamente -
explicado como de fato se daria para os policiais veteranos, sobretudo, dada & necessidade
premente de se ver o projeto na rua, ndo por questdes puramente politico-partidario, mas,
principalmente, diante da violéncia acumulada como algo comum as todos os centros de
médio e grande porte do pais, somado ao imediatismo proprio das culturas latino-americanas.
Assim, por extensdo, dentre outras pautas de discussiio, restou o tema sobre o confronto do
“velho e o novo”, tecnicamente o tradicional e o comunitario, entendendo que em algum
momento no passado a pasta da Seguranca Publica do Ceard ja tem desenvolvido
procedimentos relativos a policia comunitaria, inclusive com legislagio pertinente, a exemplo
dos Conselhos Comunitarios de Defesa Social, os CCDS, mstituido pelo Decreto N° 25.293,
de 11 de novembro de 1998:

CRIA NO AMBITO DA SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E
DEFESA SOCIAL 0OS CONSELH(OS COMUNITARIOS DE DEFESA
SOCIAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS O GOVERNADOR DO
ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes previstas no artigo 88, inciso
IV e Vida Constitui¢do Estadual; ¢ CONSIDERANDO o disposto no artigo
1° da Lei 0°12.691 de 16. 05. 97, que dispBe sobre as competéncias da
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social; CONSIDERANDO que ¢
dever do Estado manter a ordem ¢ a Scguranga Publica; CONSIDERANDO
que a participa¢io da pepulacio, cm cooperacio com a Sepuranca
Piblica, poderda contribuir positivamente para a consecucgfio desse
objetivo; CONSIDERANDO a necessidade de se instituirem
instrnmentos  adequados 4  participagio da  coletividade; ¢
CONSIDERANDQ, por fim, a existénciz na estutura organizacional da
SSPDS de uma Diretoria da Cidadania para incrementar a colaboraciio entre
a comunidade ¢ os 6rgdos da Seguranca Pablica; DECRETA:

Art.1° - Ficam criados, no ambito da Secretaria da Seguranga Publica e
Defesa Social, os Conselhos Comunitarios de Defesa Social, com o objetivo
de colaborar no cquacionamento e solugdo de problemas relacionados com a
seguranga da populagio. (grifo nosso).

O alvo, de fato, com o Ronda do Quarteirdo, era ver uma politica ptiblica de seguranca
amparada por uma filosofia ja totalmente consolidada em outros paises, razdo pela qual se
investiu nesta perspectiva no estado do Ceard, colhendo-se em sua rotina bons frutos, como
também experiéncias para reavaliagdes as quais devem passar todos ¢ quaisquer projetos de
natureza publica. Quanto & maneira de agir propriamente dita, ow o modus operandi
desenvolvido pelo Ronda, se buscam elucidagSes especialmente naqueles que conduziram os
destinos do programa dentro de seus respectivos tempos de comando, como foco principal

deste capitulo conclusivo:
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A formatacio do programa Ronda do Quarteirdo passou por algumas
modificacdes em virtude de fatores adversos ac programa. Porédm, a execugio
do programa deixou a desejar a partir de priorizar o atendimento de
ocorréncia, executando quase que essencialmentc o servico de
radiopatrulhamento por uma questfio de necessidade, (Comandante A).

H4 quem defenda que o Ronda era so para policia comunitaria ¢ o POG
(policiamento ostensivo geral) para as ocowrdneias, e funcionou assim no
comego. Mas logo os policiais do Ronda entraram no ritmo das oconréncias e
perderam muito do que aprenderam sobre policia comunitaria. Acho que nio
foi ma vontade nem deles, nem dos comandantes, o nimero de ocorréncia era
grande demais para uma policia do nosso porte. (Comandante F).

Todas as acdes propostas tinham relacio direta com as caracteristicas de uma
policia Comunitaria. Deixou-se de adotar a utilizacdo de bases comunitarias
fixas juntamente com as bases méveis (viaturas), (Comandante E}.

Analisando, agora, uma das principais faces do Ronda do Quarteirdo, ou a visita
comunitaria domiciliar, até entio ndo vivenciada dentro do cendrio da Policia Militar do
Ceara, o projeto se dava principalmente em residéncias, porém tinha foco também nos
aglomerados urbanos maitores tais como igrejas, escolas, condominios, etc, quando intentava
empreender nos componentes do Ronda a nogéo de corpo policial militar da comunidade; para
tanto se perseguiu, indubitavelmente, a premissa internacional da filosofia de Policia
Comunitaria que “A policia é o povo e o povo é a policia.” Contudo, pelas resisténcias
internas, especialmente por questdes de ordem ideolOgicas quanto ao romper com o0
tradicional, a prépria visdo de parte da populac8o que nfo conseguia se descobrir com um
policial a sua porta, sendo mediante sinistro ou desordem em andamento, e o volume

exacerbado de ocorréncias, principalmente na cidade de Fortaleza, esta atividade operacional

erdeu “musculatura”, nido havendo a continuidade conforme a previsdo inicial.
o

Apesar disso, para o profissional de seguranga publica verdadeiramente comunitario,
persiste a condigiio que a visita domiciliar possibilita a desconstrugdo do processo lmear e
homogéneo, conservado pelos paradigmas tradicionais da profissdo no encontro enftre
professor, académicos, profissionais e populagdo, tornando o espago do cotidiano um espago
de re-encantamento com um outro modo de viver a profissdo. Esse outro modo se manifesta
num criar que se constitii no “processo em que a crianga ou o adulto convive com o outro e,

ao conviver com o outro, transforma-se espontaneamente...” (MATURANA, 2005, pp.29).

Assim, das experiéncias vividas pelo Ronda do Quarteirdo, coube ao comando instruir a
tropa na permanentemente busca dos comunitarios em seus locais de convivéncia, fossem,

principalmente, em suas residéncias, para tanto existta uma rotina didria de visitas
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domiciliares, até 0s ajuntamentos urbanos maiores como escolas, associagBes comunitarias e

templos religiosos.

Nestes contatos, eram enfatizados principalmente a apresentagdo da equipe, suas 4reas
de abrangéncia e a apresentagio do namero do telefone embarcado para fins de atendimento
imediato, dispensando, se desejado, o tradicional numero 190, materializando a relagdo
bilateral por intermédio de um folder informativo que constava além do mapa georeferenciado
da drea respectiva, dicas de seguranga e, principalmente, a fotografia dos policiais militares
com seus nomes para fins de reconhecimento e aproximagcio, ainda, o visitado era ofertado
com um imé de geladeira onde constava o niimero do telefone embarcado a ser exposto em
focal de facil visibilidade pela familia, os frequentadores do bar, da padaria, tudo isso para o

rapido atendimento da equipe policial comunitaria.

Neste elo, 0 mais que o policial se fazia reconhecer pela familia, melhor se instalava o
policiamento comunitarizado e melhor interagiam diante das necessidades de seguranga
publica locais. Seria a certeza que os agentes da lei e os moradores distinguiriam suas praprias
vozes ao telefone, reconhecendo-se e tratando-se pelo nome, significando que se instalara
uma relago pessoal entre os profissionais de servico e a comunidade, conforme acrescenta
Dias Neto (2003, p. 30): O conceito revela a consciéncia de que a construgdo de uma relagdo é
construtiva com a sociedade e pressupde um empenho da policia em adequar as suas

estratégias e prioridades as expectativas e necessidades locais.

Para melhor entendimento do que seria este notavel empreendimento do programa
Ronda do Quarteirdo, a visita comunitaria, que sofria uma resisténcia natural por parte dos
policiais veteranos pela tamanha novidade, elencam-se abaixo suas caracteristicas e
desenvolvimento, ressaltando-se que esta atividade em qualquer lugar do mundo se di em
momentos de paz ou auséneia de conflito social atual ou iminente, ou seja, a condi¢do em que

persiste o didlogo franco e aberto.

I- A presenga do policial militar in Joco, ou no interior da residéncia, permite o
planejamento de a¢des dialogadas mediante a visualizacdo do coletivo a partir do individual;
uma vez que sdo constatadas as condigles econdnlicas e sociais, tais como: habitagdo,

costumes, comportamentos, etc;

2- Na intimidade do lar sdc permitidas condutas mais flexiveis e descontraidas,

diferente do que seria exigido pela perspectiva institucional publica, naturalmente tudo
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acobertado pelo amplo respeito e reciprocidade entre os policiais visitantes e a familia

visitada;

3~ Neste ambiente existe o favorecimento do grupo familiar com o policial militar no
tocante a interlocugdo, uma vez que sdo expostos os variados problemas que interferem na

condigdo dos individuos, tornando a relagio do estado com a populagio mais humanizada.

Na observagiio dos comandantes, que tinha a missdo de coordenar a visita comunitaria,

no tocante a qualidade e a quantidade destas, capton-se o seguinte:

Seria melhor fazermos uma triagem daqueles policias e descobrir quem
realmente tem perfil para o programa e o restante passaria para o
policiamento normal ai sim, teriamos uwin resullade muito melhor e vocé
conseguiria realizar a verdadeira policia comunitdria. (Comandante I3).

Um importante recurso para divulgacio e doutrinamento da comunidade.
{Comandante ).

Existiam os conflitos internos, diante do que os policiais antigos entendiam o
que era fazer policia, confroatado o que estava sendo feito pelos policiais do
Ronda do Quarteirdo, muito desses veteranos diziam que aquilo no era coisa
de policia e visitar residéncias era perea de wempo, pois a bandidagem nio se
deixava levar por essa policia. (Comandante G).

A visita tinha uma boa intencdo e eu apoiava. Mas acho que alguns dos PMs
podia demorar mais do que devia. Ainda me chegaram informagfes que os
soldados estavam paquerando com as meninas nestas visitas. Detalhe: de

todas as informagbes que chegaram, mandei investigar - no meu comando
ndo foi provado nenhum desvio de conduta quanto = isso, (Comandante 1)

Fui com eles algumas vezes visitar as pessoas. Era muito interessante como
eles eram recebidos, parecia gue eram da familia. As pessoas queriam
oferecer lanches, merenda e se deixasse alé almogo, mas nunca permiti, sendo
ninguém mais atendia ocorréncia. {Comandante F).

Qutro detalhe importante observado na pesquisa desenvolvida a partir da leitura dos
comandantes, e que vinha na contramio de direcdo do programa, € que logo os policiais do
Ronda comegaram a perceber que ndo contavam com o apoio de multos colegas veteranos por
questdes fortemente ideoldgicas, porquanto consideravam principalmente que estavam
perdendo seus espagos originais para os novatos que chegavam em larga escala, com
equipamentos ¢ visual novos {amnda que uma parcela menor estivesse pronta a ajudar), o que
passaram a adotar os policiats antigos também uma postura refrataria. Da mesma maneira, 0s

policiats de micio de carreira igualmente ndo estavam prontos a receber criticas por serem
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componentes de uma policia comunitdria em um ambiente nada acolhedor quanto a esta
maneira de se fazer seguranca publica policial militar, mais a pouca idade ¢ tempo de servigo,
acarretando em um afastamento que s6 produziria aproximacio meses depois quando a grande

maioria dos novatos passou a pensar e agir como os veteranos.

Ao fim, na lide do tradicional com o novo, muito mais pesou o habitual em detrimento
do que apresentava a filosofia de Policia Comunitaria. Quanto a isso, de acordo com estudos
realizados por Bayley ¢ Skolnick (2002, p. 223-4): “sobre as inovag¢des no policiamento em
alguns paises, os maiores obsticulos sdo aqueles enconfrados dentro das organizagdes
policiais, uma vez que toda e qualquer organizagfio resiste as mudangas, mas ¢ dificil
imaginar uma mais resistentes do que a policia”. Observa-se que os comandantes também
opinam em confirmacfo a esta interpretacdo no confronto de geragdes de policiais no seio da
mesma corporagio:

Inicialmente, qualquer policial gue fizesse parte do programa Ronda do
Quarleirio leria que, obrigatoriamente, ser possuidor do Curso de Promotor
de Policia Comunitdria. Depois, a entrada no Programa passou a ser feita sem
esta exigéneia ¢ scm capacitar 08 que chegassem sem o curso. Deixou-se de
capacitar os policiais antigos com a mesma filosofia. Faltou esclarecimento

sobre as agdes do programa que ilmpactavam nos demals policials.
(Comandante E).

Ideias absurdas implantadas na criagdo € no decorrer do programa como, por
exemplo, o PM do Ronda ndo pedia dar carona ao PM tradicional, ndo podia
tirar servige cm VTR (viatura) que nio fosse do programa, que ndo podia
conversar no ambiente da CIA (Companhia) com os PMs tradicionais, etc.
Ou seja, criaram um verdadeiro fosso entre os mesmos, dando a conotagio
que eram duas policias. (Comandante D).

Existia uma pressio de barra dos veteranos sobre os modernos [do Ronda].
Eles tinham boa vontade quanto 4 policia comunitaria, que todo mundo acha
bom. Mas os antigos diziam que ¢les tinham que ser como eles, os veteranos.
Diziam que nde dava tempo e nem fazia sentido querer trabalhar daquele
jeito. A Tuta era contra os delinquentes. (Comandante E).

Outro aspecto interessante dentro desta analise do “velho e o novo”, diz respeito a
formacdo da policia latino-americana, e nio sd do Brasil. Sabe-se que os bancos académicos
dessas escolas de formacgio militar, naturalmente, ddo vazdo ao enfrentamento com base da
matriz curricular, principalmente vinculados a téenica policial militar propriamente dita, mais
a formacdio no campo juridico, deixando em menor escala a formagdo humanistica, (ou

comunitaria) sendo a principal explicagio desta condigdo a certeza que todas as policias
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destes paises sdo egressas de seus exércitos nacionais, diterentes das policias anglo-saxés e

mesmo asiaticas que ndo trazem consigo esta nogdo propria das Forgas Terrestres nacionais.

Como ndo poderia ser diferente, estes profissionais veteranos (ém dispensado maior
valor 4 condicdo do combate ao crime na melhor acepgdo belicista do termo, com todos seus
desdobramentos emblematicos tais como fardamento, equipamentos, armamentos,
treinamento, linguagem e codigos, etc, dedicando toda a sua carreira a este muinus
insofismavel, o que colide com a perspectiva dos novatos, principalmente pela formagéo
destes, constituida, sobretudo, nos bancos universitarios. Para aqueles, seria
o capital simbolico (BOURDIEU, 2005) que estd vinculado a seu enraizamento numa
estrutura — forga essa aceita tanto pelos que exercem quanto pelos que desse exercicio sofrem
suas influéneias, ou um aspecto comum & carreira militar:

[...] como o poder de constitir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e fazer
crer, de confirmar ou de ransformar a visao do mundo e, deste modo, a acio
sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite obter o
equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou econdmica), gracas ao
efeito especifico de mobilizagdo, s6 se cxerce se for reconhecido, quer dizer,
ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder simbélico ndo reside nos
“sistemas simbélicos” em forma de uma “illocutionary force”™ mas que se
define numa relagiio determinada - e por meio desta — entre 08 gue exercem o
poder e os que The estdo sujeitos, quer dizer, isto €, na propria estrutura do
campo em que se produz e se reproduz a crenga. O que faz o poder das
palavras e das palavras de ordem, poder de manter a ordem ou de a subverter,

¢ a crenga na legitimidade das palavras ¢ daquele que as pronuncia, crenga
cuja produgiio ndo € da competéncia das palavias.

Ao mesmo tempo, é ébvio que todo e qualquer policial militar, veterano ou iniciante,
precisa estar pronto para estas condigdes de hostilidade 4 defesa da lei e da ordem, por
questdes, sobretudo de seguranga pessoal e de terceiros, contudo, o ensino policial militar
brasileiro, notadamente, deixa de investir em volume suficiente na comunitarizagio de seus
quadros, nos variados niveis, o que acarreta a dificuldade de aproximago destes agentes da
lei em relacdo & comunidade, partindo do principio que esta iniciativa deve ser do estado e
nio da populagdo; assim prevalece a postura tradicional de fazer policia em detrimento do que
seria o ideal, ou a aproximagio policia e comunidade, amplamente amparada pela filosofia de

Policta Comunitaria.

Enfim, para estes trabalhadores da seguranga pliblica antigos, se torna dificil 2 condi¢io
da solucio dialogada de conflitos tais como contenda entre vizinhos, briga de marido ¢
mulher, orientacio a criancas e adolescentes em situacdo de risco e afins, a medida que s&o

ocorréncias de baixa complexidade, fugindo ao ideario do que seria a verdadeira fungdo do
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policial na concepgio destes, uma vez que em sua condi¢io de formacgéo preponderam as
ocorréncias de média e alta complexidade tais como briga de gangues, assalto a bancos,
rebeliio em presidios e afins, o que é demonstrado ideologicamente para os entrantes
causando o conflito de geragdes. Ao final, para muitos, a condi¢do da solucgdo proativa das
ocorréncias que ndo tenha conotagdo tdo somente belicista foge ao contexto pessoal e
coletivo, ainda confrontativo do capital simbolice de Pierre Bourdien, conforme antes
narrado, 0 que na verdade, se ndo tratadas estas mesmas demandas sociais, poderdo, sim,

transformarem-se em lesdes corporais, homicidios, latrocinios, ete.

5.2 Comunitarizacio do Ronda do Quarteirdio: produte final ou em

formacio?

O neologismo “comunitarizagio”, ainda ausente do léxico péatrio, expressa muito bem a
“novidade” da ideia a medida que pouco existe de policiamento comunitario consolidado em
territério nacional brasileiro, ou a entrega de uma atividade policial voltada para as
necessidades da comunidade de bem, e ndo tAo somente para os anseios das proprias policias
militares brasileiras e, por conseguinte, a parcela marginal, ou fora-da-lei, como foco primério
destas instituigdes (em detrimento da relagéo policia e povo):

A concepedo de policia comunitaria, implantada na Inglaterra cm 1829,
basela-se na premissa “que a policia € o plblico ¢ o piblice ¢ a policia™ O
projeto estabeleceu como prioridade um tipo de policia que livesse como

missiie proteger as conquistas de liberdades dos individuos em suas
relagdes comunitarias. (SANTOS PINHEIRO, 2008) (grifo nosso).

Assim, vale o contraponto na fala do proprio autor, Santos Pinheiro, consolidando a
necessidade permanente de avaliagdo das politicas de seguranca publica no ambito das

corporacdes de policia militar como carros-chefes da seguranga piblica nacional:

Ao contrdrio do modele bipartido da Guarda Civil [rancesa, o policiamento
comunitario surge da necessidade de criar canais de participagio do povo
com a policia. Nesta concepelio, buscou romper com o policiamento
reativo, vigente no século XX, inspirado na teoria positivista, cujo
referencial se baseia na premissa do chamado profissional “nés” a
policia e “eles” a sociedade. (SANTOS PINHEIRO, 2008) (grilo nosso).
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Assim, entender o grau de resisténcia destes organismos e o porqué desta intepretagio
da Seguranga Piblica em dissonancia com o viés comunitario da acio policial, requer uma
analise mais profunda, sobretudo quando a auséncia de aproximacio dos profissionais e a
sociedade ¢ algo real, refletindo na prépria comunidade que rejeita simultaneamente contatos
mais achegados com policiais, salvo no momento em que se vé afligida pela auséncia de
seguranca pessoal ou patrimonial. Isto, por assim dizer, tem resultado na prépria mstituigdo a
escuta facil de expressdes separatistas tais como: “a policia é um mal necessario”, ou “a
policia € a palmatéria do mundo”, ou, ainda, “a policia é o termémetro que mede o grau de
civilidade de um povo”, e por fim, “cada povo tem a policia que merece”. No mesmo
diapasio, seguem-se dentro das corporagdes estaduais (ou da prépria sociedade) semelhante
postura maniqueista, conforme assegura Teza (2011, p.141), mediante a entrega do resultado
policial no teatro de operagdes:

No Brasil, ha uma insisténcia, tanto das autoridades como da midia e da
propria sociedade, em querer medir a seguranca priblica (sic) e a eficiéncia da
policia, genericamente, pelas suas acbes repressivas e espetaculares. Essas
agGes repressivas geralmente sio medidas pela quantidade de prisbes

efetuadas ou, o que é mmais absurdo, pelos tiros disparados e pelas mortes de
bandidos que ocorrem.

Acerca disso, ¢ uma realidade incontestavel, sob um panorama analitico maior, que o
sistema policial brasileiro esteve desde a sua origem como estrutura burocratica profissional,
preferencialmente voltada para questdes de manutencio da ordem, controle de populagdes e
repressdo criminal, sempre com vistas & “seguranga nacional”. Sua principal missdo era apoiar
as Forgas Armadas no que se refere & garantia das instituigdes, a soberania do Estado e, em
ditima instancia, a manutengdo do status quo das elites politicas e sociais (HOLLOWAY,
1997; BRETAS, 1997). E sabido, portanto, que somente a partir de 1988, com o advento da
“Constituigdo Cidada” um novo rumo dos didlogos foi tomado onde se viu nascer i expressio
“policia comunitdria”, ainda que de maneira timida, porquanto o discurso do ambiente
coletivo brasileiro finalmente referia as garantias individuais e coletivas como fato ¢
demandas sociais a serem buscadas e alcancadas — habitat natural para esta metodologia

aplicada & seguranga piblica.

O Ronda do Quarteirdo, por conseguinte, se viu nascer sob esta atmosfera pré-existente
de afastamento policia ¢ comunidade, comum a qualquer equipe policial militar no pafs,

notabilizando que posturas comunitdrias seriam refratadas, exigindo-se de forma continuada a
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explicacdo aos quadros internos que a possibilidade de uma policia moderna, aos moldes dos
palses desenvolvidos, ora se instalava, ¢ a propria comunidade, sobretudo as mais vulneraveis
& violéncia, porquanto sempre descjaram em suas 4reas uma policia mais belicista, guerreira
tdo somente, uma vez que tais pessoas ém sobrevivido em ambientes hostis, carcomidos por
agressOes urbanas incessantes, reinante de uma atmosfera social montada sobre o tripé de

abusos, ofensas e ataques.

Perante esta realidade de divergéncia policia e povo, e diante da filosofia de Policia
Comunitdria como resposta a estas questdes quanto & manutengdo da seguranga piiblica para
todos, pode ser dito que o Ronda do Quarteirfio no inicio dos seus trabalhos buscon o
refmamento das relagdes com a populagdo, ou a comunitarizacio de seus quadros, nio
obstante os obstaculos naturais perante o novo, o alinhamento com as praticas de policia
conmunitéria e o volume de informacdes que ndo existia sobre o tema da parte dos policiais,

almente os veteranos. Logo, diante destas questdes, aqueles que estiveram a frente desta

tropa de policiamento comunitario, os comandantes, se posicionam:

Entendo que algumas caracteristicas necessdrias a essa atividade [policia
comunitaria] sio intrinsecas e ndo estio presentes em todos os policials.
{Comandanie C).

Em parte a filosofia de policia comunitdria era entendida no seio da ropa,
porém o efelivo restante, dos diversos quarteis, ¢ deficitario, dificultando um
trabalho mais contundente de policia comunitaria. Esse ¢ o principal fator de
dificuldade, pois a uopa do batalhio comunitdrio, 4 medida que crescia a
demanda de ocorréncias na CIOPS (Central de Operagdes), passava a alender
ocoréneias ficande em segundo plano o trabalho de policia comunitaria.
(Cemandante A).

Eventuais policiais que ndo se identificam com a causa, a partiv dessa
sislemitica poderfio internalizar o nosso modus operandi. A divergéneia
sobre a forma de atiaciio existe, se comunitiria on repressiva existe, porém
sem comprometer nossa [ilosofia. (Comandante B).

A exemplo do Ronda do Quarteirdo, nos mesmos moldes acima apresentados, e para
fms didaticos-comparativos, estuda-se a Policia Militar do Estado do Rie de Janeiro, que
também desenvolveu um projeto notavel de policia comunitaria, 0 GPAE, Grupamento de

Policiamento em Areas Especiais, langado em setembro de 2000, com os seguintes atributos:
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No dmbito da presiaciio de servigos de seguranga piblica, destina-se a
implantagiio & implementagio de uma nrova modalidade de policiamento
interativo em comunidades popularcs e favelas. Baseia-se no esforgo de
desenvolvimento de estratégias diferenciadas de prevengiio e repressio
qualificada do delito a partir da filosolia da Policia Comunitiria. Constimi
pressuposto basico da agiio que scra desencadeada pelo GPAE a integragiio
dos servigos piiblicos, através da participagio articulada das agéncias do
Estado, da Sociedade Civil, além da propria comunidade. O GPAE destina-sc
i execugdo permanente e interaliva das atividades operacionais de
policiamento em comunidades populares e favelas. A atividade desenvolvida
¢ essencialmente preventiva c, eventualmente, repressiva (DIRETRIZ, 2000).

Contudo, como fora no Rio de Janeiro, ha de se observar em solo cearense a mesma
desenvoltura da agéncia policial comunitaria, ou o Ronda do Quarteirdo, buscando entender
se tem mudado ou nfo, se de fato é um produto final ou em formacglo e se tem sofrido
mudancas tmpresumiveis, quais 0s mecanismos a serem usados para o resgate da premissa
inicial comunitaria, crendo que as criticas e autocriticas devam ser permanentes, para fins de
reconstrucio. Sobre o GPAE, do que se pesquisou posteriormente, fol alvo de censura e

acusagdes, segundo Novaes (2003, p. 113):

De fato, quando os entrevistados falam sobre ‘abordagem
indiscriminada/desrespeito com os jovens’, ndo veem grande diferenca enire
a ‘policia em geral’ e o GPAE. Este indicador apoenta mais continuidade do
que mudanga. Segundo este pente de visla, para a ‘policia em geral’ cu para
o GPAE, scr ‘jovem’ é ser suspeito potencialmente [...] De um certo prisma,
os jovens avaliam o GPAE como parte da mesma policia, gue transforma
cada jovem das favelas em um suspeito em potencial.

Enfim, dentro da experiéncia carioca, com o GPAE, langado sete anos antes do advento
do Ronda do Quarteirfo, a dificuldade na acomodagio da filosofia de Policia Comunitiria
tanto no seio da tropa, entre os policiais modernos e veteranos, como desta com a
comunidade, em nada foi diferente. Analisando especificamente este quesito, o da relagdo PM
e povo, “no imaginario dos policiais do GPAE seria preciso, ao mesmo tempo, dar
oportunidades e realizar uma constante vigilancia, empreendida tanto pelo policiamento como
pelo disciplinamento dos jovens. O suposto movimento includente do GPAE configura-se
nesse contexto como a reproducdio de um tratamento diferenciado dado aos moradores da

favela, ora vistos como carentes e excluidos, ora suspeitos ¢ bandidos” (SOUZA DA SILVA,

2006).

De modo semelhante, o alvo desta pesquisa tem sido a condigdo do Ronda do
Quarteirio como equipe especializada em policia comunitaria, e a permanéncia deste aparato

tedrico-pratico em prol da sociedade e da prépria instituigdo, buscando entender se o
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programa tem perdido sua identidade com o passar do tempo e quais as medidas a serem

tomadas quanto a este resgate,

De toda sorte, a compreensdo natural, dentro de uma perspectiva temporal, € que
qualquer processo administrativo sofre desgastes naturais requerendo da gestdo permanente
reavaliagdes dentro das andlises a que se propde, com isso, a fase da avaliacio é
imprescindivel para o desenvolvimento ¢ a adaptagfio continua das formas e mstrumentos de

agfo publica (FREY, 2000) — com o Ronda n#o seria diferente.

Sabe-se, todavia, que diante da demanda de seguranga piblica galopante, demanda de
base nfo somente do Estado do Ceard, uma dupla missdo foi direcionada ao programa
perfazendo uma rotina muito mais extenuante e com um grau maior de exigéncia psicossocial,
esta seria, cumulativamente, a de policia comunitiria propriamente dita - amplamente
apresentada nos capitulos anteriores desta dissertagio de mestrado —, mais a missdo
puramente policialesca do enfrentamento a delinquéneia com toda sua demanda reprimida o
que, por vezes, permitiu-se que esta, por condicdo de extrema necessidade, suplantasse

aquela.

Tgualmente, reafirma-se, cabalmente, que um esfor¢o nfo existe em detrimento do
outro, ou seja, um policial militar pode (ou melhor, deve) ser um excelente agente
comunitario, ou lhano junto & comunidade a que serve, e, a0 mesmo tempo, trazer consigo
toda a capacidade de reagio de um agente de seguranca piblica pronto para o enfrentamento
do crime e a violéncia em guaisquer de seus contornos. Assim, qualquer discordancia desta
realidade caracteriza o pendor para 0 método tradicionalista, ausente do policial comunitario
por convicgdo e formagdo, como bem estabelecer a Policia Militar do Parana:

"No contexto sistémico da defesa social, a Policia Militar assume papel de
releviincia na preservagdo da ordem piblica, prevenindo ou inibinde atos
antissociais, atuando repressivamente na restauracdo da ordem piiblica,
adotando medidas de protegio e socorro comunitdnos on akiando em apoio

aos orgiios da administracdo publica no exercicio do poder de policia que lhe
couber.” (DIRETRIZ N.° 004/2000 - PM/3).

Ainda, para definitiva consolidacio da informacdo, tomando mals uma vez a corporagdo

paranacnsc,

“{Policia Comunitaria] ¢ entendida como a conjugacio de todas as forgas
vivas da comunidade (a prépria comunidade, a comunidade de negocios, as
autoridades civicas eleitas, as policias todas, as outras instituigbes e
autoridades ¢ a midia), sob a coordenagio de policiais especialmente
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designados, no sentido de preservar a seguranca publica, prevenindo o
inibindo os delitos ou adotando as providéncias para a repressio imediata.
Deve ser entendida também como uma filosofia de atag#o da Policia Militar,
marcada pela intensa participagic da comunidade na resolucio dos
problemas afetos a Seguranga Pablica.” (DIRETRIZ N.° 002/2004 - PM/3)

De volta aqueles que geriram o programa Ronda do Quarteirfio, estes tinham a dificil
missdo de implementar a filosofia de Policia Comunitiria de forma continuada, e a0 mesmo
tempo fazer de seus policiais de rua verdadeiros “combatentes”, pela exigéncia natural da
cultura institucional, quase bicentenéria, mais parcela da comunidade que exigia como citado
anteriormente. Assim, indagados aos comandantes se o Ronda perdeu sua identidade
comunitdria diante deste quadro da necessidade do enfrentamento incessante ao crime, com o
passar do tempo, o que poderia demonstrar a condigio do Ronda como produto final ou em
formagdo, expde-se o segninte:

O programa se voltou totalmente para repressio esquecendo sua esséneia, o
seu nascedouro, tma cobranga dobrada para realizar as duas missGes, de

repressdo e ao mesmo tempo, de prevencio {policia comunitiria).
(Comandante D),

Houve, sim, uma perca de identidade, Todo mundo sabe. Qs homens eram
colocados na rua, mas o tempo para visitagfio e palestra se tornou muito
reduzido, as ocorréncias tomaram de conta. Tinha viatura corm duas, rés
ocorréneias acumuladas. Agora, no interior foi bem melhor. L4 a policia
comunitiria acontecia e acredito que ainda acontece, Tudo no interior ¢ mais
facil. E outra policia. (Comandante B.

Nas reunides com alguns sctores sociais, podia se dizer que existia um
interesse de sustentacio do programa de policia comunitéria realizada pelo
batalhdo. {(Comandante A).

A compreensiio bisica para o entendimento do Ronda do Quarteirfio como produto final
de policia comunitaria ou em formagdo, ao se analisar o sentido amplo do que seria policia
comunitaria, percebe-se que aguela guarni¢do em seu nascedouro encontrava-se centrada em
uma filosofia e uma estratégia organizacional onde a resolugiio de conflitos passava por uma
série de atividades desenvolvidas, tanto por parte de policiais como também pela comunidade
¢ outros Orgdos publicos envolvidos, compreendendo-se pelas falas dos comandantes que
houve desaceleracio nesta postura institucional-comunitéria, por fatores ja elencados,
obviamente permanecendo espagos perenes de manutengio desta perspectiva de natureza
fortemente preventiva, cabendo para fins de estudos futuros também que “a atividade de
Policia Comunitaria € um conceito mais amplo que abrange todas as atividades voltadas para

a solugdo dos problemas que afetam a seguranga de uma determinada comunidade, que devam
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ser praticadas por Orgdos governamentais ou ndo. A Policia Comunitiria envolve a
participagfio das seis grandes forcas da sociedade, frequentemente chamadas de "os seis
grandes”. Sdo eles a policia, a comunidade, autoridades civis eleitas, a comunidade de

negdcios, outras institui¢des e a midia." (BONDARUK e SOUZA, 2003).

Basicamente, a filosofia comunitarista atacon frontalmente a metodologia ha décadas
empregada na Policia Militar cearense, como tem feito em todas as imstitnigdes similares
brasileiras (afinal, todas sdo regidas pela mesma sistematizagdo legal), causando um confronto
de ideias, geragdes, metodologia e valores institucionais, haja vista a policia militar cearense,
seguindo a regra das demais, tem mantido uma relagdo de prestacdo de contas muito inferna
corporis, na linha de comando conforme hierarquizagio dos quadros mstitucionais, pouco se
expondo ao escrutinio publico. De toda sorte, com o advento do Ronda do Quarteir3o,
rompeu-se uma barreira centendria quando mais do que nunca toda uma estrutura dialética foi
criada, do que se planton uma semente em solo fértil para as futuras geragdes quanto a estas
tendéncias bilaterais, progressistas e reconhecidamente proficuas na relacdo policia e povo.
Todavia, buscada nos comandantes as principais barreiras que possivelmente impediam a
manuten¢do do Ronda do Quarteirdo como policia comunitaria em sua plenttude, foi obtido o
seguinte:

A resisténcia Interna; A falta de conhecimenio da populacido do que estava
sendo feito; O comprometimento da divulgacio das agdes do Ronda; A falta

de paciéncia historica da sociedade, incluinde os gestores  policiais.
(Comandante E).

Na minha opinifio a identidade comunitiria permanece, serdo que teve uma
reducdo em virtude de priorizar o atendimento de ocorréncias. (Comandante
A)

Acho que faltou trejipar melhor a policia para a [ilosofiza de policia
comunitaria, mas a gente sabe que o tempo ¢ muito curlo para isso. E outro
fator que pouca gente leva em consideracio: a presenca de um graduado
comandando as viaturas. Sec vocé bota um cabo ou um sargento com
formago em policia comunitaria comandando, mesmo gquc 0s outros nio
sejam, a coisa acontece. (Comandante F).

Nio classifico como barreira, mas ha um fator que é a diliculdade das
composi¢ies realizarem as visitas comunildrias, face ao nimero de
oconéncias pendentes para serem atendidas, o que acaba tirando o lempo
para tais agdes comunitdrias. (Comandante C),

Finalmente, a comunitarizacdo do Ronda do Quarteirio assim como qualquer outra
célula de policia comunitaria instalada em territério nacional brasileiro, depende de um

esforgo continuado da parte dos governantes, comandantes, os proprios militares da base da
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pirdmide e da sociedade. Empreender em comportamento, ou mudanca deste, € algo que
equer investimento, pesquisa, formacdo continuada junto aos profissionais envolvidos e

educagio de um povo, ponto que, felizmente, o Brasil esta avancando, ainda que lentamente.

5.3 A comunidade e o Ronda do Quarteirdo: mesmas ou diferentes
trincheiras?

Um fato conclusivo em varios niveis de discussio & que os grandes e médios centros
brasileiros, ou cidade acima de duzentos mil habitantes, tém se tornado cada vez mais
eomplexas e cheias de desconhecidos, na avaliacdo de autores preocupados com a vigilancia
nafural nos espagos urbanos (SOUZA; MINAYO, 2007). Ou seja, temendo as ruas, os
moradores as usam cada vez menos, tomando-as ainda mais inseguras. Tais andhises sugerem
que o receio do crime retrai o poder das comunidades em seus Varios aspectos de

relacionamento.

Tal convicgdo tem levado as autoridades da pasta a repensar suas politicas ptiblicas,
buscando entender e, principalmente, solucionar, diante dos efeitos desta condicdo social que
iem, sobremaneira, subtraido do Poder Piiblico uma condigfo cada vez maior em proporcionar
« populagio melhor qualidade de vida e, sobretudo, preconizado na Carta Magna Brasileira,
i seu artigo 5° da Constituicao Federal, o que s¢ convencionou a chamar de direito de ir e vir

de todos os cidaddos brasileiros.

Do ponto de vista da filosofia de Policia Comunitéria, persiste a clara evidéncia que
wrente a aproximagdo das instituicdes de scguranca Junto as comunidades, poder-se-ia
rroporcionar condigdes possiveis para a reduclo da criminalidade. Isso posto, obviamente,
pela enormidade de politicas piiblicas de seguranga no pafs, desde os tempos mais remotos até
a atualidade, onde a nog¢do de policia puramente de enfrentamento (ou repressiva) nio tem
refreado a onda da criminalidade e ainda afastado estas corporagdes, sobretudo as policias
militares, do seio da comunidade. F preciso compreender, por conseguinte, os primérdios da

policia moderna ji pactuada na cultura londrina vitoriana como algo que ja desejava Robert
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Peel, fimdador da Policia Metropolitana de Londres, quando afirmou que “a policia é o

publico ¢ o publico € a policia” (ROLIM, 2009: 70).

Analisando agora, diretamente, o Ronda do Quarteirfio desde o seu nascimento neste
quesito de extrema importincia para compreensdo desse programa estatal, ou seja, o quanto
tem sido recepcionado pela comunidade, em outras palavras a parceria entre a policia € povo,

trés pontos merecem relevancia nesta pesquisa, quais sejam:

1. A comunidade aceitava ou resistia a policia comunitdria? Se nfo aceitava, quais os
motivos?

2. A populagdo em geral entendia o Ronda do Quarteirdo como policia comunitaria?

3. A populagfio estava pronta para uma policia comunitdria como o Ronda do

Quarteirdo?

A razo deste questionamento, enfim, ¢ revelar sob a leitura dos comandantes, qual a
verdadeira concepglio comunitiria sobre o Ronda em relagdo acs comunitarios, mediante o

escrutinio daqueles que estiveram a frente deste programa de policia comunitaria no Ceara.

O primeiro ponto seria a aceitagdo. O fato é que o perfil de policia exposto no Ceara
desde os idos de 24 de maio de 1835, data da fundagdo da Corporagiio cearense pelo padre-
senador José Martiniano de Alencar, portanto ha 179 anos, tem sido de vinculagio direta ao
perfll repressivo, a semelhanca de todas as policias brasileiraé, salvo pequenas ilhas ou
projetos de policia comunitaria incrustradas transitoriamente em um ou outro estado ainda que
sob tamanha dificuldade por aspectos ja amplamente divulgados neste trabalho. Assim,

tomando desde j4 a fala dos oficiais entrevistados, tem-se:

A propria comunidade ficava em divida em qual das policias acreditar, se
aquela educada ¢ compreensiva ou aquela que chegava “rasgando”, e qual
delas solicitar a presenca para resolucio das demandas, (Comandante D).

A comunidade sempre conheceu a policia pela figura do comandante do
Batalhfo ou da Companhia. O discurso ¢ que a comunidade s6 buscava o
comandante para tirar proveito, por exemplo, exigir os policiais que mais lhe
agradassem. Entio s6 a palavia dele valia. Quando os seldados comegaram a
fazer policia comunitiria nem todo mundo achava que era para valer, Isso de
certa forma minou o programa. Muilas comunidades nio apoiaram os
policiais, (Comandante F).

A comunidade ndo estava preparada para lidar com um policial mais
proximo, até porque ndo era comum tal atitnde por parte da Policia.
(Comandante E)
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Boa parte da sociedade cearense, historicamente acostumada ao policiamento
“duro” posicionou-s¢ contriria a nova filosofia. Isto porque ndo fora
adequadamenlc preparada para conviver com o programa como cste. A
desinformagiio prevaleceu. Imperativo um mix publicitario permanenic ¢
macigo da parte dos drgfios de imprensa do Governo. (Comandante B)

Fica claro, por conseguinte, que persistiu a nogfo de desinformacdo da parte dessas
comunidades. O primeiro ponto diz respeito a caréncia de formacgio de lideres comunitarios
que pudessem reproduzir junto aocs seus a verdadeira nogéo da policia comunitria atraves da
capacitacfo continuada e bem direcionada, afinal quando se conhece algo (e se pratica), se

torna mais facil analisar e, portanto, apoiar.

Segundo, as comunidades mais carentes e, desta forma, mais arraigadas a defesa de uma
policia vinculada tio somente & repressio pura, assunto ja apresentado neste documento,
inibiram wma melhor desenvoltura do programa permitindo que nestas &reas pouco avangasse
o Ronda do Quarteirfio. Sendo tal comportamento, uma vez assimilado pelo ente estatal, como
retrogrado e obsoleto, conforme conclui a Justica Global Brasil, 2007: “A policia tem o
direito legitimo de se proteger enquanto trabatha. Mas também tem o dever de proteger as
comunidades que estd servindo. O policiamento agressive tem resultado em grande
sofrimento para as comunidades pobres do Rio, bem como sua perda de confian¢a na

capacidade do estado de manter e garantir a seguranga’”.

No tocante as comunidades mais abastadas ou dos bairros nobres das cidades cobertas
pelo Ronda do Quarteirdo, embora ndo houvesse uma resisténcia direta ao policiamento
comunitario patrocinado pelo Ronda, subsistiu uma distincia comum a estas populagdes. Tats
grupos, langando mio de suas culturas isolacionistas de seus condominios ou residenciats,
admitia o policiamento como impréprio para suas relagdes intimas, tendo a presenga destes
profissionais nas ruas como obrigagio do estado, sendo a pratica comum apenas o
cumprimento timido e distante como bem faz com os porteiros dos respectivos predios ou a

seguranga privada destas habitagdes coletivas.

Persistindo na analise da questdo, ou Ronda como policia comunitaria, o methor ponto
de vista seria a conviceiio que a parcela da comunidade ndo entendia e, por conseguinte nao
recepcionava os padres desta forma de se fazer policia; Jogo, aceitar o programa como itil e
ideal, nfio foi o que de fato aconteceu em sua plenitude. Naturalmente esta perspectiva de

introducio de um policiamento comunitarizado pode necessitar de geragdes com formagio
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continuada ndo sendo algo que se adeque com muita facilidade ao imediatismo da cultura
latino-americana e principalmente diante da severa demanda de seguranga publica em nosso
pais, estados e cidades. Para esse lapso temporal requerido, tome-se 0 exemplo do Canadi e
sua trajetoria em comunitarizar a t3o reconhecida Policia Montada canadense, conforme
preceitua o Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitéria, do Ministério da Justica
(2007): “A Policia Comunitéria no Canada teve seus primeiros passos ha aproximadamente
20 anos, quando o descrédito na instituigdo policial obrigou as autoridades e a populagdo a

adotarem providéncias para a reversdo do quadro de insatisfagdo.”

O ultimo aspecto a ser estudado diz respeito 4 condicdo desta mesma comunidade estar
pronta ou preparada para acolher o Ronda do Quarteirdo e o que isso poderia significar em
termos praticos. Como ¢ sabido, a grande massa, dependendo de seu comportamento, pode
Jegitimar ou nfo yma politica piblica, ainda que esta mesma detenha todo o arcabouco legal
para o que se propde. Destarte, como bem quer o Ministério da Justica, através do Pronasci,
Programa Nacional de Seguranga Piblica com Cidadania, (2008) tem-se o seguinte sobre o

esfor¢o policia e comunidade:

Na referida parceria, a comunidade tem o direito de niio apenas scr
consultada, ou de awmar simplesmente como delatora, mas também
participar das decisbes sobre as prioridades das instituicbes de defesa
social, e as estratégias de gestdo, como contrapartida da sua obrigacio de
colaborar com o trabalho da policia no controle da criminalidade e na
preservacio da ordem priblica e defesa civil. As estralégias da filosofia de
policia comunitaria tém um cardter preferencialmente preventivo. {grifo
nosso)

Assim, o que se pode concluir & que ndo obstante toda uma ordem de trabalho voltado
para a conscientizagio comunitaria, materializada pelas visitas domiciliares, muito mais
poderia ter sido feito com este objetivo. Isto porque a no¢ao de preparagiio se traduz por
aproximacfo, ajuntamento e, sobretudo, didlogo. E é fato que as relacBes (ainda) ndo
chegaram a condiges mais refinadas tais como requer o texto do Pronasci quanto a
comumdade: “mas também participar das decisdes sobre as prioridades das instituigdes de

defesa social, e as estratégias de gestao”.

Buscando a leitura dos comandantes, mais uma vez percebe-se das dificuldades que
enfrentaram quando o alvo era mostrar a utilidade do Ronda come policia conmunitaria junto a

estas comunidades, ¢ o que poderia significar em termos de seguranga pablica de qualidade:
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Acredito que a populagdo almeja seguranga piblica de forma imediata, de
certa forma a populagfio por ndo ter conhecimento doutrindrio do programa
Ronda, considerou que nfo era wma policia que 4 estava pronta.
{Comandante A)

Parte da populagio aceitava o Ronda do Quarteirio como policia
comunitiria, isso porque muitas pessoas ainda guerem uma policia
repressiva, que resolva as questdes pela forga, pela coagdo, e imediatamente.
E tanto que criaram o jargio que "os azulzinhos ndo resolviam nada, pode
chamar os verddes”. (Comandante D).

A medida que n3o se observava verdadeiramente o wmiodus operandi do
Ronda, decorréneia de uma methor divulgacio da concepgdo do Programa,
nio conterplou de forma eficaz a sociedade cearense, no sentido de fazé-la
entender ampla e profundamente a filosofia de policia comunitaria.
{Comandante F)

Conclui-se dizendo que as policias brasileiras sempre estiveram ocupando as mesmas
trincheiras da populacio a quem tem o dever de proteger. Todavia, a melhor concluséo ¢ que
tem sido baseada em uma relacio pesada e de pouca comunicacio. Em outras palavras, tanto
as corporagdes estaduais devem a sociedade, uma vez que se permitiram em suas existéncias o
intra murus, ou a autoexclusio social; assim como a sociedade deve a policia fardada,
porquanto sempre a rejeitou de forma velada por que via nesta tio somente “O brago armado

do Estado™.

Finalmente, afirma-se que todas as informag¢des possiveis foram colhidas a partir dos
oficiais que estiveram & frente do Ronda do Quarteirfio desde os seus primeiros momentos,
quando estes gestores expuseram suas experiéncias e o sentimento em conduzir este programa
de policia para o Estado do Ceara, ficando patente, pelo que anunciaram, a expressdo fitica de
Policia Comunitaria, holisticamente, como segue: “assim, a questdo da seguranca estard
ligada as politicas publicas que consigam ordenar os investimentos no sentido de dar
condi¢des dignas de vida aos cidaddos e possibilidade de eles influfrem nas decisfes que

digam respeito as suas vidas™ (AGUIAR, 2001).
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegando-se as palavras finais deste trabalho, quando se intentou avaliar o programa
Ronda do Quarteirdo como projeto de policia comunitdria em sunas dificuldades e desafios
dentro da Policia Militar do Estado do Ceard, conclui-se que os fatos mais notaveis foram
buscados. Obviamente, dentro do retrato democrético existente no pafs, o alvo foi oferecer
meios de andlise e ferramentas de estudo para o aperfeicoamento do programa, a medida que
se enxergavam pontos de mudangas necessarias para o aprimoramento deste — isso, nno bojo da
produgdo, desde a produgio do perfil histérico das policias militares brasileiras até o capitulo
tinal onde se vislumbrou a leitura daqueles que comandaram o Ronda e puderam expor, com

propriedade, os fatores que NAO contribuiram com o Ronda do Quarteirio.

De toda sorte, seria pretensdo considerar a hipdtese que o assunto se esgota nestas
paginas, melhor seria dizer que, ao contrario, o presente documento tende a jogar luzes sobre
a matéria para que outros pesquisadores também se debrucem sobre o tema com o mesmo
interesse académico, como bem sinaliza Brasil (2004, p. 157), ao reconhecer que “por
oferecer subsidios que possam nortear as reflexdes e discussfes para que as mudancas
necessérias sejam implementadas na area da seguranca ptiblica e da atividade policial”, muito

mials precisa ser considerado.

Sob uma macrovisdo quanto ao trabalho, o melhor seria reconhecer as dificuldades das
corporagtes estaduais, naturalmente com olhos na tropa cearense, guando todas, dadas suas
origens e msercao social, detidamente neste trabalho apresentado, tiveram no decorrer de suas
existéncias compreendidas entre o inicio do séeulo XIX, com a chegada da familia real
nortugiiesa ao Brasil, até os presentes dias, no tocante a atuagfio fortemente sistémica em prol
da forma de governo da hora, conseguido sobressair-se em sua condigdo institucional apenas
com a redemocratizacio do pais mais o advento da Constitui¢iio Cidadi, em 1988, e somente
no raiar do século XX, parou-se para estudar tais corporagdes com organismos comunitarios.
Portanto, as discussdes trazidas a baila nesta obra devem fazer parte da agenda do dia, quando

se deve buscar, também, necessariamente, todo apoio possivel da sociedade civil,

Quanto aos homens e mulheres que formam as fileiras do Ronda do Quarteirdo, todo

ipuvor seja dado as estes profissionats, afinal, € clara e transparente o grau de contribuigio
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que tém dado & sociedade cearense, salvo isolados desvios de condutas que tém sido
administrados, cré-se, de forma transparente ¢ justa ndo se permitindo que o programa sofra
qualquer solugdo de continuidade em sna trajetéria, Naturalmente, s8o profissionais com suas
limitagdes, tanto pessoas como orginicas, contudo, trabalhos académicos como este, a
exemplo de outros, existem para tentar confrontar o que nao estd bom com o que poderia ser
melhorado em prol da instituigdo, destes profissionais, e, de forma especial, da sociedade para

a qual tudo se direciona,

O Ronda do Quarteirio, como toda e qualquer politica ptiblica desta area, por que nio
dizer, tem como alvo também, resgatar a confianca da populagiio em sua policia; sendo que
neste caso tem langado mio da filosofia de Policia Comunitaria, para uma melhor penetragio
no tecido social - e tem feito muito bem, ainda que o retorno em seguranca de gualidade nio
tenha sido alcangado em sua plenitude, motivo pelo qual pesquisadores t8m voltado seus
esforcos na tentativa de encontrar o melhor caminho para este fim. Todavia, jamais poderia se
apresentar qualquer cendrio de incerteza, mas de desafios diante das demandas sociais de base

que s&o intimeras nos campos da educacio, moradia, emprego, juventude, ete.

No comparativo Ronda do Quarteirio e Policia Militar do Cear4, muito embora esta
contenha aquele, ha 179 a corporagio alencarina caminha sobre este chio arido, nascida para
protecio do povo desta terra, ao passo que o Ronda do Quarteirio — e af o foco recai sobre um
projeto tido como comunitario —, poderia ser dito que ¢ um produto em plena gestagio, no
ttero maternal da sociedade quando se espera que venha a nascer, de fato, como um ente
saudavel e eficaz para os seus propésitos; assim, hio de se guardar reservas quanto ao dedo
em riste diante de suas dificuldades deste programa haja vista também a carénecia de
entendimento dos piblicos (intemo e externo a instituigio) em conmpreender e recepcionar

uma policia comunitarizada na melhor acep¢io do termo.

Na pesquisa apresentada, que se consuma no depoimento dos comandantes
centrevistados, ficou patente a resisténcia quanto ao programa, sendo esta, propriamente, uma
das principais barreiras a serem superadas. Assim, vai requerer wma participagio ativa
instrucional com o envolvimento de todos, militares (comandantes e comandados), liderangas
comunitarias, homens de negécios, centros académicos, imprensa, etc, a fim de que seja
superada a resisténcia que tem servide como gargalo ao Ronda do Quarteirdo, em sua postura

de policta comunitaria, no contetido de sua trajetéria.
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Uma tendéncia mundial e que precisa ser buscada pelo Ronda do Quarteirdio, e 0
programa tem sinalizado para este viés, é a busca de parcerias solidas na constru¢do do que
poderia ser chamada “teia de protegdo em prol da sociedade”, sobretudo aquelas em maior
grau de vulnerabilidade. Seria a jungdio de forgas com as demais secretarias de estado, leia-se
educacdio, esporte ¢ lazer, infraestrutura e correlatas, mais a iniciativa privada — ainda que
para alguns policiais militares esta postura de intercdmbio entre o piblico e privado amda nao
seja palatavel, na tentativa de minimizar os fatores produtores de inseguranga que via de regra
desaguam invariavelmente na pasta da seguranga e, uma vez nio solucionado, o desconforto
social & a resultante até mesmo com a perca de vidas preciosas em uma ciranda dolorosa e

inaceitavel.

Outro aspecto notavel cunhado no trabalho, e que &, de fato, comum a todo ¢ qualquer
empreendimento humano, seria a capacitagdo continuada dos quadros do Ronda do
Quarteirio. Afinal, policia comunitiria com toda sua novidade em fterritério nacional
brasileiro, requer amplo e mcessante treinamento, sobretudo porque trata de relagSes humanas
carentes de dialogo. Propde-se, portanto, um maior envolvimento dos centros académicos, o
que vai enscjar por parte da corporagio uma possibilidade de abertura a assuntos ingratos as
tropas, ainda que prevalega 4 compreensio de Rolim (2007, p. 97) em relagéo ao tema: “sera
necessario que um conhecimento especifico sobre seguranga piblica, exposto as regras da

produgio cientifica, seja sistematizado, transmitido e renovado em ambiente académico.”

Passos importantes, porém, foram dados, a exemplo do tempo ¢ espago de atuagdo dos
profissionais, porquanto ¢ sabido de todos que cada equipe trabalha em um espago territorial
de no maximo trés quilémetros quadrados, ndo havendo rotatividade dos policiais para outras
4reas. Entende-se que tais medidas facilitam os trabalhos afinal possibilitam aos policiais a
conhecerem pessoas e rotinas em seus “dominios” favorecendo, assim, a protegfio de todos.
Materializa-se esse conceito proprio de policia de proximidades, a simples questdo do policial
conhecer 0s moradores do bairro pelo nome e vice-versa - esta condigdio se traduz por

camaradagem e apoio mutuo, proprio da filosofia de Policia Comunitaria.

Hé de se mencionar também o aporte tecnoldgico em prol do combate a violéncia e a
criminalidade quando se baseia a disposicio das equipes policiais no tocante a mancha
criminal, ou o atributo do georeferenciamento para disposigio do polictamento no terreno.

Esta associacio do estudo de dados mais as informagdes fornecidas pela comunidade,
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porquanto esta conhece e confia em sua equipe policial, certamente conduzirio os agentes da

lel uma maior capacidade de atuagio e resolubilidade quanto a praticas criminosas.

Contudo, nio se deve deixar de investir na corporacio como um todo. Se o Ronda do
Quarteirdo recebe todo este direcionamento ¢ formacio, entende-se que o esforco se prolonga
ao alcance de todos os membros da Policia Militar, O que se deseja é a paridade entre estes
profissionais a fim de que se encontrem em situagio de igualdade operacional e formativa,
ndo se permitindo a concepedo ou percepedo de duas policias o que s6 fragiliza a instituicio

como a qualquer outra que trilhe estes caminhos.

Como organismo militar, deve a corporacio cearense estar permanentemente avaliando
0s seus relacionamentos entre pares, superiores e subordinados. Isto porque nfo hé de ser a
gestdo militar uma pedra de tropeco a esta perspectiva comunitarizada de atuagio. Por assim
dizer, hierarquia e disciplina s3o bases de sustentacdo préprias da natureza ou mesmo do
universo, contudo, se bem administrado ¢ permanentemente azeitado, superiores alcancario
seus subordinados a partir de relagdes amistosas e proficuas, dependendo esta realidade
mediante formagfio continuada em gestdo moderna e em lideranga proativa, partindo do
principio que a produgdo de policia comunitiria no campo requer autonomia dos policiais nas

ruas para que possam empreender de forma adequada em prol da seguranga de todos.

Propde-se também no contexto deste trabalho uma permanente avaliacio de
desempenho destes policiais comunitirios e uma premiagio por resultados, laureando-se
aqueles com maior destaque no contexto da mobilizagdo social. Naturalmente tal conduta
institucional requereria uma legislagdo bem detalhada sobre quais resultados alcancar, tendo-

se como pando de fundo a capacidade de lideranca dentro da dindmica comunitaria.

Enfim, espera-se que o Ronda do Quarteirio, uma vez reavaliado e modificado no que
precisa, seja definitivamente a Policia da Boa Vizinhanca, s6 entdo teremos uma seguranga
piblica de qualidade, nos padrdes em que gozam nacgles futuristas como o Japdo, Canada,

Estados Unidos, dentre outras,
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ANEXO 1

PERGUNTAS DIRETAS DIRIGIDAS AOS COMANDANTES

10.

I2.

13.

14.

Por quanio tempo esteve a frente do programa Ronda do Quarteirdo?

Como foi sua experiéncia como gestor do Ronda do Quarteirio?

A tropa era afinada com a filosofia de policia comunitéria? Se nfo, quais o0s
motivos?

Eles traziam um volume de informacdes suficiente para serem policiais
comunitarios?

Existia um choque ideoldgico, ou seja, acontecia a divergéncia entre policiais
comunitarios e tradicionais?

Existia uma resisténcia dos policiais veteranos, e se existia o que deixou de ser fetto
para minimizar esta situagio?

Quanto a comunidade, esta aceitava ou resistia a policia comunitdria, se ndo aceitava
quais 08 motivos?

Os policiais do Ronda do Quarteirdo estavam prontos a receber criticas por serem
componentes de uma policia comunitaria?

Quals as principais barreiras que impediam a manutencdo do Ronda do Quarteirdo
como poticia comunitaria?

O Ronda do Quarteirfio perdeu sua identidade comunitaria com o passar do tempo, ¢

se perden qual o motivo?

- A populagdo em geral entendia e aceitava o Ronda do Quarteitfio como policia

comunitaria?

A populagio estava pronta para uma policia comunitiria como o Ronda do
Quarteirio?

O modus operandi do Ronda do Quarteirfio era correto como projeto de policia
comunitaria?

As visitas comunitarias eram uma metodologia adequada para a disseminagio da

policia conunitdria?
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15. Deixou-se de adotar algum outro método que pudesse colaborar com a aceitagio
defimtiva do Ronda do Quarteirfio como projeto de policia comunitiria no Ceara?

16. Qual o papel da imprensa na construgio da imagem do Ronda do Quarteirio?

17. Existia o apoio dos formadores de opinifio fora da Corporacio, a exemplo das
universidades e empresariado, se néio qual o motivo da auséncia deste apoio?

18. A tmagem da Policia Militar do Ceard melhorou com o advento do Ronda do
Quarteirdo?

19. O que precisaria ser mudado para vincular definitivamente o Ronda do Quarteirdo
como projeto de policia comunitaria?

20. Quais os desafios para o Ronda do Quarteirdo como projeto de Policia Comunitaria

no Ceara?
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