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RESUMO

As Politicas de Gestdo de pessoas, no tocante a formacdo dos servidores publicos
estaduais e municipais, toma destaque no Estado do Ceard, com a criacdo da
Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara, em abril de 2009, por meio da Lei
n°. 14335, abrindo o debate da formacédo, em especial dos gestores publicos que
assumem o ato de liderar as organiza¢cGes publicas, que nunca foi tdo desafiador
guanto nos dias atuais, cujo ambiente € complexo, voltado para resultados e com
um acentuado aumento do controle social. A presente pesquisa tem como objeto de
investigacdo a Implantagdo do Programa de Formacdo de Gestores Publicos no
Estado do Ceara, desenvolvido pela Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara,
tendo como publico alvo os ocupantes dos cargos de alta, média e basica geréncia
nos diversos 6rgdos, nas estruturas basica e intermediaria na administracédo direta,
fundacional e autarquica do Poder Executivo Estadual, tendo como marco temporal
a segunda Gestéo do Governador Cid Gomes 2011- 2014. Definiu-se como objetivo
geral, compreender a implantacdo do programa de formacdo de gestores publicos
na escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara. Os objetivos especificos
delineados foram: descrever as politicas publicas relacionadas a formacdo dos
servidores publicos; descrever a trajetéria de implantacao do programa de formacéao
de gestores publicos da escola de gestdo publica do Estado; analisar os dados da
trajetdria de implantacdo do programa de formacao de gestores publicos no Estado
do Ceard, na Escola de Gestdo Publica, com base nas diretrizes da Politica Estadual
de Desenvolvimento de pessoas. Optou-se pela pesquisa descritiva, alicercada em
uma revisdo bibliografica e documental, que proporcionou a coleta de dados e
informacdes sobre a Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara e as legislacbes
pertinentes ao desenvolvimento de pessoas no ambito nacional e estadual. Entre os
autores pesquisados estdao: Amaral (2009), Gehringer (2008), Fiates (2007),
Franca Filho (2008), Frigotto (1996), Kober (2004), Motta (2007), Meirelles (2002),
Pacheco (2002), Ribeiro (2003) Souza (2003). Esta pesquisa servira como espago
de discussoes e reflexbes sobre os questionamentos apresentados, cujas respostas
poderdao mostrar acertos e erros encontrados no decorrer do Curso de Formacao de
Gestores, 0 que contribuira com o aprimoramento dos cursos e treinamentos a
serem oferecidos aos futuros gestores cearenses.

Palavras-chave: Politicas de Desenvolvimento de Pessoas. Escola de Gestédo
Publica do Estado do Ceara. Formagéao dos gestores publicos.



ABSTRACT

The Management Policies of people in regard to the training of state and local public
employees, takes prominence in the state of Ceard, with the creation of the Public
Management School of Ceard, in April 2009, through the Law no. 14335, opening the
debate on training, especially of public officials who take the act of leading public
organizations, which has never been as challenging as today, whose environment is
complex, geared to results and a sharp increase in social control. This research is
research object the Public Managers Training Program Implementation in the state
of Ceard, developed by the Public Management School of Ceara, targeting public the
occupants of high office, medium and basic management in different Bodies, under
the basic and intermediate structures in the direct administration, municipal and
foundation of the State Executive Branch, with the timeframe the second governor
Cid Gomes Management 2011- 2014. Was defined as a general objective,
understanding the deployment managers training program public school in the State
of Ceara Public Management. The outlined specific objectives were to describe the
public policies related to training of civil servants; describe the deployment trajectory
of the training program for public managers of public management school of the
State; analyze data from the deployment trajectory of the training program for public
officials in the state of Ceara, in the School of Public Management, based on the
guidelines of the State Policy on Development of people. We opted for the
descriptive study, based on a literature and document review, which provided data
collection and information about the School of Public Management of Ceara and the
relevant legislation to the development of people at the national and state levels.
Among the authors studied are: Amaral (2009), Gehringer (2008), Fiates (2007),
Franca Filho (2008), Frigotto (1996), Kober (2004), Motta (2007), Meirelles (2002),
Pacheco (2002), Ribeiro (2003) Souza (2003). This research will serve as a space
for discussion and reflection on the questions presented, the answers may show
successes and errors encountered during the Training Course for Managers, which
will contribute to the improvement of courses and training to be offered to future
managers Ceara.

Keywords: People for Development Policy. School of Ceara State Public
Management. Training of public managers.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa buscou a compreensdo da trajetoria de implantacdo do
programa de formacédo dos gestores publicos desenvolvido pela Escola de Gestéao
Publica do Estado do Ceara, na segunda gestdo do Governador Cid Ferreira Gomes
2011-2014, tendo como foco os ocupantes dos cargos de alta, média e basica
geréncia nos diversos 0Orgdos, nas estruturas basica e intermediaria na
administracdo direta, fundacional e autarquica do Poder Executivo Estadual do

Ceara.

As Politicas de Gestdo de Pessoas, no tocante a formacdo dos servidores
publicos estaduais e municipais, toma destaque no Estado do Ceara, com a criacao
da Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara, em abril de 2009, por meio da lei
n°.14.335/09, que abriu o debate da formacao continuada, em especial dos gestores
publicos, que assumem o ato de liderar as organizacdes publicas, o que nunca foi
tdo desafiador quanto nos dias atuais, visto que o ambiente se caracteriza como
complexo, voltado para resultados e com um acentuado aumento do controle social.
Diante desse cenario atual, exige-se um gestor dotado de um conjunto amplo de
conhecimentos, habilidades e atitudes. E fundamental que o gestor compreenda as
implicacBes de sua funcdo para um bom desempenho da maquina publica, capaz de

enfrentar todos os desafios da gestéo publica.

Nessa perspectiva, a presente investigagdo procurou seguir 0S passos
efetivados no processo de implantacdo do programa de formacdo dos gestores
publicos para cargos nos diversos orgaos do Poder Executivo Estadual Cearense,
por meio do estudo documental dos registros do fluxo operacional adotado pela
Escola de Gestdo Publica, bem como as etapas percorridas no processo de

implantacé&o do programa de formacao dos gestores publicos.

O interesse pela problematica apresentada de modo sistematico nesta
pesquisa tem sua origem na reflexdo sobre politicas publicas, politicas de gestdo de
pessoas, educacdo corporativa, papel das escolas de governo e, em particular, a

contribuicdo da Escola de Governo do Ceara no desenvolvimento de competéncia
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dos gestores publicos, responsaveis pela implantacdo de politicas publicas. Para
Souza (2003, p. 24),
[...] politica publica pode ser compreendida como o campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em acdo’ e/ou analisar
essa acdo e, quando necessario, propor mudangcas no rumo Ou Curso
dessas acdes . A formulacdo de politicas publicas constitui-se no estagio
em que 0s governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas

eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudangas
no mundo real.

Dessa forma, evidencia-se que a responsabilidade assumida pelos gestores
publicos & enorme e reflete diretamente na qualidade de vida da populacéo, pois
alguns servicos, tais como educacdo, saude, seguranca e outras sdo de

competéncia dos gestores que assumem os diversos o0rgaos do Estado.

Nesse sentido, no ano de 2009 foi criada a Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara (EGP-CE), vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao do
Estado do Ceara (SEPLAG), com a missao de desenvolver o processo educacional
em gestao publica para servidores publicos, visando ao aprimoramento da qualidade
dos servicos ofertados ao cidadédo, o que vem se consolidando, dia apés dia, como
um espaco de formacao, capacitacdo, atualizacao, intercambio, debate, producéo e
divulgacado de saberes em gestao publica e como um novo pensar e fazer no que se

refere ao desenvolvimento das competéncias dos servidores.

Assim, desde a sua criagdo, a EGP-CE vem realizando cursos livres
presenciais e a distancia, seminarios, palestras e outros eventos de formacdo em
gestdo publica, em um crescendum de quantidade e qualidade, construindo seu
aprendizado organizacional que, conforme Kanaane, Fiel Filho e Ferreira (2010, p.
222), é um dos fundamentos de exceléncia da gestdo, previstos pela Fundacgao
Nacional da Qualidade, fundamento esse que prevé que "uma organizacdo deve
aprender a cada dia, a custa de suas proprias experiéncias de se reinventar, das
experiéncias de organizacbes semelhantes, da solicitacdo de suas partes

interessadas e dos seus proprios resultados.”

Por meio dos diversos eventos de formacdo na area de gestdo publica e a
estreita relagdo com a area de recursos humanos das diversas instituicdes do

estado do Ceara, a EGPCE vem acumulando um conjunto de experiéncias e
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desafios, no qual, gradualmente, a formagdo dos gestores publicos vem se
evidenciando como o maior de todos os desafios nos tempos atuais, pois se
reconhece a importancia do papel dos lideres nas instituicbes, sejam publicas ou
privadas, para o0 alcance de seus objetivos alinhados com a satisfacdo e

atendimento das expectativas dos cidadaos ou clientes.

Assim, destaca-se a relevancia da pesquisa, que possibilitard um espaco de
discussbes e reflexbes sobre os seguintes questionamentos: como se deu o
processo de implantacdo do programa de formacédo de gestores na escola de gestéao
publica do estado do Ceara? Os profissionais que assumem 0s cargos de gestores
do poder executivo estadual se disponibilizam a participar de um programa de
formacdo? Houve adesdo ao programa? Existem lacunas de competéncias nos

profissionais que assumem 0s cargos de gestores do poder executivo estadual?

As respostas a esses questionamentos poderdo mostrar acertos e erros
encontrados no decorrer da implantacdo do Curso de Formacéo de Gestores, o0 que
poderd contribuir com o aprimoramento dos cursos e treinamentos a serem

oferecidos futuramente aos gestores cearenses.

Destaca-se, ainda, 0 espaco em que se desenvolveu a pesquisa, pois alinha os
interesses institucionais da EGP, com foco no desenvolvimento de competéncias em
gestdo publica, visando a eficiéncia das instituicbes publicas, aos interesses da
pesquisadora do objeto de estudo, servidora publica concursada, desde 1996, com
lotacdo de origem da Secretaria de Educacédo Bésica do Estado do Ceara, atuando
na citada instituicdo, desde sua criagcdo em 2009, no cargo de coordenadora
pedagogica, até 2014.

A pesquisa ressalta que uma gestao publica eficiente precisa contar com o0s
melhores profissionais e com uma equipe de trabalho bem preparada, mas o que
ocorre na pratica € que a maioria das equipes de trabalho é composta a partir de um
critério politico e néo técnico. Em geral, os gestores procuram abrigar nos cargos
pessoas que fazem parte do seu grupo politico, ndo procurando trazer para a gestéao
publica as melhores referéncias profissionais existentes na sociedade. Além do
mais, nao procuram investir em capacitacdo profissional, pois normalmente

entendem que isso se constitui uma despesa desnecessaria e ndo, um investimento
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para a melhoria do atendimento do setor publico. Como consequéncia, a
administrac@o publica evidencia-se ineficiente e sem compromisso com a qualidade

dos servicos prestados a sociedade.

A cultura anteriormente descrita podera levar, ainda, um longo tempo para se
alterar. Porém, colocando-se o assunto em pauta para uma abrangente discusséo,
envolvendo varios atores sociais e configurando-o como um problema que deve ser
tratado, pode-se ter o inicio de um processo de aculturamento desta pratica. Para
Souza (2003), uma das formas dos governos definirem suas agendas focalizar nos
problemas que devem entrar na agenda quando se assume que se deve fazer algo
para soluciona-los. O reconhecimento e a definicho dos problemas afeta os
resultados, momento em que se constréi a consciéncia coletiva sobre a necessidade

de se enfrentar um dado problema.

Dessa forma, acredita-se que uma iniciativa dessa natureza, acende uma
discusséao gerando um movimento capaz de contribuir com o processo de mudanga
da cultura anteriormente relatada, pois por meio da formacao e do desenvolvimento
dos profissionais do servigco publico, buscou-se reunir gestores em uma rica e
dialogada discussdo, na perspectiva de se consolidar um novo olhar, uma nova
cultura, uma nova pratica de gestdo das politicas publicas, fundada no compromisso
técnico-politico da superacdo das desigualdades sociais que assolam nosso

cotidiano.

Assim, procuraram-se respostas para as seguintes indagacgoes:
1- Qual a necessidade de formacéo dos gestores publicos?
2- Quais as competéncias a que devem ser desenvolvidas?

3- Existe interesse por parte dos gestores de participacdo em programas de

formacgao?
4- Existe adeséo pelos gestores em programas se formagao?

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender a implantacédo do programa de
formacgé&o de gestores publicos no Estado do Ceard, na Escola de Gestdo Publica do

Estado do Ceara.
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Os objetivos Especificos foram:

- descrever as politicas publicas relacionadas a formacgédo dos servidores

publicos;

- descrever a trajetdria de implantacdo do programa de formacdo de gestores

publicos no estado do Ceara na escola de gestédo publica do estado do Cear§;

- analisar os dados da trajetéria de implantacdo do programa de formacéo de
gestores publicos no estado do Ceara na escola de gestdo publica do estado do

Ceara.

A pesquisa esta descrita em trés capitulos, além deste introdutério em que se
apontam o objeto do estudo, seus objetivos, os motivos da opcao pelo tema e sua

relevancia e as indicacdes metodoldgicas.

No capitulo 2, faz-se a descricdo das Politicas Publicas de Desenvolvimento de
Pessoas, as diretrizes de desenvolvimento de pessoas, a profissionalizagdo do
Servico Publico, finalizando com a focalizagdo dos Gestores Publicos no Contexto da

Sociedade atual.

A seguir, o capitulo 3, faz-se a caracterizacado do local da pesquisa, a Escola de
Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGP), contextualizando sua estrutura e
funcionamento e a seguir segue a descricAo do processo de Implantacdo do
Programa de Formacdo dos Gestores Publicos, a partir do acervo documental da

referida instituicéo.

No capitulo 4 destacam-se as categorias de andlise elencadas com base nas
diretrizes da politica estadual de desenvolvimento de pessoas, em seu artigo segundo
e 0s caminhos percorridos pela escola de gestéo publica na implantacdo Programa de
Formacdo dos Gestores Publicos, a fim de analisarem-se as diretrizes elencadas
foram comtempladas, bem como perspectivas para o desenvolvimento dos gestores
publicos na Sociedade atual e, finaliza-se apresentando as consideragdes finais e
oferta de sugestdes para melhorar e ampliar a discussao e viabilizacdo de programas

e ou cursos oferecidos aos gestores publicos no Estado do Ceara.
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Em suma, a pesquisa envolveu os registros das iniciativas da Escola de Gestao
Publica do Estado Ceard, no tocante a formacdo dos gestores ocupantes de cargos
estratégicos das diversas instituicdes do Governo do Estado do Ceara, na segunda
Gestdo do Governador Cid Gomes, a partir do ano de 2012, com abordagens
relativas a analise do programa, suas etapas de implementagdo, publico atendido,
grau de adesdo por parte do publico alvo, rol de competéncias elencadas a serem
desenvolvidas, o perfil dos atendidos, a experiéncia e formacéo profissional para a
compreensao do contexto, as contradicbes e conceitos dos diferentes perfis de

gestores, de modo a enriquecer a analise dos resultados.
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2 AS POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOA

2.1 Conceito e Contextualizagao Legal das Politicas Publicas de Pessoas no
Ambito Nacional e Estadual

O objetivo deste capitulo centra-se na organizacdo do referencial teorico
acerca do conceito de Politicas Publicas, buscando fundamentacdo em tedricos que
abordam este tema, bem como nas legislacdes existentes, que amparam a formacgao
dos servidores publicos e as reflexdes sobre o papel das escolas de governo e 0s

desafios na liderancga das instituig6es publicas.

A funcdo que o Estado desempenha em na sociedade atual passou por
transformacdes, com o passar do tempo. No século XVIII e XIX, os objetivos
principais eram a seguranca publica e a defesa externa em caso de ataque inimigo.
Entretanto, com o aprofundamento e expansao da democracia, as responsabilidades
do Estado se diversificaram. Atualmente, € comum se afirmar que a funcdo do
Estado € promover o bem estar da sociedade. Para tanto, ele necessita desenvolver
uma série de aclBes e atuar diretamente em diferentes areas, tais como saude,

educacado, meio ambiente e outras.

Para atingir resultados em diversas areas e promover o bem estar da
sociedade, os governos utilizam as Politicas Publicas, que séo definidas por Lopes e
Amaral (2008, p. 5), da seguinte forma: “[...] Politicas Publicas sdo um conjunto de
acOes e decisdes do governo, voltadas para a solugao (ou ndo) de problemas da so-

ciedade [...]."

Dito de outra maneira, as Politicas Publicas sao a totalidade de acdes, metas e
planos dos governos, nos ambitos nacionais, estaduais ou municipais, tracadas para
alcancar o bem estar da sociedade e o interesse publico. Como diz Souza (2003),

Politica publica € o Estado em Agéo.

Ainda Souza (2003) admite que a politica publica € um campo holistico, ou
seja, um espaco que situa diversos aspectos em totalidades organizadas, gerando
duas implicacbes. A primeira € que 0 espaco se torna territorio de varias disciplinas,

teorias e modelos analiticos. Assim, apesar de possuir suas proprias modelagens,
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teorias e métodos, a politica publica, embora seja formalmente um ramo da ciéncia
politica, a ela ndo se resume podendo, também, ser objeto analitico de outras areas
do conhecimento, inclusive da econometria, jA bastante influente em uma das
subareas da politica publica, a da avaliacdo, que também vem recebendo influéncia

de técnicas quantitativas.

A segunda implicacdo refere-se ao carater holistico do espacgo, néo
significando, entretanto, que ele careca de coeréncia tedrica e metodologica, mas
gue comporta varios ‘olhares’. Por ultimo, politicas publicas, depois de desenhadas e
formuladas, desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados ou
sistemas de informacéo e pesquisas. Quando postas em acéo, sdo implementadas

ficando, entdo, submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagao.

As politicas publicas de gestdo de pessoas, nos dias atuais, surgem com
destaque na capacitacéo, na formacao continuada e permanente. E ainda, buscam a
obtencdo e manutencdo de um quadro de servidores bem formados, capacitados e
motivados, 0 que se mostra como uma finalidade primordial a ser perseguida pelos
orgdos que, por sua vez, sao cobrados em relacdo a sua eficiéncia por uma
sociedade cada vez mais consciente sobre o papel do Estado contemporaneo
(CARDOSO, 2012).

Sao muitos os desafios impostos a gestao publica na atualidade, necessitando
assim, a implantacdo de uma politica de valorizacao do servidor, no que diz respeito

a capacitacdo e desenvolvimento profissional dos servidores publicos.

Para Santos (2006) gestdo publica refere-se as funcbes de geréncia publica
dos negocios do governo. Assim, de acordo com Silva (2007) pode-se classificar, de
maneira resumida, o agir do administrador publico em trés niveis distintos:

a) realizacbes de governo, que se situam no campo politico;

b) realizacdes de administracéo, atividade neutra, vinculada a lei;

c) realizacOes de gestdo, que compreendem 0s seguintes parametros basicos:

I- tradug&o da misséo;

lI- realizagao de planejamento e controle;
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[ll- administracdo de Recursos Humanos (RH), materiais, tecnoldgicos e

financeiros;
IV- insercéo de cada unidade organizacional no foco da organizacao; e
V- tomada de deciséo diante de conflitos internos e externos.

Dessa forma, o gestor publico deve colaborar com a elevacdo da efetividade
das acbes empreendidas pelas entidades e 6érgaos, contribuindo para que elas
alcancem os propdésitos e resultados pretendidos para o atendimento dos anseios e

necessidades dos beneficiarios da sociedade.

Assim sendo, as ac¢Oes do Estado devem resultar em um modelo de gestao,
que busque a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas instituicoes
pUblicas cearenses, a partir da concepcao da eficacia e eficiéncia das instituicdes

publicas.

O destaque na formacdo dos servidores publicos € decorrente das
transformacdes que o Brasil vem passando, nos ultimos anos, sobretudo na década
de 2000, impulsionadas por um modelo de desenvolvimento que tem como desafio
conciliar o crescimento econbémico com a geracdo de emprego, estabilidade
macroecondmica e reducdo da desigualdade e pobreza. Para tal, sdo necessarios
agentes publicos qualificados e capazes de responder a contento os desafios
impostos.

Esses desafios, com maior énfase, sdo de responsabilidade do setor publico,
pois as instituicbes publicas, seja na esfera federal, estadual ou municipal, sdo os
principais executores das politicas publicas e, para acelerar o processo de reducao
de desigualdades e promogao de desenvolvimento, “é necessario aumentar a
capacidade de governo, voltando as acdes para a profissionalizagado de servidores
publicos, com foco no desenvolvimento de competéncias para o século XXI”
(AMARAL, 2009).

Segundo Branddo e Guimardes (2001), competéncia pode ser definida pelo
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias aos gestores em
busca do enfrentamento dos desafios atuais e da exceléncia da qualidade na gestao

publica, que ora se constitui uma cultura transformadora que impulsiona a
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Administracdo Publica para seu melhoramento permanente e, assim, satisfazer
completamente as necessidades e expectativas da cidadania com justica, equidade,

objetividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

Conhecimentos
- Informagdo -

Saber o que e por que
fazer

. Atitudes

Habilidades | - Interesse,
‘ ~Téenics determinagao -

\ Querer fazere
m r A\
Saber como faze \ saber fazer-

acontecer

Figura 1 — As trés dimensdes da competéncia
FONTE: Adaptado de Durand (1997)

O amparo legal da formagédo do servidor publico, em ambito nacional, esta
ancorado no Plano Plurianual (PPA) (2012-2015) do Governo Dilma Rousseff e, em
funcao do PPA, contempla a tematica Gestdo Publica em sua agenda de prioridades.

No ambito estadual, fundamenta-se no PPA (2008-2011), do governador Cid Ferreira
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Gomes, periodo em que se instituiu a Politica Estadual de Desenvolvimento de
Pessoas da Administracdo Publica Estadual Direta, autarquica, Fundacional,
Empresas Publicas e Sociedade de Economia Mista (PEDEP, 2009) e,
posteriormente, deu-se a criagcdo da Escola de Governo do Estado do Ceara, a
Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara- EGPCE.

Essa tematica da formacdo do servidor publico em gestdo publica consta,
numa perspectiva estratégica, na pauta do Governo do Estado do Ceara, desde
2007, quando foi inserida na Matriz de Gestédo por Resultados, no eixo de resultado
estratégico ‘Servigo Publico Qualificado e Agil’, focando, assim, na melhoria dos
servigos prestados, a ser conquistada por intermédio do investimento na formacao

dos servidores.

Por sua vez, o Plano de Governo prevé, dentre outros, um eixo a ser
trabalhado em prol de um ‘Governo Participativo, Etico e Competente’, com uma
diretriz que trata do ‘Aperfeicoamento da Politica de Gestdo de Pessoas’, na qual
estdo previstos o fortalecimento e a disseminacdo das acfes da Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara (EGP-CE), ressaltando a importancia da formacdo dos

servidores publicos.

No cenario nacional, o Plano Plurianual (PPA 2012-2015) da Presidente Dilma
Rousseff, definiu politicas de cunho social, politicas de infraestrutura, politicas de
desenvolvimento produtivo e ambientais e politicas e temas especiais. Essas
politicas apresentam uma agenda de prioridades para o Brasil: 1. Projeto Nacional
de Desenvolvimento — com destaque na transformacao produtiva ambientalmente
sustentavel; 2. Erradicacdo da ‘Pobreza Extrema’; 3. Conhecimento, Educacao e
Cultura; 4. Saude, Previdéncia e Assisténcia Social; 5. Cidadania; 6. Infraestrutura;
7. Democracia e Participagdo Social; 8. Integridade e Soberania Nacional; 9.

Seguranga Publica; 10. Gestao Publica.

As prioridades anteriormente elencadas, no que tange a tematica Gestao
Publica, visam ao aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo do Estado,
valorizando a ética no servico publico e a qualidade dos servicos prestados ao

cidadao.
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Nenhum Estado realizara sua missdo adequadamente sem agentes
publicos valorizados. O servidor é o Estado em acéo e, por isso, é preciso
garantir que o trabalho seja realizado com exceléncia. Para tanto, é
necessario democratizar as relagbes de trabalho e aperfeicoar a gestdo de
pessoas, agdes indispensaveis para a valorizagdo do servidor publico e a
prestagéo de servigos com qualidade (BRASIL, 2012).

A Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional (PNDP) (BRASIL, 2006), que foi
instituida pelo Decreto n°® 5.707/06, de 23 de fevereiro de 2006, contribuiu com a
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, por possuir as com as

seguintes finalidades:

1. Melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao;

2. Desenvolvimento permanente do servidor publico;

3. Adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

4. Divulgagao e gerenciamento das agbes de capacitagao;

5. Racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitagdo (BRASIL,
2006).

A PNDP (BRASIL, 2006) tem como estratégias:

o Gestao por competéncia como referéncia da politica;

e Priorizacdo de capacitacéo das areas de RH e de cargos de direcéo;

¢ Reconhecimento do papel das escolas de governo;

¢ Criagdo do Comité Gestor da Politica que acompanha e orienta as agbes
de capacitagao;

¢ Incentivo as capacitagdes promovidas pelas proprias instituicoes e ampla
divulgacao das oportunidades.

A PNDP aposta em novas estratégias para construir capacidade de governo,
com uma gestdo de pessoas moderna, flexivel e atrativa, e reconhece a
necessidade de capacitacdo dos servidores e dos profissionais que assumem

cargos de diregcéo e o papel das escolas de governo.

O Decreto 5.707/06, PNDP, coloca o foco da capacitacdo na melhoria da
eficiéncia e da eficacia do servico publico, devendo se adequar aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia o Plano Plurianual de Governo. Nessa
perspectiva, as acdes de capacitagdes sdo compostas por cursos presenciais e a
distancia, aprendizagem em servico, grupos formais de estudos, intercambios,
estagios, seminarios e congressos voltados para sensibilizar e incentivar novas
praticas de trabalho no servigo publico, em velhas e novas geragdes de servidores
(AMARAL, 2006).
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A PNDP (BRASIL, 2006) tem como Diretrizes:

Artigo 3% S&o diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal:

| - incentivar e apoiar o servidor pUblico em suas iniciativas de capacitacédo
voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e
individuais;

Il - assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

lIl - promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de direcdo e assessoramento;

IV - incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas
proprias instituicbes, mediante o0 aproveitamento de habilidades e
conhecimentos de servidores de seu préprio quadro de pessoal;

V - estimular a participacéo do servidor em acdes de educagdo continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para 0 aprimoramento
profissional, ao longo de sua vida funcional;

VI - incentivar a incluséo das atividades de capacitagdo como requisito para
a promocéao funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacdo
nessas atividades;

VII - considerar o resultado das ac¢des de capacitacdo e a mensuracdo do
desempenho do servidor complementares entre si;

VIII - oferecer oportunidades de requalificacéo aos servidores redistribuidos;

IX - oferecer e garantir cursos introdutérios ou de formacéo, respeitadas as
normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que
ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
administragdo publica;

X - avaliar permanentemente os resultados das a¢cfes de capacitacéo;

Xl - elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo
as definicbes dos temas e as metodologias de capacitacdo a serem
implementadas;

XII - promover entre os servidores ampla divulgacdo das oportunidades de
capacitacao; e

XIlI - priorizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, 0s cursos
ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulagcao entre elas e
visando a construcdo de sistema de escolas de governo da Unido, a ser
coordenado pela Escola Nacional de Administragcao Publica (ENAP).

Destacam-se, no artigo 3° da PNDP, as diretrizes que justificam o objeto da
presente investigacdo: o0 incentivo ao desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais e o compromisso do governo com 0O acesso dos

servidores a educacao continuada.

No cenario estadual, o Plano Plurianual (PPA, 2008-2011), do Governador Cid
Ferreira Gomes, governador do Estado do Ceara por duas gestdes, 2007- 2014,

aponta como uma das diretrizes ‘Governo Participativo, Etico e Competente’.
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Ressalta-se, assim, uma administragdo publica orientada para resultados, trazendo
a discussao da necessidade de rever papéis, funcdes e ferramentas de trabalho, a
fim de dotar a administragdo publica de um modelo que, efetivamente, contribua
para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, evidenciando a
importancia da formacéao, qualificagcdo e educacéao profissional dos servidores, como
agao prioritaria do governo, com a finalidade proporcionar o desenvolvimento de

pessoas, dos profissionais que planejam e operacionalizam as a¢des do Estado.

No ambito estadual, identifica-se a existéncia de politicas, com énfase na
formacgao profissional para o servidor publico, em governos anteriores as escolhas
realizadas, entretanto, houve uma inquietacdo em contextualizar o PPA (2008-2011)
no Governo de Cid Ferreira Gomes, tendo em vista a periodizacdo de criagdo da
Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas do Estado do Ceara (PEDEP) e
da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGP), como ja declinado nesta

pesquisa.

A PEDEP, instituida pelo Decreto n® 29.642/05 de fevereiro de 2009, foi criada
por influéncia do Modelo de Gestao por Resultado, instituido pela Lei n® 13.875/07,
de 07 de fevereiro de 2007, implementada pelos Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Estadual, direta, Autarquia, Fundacional, Empresas Publicas
e Sociedades de Economia Mista, abrangendo agbes de formacgao profissional para

do servidor publico, cujo objetivo é tornar o servidor mais agil e mais qualificado.

A PEDEP tem como objetivos, conforme artigo 1°:

| — valorizar o servidor/empregado publico estadual, por meio do seu
desenvolvimento pessoal e profissional permanente;

I — promover o desenvolvimento da expressividade, afetividade e
sociabilidade do servidor/empregado publico estadual;

Il — promover a melhoria da Qualidade de Vida do servidor/empregado
publico estadual, mediante a implementagdo de Programas e Projetos
para a realizagao de atividades socioculturais;

IV — adequar as competéncias requeridas dos servidores/empregados
publicos estaduais, aos objetivos das Instituicdes e aos novos desafios
expostos no Plano Plurianual - PPA;

V — promover o gerenciamento das agdes de desenvolvimento de pessoas;

VI — otimizar, racionalizar e efetivar os investimentos nas agdes voltadas
para o desenvolvimento de pessoas.

VIl — elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos publicos
prestados ao cidadao.
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O Decreto n° 29.642/09 (BRASIL, 2009) proporcionou o desenvolvimento dos
servidores/empregados publicos atuantes nas atividades da Administracdo Publica
Estadual, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos,

abrangendo as seguintes diretrizes, expressas em seu artigo segundo:

Art.2° A Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas, devera ser
implantada com as seguintes diretrizes: | — garantia do desenvolvimento das
acbes de capacitagdo, em consondncia com a carreira dos
servidores/empregados publicos e o Modelo de Avaliagédo Institucional; Il —
contribuicdo para a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidadaos; Ill — incentivo e apoio ao servidor/empregado
publico estadual, em iniciativas para o desenvolvimento de suas
competéncias técnicas e humanas, atitudes inovadoras e comportamentos
proativos, dentro de uma perspectiva sistémica; IV — criagcdo da
possibilidade do acesso dos servidores/empregados publicos estaduais a
eventos de capacitagdo, escolarizagdo, formacdo e intercambio de
experiéncia, interna ou externamente; V — promog¢ao de agdes para o
desenvolvimento gerencial do servidor/fempregado publico estadual,
contribuindo com a melhoria do seu desempenho, no exercicio de cargo, de
direcdo e assessoramento; VI- alinhamento das acdes de desenvolvimento
com 0s requisitos necessarios para ascensao funcional do
servidor/empregado publico estadual, de acordo com o disposto na
legislagdo especifica de cada Orgdo/Entidade. VII — avaliagdo
permanentemente dos resultados das agdes de desenvolvimento de
pessoas (CEARA, 2009).

Considerando as diretrizes anteriormente listadas, esta pesquisa faz um recorte
das acbes de formacao desenvolvidas na Escola de Gestdo Publica, considerando
como objeto de estudo as agdes voltadas aos gestores publicos, ancorando-se no
inciso V do citado Decreto, que se refere a promocdo de agdes para o

desenvolvimento gerencial.

2.2 A Gestao Publica: Escolas de Governo e a Profissionalizagao do Servigo
Publico

A proposta de qualificacdo dos servidores publicos, ganha forca a partir da
criagcao das Escolas de Governo, com a Emenda 19/98, introduzindo o § 2° no artigo
39 da Carta Magna, prevendo a organizacao e implantagcdo de Escolas de Governo
na Unido, nos Estados e no Distrito Federal. Para operacionalizar essas mudancas,
com respaldo na Constituicdo Federal, editou-se a Emenda Constitucional Estadual
N° 65/09, de 24 de setembro de 2009, introduzindo no artigo 166 da Constituicdo do



28

Ceara, o § 3° “com o comando de o Estado manter Escola de Governo, para

formacéao e o aperfeicoamento de servidores publicos.”

O § 2° do artigo 39 da Carta Magna expressa o seguinte:

& 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios manterdo
escolas de governo para a formagédo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagéo nos cursos um dos requisitos para a
promogdo na carreira, facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou
contratos entre os entes federados (BRASIL, 1988).

A principal consequéncia desse principio constitucional foi a oportunidade de
aperfeicoamento dos servidores publicos, visando a prestagcao de servigo publico de
forma eficiente, dando-lhes condi¢des, por meio das ag¢des de capacitagdo com
proposito de melhor atender as politicas de formagdo e aperfeicoamento dos
servidores publicos e, concomitantemente, fornecer servigos publicos de qualidade

para a sociedade, por meio das escolas de governo.

As Escolas de Governo se inserem no cenario das propostas governamentais
de formagdo do servidor publico, sendo uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento de acgdes de capacitacdo do servidor, na perspectiva de

fortalecimento das instituicdes publicas.

Freitas (2003, p. 19) afirma que as organizacdes, na busca de competéncia
empresarial, relacionam seus objetivos as qualificacbes requeridas do quadro
funcional, “para que a empresa aumente e consolide, cada vez mais, sua
capacidade de competir. [...] a gestado do processo de conhecimento se orienta sobre
as boas préticas da aprendizagem individual e interacfes coletivas.” De modo geral,
as escolas de governo, como as demais organizacdes, tendem a considerar a
capacidade das pessoas de ordenarem as informacdes, gerando aprendizagem

organizacional.

Escolas de governo sdo denominagBes genéricas, ressaltando que as
organizagbes publicas desenvolvem seus espacos de aprendizagem, mas as
estruturas sdo as mais diversas: por meio de departamentos de recursos humanos,

centros de formacéo e desenvolvimento, institutos, fundacfes e outros.

Pacheco (2000, p. 36) expressa que:
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O termo Escola de Governo vem sendo utilizado indistintamente por
organizagbes publicas, privadas ou ndo governamentais, destinadas a
formacdo de quadros, reciclagem de funcionarios ou ainda féruns de
debate, especialmente para os poderes executivo e legislativo, nas trés
esferas de Governo.

A autora citada complementa a definicdo de escola de governo como:

Instituicbes destinadas ao desenvolvimento de funcionarios puablicos
incluidas no aparato estatal ou fortemente financiadas por recursos
or¢camentdrios do Tesouro. Isto porque sua insercdo no aparelho estatal tem
fortes implicagbes para o debate em torno de sua misséo, finalidades e
desafios (PACHECO, 2002, p. 77).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, escolas de governo federais,
estaduais e municipais foram criadas, com a missdo de contribuir para o
desenvolvimento de capacidades, encorajar a inovacdo nas organizacdes e ampliar
a coordenacéo intergovernamental. Para tanto, as escolas devem compreender as
necessidades atuais e futuras do servico publico e agir como centros de formacgéo
permanente e de conhecimento, assessorando as decisdes governamentais, a fim

de fortalecer a gestéo publica.

Por Gestdo Publica, entende-se uma gestdo executada pelo Estado, por meio
de seus 6rgéos e agentes. E regida por a¢des direcionadas aos interesses publicos,
por meio de prestacfes de servigos publicos, de acordo com o que € determinado ou
permitido por lei. Assim, a gestao publica deve agir no sentido de manter a igualdade
perante a lei e de garantir oportunidades iguais, salvo nos casos em gque as chances

nao sao claramente iguais (MOTTA, 2007).

Para Franca Filho (2008), a gestao publica diz respeito aquele modo de gestéao
praticado no seio das instituicbes publicas de Estado nas suas mais variadas
instancias. Ainda, segundo o autor citado, esse modo de gestdo distingue-se
consideravelmente do modelo da gestdo privada quanto a natureza dos objetivos
perseguidos. Outra caracteristica da gestéo publica é a sua variacdo de postura, que
muda em fun¢éo da composic¢do do poder politico governamental, podendo acarretar
l6gicas mais democraticas, tecnoburocraticas ou clientelistas, ficando assim
condicionada pela cultura politica reinante (FRANCA FILHO, 2008).
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Ao falar de gestdo publica, o termo administracdo publica deve ser citado,
considerando que ela representa todo o aparelhamento do Estado, reordenado a
realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas
(MEIRELLES, 2002).

A evolucao, o aperfeicoamento e a transformacéo dos modelos de gestdo das
organizacfes se desenvolvem a partir de pressodes politicas, sociais e econémicas
existentes, que se traduzem em diferentes movimentos reformistas empreendidos
pelos governos que buscam um alinhamento com as demandas sociais internas e
externas (FIATES, 2007). Assim sendo, a qualificacdo dos agentes publicos,
responsaveis pela execucdo das politicas publicas, passa a ser uma forte aliada na
implantacdo dos diferentes modelos de gestdo publica, em decorréncia das
alternancias que sao influenciadas pelo momento histérico e pela cultura politica
vigente, que caracterizam uma determinada época do pais ou estado e suas

respectivas gestoes.

A Fundacado Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP) é a Escola de
Governo do Poder Executivo Federal responsavel pela formacéo e aperfeicoamento
dos servidores publicos. A ENAP foi instituida na forma da Lei n°. 6.871/80, de 3 de
dezembro de 1980, com denominacdo alterada pela Lei n°® 8.140/90, de 28 de
dezembro de 1990, com sede no Distrito Federal, vinculada ao Ministério do
Planejamento, e tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de
capacitacao de recursos humanos para a Administracdo Publica Federal, visando ao

aumento da capacidade de governo na gestao das politicas publicas.

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGP) é a Escola de
Governo do Poder Executivo Estadual, sendo um 6rgao da Administragéo Direta,
vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao, instituida pela Lei n® 14.335/09,
de 20 de abril de 2009. A EGP tem como missdo desenvolver o processo
educacional para servidores/empregados publicos, visando proporcionar o

aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados aos cidadaos.

As escolas de governo se consolidam e se fortalecem na medida em a
sociedade e o mercado de trabalho se tornam mais exigentes, necessitando, assim,

que os profissionais estejam cada vez mais preparados para as constantes
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mudancas que ocorrem quase que diariamente, e para atender as expectativas
deste mundo globalizado, com larga e crescente expansdo do conhecimento,

avultada pela era digital.

Diante desse contexto, a qualificacdo profissional surge como uma
necessidade e ferramenta de fundamental importancia para a obtencdo de sucesso
dos colaboradores publicos, em sua carreira profissional, bem como para o aumento
da capacidade de gestdo das instituicbes publicas, que terdo, a sua disposicao,
servidores mais preparados tecnicamente, o que resultard na melhoria da qualidade
dos servigcos ofertados aos cidaddos. Segundo Frigotto (1996), dentro dessa
dindmica, a qualificacdo profissional emerge no cenario contemporaneo como um
elemento importante na composicdo dos fatores que regem a competitividade dos

paises, das organizacdes e dos individuos.

Kober (2004) conceitua qualificagéo profissional como sendo a preparagéo do
cidadado, através da formacdo profissional, para que ele possa aprimorar suas
habilidades para executar funcbes especificas demandadas pelo mercado de

trabalho.

Segundo Ribeiro (2003), "a Gnica vantagem competitiva que podemos ter neste
mundo em constante renovacdo é a habilidade de aprender mais, e mais
rapidamente.” As transformacdes que ocorrem no mundo estdo, cada vez mais,
acontecendo rapidamente, pois 0 que, em anos anteriores, poderia demorar muitos
dias para acontecer, atualmente acontece em alguns segundos ou até mesmo em
tempo real. Assim, o profissional que consegue rapidamente absorver conhecimento
e acompanhar esse movimento, mais alcancara sucesso em sua carreira

profissional.

Com a globalizacdo, o profissional passa a ser mais cobrado quanto as suas
competéncias, ou seja conhecimentos, habilidades e atitudes, e aqueles que as
adquirem com maior rapidez e interpretarem essas informacdes de maneira eficaz,
transformando-as em beneficio para a instituicdo, estard contribuindo para o alcance

dos objetivos, metas e missao institucionais.

Segundo Gehringer (2008, p.167), "educacdo continuada € vital, porque, por

meio dela, os profissionais conseguem outra coisa, também vital, chamada
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atualizacdo." Essa atualizacdo pode ser um grande diferencial para quem busca

sucesso na carreira profissional e para o éxito institucional.

Desse modo, as etapas do desenvolvimento exigiram sujeitos com melhor
competéncia, por isso, no decorrer dos séculos, esteve presente o antagonismo
sobre Educagdo Permanente ou Educacéo Continuada. Num primeiro momento,
esta surgiu como processo de desenvolvimento individual e de responsabilidade do
préprio individuo: inicia na infancia e pode durar a vida inteira. Em um segundo
momento, fica a cargo do sujeito o interesse em continuar sua formacdo. Em outra
fase, que se aplica aos dias atuais, 0 aperfeicoamento do individuo deixou de ter um
carater particular e passou a ser promovido pelas empresas ou instituicdes, com o
objetivo de manter seus profissionais atualizados, revertendo em producdo e

melhores resultados.

2.3 Gestores Publicos no Contexto da Sociedade atual

Liderar organizagdes do setor publico nunca foi tdo desafiador quanto nos dias
atuais. Em um ambiente cada vez mais complexo, em que a demanda por
resultados e o controle da sociedade pautam as acdes dos governos, o
desenvolvimento dos profissionais do setor publico tem que compreender um amplo

conjunto de competéncias.

O desenvolvimento da capacidade de gestédo por parte dos gestores publicos é
encarado como desafio para a area, visto que 0s gestores tém que apresentar
talentos capazes de conduzir outros talentos de forma estratégica e orientada por
principios éticos, constituindo, assim, um publico preferencial para os programas de
capacitacdo, dentre os quais alguns sdo mais direcionados para os dirigentes e
gerentes, com temas que tém privilegiado as competéncias relacionadas ao
planejamento estratégico, a lideranca, a negociacdo, a gestdo de conflitos e ao
gerenciamento de equipes, buscando, assim, consolidar a ENAP como referéncia
‘na capacitacdo de dirigentes publicos, disseminando conceitos e tecnologia
inovadores por meio de produtos capazes de atender prontamente a problemas
estratégicos de gestao” (BARONI & OLIVEIRA, 2006, p. 15-16).
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Longo (2007, p. 165), responsavel pelo anteprojeto da ‘Carta Iberoamericana
da Fungdo Publica’, pontua que a aparicdo dos dirigentes evidencia a ruptura do
tradicional dualismo — interiorizado durante um longo tempo — proposto pelo modelo
weberiano, segundo o qual a fungédo publica tem sido dividida “entre dois grandes
protagonistas: uma classe politica, investida de autoridade através de mecanismos
de democracia representativa, e um servi¢o publico profissional, regido pelo sistema
de mérito.” Longo ressalta, ainda, que tal interiorizacdo ocorreu “ndo apenas no
funcionamento das administracbes, mas também na propria consciéncia social”
(LONGO, 2007, p. 166).

Para Longo (op. cit.), as bases da crise do modelo weberiano
(politicos/funcionarios) surgiram ha muitas décadas, com o proprio desenvolvimento
do Estado de bem estar, na medida em que os governos foram assumindo, cada vez
mais, a prestacdo de servi¢os, evidenciando uma dimensdo ‘empresarial’ em parte

significativa de sua atuagao.

Pontuando que ndo ha management sem managers, o autor ressalta que as
diferentes reformas nos sistemas politicos e administrativos de boa parte dos paises,
exigem dirigentes, que os sistemas tradicionais de servico publico em geral ndo tém,
pois lhes falta a capacidade de produzir na propor¢do necessdria. Isso levou os
reformadores a elegerem a profissionalizacdo dos dirigentes como uma prioridade e
a se dedicarem a “politicas especificas de gestdo dos recursos humanos na faixa

superior dos sistemas do servigo publico ou servigo civil” (LONGO, 2007, p. 168).

Parece estar subjacente a analise desenvolvida por Longo (2007), a ideia de
que as transformacgOes decorrentes das mudancas do papel do Estado fizeram
emergir um novo sujeito na arena da gestdo publica, que ganha a identidade de

‘dirigentes publicos profissionais’.

Essa ideia esta expressa na ‘Carta lberoamericana da Funcdo Publica’,
conforme ja apresentada anteriormente, quando afirma que a funcdo dirigente
profissional (também chamada de ‘geréncia publica profissional’) € “una funcion
diferenciada, tanto de la politica como de las profesiones publicas que integran la

funcién puablica ordinaria.”
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Toro (2006, p. 4), Secretario Geral do Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), retoma a analise sobre o modelo
burocratico de Estado, conforme a matriz weberiana ja apontada por Longo (op. cit.),
baseado em duas racionalidades presentes entre os funcionarios publicos. Haveria,
por um lado, a ‘racionalidade politica’, caracteristica dos altos funcionarios dirigentes
do Estado e, por outro lado, a ‘racionalidade técnica’, que dirigiria o comportamento

dos funcionarios operacionais.

Essa separacdo entre a politica e a técnica constituiu o alicerce dos sistemas
de funcdo publica profissional, sendo responsavel pelo surgimento de carreiras
administrativas baseadas no mérito, mas também por inumeras distorces

construidas ao longo do tempo.

Dessa forma, uma terceira racionalidade sempre esteve presente, mas antes
era desconhecida e agora se torna evidente: a ‘racionalidade tecnopolitica’,
intermediaria entre a racionalidade propriamente politica e a exclusivamente técnica.
Toro (2006, p. 11) aduz: “Esta tercera racionalidad esta presente en el

comportamiento de los que ahora se denomina el sector directivo del Estado.”

Conforme apontou o autor citado, a funcédo dirigente somente aparece com
forca no dltimo periodo, tendo estado oculta em periodos anteriores, nos quais se
entendia que a funcdo publica se dividia apenas entre ‘politicos’ e ‘técnicos’. Como
bem apontado, tais analises se baseiam em modelo construido por Weber, e

interiorizado nas organizagfes e na consciéncia social.

Na pratica da administracao publica, a realidade se apresenta de modos muito
mais acentuados: ainda que o0s esteredétipos e a linguagem comum se baseiem
nesse modelo, 0 que se encontra no interior das organizagdes sdo graus 0s mais

diversificados de misturas entre esses papéis ou fun¢des especificas.

O quadro dos servidores publicos do Brasil apresenta-se como uma realidade
complexa, multifacetada e carregada de contradicbes, na qual convivem
diferenciadas histérias pessoais e institucionais de mecanismos de ingresso,

ascensao, permanéncia e transito entre as diversas carreiras, cargos ou funcoes.
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No caso dos quadros dirigentes, a multiplicidade de atribuicbes se apresenta
ainda mais acentuada, uma vez que o critério da confianca, que € o determinante
nesse ambito, € mesclado com varios outros como representatividade (de partido
politico ou movimento social, de votacao recebida, de origem regional, e outra) e
habilitacdo técnica (reputacdo e reconhecimento académico, titulacdo, tempo de
experiéncia em determinado campo de trabalho e outros).

Pacheco (2002) fez uma sintese de varios estudos sobre a caracterizacédo dos
dirigentes publicos e, inspirada em estudo empirico sobre os quadros de alta direcao
do Ministério da Fazenda publicado pela ENAP em 1998, defendeu a hipétese de
que na administracdo federal brasileira daqueles anos “a maioria dos dirigentes
publicos tém as requeridas competéncias técnicas” e que “o maior déficit hoje é o de

competéncias especificas de diregao” (PACHECO, 2002, p.1).

Com a existéncia de quadros de alta diregcdo provenientes de carreiras
estruturadas existentes na administracdo publica brasileira — seja em ambito federal,
estadual ou municipal, seja do poder executivo, legislativo ou judiciario — assim
como de areas externas a administracdo publica (empresas privadas e profissdes
liberais, por exemplo), nomeados somente pelo critério de confianga, ha certa
dificuldade em precisar o perfil desses dirigentes.

A formacdo de dirigentes publicos profissionais esta colocada na agenda dos
governos e instituicbes de formacao de servidores publicos iberoamericanos como
um desafio importante para a implantacao efetiva das diretrizes definidas pela ‘Carta
Iberoamericana da Funcdo Publica’(2003). No Brasil, a Escola Nacional de
Administracéo Publica esta consciente de que é preciso dar passos importantes para
a consolidacdo de um processo consistente, efetivamente sistematico e duradouro
de formacdo de dirigentes, o que deve ser feito de modo coerente com as
orientacdes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, estabelecidas por
decreto presidencial, em 2006.

Desta forma a formacédo e a profissionalizacdo dos servidores publicos, com
destaque no desenvolvimento dos gestores, entra na agenda dos entes federativos,
por meio das escolas de governos, evidenciando-se como uma estratégia para o

alcance de resultados positivos diante dos desafios da gestao publica.
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3 A ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA (EGP)

3.1 Contextualizacao, Estrutura e Funcionamento da EGP

Com este capitulo, procurou-se caracterizar a Escola de Governo do Estado do
Ceara (EGP) a qual, desde sua criacdo, torna-se o espaco de profissionalizacéo e

aperfeicoamento dos servidores publicos estaduais.

Em um contexto de mudancas e de redefinicdo do papel do Estado, intensifica-
se a importancia da profissionalizacdo dos agentes que atuam na gestéo publica. O
Estado lida, cada vez mais, com demandas complexas, escassez de recursos e
cidaddos mais conscientes de seus direitos, evidenciando a necessidade de

servidores mais qualificados para o efetivo alcance das politicas publicas.

Osborne e Gaebler (1992) ensinam que o setor publico se encontra em ritmo
de mudancas e que fazer parte desse processo pressupde novos pensamentos e
acles, no que se refere ao desenvolvimento das competéncias dos seus servidores.
Segundo esses autores, € preciso assumir atitudes de governo empreendedor para

que, diante das circunstancias, haja a possibilidade de mudar paradigmas.

Bresser Pereira (2000) acentua que, no Brasil, a partir de 1995 e com o
governo Fernando Henrique, surgiu uma oportunidade para a reforma do Estado em
geral e, em particular, do aparelho do Estado e do seu pessoal. O acesso ao
conhecimento e a informacao caracteriza-se como uma exigéncia particular para que

as pessoas possam apresentar uma atuacao qualitativa no mundo globalizado.

Assim, a formacdo, atualizacéo, intercambio, debate, producéo e divulgagéo de
saberes devem evidenciar processos de ensino e aprendizagem no cotidiano das
pessoas, 0 que deve ser objeto de preocupacao permanente do Governo do Estado

do Ceard, por meio das suas secretarias, 0rgaos e instituicbes pertinentes.

O planejamento estratégico do Estado do Ceard para o quinquénio 2007 a
2012 explicitava que:
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A administrag8o orientada por resultados implica na necessidade de se
rever papéis, fungBes e ferramentas de trabalho, capazes de dotar a
administracdo publica de um modelo que contribua efetivamente para a
melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos. O investimento
na formacdo, capacitacdo, qualificacdo e educacdo profissional dos
servidores deve representar acao prioritaria do Governo do Ceard, hoje,
vista que vai, de um lado, alcancar o desenvolvimento de pessoas e, de
outra parte qualificar os servicos prestados ao cidadao.

Desse modo, a partir do ano de 2007, o Governo do Estado do Cearé esta
focado em uma gestéao publica de qualidade, investindo na formacéo dos servidores
e na qualidade dos servicos publicos oferecidos a sociedade. Assim, o tema consta
na pauta de governo, estando inserido na Matriz de Gestao por Resultados, no eixo

de resultado estratégico ‘Servigo Publico Qualificado e Agil’.

Nesse contexto, a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (SEPLAG) foi desmembrada, gerando a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CODEP), a qual passaria a
trabalhar mais focada no desenvolvimento de competéncias e no bem estar no
trabalho. Com esse foco, a CODEP passou a desenvolver alguns projetos, dentre 0os
quais estdo o Programa Qualidade de Vida no Trabalho e o Programa Escola de
Governo, ambos lancados em 2008, no Congresso Ceara Gestdo Publica, que
inspirou e possibilitou a criagdo legal da Escola de Governo do Estado do Cearé,
denominada de Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGP), na estrutura

do poder executivo estadual.

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara (EGP) foi criada por meio da
pela Lei N°. 14.335/09, de 20 de abril de 2009, no ambito da Administragao Direta do
Poder Executivo, como 6rgao vinculado a Secretaria de Planejamento e Gestédo e
como pessoa juridica de direito publico. Com regulamentacéo pelo Decreto de N°.
29.740/09, de 21 de maio de 2009, foi definida sua estrutura organizacional,

representada no organograma apresentado na figura 2, a seguir:
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Figura 2: Estrutura Organizacional da EGP
Fonte: EGP /2009 — DEC. 29.740

Segundo o seu regulamento, o Decreto N°. 30.098/10, de 22 de fevereiro de
2010, artigo 2°, tem como missdo: desenvolver o processo educacional em gestao
publica para servidores/empregados publicos, visando ao aprimoramento da
qualidade dos servicos ofertados ao cidaddo. Em seu artigo 3°, séo listadas suas

competéncias:

I-elaborar, coordenar, executar e avaliar programas, projetos e acbes de
desenvolvimento do processo educacional em gestao publica;

Il-promover e desenvolver politicas de Recursos Humanos para promogao
do desenvolvimento humano e profissional dos servidores/empregados
publicos;

lll-coordenar eventos corporativos relacionados a valorizacdo dos
servidores/empregados publicos;

IV- planejar, executar e coordenar, acompanhar e avaliar a execuc¢do dos
programas de valorizacdo do servidor/empregado publico;

V-apoiar o desenvolvimento dos recursos humanos, abrangendo o processo
de formacédo de todas as categorias profissionais da administracéo publica,
na area de gestdo publica;

VI-promover e estimular a reflexdo sobre a questdo da gestdo publica,
favorecendo o desenvolvimento de novos conhecimentos e suas
aplicabilidades;

Vll-prestar assessoria técnica e consultoria especializada para instituicGes
governamentais, objetivando a formacdo de competéncias em gestdo
publica.

Destaca-se, ainda, segundo o mesmo decreto, Decreto N°. 30.098/10, artigo

16, que trata da organizacéao didatica:
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Artigo 16. A Escola de Gestdo Publica do estado do Cearad oferecera

programas educacionais destinados a formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento dos servidores publicos/empregado publico estadual, na
area de gestéo publica e qualidade de vida.

Segundo essa regulamentacdo, a Escola de Gestao Publica (EGP) desenvolve
as acOes de valorizacdo do servidor publico, possibilitando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, desenvolvendo suas a¢gdes nas seguintes linhas de atuacao:
Programa de Formacdo que visa adequar as competéncias dos
servidores/colaboradores publicos aos objetivos das instituicbes e o Programa
Qualidade de Vida no Trabalho, que objetiva promover a melhoria da qualidade de

vida do servidor/empregado publico.

LINHAS DE ATUACAO

DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO

BEM ESTAR NO TRABALHO %
DE COMPETENCIAS

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA PROGRAMA DE FORMACAO
NO TRABALHO

ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS ESCOLARIZACAO,
COMEMORACOES E PREMIACOES APERFEICOAMENTO, GRADUACAO
E POS-GRADUACAO

Figura 3: Linhas de Atuag¢do da EGP
Fonte: EGP/2012 - Planejamento Estratégico

No Programa de Formacao, concentram-se os cursos ofertados na modalidade
presencial e a distancia por meio das células de educacao presencial (CEDUP) e da
Célula de Educacgédo a Distancia (CEDIS), ambas ofertando formacdo em gestédo
publica nos seguintes eixos tematicos: Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas;
Modernizacdo Organizacional; Administrativo-Financeiro; Planejamento, Orgcamento
e Financas; Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo; Desenvolvimento

Sustentavel e Controle Interno.
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No Programa de Formacdo também s&o desenvolvidas acdes de
escolarizacdo, voltadas para o ensino regular, seguindo as orientagcbes da
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, visando corrigir distorcbes na

formacdao basica dos servidores.

Essas ac¢Oes foram implantadas com base no convénio celebrado, inicialmente,
entre a Secretaria de Educacgéo (SEDUC) e a Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG), operacionalizado pela Escola de Gestao Publica (EGP), com a finalidade
de promover a escolarizacdo basica, ou seja, a conclusdo dos ensinos fundamental
e médio, para os servidores publicos estaduais bem como para o quadro de
colaboradores terceirizados (EGP, 2010).

A programacdo anual de cursos da EGP é elaborada de acordo com a
demanda enviada pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual. Inicialmente, a
programacao era feita mediante consulta informal aos diversos 6rgaos por meio das
areas de gestdo de pessoas, no inicio de cada ano, sobre as necessidades de
formacdo dentro dos o6rgdos, o que oferecia uma visdo limitada das reais

necessidades.

A articulacdo com orgaos/instituices do Poder Executivo do Estado do Ceara
era realizada por meio do Grupo Técnico de Desenvolvimento de Pessoas (GTDEP),
instituido pelo decreto N°. 29.191/08, de 19 fevereiro de 2008, cuja coordenacao
estava a cargo da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG). Esse decreto foi
alterado pelo decreto N°. 30.354/10, de 11 de novembro de 2010, quando o citado
grupo passou a ser coordenador pela EGP. O GTDEP é formado por dois servidores
de cada 6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual do Poder Executivo e,
entre seus objetivos, destaca-se 0 que esta previsto no artigo 1°., inciso Il
constituir—se um instrumento de integracdo, cooperagéo, comunicacao eficaz entre a
Escola e Gestdo Publica do Estado do Ceara e os demais 6rgdos e entidades do

poder Executivo Estadual.

A fim de orientar a elaboragdo do planejamento anual das ofertas dos eventos
de formagdo, a EGP instituiu o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoas (PTDEP), instrumento integrante da Politica Estadual de Desenvolvimento
de Pessoas (PEDEP), instituida pelo Decreto n°. 29.642/09, publicado no DOE de 11
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de fevereiro de 2009, instrumento que foi utilizado para fazer o mapeamento das
necessidades de formacédo dos servidores, com base no levantamento de
competéncias, como um processo orientado para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos

servidores publicos estaduais.

A metodologia adotada pelo PTDEP parte do geral para o particular, traduzindo
as atribuicbes dos érgdos: a identidade, a missao, a visdo de futuro e os valores,
estrutura organizacional, mapeamento das competéncias necessarias e requeridas
pelos servidores por unidades organicas, possibilitando uma oferta com estreita
afinidade com as reais necessidades de formacé&o dos servidores.

A partir de sua criacdo, em 2009, a EGP consolidou-se, como um espaco de
formacéo e capacitacdo em gestdo Publica, resultando num aumento de demandas
e, por sua vez, gerando a necessidade de ampliacdo de sua estrutura
organizacional, a fim de aumentar sua equipe de trabalho, na qual foi alterada por
meio do decreto n°. 31.040/12, de 26 de outubro de 2012, resultando na ampliacéo

conforme o organograma apresentado a seguir:

ESCOLA DE GESTAO
PUBLICA DO ESTADO
DO CEARA (EGP)

.- DESENVOVMENTD

ASSESSORIA ASSESEONA D8
AIRIDICA INSTITUCIONAL

[ |

- COONMDENADCHUA
ﬁfg“é%nrl |_mfl/i ADMNISTRATIVO-
O FINANCERA

[ % |

CELULA O ‘ CELULA DE

CELLLADE C.éu,lx. D SURA
EDRICAC, [Se T AD SECRETARIA GEST, = - .
PRE SENGIAL A DISTARICIA ESCOLAR PEsS ALMINES THATIVA
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V',?vl'l

DEC. 31.041-0.0. 30102012

weonn: [Tt o[ ] 25000, [ it
Figura 4: Organograma da EGP ap0s sua ampliacao
Fonte: EGP /2012 — DEC. 31.041
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O regulamento interno da Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara,
Decreto n° 30.098/10, de 22 de fevereiro de 2010, destaca as seguintes atribuicoes

dos setores da EGP:

o A Diretoria € o 6rgao responsavel pela supervisdo, coordenacéao e direcdo adminis
trativa da EGP.

e A Assessoria Juridica e Institucional presta assessoramento juridico e institucional

a Diretoria e demais Unidades Administrativas.

o A Coordenadoria Pedagdgica auxilia ao Diretor a dirigir, organizar, orientar,
controlar e coordenar atividades da EGP, a qual ancora duas células: a de
Educacéo a Distancia e a de Educacéao Presencial. A
ela compete planejar, propor, coordenar e avaliar a execugcao de programas e

projetos, as quais se diferenciam pela modalidade de ensino.

o A Célula Administrativofinanceira € o 6rgao responsavel pela execucao da
politica de recursos humanos, pela administracdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, pelos pagamentos, recebimentos, guarda de valores e pelos

servi¢cos gerais da administracao.

Logo apods sua criagdo, a EGP ndo possuia sede prépria, as acdes eram
realizadas de forma itinerantes, utilizando os espacos publicos nos diversos érgaos

do poder executivo estadual que possuiam estrutura de salas de aulas e auditdério.

Entretanto, depois de um periodo, esse formato se tornou inviavel e, em 2010,
foi agraciada com uma sede prépria, situada no Centro Administrativo Senador
Virgilio Tavora, Cambeba, a qual passou por reformas para a adequagdo das
instalagbes aos fins institucionais, a qual permanece até os dias atuais. Sua
estrutura fisica, além da area administrativa, contava com 3 salas de aulas, 1 sala

multiuso, 1 auditério com capacidade de 120 pessoas e 1 laboratério de informatica.

A EGP funciona com uma equipe de aproximadamente 35 colaboradores e ndo
possui quadro préprio de funcionarios, pois os colaboradores séo terceirizados e
oriundos dos diversos oOrgaos do Estado, em sua maioria, da Secretaria de
Educacéo Basica do Estado do Ceara e da Secretaria do Planejamento e Gestéo,
sendo educadores e analistas de gestéo.
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Assim, a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara tem se colocado
como referéncia na area de capacitacdo dos servidores, apoiada pela Politica de
Desenvolvimento de Pessoas como estratégia na valorizagao do servidor através de

sua qualificacao.

Desde sua criacdo, em 2009, a escola atendeu a mais de 70 (setenta) mil
servidores, um numero de atendimento ‘animador’, conforme falou do governador
Cid Ferreira Gomes, em seu discurso, no dia 11 de novembro de 2014, na ocasido

da reinauguragao das novas instalagdes da EGP.

As novas instalagdes da EGP, resultantes do aumento de suas demandas,
ampliou sua estrutura fisica acrescendo mais duas salas de aulas, 1laboratério de
informatica e um espaco de convivéncia e refeigdes para os servidores, bem como

um projeto de jardinagem.

Tabela 1: Quadro com o quantitativo de atendimento

ANO Cursos e | Encontros, | Escolarizagdo |Afastamentos [Financiamentos |Convénios | Qualidade Total
Oficinas | Seminarios de vida
Palestras
2009 1539 0 570 0 0 0 2047 4156
2010 6463 321 674 506 220 236 1619 10039
2011 11423 414 658 375 320 602 0 13792
2012 9480 2950 591 277 198 641 0 14137
2013 11618 1951 140 287 89 284 3897 18266
2014 8311 3515 137 296 93 80 2672 15104
TOTAL | 48834 9151 2770 1741 920 1843 10235 75494

Fonte: EGP /2012 — DEC. 31.041

A cada dia, a cada desafio superado e diante das dificuldades préprias da
rotina de toda instituicdo publica, a EPG se estabelece como um ambiente propicio
para estimular a geragcdo de novos conhecimentos, novas praticas, reflexdes
conexdes; a fim de possibilitar uma nova praxis, um novo fazer, uma nova rotina
objetivando resultar numa melhoria da gestdo publica do estado e melhores

resultados para a sociedade cearense.
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3.2 O Programa de Formacéo de Gestores Publicos do Estado do Ceara

O Programa de Desenvolvimento e Formag&o Gerencial nasceu de um desafio
e se constituiu, a si mesmo, como um grande desafio. Despertar a consciéncia da
necessidade da formacdo continuada em gestores ndo é tarefa das mais faceis.
Conciliar agendas, conquistar a confianca, apresentar novas abordagens a temas
cotidianos, ter a audacia de inovar, comprometer-se com a possibilidade da
mudanca e primar pela qualidade na gestdo sdo acdes que parecem, de inicio,

impossiveis.

Consta no Plano o Governo do Ceara a diretriz que trata do ‘Aperfeicoamento
da Politica de Gestdo de Pessoas’, incluida no eixo ‘Governo Participante, Etico e
Competente’, para fortalecer e disseminar as acdes que buscam aprimorar e
capacitar para o cotidiano dos responsaveis diretos pela elaboracdo das politicas
publicas, nas diversas areas de atuacao, objetivando a maximizacao dos resultados
para a sociedade, acreditando, como coloca Moraes (2009), que a busca da
exceléncia na gestdo de pessoas na administracao publica € um desafio central em

qgualquer agenda de melhoria da gestéao.

Diante desse contexto e dos desafios elencados e pela EGP (relatério de
gestdo - Biénio 2011-2012), inicia-se o processo de planejamento a fim de
desenvolver e ofertar uma acédo de formacdo destinada as geréncias alta, média e
basica do poder executivo do Estado, responsaveis diretos pela das instituicoes
governamentais oferecendo um programa de desenvolvimento gerencial,
caracterizado como uma experiéncia do Estado do Ceara no aprimoramento de suas
liderancas, cujo objetivo geral é desenvolver competéncias essenciais aos gestores,
de modo a proporcionar ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas
publicas, por meio de parcerias com instituicdes formadoras e de renome nacional,
na perspectiva de contribuir, de forma significativa, com a melhoria da gestado do
Estado, por considerar que exceléncia da atuacdo dos gestores faz a diferenca na

consolidacéo das politicas publicas.

Segundo a Associacdo Nacional de Especialistas em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental (ANESP, 2015), os Gestores Governamentais sao

escolhidos entre os membros da carreira de Especialistas em Politicas Publicas e
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Gestdo Governamental que, “como analista simbodlico, € essencialmente um
profissional que administra informagdes e conflitos,” os quais refletem os choques de
interesses de grupos sociais diferenciados e podem resultar de uma acéo direta dos
grupos de pressdo, ou por meio da acdo mediada pelas organizacdes politico-
partidarias. Muitas vezes, tais interesses se expressam de forma subterrdnea por

meio dos meandros da estrutura burocratica do Estado.

Desse modo, a EGP-CE contratou, em 2011, por meio de licitacdo e usando
recursos oriundos do Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do
Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE), cofinanciado
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e de recursos provenientes de
contrapartida local, uma consultoria individual para assessorar o desenho e a
implementacédo de 02 (dois) cursos, para os gestores, sendo um de capacitacdo em

nivel basico e outro, em nivel de média e alta geréncia.

O trabalho da consultoria Individual previa a entrega dos seguintes produtos:

e |evantamento e andlise das experiéncias no ambito nacional e estadual, dos

cursos para servidores em nivel basico, e de média e alta geréncia;

e realizacdo de uma pesquisa com dirigentes das Escolas de Governo do Estado do
Ceard e dirigentes dos 6rgaos estaduais, objetivando subsidiar a formacédo dos

CUrSQos;

e desenho da proposta do curso para formacédo de gestores publicos no nivel de

geréncia basica;

e desenho da proposta do curso para formacdo de gestores publicos no nivel de

média e alta geréncia,

e desenho da proposta de um seminario objetivando a validacéo das propostas dos

dois cursos.

O trabalho da consultoria individual e o amadurecimento institucional,
resultaram no entendimento e definicdo de que as agles se configurariam em um
Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG), nome dado ao Programa de
Formacédo dos Gestores Publicos do Estado do Ceard, objeto de estudo deste
trabalho de pesquisa, que sera relatado a seguir, ressaltando as etapas percorridas,
desde sua elaboragdo até a execucdo das duas primeiras etapas, acontecidas no
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decorrer do periodo de 2012-2014, apontando os desafios encontrados para a
continuidade da acéo e os resultados ja visualizados através da avaliagdo parcial
dos cursos, bem como apontando novas diretrizes para a execug¢do dos proximos

passos.

O Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) desenhado pela consultoria
com a contribuicdo da equipe pedagdgica da EGP procura, em sua proposta, reunir
gestores de 6rgdos e entidades do Governo do Estado, que serdo desafiados a
desenvolver 0 pensamento sistémico e estratégico e fortalecer seu potencial de
lideranca, através de estudos de caso, sessdes em grupo, palestras e outras
praticas, cujos encontros permitem facilitar a integragéo entre gestores de diferentes

areas e o intercambio de experiéncias e melhores préaticas entre eles.

O PDG foi criado para possibilitar o desenvolvimento de gestores de modo a se
tornarem lideres em suas organizacdes, sendo capazes de liderar equipes e
organizar esforgos, pensar, planejar e organizar estrategicamente, dirigir, controlar e
tomar decisdes orientadas para resultados, bem como multiplicar conhecimentos,

habilidades, valores e atitudes essenciais a equipe.

A primeira etapa realizada pela Consultoria, correspondente ao primeiro
produto, envolveu a realizacdo de uma pesquisa com 0 objetivo de ampliar o
conhecimento sobre cursos de gestdo publica, com foco no levantamento de
informacd@es colhidas junto a institutos e escolas de gestéo brasileiras, levantando as
principais experiéncias de formacdo de gestores, no ambito nacional, sendo
pesquisadas 13 (treze) instituicdes’ do nivel nacional, de comprovada experiéncia na
area de formacao gerencial, relatando e analisando os principais temas e conteudos
abordados e as competéncias trabalhadas nos cursos direcionados aos diferentes
perfis de gestores, bem como os métodos e organizacdo de curriculos,
benchmarking importantes para o desenho de um programa moderno e em

consonancia com as melhores préaticas de ensino executivo. Aléem de apontar os

1 Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP); Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF);
Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho — Fundac&o Jodo Pinheiro (FJP); Escola
de Governo e Administracdo Publica de Sédo Paulo (EGAP/FUNDAP); Escola de Servigo Publico
do Espirito Santo (ESESP); Escola de Governo do Rio Grande do Norte; Escola de Governo do
Parand; Escola Nacional de Administracdo/Governo do Estado de Santa Catarina (ENA Brasil);
Centro de Educacéo Profissional/Escola de Governo de Goias (CEP); Escola de Governo do Mato
Grosso do Sul; Escola de Administragdo Publica do Amapa (EAP); Fundagdo Prefeito Faria
Lima/Centro de Estudos e Pesquisas de Administracdo Municipal (CEPAM); ESAD Cursos.
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principais temas e contetdos abordados nos principais programas de Formacgdo em
Gestéo Publica no Brasil, essa acao foi de fundamental importancia para a defini¢céo
da metodologia que melhor se adequasse a realidade cearense, bem como a

escolha da instituicdo responsavel pela futura formacédo dos gestores.

A segunda etapa envolveu a realizacdo de uma Pesquisa descritiva de cunho
qualitativo e quantitativo, junto aos gestores de diferentes niveis gerenciais do
Governo do Estado do Ceara, a fim de se aproximar das competéncias requeridas,
embasando, assim, uma proposta de cursos mais proxima da realidade dos gestores
do Estado. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario (em apéndice)
contendo duas partes. A primeira, de natureza qualitativa, que abordou questdes
relativas ao perfil profissional e de formacdo do respondente, cujo objetivo foi
permitir ao consultor tracar diferentes perfis de gestores, de modo a enriquecer a
andlise dos resultados e, em Ultima instancia, personalizar os programas de

formacao o tanto quanto for necessério.

A segunda parte do questionario de pesquisa buscou identificar o grau de
importancia das diversas competéncias listadas para os respondentes. Para tanto,
lancou-se mao de uma escala de pontuacdo, que permitiu ao individuo pesquisado
atribuir valores a cada competéncia segundo sua percepcao sobre sua relevancia
para 0 seu exercicio profissional. Como usual nesse tipo de pesquisa, as
competéncias foram classificadas em Conhecimentos (57 competéncias),
Habilidades (42 competéncias) e Atitudes/valores (31 competéncias), totalizando

130 competéncias avaliadas.

Quanto aos respondentes do questionario citado, recorreu-se a representantes
dos érgdos/entidades, solicitando que trés gestores respondessem ao questionario,
sendo 1 (um) gestor em posicdo de alta geréncia (Secretario ou Secretario
Adjunto/Executivo, Presidente/Diretor de 6rgdo ou empresa), 1 (um) gestor em
posicdo de média geréncia (Coordenador ou equivalente) e 1 (um) gestor na posicao
de geréncia basica (Orientador de Célula ou equivalente). Os questionarios foram
encaminhados e recolhidos pela equipe da EGP/SEPLAG, que 0s entregou ao
consultor para tabulacdo e analise dos resultados, totalizando 100 questionarios

respondidos.
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Cabe aqui citar alguns problemas que foram identificados, a partir dos produtos
e relatorios entregues pela consultoria e devidamente analisados pela equipe da
EGP. Primeiramente, a maior parte dos oOrgdos/entidades nao seguiu a
recomendacao relativa ao nimero e tipo de gestores a serem pesquisados e
enviaram questionarios em quantidade maior ou menor, muitas vezes faltando a
visdo de um dos tipos de gestores. Foram observados, também, muitos campos em
branco, tanto nas questdes relativas ao perfil profissional quanto na pesquisa de

competéncias.

Dentre todos os 64 érgaos/entidades do Governo do Estado, 40 instituicdes
enviaram respostas, o que equivale a 61% do total. As respostas ficaram bem
equilibradas entre as secretarias e vinculadas. Dentre as 27 secretarias, 17
remeteram resposta (63% do universo) e entre as 38 vinculadas, 23 responderam
(60% do universo), totalizando 100 questionarios respondidos pelos ocupantes dos

cargos de basica, média e alta geréncia, como nos mostra a tabela 2:

Tabela 2 : Classificacao da funcao e total de respondentes

Classe de funcao Funcao Total

ALTA GERENCIA Secretério 4

(23% dos respondentes) Secretario Adjunto 2
Secretario Executivo 9
Superintendente 1
Presidente 4
Diretor Geral 1
Reitor 1
Perito Geral Adjunto 1

MEDIA GERENCIA Diretor 16

(37% dos respondentes) Coordenador 20
Pro-Reitor

GERENCIA BASICA Articulador

(40% dos respondentes) Assessor 11
Chefe De Gabinete 1
Gerente 12
Orientador De Célula 14
Supervisor 1

Total geral 100

Fonte: Santos, 2012.

A realizacdo da pesquisa atingiu o objetivo a que se propds revelando o perfil
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do gestor publico do poder executivo do Estado do Ceara, apresentando
informagdes que compuseram a base de dados utilizada para a elaboragdo dos
cursos de formacao. A primeira tabulacdo do questionario possibilitou a aquisicdo de
informacBes como: distribuicdo dos gestores por faixa etaria e género, formacao
académica e experiéncia no setor publico e/ou privado, apresentando, assim, ‘0

gestor que temos’.

Dos dados evidenciados, podem-se destacar os seguintes: 76% dos gestores
situam-se na faixa etaria entre os 40 e 59 anos, sendo 65% do sexo masculino,
todos com graduacédo, 68% pos-graduados (especialistas, mestres e doutores), 53%
com experiéncia profissional nos setores publico e privado. Foram identificadas,
como fator de maior relevancia da pesquisa, 130 competéncias, assim classificadas:
57 na area de conhecimentos, 42 habilidades e 31 atitudes/valores. Destaca-se, a
seguir, o ranking das 10 competéncias que mais apareceram em grau de evidéncia e
prioridade, nas respostas dos entrevistados, divididas nas dimensGes de

conhecimentos, habilidades e atitudes/valores:

Tabela 3: Competéncias mais citadas pelos entrevistados

Conhecimentos Ranking
Portugués (Comunicacao oral e escrita) 1°
Normas e procedimentos da administracdo publica 20
Fundamentos de administracdo publica 3°
Desenvolvimento e coordenacgdo de equipes 4°
Gestédo por Resultados 50
Desenvolvimento pessoal e profissional 6°
Negociagdo e administracdo de conflitos 7°
Comunicacdo interpessoal 8°
Legislacéo de licitacdo de contratos 9°
Licitacdo e gestdo de contratos e convénios 10°
Habilidades Ranking
Atender bem as pessoas 1°
Relacionamento interpessoal 2°
Visdo estratégica 3°
Trabalhar em equipe e compartilhar responsabilidades 40
Saber escutar, perguntar e falar no momento adequado 50
Vis&o sistémica 6°
Delegar tarefas e responsabilidades 7°
Liderar pessoas e coordenar esforgos 8°
Tomar decisdes 9°
Argumentar e expressar ideias de forma clara 10°
Atitudes / Valores Ranking total
Integridade / ética 1°
Comprometimento / dedicacao 20
Assumir responsabilidade pelos erros e acertos 30
Motivacéo / entusiasmo pelo trabalho 40
Proatividade / iniciativa 5°
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Foco no cliente 6°
Discricao e confiabilidade 7°
Foco em resultados 8°
Aceitar criticas / autocritica 9°
Coeréncia 10°

Fonte: Santos, 2012.

A partir dessas competéncias identificadas, tornaram-se mais claras as
demandas por formacdo que levariam, em tese, ‘a0 gestor que queremos’. As
competéncias situam-se na area de fundamentos em administracdo puablica, normas
e procedimentos da administragdo publica, desenvolvimento e coordenacdo de
equipes, planejamento estratégico organizacional, visdo estratégica e sistémica,
delegacéo de tarefas e responsabilidades, trabalho em equipes e compartilhamento

de responsabilidades, lideranca de pessoas e coordenacao de esforcos.

A segunda etapa do questionario revelou a semelhanca de visfes entre a alta e
a média geréncia, sendo identificada a maior relevancia dada, nesses niveis, aos
aspectos estratégicos das politicas publicas, as habilidades de visdo estratégica e
visdo sistémica apontando para a necessidade de aprofundamento nos temas

relativos ao planejamento de politicas publicas.

Quanto a geréncia bésica, a importancia foi centralizada nos conhecimentos
sobre geréncia de projetos e gestdo de processos. Como habilidade de maior
relevancia para os gestores desse nivel foi apontada a otimizacdo de processos. O
perfil dos gestores estaduais e seu aspecto mais relevante foi traduzido na
identificacdo das respectivas competéncias apontadas, que intervieram sobre a

formacao a ser conduzida pela EGP-CE.

Tabela 4: Tipos de Geréncia e Competéncias visualizadas nos gestores

Tipo de Geréncia | Gestor Competéncias
Secretério, Secretario Adjunto, Secretario | Liderar pessoas e coordenar esfor¢os
ALTA Executivo, Superintendente, Presidente, Planejar e organizar sistemética e

Diretor Geral, Reitor, Perito Geral Adjunto. | estrategicamente
Dar rumos aos programas e projetos

MEDIA Diretor, Coordenador, Pro-Reitor. publicos e entregar resultados.
Articulador, Assessor, Chefe De Gabinete, | Liderar pessoas e coordenar esfor¢os
Gerente, Orientador de Célula e Gerir programas e projetos publicos
BASICA Supervisor. com focos em resultados
Gerir operagdes com foco na
qualidade

Fonte: Santos, 2012.
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A aplicagdo do questionario possibilitou elaborar um diagnéstico do perfil dos
gestores publicos cearenses, ocupantes de cargos de geréncias no periodo de
2011-2014, a fim de munir a EGP-CE de informacdes relevantes que contribuissem
para o desenho do programa, norteando a formulacdo dos objetivos, a escolha da
metodologia e dos recursos a serem utilizados, a forma de avaliar o programa e

seus resultados e tomar as devidas ac¢des corretivas.

A analise do instrumental de pesquisa possibilitou o inicio da formulacdo dos
cursos, cujos conteudos deveriam estar relacionados com a realidade do gestor e
com os desafios enfrentados no cotidiano, permitindo uma execuc¢éo diagnosticada e
planejada, diretamente relacionada com a experiéncia local, possibilitando a
aproximacdo entre a pratica dos gestores e as teorias a serem trabalhadas,
pensando-se sempre na aplicabilidade do aprendizado ao desempenho da funcéo e

a resolucéo de problemas.

De posse dos dados e apds analise das informacdes coletadas, bem como
apos varios encontros com a equipe pedagoégica da EGP, a consultoria apresentou a
proposta pedagdgica dos dois cursos, tanto para a geréncia basica como para a
média e alta geréncia, cuja diferenca estd nos assuntos abordados, considerando os

niveis de geréncia estratégicos, taticos e operacionais, conforme segue:

Misséo

Preparar os gestores do Governo do Estado do Ceara para uma gestédo publica
gue maximize resultados para a sociedade.

Objetivo geral

Desenvolver as competéncias essenciais dos gestores, de modo a subsidiar

ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas.
Objetivos especificos

Ofertar um programa moderno e dinamico, com uma variedade de instrumentos

e praticas que permitam aplicar prontamente os conhecimentos a realidade dos

participantes. Motivar e incentivar os gestores a se tornarem lideres em suas
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organizagbes e a multiplicarem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes

essenciais junto a equipe.
Publico alvo e Perfil dos Egressos

O publico-alvo do PDG séo os gestores do Governo do Estado do Ceara. Os
egressos deveram ser capazes de liderar equipes e organizar esfor¢os, pensar,
planejar e organizar estrategicamente, dirigir, controlar e tomar decisdes orientadas

para resultados.
Metodologias didaticopedagodgicas

Através de apresentacles, sessdes interativas e formacdo de grupos de
trabalho, o PDG oferece aos participantes oportunidades para trabalhar com os
conceitos fundamentais que sustentam a dimensado sistémica e estratégica da

gestao publica.

A énfase esta nos elementos préticos e diretamente aplicados a realidade dos
participantes. Cada topico devera ter duracéo de 8 horas, das quais 6 horas referem-
se a exposicao do conteudo e 2 horas sado destinadas as atividades em sala de aula,
individuais ou em grupo. O diagrama apresentado na figura 4 resume a abordagem
metodoldgica do PDG e aponta os principais elementos didaticopedagogicos. A

abordagem metodoldgica esta expressa no diagrama a seguir:

Situacgdo inicial (auto-avaliagdo)

Estudo prévio do conteudo i
Desenvolvimento

2/1 Exposigcdo em sala de aula de Conhecimentos
d

u Atividades complementares

I Desenvolvimento
(o] Diario de aprendizagem 1 de Habilidades e
s ' Atitudes

M3os a Obra

Consolidacdo: Diadrios e M3os a Obra

Situacgédo final (auto-avaliagdo)

Figura 5 - Diagrama Referente a abordagem metodol6gica do PDG 51
Fonte: EGPCE, 2011.
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Métodos de exposicao do contetdo
Aula expositiva

Baseia-se na apresentacdo oral de um assunto pelo professor que,
dependendo dos objetivos de ensino, pode contar com a participacdo dos alunos
(ver ‘exposicao dialogada’). A aula expositiva visa facilitar a aquisicao e atualizagao
de informagdes, oportunizando o esclarecimento de duvidas, a elaboragdo de

sinteses e construcdo de esquemas mentais.

Além de proporcionar aos alunos a compreensdo geral de um novo tema de
estudo, a aula deve esclarecer e sintetizar um assunto estudado por meio de outras

estratégias de ensino, cuja compreenséo pareca dificil ou de acesso complexo.
Exposicéo dialogada

Processo de ensino em que a aprendizagem se desenvolve por meio de um
encadeamento de perguntas e respostas, visando a articulacdo de conceitos,
através dos quais o pensamento do aluno vai sendo incorporado ao processo

dialético da reflexao.
Atividades complementares
Leitura

Nas duas semanas anteriores as aulas de determinado topico, o professor
disponibilizara eletronicamente aos alunos um conjunto de textos concisos que
servirdo de referéncia para o desenvolvimento dos temas em sala de aula. Os
alunos deverdo ler os textos e responder aos gquestionarios que avaliardo sua
compreensao quanto aos temas abordados. Os questionarios respondidos e
enviados a equipe do PDG seréo utilizados como subsidio para os professores

otimizarem suas aulas.

A atividade de leitura dos contetdos de cada topico do curso € parte integrante
do programa e as leituras prévias as aulas séao indispensaveis para a eficacia do

programa, dada a limitacdo do tempo em sala de aula. Em geral, os textos deverao
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contribuir com a absor¢cdo dos conhecimentos necessarios para desenvolver 0s

conteudos em sala de aula e nas atividades previstas para cada topico.

Assim, a partir desse contato inicial dos alunos com os aspectos tedricos que
cercam as competéncias, os professores poderdo focar o desenvolvimento de
habilidades e atitudes junto aos participantes, sem deixar de abordar o0s

conhecimentos na medida do necessario.
Ficha de autoavaliacéo

Os participantes deverdo preencher, no inicio e no final do programa, a ficha de
autoavaliacdo com relacdo as competéncias correspondentes aos modulos do PDG,
de modo a se observar os avancos alcancados com o Programa e 0s gaps ainda

existentes, segundo a visdo do préprio aluno.
Diario de Aprendizagem

Instrumento para registro, por parte de cada participante, dos pontos mais
importantes aprendidos em sala de aula e de como ele pretende aplicar a teoria a
pratica. Ao final de cada dia de aula, sera reservando um tempo, nao superior a 15
minutos, para a reflexdo das aprendizagens e preenchimento do Diario de
Aprendizagem, que sera preenchido durante todo o curso e se mostrara, ao final,
como um importante instrumento de consulta futura para os participantes, além de

contribuir para consolidar os conhecimentos adquiridos durante o programa.
Estudos de caso

Consiste em uma atividade que busca investigar um fenbmeno ou situacdo
real. O caso é apresentado aos alunos, que deverdo aplicar os conhecimentos
tedricos obtidos a uma situacdo pratica envolvendo uma deciséo, um desafio ou a
solucdo de um problema. Essa pratica possibilita desenvolver competéncias como:
capacidade de andlise, de tomar decisdes, de argumentar, de gerenciar o tempo, de
relacionar-se com os pares, de desempenhar diferentes papéis no grupo e de ser

criativo.
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Praticagem

Método de aprendizagem no qual o participante planeja e implementa, em sua
pratica de trabalho, a teoria aprendida em sala de aula (ANEXO 1). E um processo
orientado e acompanhado pelos professores do programa, que prevé o
compartilhamento, em grupo, da aplicacdo do contetdo visto em aula as acdes
empreendidas pelos participantes do médulo, em seu ambiente de trabalho. Esta

atividade deve ocorrer apos o término dos médulos 1 e 3.
Trabalhos praticos sobre um dos temas do Modulo

Para alguns modulos do programa, em vez da Praticagem, prevé-se a
elaboracao de trabalho prético aplicado a um dos topicos desenvolvidos no Mddulo,
a escolha do participante. Esse trabalho podera ser realizado em equipe e consistira
da aplicacdo direta das técnicas e métodos aprendidos em sala de aula a um

problema real e de solucao possivel e viavel.
Workshop de encerramento

Sera dedicado um dia, com duracdo de 8 (oito) horas, para compartilhamento
das fichas de aprendizagem e das ‘praticagens’ entre o0s participantes,
preenchimento de questionarios de autoavaliacdo e de avaliacdo do PDG pelos
participantes e palestra de encerramento.

Metodologia de Avaliacéo:

O Certificado de Participagcdo somente sera emitido para os participantes que
registrarem presenca em sala de aula igual ou superior ao equivalente a 85% da
carga horaria total do curso e que tenham realizado e entregue todos os trabalhos

extraclasses previstos.

Mesmo sendo as acdes de formacgéo direcionadas a gestores de diferentes
niveis de geréncia, os publicos distintos seguiram a mesma metodologia, apesar da
ocorréncia de diferenca nos contetudos. Quanto aos conteudos programaticos, foram

apresentadas as seguintes propostas:
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GRUPO 1- GERENCIA ALTA E MEDIA - (GERENCIA ALTA: Secretario, Secretario

adjunto, Secretario Executivo, Superintendente, Presidente, Diretor geral, Reitor e Perito geral
Adjunto/- GERENCIA MEDIA: Diretor, Coordenador e Pré-reitor)

TEMA 1: Liderar pessoas e coordenar esforgos

SUBTEMAS

Ter atitude de lider e se autodesenvolver

Comunicar-se eficazmente e relacionar-se bem com as pessoas
Desenvolver equipes e gerenciar pessoas

Administrar conflitos, negociar e criar consenso

Analisar problemas e tomar decisées 6timas

Gerar e disseminar o conhecimento e promover a inovacao

FEFEEEE

TEMA 2: Planejar e organizar sistematicamente e estrategicamente

SUBTEMAS
+ Ter visdo sistémica e estratégica do Governo do Estado
+ Pensar estrategicamente a Instituicao
+ Planejar estrategicamente politicas publicas focando resultados
+ Organizar e otimizar processos e sistemas de gestao

TEMA 3: Dar rumo e dire¢cdo aos programas e projetos publicos e entregar resultados

SUBTEMAS
+ Gerir programas focando em resultados
+ Gerenciar projetos e transformar planos em realidade
+« Monitorar e avaliar os resultados e corrigir o rumo
+ Atuar dentro da lei e adotar principios de governanca

GRUPO 2 - GERENCIA BASICA (Articulador, Assessor, Chefe de Gabinete, Gerente, Orientador
de Célula e Supervisor)

TEMA 1: Liderar pessoas e coordenar esforcos

SUBTEMAS
+ Ter atitude de lider e se autodesenvolver
+ Comunicar-se e se relacionar bem com as pessoas
+ Desenvolver e coordenar equipes
+ Gerenciar pessoas

TEMA 2: Gerir programas e projetos publicos com foco em resultados

SUBTEMAS
+ Ter visdo estratégica das politicas publicas
+ Gerir programas com foco em resultados
+ Gerenciar projetos e transformar planos em realidade
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TEMA 3: Gerir as operagdes com foco na qualidade

SUBTEMAS
+ Ter visdo sistémica da Organizagéo
+ Gerir a qualidade dos servicos prestados
+ Gerenciar e otimizar processos e sistemas de trabalho
Fonte: EGPCE, 2011.

Quanto a distribuicdo de carga horaria para os trés niveis de geréncias, a
proposta foi a seguinte:

Tabela 5 - Distribuicdo da carga horaria por modulo e categoria de ensino para alta e média
geréncia

Carga horaria (em horas)

EAD Presencial Total
Maodulo 1 48 48 96
Maodulo 2 32 32 64
Maodulo 3 32 32 64
Total 112 112 224

Fonte: EGPCE, 2011.

Tabela 6 - Distribuicdo da carga horaria por modulo e categoria de ensino para béasica
geréncia

Carga horéria (em horas)

EAD Presencial Total
Maodulo 1 32 32 64
Maodulo 2 32 32 64
Modulo 3 32 32 64
Total 96 96 192

Fonte: EGPCE, 2011.

A EGP-CE, responsavel pelo o PDG, decide sobre a execucado deste, pela
Fundacdo Dom Cabral. O trabalho da consultoria, com base nos produtos entregues,
foi discutido com o representante da citada empresa, que apresentou 0S Cursos

constantes em seu portfolio que mais se aproximavam das expectativas da EPG e
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prop6s um customizacdo quanto aos contetdos. A EGP realizou contrato para
execucao de dois cursos, com trés turmas, sendo duas para a geréncia basica e
uma Unica para a média e alta geréncia, levando em consideracdo as

especificidades de cada publico identificadas na pesquisa.

Para o publico da geréncia béasica, realizou-se o Curso Gestdo Publica
Contemporanea, com carga horaria de 32 horas/aula, sendo atendidos os seguintes
orgaos do Governo do Estado do Ceara: Secretaria do Planejamento e Gestéao
(SEPLAG), Secretaria de Saude (SESA), Secretaria da Justica e Cidadania
(SEJUS), Secretaria da Educacdo (SEDUC), Secretaria Especial da Copa
(SECOPA), Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS),
Controladoria Geral do Estado (CGE), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Secretaria
da Infraestrutura (SEINFRA), Procuradoria Geral do Estado (PGE), Escola de
Gestao Publica (EGP) e Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS).
Os cursos aconteceram no periodo de 5 a 8 de novembro de 2013, para a primeira

turma, e de 18 a 21 de novembro de 2013, para a segunda turma.

As duas turmas de geréncia basica foi baseada nos seguintes conteldos:
Gestdo Publica orientada a Resultados, Gestdo Estratégica de Pessoas, Gestdo de

Processos e Gestao de Projetos.

ApoOs a realizacdo das duas turmas, a EGP-CE analisou o resultado da
avaliacdo de reacdo dos cursistas e o relatério de observacbes dos técnicos da
escola que acompanhavam, o sentimento logo apds o evento foi positivo, no qual

consideraram o curso muito bom e manifestagéo de novas oportunidades.

Para o curso dos gestores de alta e média, a diretora da EGP, Lena Neiva,

realizou entrevistas 2

juntos aos Secretarios de Estado de nove instituicdes, no
intuito de contribuir com o curso e oportunizar o direcionamento das discussoes, por

parte dos profissionais que atuariam como instrutores.

2 Relacao dos entrevistados e seus respectivos 6rgaos: Secretaria da Fazenda — Sefaz: Secretéria
Executiva Sandra Maria Olimpio Machado Secretaria da Salde — Sesa: Secretario Executivo
Acilon Gongalves; Secretaria da Seguranca e Cidadania - Sejus: Secretaria Mariana Lobo Rua
Antdnio; Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social — Sspds: Secretario Adjunto Wilemar
Rodrigues; Secretaria da Educacéo (Seduc): Secretario Adjunto Mauricio Holanda; Controladoria
Geral do Estado (Cge): Secretario Joao Melo e Secretario-Executivo Paulo Roberto; Secretaria do
Planejamento e Gestao (Seplag): Secretario-Executivo Marcos Brasil e Coordenador da Cplog
Marcos Medeiros; Secretaria das Cidades: Secretario Carlo Ferrentini e Secretario Adjunto Mario
Fracalossi.
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As informacdes fornecidas, bem como as sugestdes, criticas e elogios
contribuiram para o aprimoramento do que j& estava planejado, pois forneceram a
EGP-CE um conjunto de percepcdes acerca da realidade da gestdo publica
cearense, dentro do contexto vivido em um ano atipico,® bem como clarearam para a
instituicdo formadora alguns pontos a respeito da dindmica do Estado do Ceara,

guanto ao acompanhamento de projetos.

A partir da visdo dos gestores sobre o contexto da gestdo do Estado do Ceara,
a equipe entrevistadora apreendeu dados importantes para a adequacédo do curso
as reais necessidades, tais como: heterogeneidade do grupo; algumas areas mais
organizadas e preparadas em termos de gestdo chegando a formar ilhas de
exceléncia, a exemplo da SEFAZ, SEPLAG e CGE; ceticismo de gestores quanto a
efetividade da capacitacdo (ndo é maioria); 2014 foi o Gltimo ano de um governo que
se reelegeu e em 2015 comecou outro; servidores focados em ‘entregas’ de projetos
e acdes para cumprimento de promessas de governo 0 que acarreta que somente
os servidores de carreira participardo do PDG; a maioria dos servidores do governo
estdA com mais de quarenta anos de idade, com grande contingente de

aposentadoria nos préximos anos.

Quanto ao acompanhamento dos projetos, a instituicdo contratada para
desenvolvimento dos cursos conheceu o Monitoramento de Acdes e Projetos
Prioritarios (MAPP), que consta de uma lista de 7.000 a¢Bes e projetos dos quais 50
sdo cobrados e controlados pelo proprio governador, através de reunides peridédicas

para acompanhamento.

Como resultado das entrevistas e interpretacdo pelos entrevistadores, foram
tomadas decisdes quanto a postura dos instrutores e conducdo da aula. Foram
considerados: o desnivelamento da turma; o cuidado com a utilizagdo de termos
técnicos, necessitando explica-los melhor (por exemplo, a palavra ‘governancga’ pode
ter interpretacdes bem diferentes entre os servidores); buscar alternativa para que o
conhecimento ndo se perca no retorno ao trabalho; ndo se curvar ao pessimismo do
tipo: “eu ja vi isso antes, ndo da certo, existem muitos obstaculos na area publica,

manda quem pode, obedece quem tem juizo.”

3 2014 foi um ano eleitoral. O cenario das elei¢cdes gera expectativas, provoca mudancas de cargos,
afastamentos, e deixa um clima de incerteza quanto a continuidade das politicas implantadas e
dos préprios gestores em seus cargos.
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Quanto as abordagens, provocacdes e enfoques recomendados, foi constatada
a necessidade de provocar o0s cursistas quanto ao que € chamado de
Intersetorialidade, pois ha servidores que enxergam a sua tarefa e ndo consideram
as etapas e areas anteriores e posteriores a sua, além do impacto de suas acdes
nas outras areas, bastando cumprir sua tarefa, prejudicando a criagdo de valor
publico para a acdo do gestor; mexer nos paradigmas e modelos mentais; trabalhar
o sentido de pertenca buscando melhorar o compartilhamento de conhecimento e
informacdes; reforcar a importancia de servir; incitar a diminuicdo da distancia entre
discurso e prética dos gestores, em relacdo a importancia dos servidores levando o
gestor a se ver como ‘gestor de pessoas’; enfatizar a questao da delegacéo evitando
que coordenadores (lideres) continuem desempenhando tarefas operacionais;
combater a pouca cultura em elaborar um bom planejamento; esclarecer as
diferencas entre estado e governo; trabalhar humildade enfatizando a importancia de
reconhecer e aprender; explorar o conflito entre areas meio e areas fim, sendo

necessario estabelecer uma melhor nocao de prioridade.

De posse dessas informacdes, os conteudos escolhidos para serem abordados
para o publico da média e alta geréncia, na realizagdo do curso Gestao por
Resultado, com carga horéria de 40 horas/aula, foram os seguintes: Cenarios e
perspectivas da Gestdo Publica; Governanca Social e Gestdo de Redes
Organizacionais; Gestdo Publica Contemporanea Gestdo de processos, projetos e

orientacdo para resultados; Lideranca e Gestdo de Pessoas no Setor Publico.

Foram atendidos, nessa etapa, 0os seguintes 6rgdos do Governo do Estado do
Ceara: Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), Secretaria das Cidades
(CIDADES), Secretaria de Saude (SESA), Secretaria da Justica e Cidadania
(SEJUS), Secretaria da Educacdo (SEDUC), Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social (SSPDS), Controladoria Geral do Estado (CGE), Secretaria da
Fazenda (SEFAZ), Escola de Gestdo Publica (EGP). Os cursos aconteceram em
dois médulos, no periodo de 28 a 30 de abril de 2014, para o primeiro modulo, e de

8 a 9 de maio de 2014, para o segundo médulo.

Apesar de reconhecidas as impossibilidades, os desafios de promover um
curso de formacdo com essa complexidade conduziram a resultados que sugerem

um caminho ndo tao tortuoso quanto se espera. A partir da avaliagdo de reagao,
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instrumento validado institucionalmente na EGP-CE perceberam-se promissoras
possibilidades a partir do trabalho aqui desenvolvido, como seguem estes dados.

A situacao inicial e a situacéo final podem ser visualizadas quantitativamente
nas respostas ao instrumental de avaliacdo aplicado ao final do curso, pelas quais
0s cursistas indicaram o grau de conhecimento sobre o assunto, antes e depois do
curso. Antes do curso, 33,3% assinalaram que seus conhecimentos sobre os temas
abordados estavam no nivel regular, 62,5% indicaram como bom, 8,3% como muito
bom e apenas 4,2% como 6timo. ApGs o curso, denotando ja uma mudanca
significativa, apresentam-se 0s seguintes resultados: nenhum cursista pontuou o
quesito ‘regular’; 25% assinalaram o item ‘bom’; 54,2% marcaram ‘muito bom’ e
29,2% como ‘O0timo’. Vale destacar que as vagas ofertadas nos dois cursos
realizados, nas trés turmas e para os trés niveis de geréncias foram destinadas aos
servidores efetivos do quadro de servidores do Estado do Ceara, requisito que visou
garantir que os conhecimentos resultantes da formacao permanecessem no Estado,

segundo afirma a diretora Lena Neiva.

Diante de caminhada percorrida ficam ainda mais evidentes os desafios da
gestdo publica. Sobre este assunto Moraes (2009) aponta quais sd0 0s principais
desafios referidos, citando a ‘Carta de Brasilia sobre Gestao Publica’, assinada pelo
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Administracdo (CONSAD) e pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), a saber:

1. Gestédo de pessoas - Profissionalizar e capacitar continuamente a forga
de trabalho

2. Modelos de gestdo - Simplificar os processos de trabalho, orientar a
atuacao do Estado para resultados e incentivar a boa gestéo.

3. Instrumentos do ciclo de gestdo — Propiciar melhor articulacéo entre
planejamento e orgcamento, e tornar o modelo de gestdo orcamentdria
menos rigido.

4. Mecanismos de coordenacdo e integracdo - Desenvolver e implementar
mecanismos que propiciem e facilitem a coordenacdo das acdes intra e
entre governos.

5. Uso intensivo de tecnologia - Aprimorar os sistemas de informacéo,
adotar ferramentas de gestdo modernas e implementar mecanismos de
gestdo do conhecimento.

6. Marco legal - Rever o marco legal de forma a propiciar as condi¢es
estruturais necessarias para a implementacao de mudancas de paradigmas,
com maior flexibilidade gerencial.

7. Prevencdo e combate a corrupcdo - Reforcar e institucionalizar
mecanismos de transparéncia e controle social.

8. Realizacdo de estudos e pesquisas.
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A EGPCE acredita na urgéncia desses temas e almeja, com as acfes de
capacitacdo e em especial as voltadas para os gestores publicos do Ceara,
contribuir com a consolidacao da ideia de que as organizagbes avancam na medida
em que ha investimentos no desenvolvimento de pessoas e que as acdes de
capacitacdo buscam, ndo apenas, capacitar os seus colaboradores, mas criar um
ambiente de aprendizagem continua, no qual as pessoas possam criar, adquirir e
compartilhar conhecimentos. Com isso, buscam formas inovadoras de enfrentar os
problemas e de propor solugcbes adequadas a realidade e ao contexto

organizacional.

Outro aspecto resultante das acGes de formacdo da Escola de Governo do
Ceara foi contribuir, cada vez mais, para que se torne claro o tipo de sociedade e de
Estado que se deseja e, embasados nesse esclarecimento, apontar as intervencdes
necessarias para que a gestdo se modernize e seja 0 caminho para chegar ao tipo

sociedade e ao Estado desejados, democratizando efetivamente o poder publico.

Nessa perspectiva, reforca-se a necessidade proeminente de que fatores como
visdo sistémica, intersetorialidade, possibilidade de mudanca de cultura, quebra de
paradigmas e educacdo continuada sejam consolidadas e vistas com amplas
possibilidades na rotina das instituicbes publicas do Estado do Ceara, a partir das
acOes de formacdo do Programa de Desenvolvimento Gerencial desenvolvido pela
EGP-CE.
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4 ANALISES E PERSPECTIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DOS GESTORES
PUBLICOS DO ESTADO DE CEARA

4.1 As diretrizes da Politica Estadual de Pessoas e o Programa de Formacéao de
Gestores Publicos do Estado do Ceara

Neste capitulo, destacam-se as evidéncias e reflexdes diante da PEDEP, EGP
e a implantagdo do PDG, tendo como base o instrumento legal, a proposta inicial e

sua execucao.

O investimento na formagao, capacitagao, qualificagao e educagao profissional
dos servidores ganha expressividade no Governo do Estado do Ceara, com o
advento da Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas do Estado do Ceara
(PEDEP), instituida pelo Decreto n°. 29.642/09, de 05 de fevereiro de 2009 e a
criacdo da escola de governo do Estado, a EGP, ja referida anteriormente, como
orgao responsavel pela capacitagao dos servidores no Estado do Ceara e também
pelo cumprimento das diretrizes do PEDEP, em especial, as expressas em seu artigo

segundo, inciso V, no que tange as ag¢des voltadas para os gestores publicos.

Bem alinhadas EGP e PEDEP realizam o PDG, pois para um bom desempenho
funcional por parte dos gestores deve existir a adequacdo das competéncias ja
possuidas, com a formacdo continuada, visando ao aperfeicoamento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a funcéo. Interessante € que haja
uma sintonia entre o cumprimento das fungdes inerentes ao profissional do servi¢co
publico e os fins aos quais se propdem os oOrgdos/instituicdes da Administracao
Puablica, o que justifica a necessidade de investimento na constante formacgéo do
servidor, por ser um requisito indispensavel exigido nesse novo modelo de estado,
com cidadaos mais conscientes de seus diretos e com maiores expectativas para a
satisfacdo plena das suas necessidades. Considerando que a Constituicdo de 1988
restringiu ao ingresso no servigo publico ao concurso publico, segundo o artigo 37,
inciso I,

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagédo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,

ressalvada as nomeac®fes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracao (BRASIL, 1998, artigo 37).
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Dessa forma, tem-se 0 seguinte cenario, quanto aos ocupantes de cargos de
geréncia, em seus diferentes niveis, nos diversos 06rgdos, ou sao servidores
concursados ou servidores comissionados podendo ter, ou ndo, o devido perfil técnico
para assumir suas funcdes ou indicados politicos, a partir de acordos partidarios. O
servidor concursado, ao ingressar no servico publico, traz consigo sua formacéo
inicial e, de acordo com a natureza e a complexidade do seu cargo ou emprego, tera
ou ndo, que aprender tudo na préatica, no exercicio da funcdo. E, em algumas
situacdes, os servidores por indicacdes politicas trazem consigo caréncias técnicas
para o devido exercicio da funcéo, o que leva a entender que, em ambos 0s casos, se

identifica a necessidade na formac¢édo permanente e continuada dos gestores publicos.

Ao referir-se a formacéo inicial, a formagédo continuada ou permanente faz-se
com carater essencialmente didatico. Nao se acredita em uma dicotomia entre essas
duas fases. Concorda-se com Canario (2001), na ideia de que ndo deve haver tal
divisdo no processo de formacédo profissional. Essa visdo da formacdo como uma
sucessao hierarquizada de etapas, cuja ordem determina a natureza e a importancia
das modalidades formativas nega a continuidade da formacdo como algo que é
inerente a todo o ciclo de vida profissional e baseia-se em duas ideias essenciais: a
primeira é a de afirmar a predominancia estratégica da formacéao inicial a partir de
um paradigma de racionalidade técnica, em que se procede a uma justaposicao
hierarquizada de saberes cientificos, mais saberes pedagogicos, mais momentos de

pratica (entendida como uma aplicacdo) (CANARIO, 2001, p. 32).

Levy (1997) fala de um novo perfil de servicos e, consequentemente, de
servidor publico exigido da Administracdo Publica, ao afirmar que, para um bom
desempenho funcional, deve existir a adequacdo das competéncias ja possuidas,
com a formagédo continuada, visando ao aperfeicoamento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias a fungéo. Justifica-se, portanto, a necessidade de
investimento na constante formacg&o do servidor, por ser um requisito indispensavel

exigido nessa nova proposta de Estado e sociedade.

O papel do administrador publico, na evolugdo politica e administrativa da
histéria brasileira, sempre apresentou extrema relevancia para 0 cenario

socioecondémico, apesar dos regimes e métodos de gestdo adotados ao longo dos
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anos. Entretanto, em momento algum, o papel do gestor publico deixou de estar
vinculado a participacdo da sociedade, a boa governanca e a ética, como no
momento atual, de internacionalizacdo de politicas socioeconémicas e ambientais,
de complexidade dos mercados e busca constante por inovacdo, o gestor publico
esta desafiado a acompanhar a evolugdo e a reorganizar o processo de gestéo,
conduzindo mudancgas, insercdo da participagcdo social e estabelecimento de
estratégias complexas e continuas, que repercutam em qualidade de vida da

populacao.

Esses aspectos estao diretamente relacionados ao papel do gestor publico, e
se forem incluidos no processo de gestdo, contribuirdo para torna-lo mais sério e

direcionado aos propdésitos da sociedade e do bem comum.

Recentemente, no Brasil, as escolas de Administracdo tém divido a formacéao
em dois cursos, administracdo privada e publica, com o intuito de formar
profissionais capacitados para atuarem em ambas as areas, pois segundo Cruz
(2006, p.2) “ha ndcleos centrais comuns entre os dois administradores, porém as

visdes do administrador publico e privado sao diferentes.”

O administrador privado se concentra na visdo do mercado, que abrange a
necessidade dos clientes, a otimizacdo dos recursos financeiros, humanos e
materiais e visa aos melhores resultados quanto a produtividade, eficiéncia e
eficacia, qualidade total, responsabilidade social e competitividade, atento a
maximizacdo de lucros. Assim, 0 gestor privado apresenta o perfil da objetividade,
pois busca a eficiéncia a qualquer custo, através da utilizacdo de modernas técnicas

administrativas e do conhecimento micro e macroempresarial.

A visdo do administrador publico se concentra na qualidade da prestagédo de
servigcos, sendo que 0s objetivos e respectivos resultados devem estar relacionados
aos interesses sociais, pois para Cruz (2006, p.2), “as pessoas que pagam impostos
- contribuintes esperam e merecem um servi¢o publico de boa qualidade. E a equipe
que presta o servigo precisa saber bem o que se espera dela e 0 que € necessério

fazer e como buscar caminhos para melhorar.”

Dessa forma, o gestor publico deve apresentar um perfil ndo apenas obijetivo,

mas também subjetivo - que se volte ao social, a cidadania e deve abranger
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conhecimentos sobre o direito administrativo e representacdo diante de contatos
politicos administrativos. Também € importante a visdo global de gestdo, para
estabelecer estratégias, firmar parcerias com o0s demais setores, despertar a
participacdo e estabelecer uma sistematica interacdo entre planos, metas padroes,
orcamento anual e plano plurianual, contemplando projetos, programas e a¢des que
gerem desenvolvimento socioeconémico e ambiental, “obedecendo aos principios da
boa governanca: transparente, mensuravel, coerente, longo prazo, integridade
(cumprimento da lei)” (LEVY, 2006, p.5).

Nessa perspectiva, Cruz (2006, p.2) resume que “0 exercicio da governancga
consiste em mobilizar e usar de modo virtuoso 0os recursos humanos e financeiros,

em beneficio da coletividade.”

Nos anos de 1990, na tentativa de tornar a gestdo publica mais eficiente e
menos burocratizada, surgiu um novo paradigma em torno de uma nova
administrac@o publica, considerando a mudanca do atual sistema burocréatico para
uma administracdo publica gerencial, delineando um novo perfil do gestor publico,

definido por Santana (2006, p.6), segundo o qual a administracao publica:

[...] é orientada para o cidaddo e para obtencdo de resultados,
pressupde que os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores do
grau limitado de confianga; como estratégia, serve-se da descentralizacéo e
do incentivo a criatividade e da inovacéo; e utiliza o contrato de gestéo
como instrumento de controle dos gestores publicos [...] e define um novo
perfil de gestor publico [...] descentralizacdo administrativa, através de
delegacdo de autoridade para os administradores publicos transformados
em gerentes crescentemente autbnomos.

Embora a visdo do gestor publico aponte para outra direcdo, a esséncia da
ciéncia administrativa se compara ao gestor da iniciativa privada. “A administragéao
trata do planejamento, da organizacdo, da direcdo e do controle de todas as
atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma
organizagao” (CHIAVENATO, 2000, p.1).

Sob esse pressuposto, deve ser analisada a gestdo privada e a publica. O
planejamento determina, antecipadamente, os objetivos a serem atingidos e define a
forma de alcancé-los; a direcdo € a conducdo das atividades rumo ao planejado; o
controle assegura que os resultados se ajustem ao planejado; a avaliagao verifica os

beneficios dos resultados obtidos e as falhas, que servirdo de base as futuras acoes.
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Certamente, faz-se necessaria a utilizagdo de ferramentas de gestédo
imprescindiveis a qualquer préatica administrativa, o0 que se torna mais complexo na
gestdo publica, pois apresenta diferencas quanto a legislacdo, interferéncias
publicas, barreiras culturais, particularidades estratégicas, em objetivos, na
motivacdo e remuneracdo do quadro de pessoal e, se for analisado no longo prazo,
implica periodos eleitoras, descontinuidade administrativa, planos plurianuais
orientados rigorosamente por leis e ndo, raramente considera siglas partidarias na
elaboracdo e implementacdo de projetos e programas, desconsiderando a efetiva

participacdo e um planejamento maior de desenvolvimento.

O planejamento, muitas vezes, depende de restricbes orcamentéarias e planos
ja determinados. A direcdo, independente da ideologia dos mandatos eleitorais,
permanece a mesma, mas o grau de comprometimento n&do. O controle, necessario
para obter bons resultados ndo é minucioso, visto que se trata do setor publico,
permitindo, inconsequentemente, o desperdicio; o feedback, vinculado as pesquisas
de opinido, esta vulneravel a siglas partidarias e, embora seja um dos maiores
indicadores de desempenho, pois 0s servicos sdo voltados a populacdo, é
considerado, em muitos casos, apenas e de forma questionavel, com o propoésito de

publicidade eleitoral.

Segundo Cruz (2006) o setor publico, em diversas ocasides, é subfinanciado,
contribuindo para gerar escassez de recursos financeiros e os gestores passam a
utilizar isso como justificativa para a ineficiéncia, pela falta de recursos financeiros e
pela ma qualidade dos servicos. Nem sempre, porém, realizam um planejamento
que considera a avaliacdo custo/beneficio e suas implicacbes futuras. Em muitas
situacdes é possivel melhorar sem agregar custos, estando o esfor¢o, apenas, em

organizar.

Indicadores, medidas de resultado ajudam muito. O Brasil tem pouca cultura
nessa area, pois se mede pouco. Nesse aspecto, visualiza-se grande diferenca em
relacdo a alguns setores da iniciativa privada, nos quais se mede cada detalhe; “[...]
com a ajuda de indicadores, as pessoas passam a compreender melhor seu papel.
[...] De certa forma, comecam a atuar em funcdo de metas, buscam supera-las,
trazem ideias” (CRUZ, 2006, p.1).
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O gestor publico deve primar pelo despertar da motivacdo e criatividade do
servidor e fomentar a criacdo de leis que considere o processo de capacitacao,
avaliacdo de desempenho, planos de carreira, crescimento pessoal e
conscientizacdo da importancia da funcdo publica, para obter melhores resultados.
Entretanto, para que qualquer acdo publica tenha resultados satisfatorios, é
imprescindivel a eficaz utilizagdo de ferramentas de Gestdo, assim como o

conhecimento, o comprometimento e a visao do gestor publico.

O gestor publico, em grande parte, ndo estd conseguindo ser agente
catalisador de inovagdes transformadoras. I1sso ocorre, segundo Cruz (2006, p.1),
por dois motivos: “a ma fama do setor publico alimentado pela formacéo cultural da
sociedade que tende a associar organizacdes publicas a imobilismo, bem como a
falta de preparacdo e comprometimento com a missdo organizacional dos gestores

publicos.”

Quanto ao primeiro, € questdo puramente cultural, cuja origem € o processo de
estruturacdo politica e administrativa brasileiro, bem como pelos métodos de ensino
e investimentos em C&T insuficientes para desenvolver capital social, criatividade,
massa critica interativa e ativa, cidadania deliberativa - participacdo cidada
consciente e efetiva na gestdo e, dessa forma, diante do processo histérico de
pouca inovacao e falta de comprometimento, passa-se a desacreditar na eficiéncia

da gestéo publica.

No segundo apontamento, a inércia organizacional nesse setor, muitas vezes,
coincide com a falta de capacitacdo e comprometimento dos gestores publicos.
Ainda para Cruz (2006, p.2),

O setor publico pode (e em muitos casos ocorre), ser um ente propulsor de

inovagdo tanto quanto empresas de outros setores, desde que utilize sua
capacidade intelectual e saiba congregar a capacidade intelectual da

sociedade e entidades afins, na busca por resultados eficazes.

Os gestores publicos precisam evoluir, ndo somente em métodos e praticas de
gestdo, mas primordialmente em cultura. E necessario desvincular os planos,
projetos e acbes do carater partidario, eleitoreiro, politiqueiro, estabelecendo

parcerias e a interagdo com 0 primeiro, segundo e terceiro setor, estimulando a
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participacdo social, a fim de pensar estratégias de longo prazo. Para isso, torna-se
necessario repensar a estrutura de inovacdo brasileira e, sobretudo, na gestédo
publica, considerando que esse processo depende de um conjunto de fatores
agregados, como pesquisa basica, pesquisa aplicada, recursos humanos e

financeiros, mas primordialmente interesse politico.

Contudo, para Nussenzveig (1994), o desenvolvimento se mede pela
capacidade de gerar, de forma autbnoma, conhecimentos, transmiti-los e utiliza-los,
assentando-se no tripé: ciéncia e tecnologia, educacdo e politica econbmica e

industrial. E a isso se acrescenta a politica social.

A capacitacdo dos gestores representa um passo primordial no processo de
discussdo acerca de métodos de gestdo compativeis com a realidade do setor
publico. O despertar da participacédo consciente e ativa da sociedade no processo de
gestdo é outro requisito que deve ser levado mais a sério, visto que o objetivo da
gestdo publica se volta, em totalidade, aos interesses sociais. Entretanto, para que

haja tais mudancas, o processo deve ser amparado pelo cumprimento das leis.

Diante de tamanha expressao da conduta ética na fundamentacdo da gestéao
publica, ainda assim, muitos gestores ndo a levam em consideracdo, apresentando
desvios de conduta que repercutem em: corrup¢ao, abuso do poder, nepotismo,
propina, desvio de recursos publicos, falta de decorro parlamentar, falacias e
promessas enganosas, compra de votos, assédio moral e inUmeras outras praticas

abusivas, descabidas e ilicitas.

Sobre a ética na gestéo publica, Ferreira citado por Leme (2006, p.2) comenta
que “é o ponto fundamental da vida em sociedade, ou se tem ética, se tem uma
escala de valores bem nitida e bem clara ou entdo se tem o fracasso.” Dessa forma,
todos os atos que séo praticados em contradicdo aos principios éticos, de alguma
forma, prejudicam a otimizacdo dos resultados e sdo praticados contra a sociedade,

contribuindo para firmar o descrédito cultural e as crises.

O gestor publico tem muito mais do que dever, tem a obrigacdo de seguir uma
conduta ética e digna de sua representacdo politica e de todos os setores
econdbmicos e sociais, perante seus eleitores e perante a si proprio. Como

fundamento da ética, os gestores publicos conhecem e sdo lembrados diariamente,
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bastando compreendé-los e vivencia-los. Além disso, devem buscar novas solu¢des
para o processo educacional e cultural, em prol de maior conscientizagéo e resgate
de valores, bem como contribuir na concepc¢ao e implantacao de reformas politicas e

legislativas, que consolidem a ética de forma mais rigorosa e persuasiva.

4.2 Analisando as convergéncias e divergéncias

Neste subitem, analisa-se o PDG com as abordagens metodolégicas propostas
pela consultoria, em sua fase de planejamento e os alinhamentos identificados na sua
etapa de execucao. Diante da descri¢do feita e posterior analise ao PDG, entende-se
que, em sua fase de planejamento, as acdes de formagcdo de gestores, ora
denominada de programas, remetem a reflexdo que se assemelha a um projeto e

ndo, a um programa.

Para o JCSEE (1994) um programa integra uma variedade de atividades
educacionais que sao disponibilizadas de forma continua e um projeto distingue-se
de um programa na medida em que o seu horizonte temporal é, por norma, mais
limitado. Ou seja, nesse entendimento, os programas estdo, de certo modo, mais
enraizados e institucionalizados na administracdo do Estado e tém uma duracéo
longa ou muito longa, enquanto os projetos possuem estruturas menos formais e
temporéarias e, como tal, ndo chegam a integrar-se plenamente nas légicas e nas

rotinas de funcionamento da administragéo publica.

Entdo, pode-se entender que a execuc¢ao descrita trata-se de um projeto, por
se entenderem o0s projetos como um conjunto de operagcdes desenvolvido em um
periodo de tempo limitado, resultando em um produto final que contribui para o
aumento ou o aperfeicoamento da acdo governamental, seja qual for, como se
exemplifica a seguir: construcdo de escolas, realizagcdo de cursos, construcao de
hospitais, delegacias, postos de saude, construcdo de pontes, estradas vicinais e
outras, pois programa € o instrumento que visa a concretizacdo dos objetivos
pretendidos e se presta a organizagdo da atuacdo governamental. Articula um
conjunto de ac¢bes que concorrem para um objetivo comum preestabelecido,

mensurado por indicadores estabelecidos, visando a solucdo de um problema ou ao
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atendimento de uma necessidade ou demanda da sociedade. Toda acao finalistica
de um Governo deverd ser estruturada em programas, orientados para a
consecucao dos objetivos estratégicos definidos para o periodo. E ainda, pode-se
inferir que o programa PDG, assim considerado, ndo foi plenamente satisfeito, a luz
da consultoria, pois ndo conseguiu a execucdo ao que foi planejamento em sua

maioria.

No planejamento do PDG foram indicados diversas atividades pedagdgicas
com uma abordagem metodolégica bem diversificada, tais como: estudo prévio dos
temas — EAD, métodos de exposicdo do contetdo em sala de aula com aulas
expositivas e exposicdo dialogadas, atividades complementares de fichas de
autoavaliacdo e diario de aprendizagem, estudos de casos, atividades de méaos a
obra e féruns de encerramento. Quanto a metodologia de avaliacdo havia previsao
para o cumprimento de 85% da carga horaria condicionada a entrega de trabalhos

extraclasses.

Destacou-se, incialmente, uma reducéo significativa da carga horaria dos dois
cursos destinados ao publico alvo de alta e média geréncia, sendo proposto um
curso de 224 horas aulas e realizado um de 40 horas/aulas, com o titulo de Gestdo
por Resultados. Quanto ao curso destinado ao publico alvo da béasica geréncia,
havia uma previsdo de 192 horas aulas e foi realizado um curso com duas turmas

ofertadas de 32 horas/aulas, com o titulo de Gestdo Contemporanea.

Mostra-se, entdo, como foi a realizacdo das atividades pedagdgicas previstas
pela consultoria em sua etapa de execucdo. Quanto ao estudo prévio dos temas —
EAD foram previstas uma carga horaria de 112 horas aulas para média e alta
geréncia e uma carga horéaria de 96 horas aulas, para o grupo de geréncia basica, e
constatou-se que néao foi realizada nenhuma atividade utilizando a modalidade a
distancia, que tinha como objetivo introduzir o assunto e possibilitar o
enriguecimento da aprendizagem. Para ambos os cursos previam-se 50% da carga

horéria total do curso de atividades em ambientes de aprendizagens virtuais.

Quanto ao método de exposicdo do conteudo em sala de aula, por meio de
exposicao oral e dialogada dos conteudos, foi plenamente satisfeito. As atividades

complementares como ficha de avaliagdo ndo foram aplicadas na perspectiva de
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evidenciar os gaps de competéncias restantes, mas os instrumentos de avaliacdo da
satisfacdo dos participantes, quanto ao curso. No que diz respeito ao Diério de
Aprendizagem, a fim de registrar aos pontos mais importantes aprendidos, também

nao foi desenvolvido.

A previsdo dos estudos de caso a fim de desenvolver competéncias como:
capacidade de analise, de tomar decisfes, de argumentar, de gerenciar o tempo, de
relacionar-se com os pares, no sentido de desempenhar diferentes papéis no grupo
e de ser criativo, foram realizadas, ndo com enfoque de estudo de caso

propriamente dito, mas por meio de diversas atividades ludicas e em grupo.

A atividade méos a obra, que planejava a posterior socializagdo no final do
curso, com a previsdo de trés trabalhos referentes a cada médulo, em que o
participante deveria planejar e aplicar, em seu ambiente de trabalho, a teoria

aprendida em sala de aula, ndo foi realizada.

Quanto ao Forum de encerramento, com duracdo de 8 (oito) horas, para
compartilhamento dos Diarios de Aprendizagem e das atividades Maos a Obra
também nao foram realizados. No que diz a Metodologia de Avaliagdo, foi
considerado, apenas, para efeito de certificagdo o aproveitamento a 85% de
presenca da carga horéaria total do curso, em ambos, excluindo, dessa forma, a

entrega de trabalhos.

Outra variavel importante que se deve destacar € que, no curso de Gestdo
Publica Contemporanea, houve adesado por parte dos servidores ocupantes dos
cargos de geréncia basica (Articulador, Assessor, Chefe de Gabinete, Gerente,
Orientador de Célula e Supervisor). Mas quanto ao curso de Gestdo por Resultados
nao houve adesdo aos ocupantes de cargos de geréncia alta: Secretario, Secretéario
adjunto, Secretario Executivo, Superintendente, Presidente, Diretor geral, Reitor
e Perito Geral Adjunto e que, por sua vez, houve adesdo aos ocupantes de
geréncia média: Diretor, Coordenador e Pro-Reitor.

Constatou-se que 0s gestores que atuam nos niveis taticos e operacionais,
foram os que mais aderiram a formagdo, considerando-se que sao 0s hiveis com
menos ingeréncia politica, com um perfil mais técnico, suscitando, dessa forma, que

se deve refletir e adotar medidas que garantam a adesdo aos espacos de
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capacitacdo que, sem duvida, trariam resultados positivos a gestdo publica do
Estado de Ceara. Assim, a Escola de Governo do Estado poderia aplicar uma

pesquisa buscando levantar os motivos da ndo participacao.

Um dos motivos da escolha da Fundacdo Dom Cabral, para a realizacdo dos
cursos foi, segundo expressado pela Diretora Lena Neiva, além do notério
reconhecimento da qualidade dos servicos no ambito da capacitacdo corporativa,
uma possivel atracdo por parte dos gestores em fazer um curso com essa renomada
instituicdo com destaque em todo o Brasil, a qual poderia gerar uma motivacao a

mais na participacéao de cada gestor.

Outro aspecto importante a considerar, que foi expresso nas avaliacdoes de
reacao dos cursos como um aspecto negativo, foi que a realiza¢do do PDG, no final
de 2013 e inicio de 2014, momento em que a gestdo do Governador Cid Gomes se
encaminhava para o término, tendo pouco tempo de aplicabilidade pratica. Assim,
diante da mudanca de governo, sao previsiveis as alteracbes nas equipes de

gestores.

Pode-se considerar que diante do exposto e da importancia da formacdo dos
gestores, deve-se, de fato, buscar um programa, com uma série de projetos e agdes,
com implantagcdo, logo no inicio da gestdo, e com acfes durante todo o seu
exercicio. E ainda, ser uma ac¢do do governo, pactuada, acreditada e defendida e
com convite a participacdo vinda do governador, pois dessa forma gera credibilidade
e respaldo, conforme relato da equipe pedagdégica da EPG, segundo a qual, em um
dos dias em que acontecia 0 curso para a alta e média geréncia, o governador
convocou 0s gestores para uma reunidao, na qual alguns tiveram que faltar e
interromper o encadeamento das ideias, comprometendo-se, dessa forma, com a
aprendizagem dos participantes. Outro aspecto a considerar é quanto a modalidade
de ensino adotada, essencialmente presencial e com carga horaria corrida, pois
esse formato, as grandes demandas e a compatibilizacdo de agendas dos gestores

puderam concorrer negativamente para a adesao da formagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) e a Politica
Estadual de Desenvolvimento Pessoas (PEDEP) caracterizam-se como marcos
legais, que trouxeram orientacdes para o desenvolvimento permanente do servidor,
visando a melhoria da qualidade dos servi¢cos publicos prestados ao cidadao, bem
como a criagcdo da escola de governo do Estado do Ceara, a EGPCE, a qual
desempenha papel central no processo de construcdo de uma cultura de
capacitacdo por meio do desenvolvimento de competéncias, em busca de novos
perfis de profissionais no ambito da Administracdo Publica do Estado do Ceara,
requeridas e desenvolvidas por meio dos eventos de desenvolvimento de pessoas,
fomentando uma transicdo na implementacdo das normas reguladoras e
procedimentos administrativos para uma gestdao por competéncias, baseada no
alcance de resultados, visando ao atendimento das necessidades da sociedade.

Dutra (2004) trabalha nessa mesma perspectiva, considerando a gestao por
competéncias como central na definicdo das politicas de selecdo e desenvolvimento
de pessoas, na diferenciacdo por niveis de complexidade, além de ser um conceito
integrador da gestdo de pessoas com 0s objetivos estratégicos da organizacao.
Segundo esse autor, um dos maiores desafios relacionados a gestdo por
competéncias é a identificacdo adequada dos conhecimentos e habilidades que sao
demandados pela instituicdo e pela sociedade, de maneira a garantir o alcance das

metas organizacionais e subsidiar programas de capacitacédo e desenvolvimento.

De acordo com o que é colocado pelos autores que subsidiaram esta pesquisa,
€ possivel perceber que o objetivo principal da gestdo de pessoas por competéncias
€ gerenciar as lacunas ou gaps de capacitacdes existentes em uma organizacao,
visando minimiza-los, o que exige, inicialmente, a realizacdo de um mapeamento

~

das competéncias organizacionais e individuais necessarias a consecucdo da

estratégia organizacional. Apdés essa identificagdo, € importante também fazer um
diagnostico das competéncias profissionais ja existentes na organizagao.

Para Branddo (2001), a gestdo de competéncias deve estar em perfeita

sintonia com a estratégia organizacional (missédo, visdo de futuro e objetivos). A
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visdo determina o estado futuro desejado pela organizagdo, sua intencéo estratégica
e orienta a formulacdo das politicas e diretrizes e todos os esforcos em torno da
captacao e do desenvolvimento de competéncias. Assim, identifica-se a lacuna entre
as competéncias existentes e aquelas necessarias ao atendimento das metas

organizacionais.

Nessa forma de pensar sobre o desenvolvimento de competéncias, ou em um
Programa de Formacdo de Gestores, faz-se necessario um alinhamento com o
plano de governo, as metas propostas para o ciclo da gestdo e o planejamento
estratégico de cada 6rgdo, a fim de que, a partir do que se intenciona, sejam
mapeadas as competéncias requeridas, em busca de eliminar os gaps existentes,
gerando um programa de formacdo com um conjunto de acbGes e projetos
oportunizando aos gestores publicos um rico e diversificado processo de

aprendizagem.

Faz-se necessario, porém, considerar o periodo de sua realizacédo e que,
para o inicio de cada ciclo, € mais adequado um programa com varios projetos
tais como: cursos, palestra, seminarios, mesas de discussdo, adotando uma
modalidade semipresencial, para que ndo seja necessaria a longa auséncia no
ambiente de trabalho e tudo devidamente acordado com o chefe do poder
executivo, o governador do estado , para que seja dado todo o respaldo e

importancia.

Conforme o exposto, o PDG, apesar das criticas e considerando a realidade
cultural da equipe de gestores que assumem cargos publicos, ora por
competéncias técnicas, ora por acordos politicos, resultante de um de processo
histérico quanto ao modo de fazer politica, bem como a ocupacéo de cargos e a
nao pratica de uma rotina de capacitagcdo, com vistas a profissionalizacdo do
setor publico, a iniciativa do PDG se insere como parte de uma estratégia para
fortalecer a capacitacdo no servico publico nos 6rgdos da administracado publica

estatual direta, autarquica e fundacional.

Assim, a necessidade de se formar os gestores nos trés niveis de geréncia
(basica, média e alta) deve ser perseguida por todos 0s governos, por meio de

diversas acdes de formacdo, oferecidos durante todo o ciclo da gestdo, mas é



76

fundamental que o chefe do executivo, o Governador do Estado, pactue com esse
entendimento, oportunizando, dessa forma, recursos e oportunidades de
desenvolvimento, para que, de algum modo, inicie-se um processo de
aculturamento, dando o real valor a profissionalizacdo do servidor publico, pois um
programa ao longo de toda a gestdo acarretaria a aplicagdo de vultosos recursos
financeiros, o que precede vontade politica.

Os resultados desta pesquisa indicaram que a implantacdo do PDG, na
instituicdo pesquisada, a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara, levou um
longo periodo de planejamento e um curto tempo de execucdo e que nem tudo o
que foi planejado foi devidamente executado, 0 que acarretou adaptacoes,
sobretudo na metodologia, pois foi feita a opcdo de ser executada por uma
instituicdo de renome nacional, a Fundacdo Dom Cabral, ja com uma reconhecida
pratica no mercado que, apesar da customizacdo realizada, se distanciou

consideravelmente da proposta metodoldgica e carga horaria prevista incialmente.

Os servidores atendidos nos dois cursos do PDG avaliaram o curso como
muito bom; enfatizaram sua importancia e necessidade e afirmaram que houve
assimilacdo do conhecimento, pois entraram com um nivel de conhecimento baixo e,

ao concluirem, sairam com um nivel bem superior.

Conforme exposto, o resultado desta pesquisa aponta que o PDG, apesar de
sua fase de execucdo ndo ter seguido a proposta metodoldgica apresentada pela
consultoria, mostrou-se como um grande avan¢o quanto a formacdo dos gestores,
pois os desafios da gestdo publica sdo muitos e investir na formagéo dos gestores é
um caminho promissor rumo ao enfrentamento das exigéncias que assolam os dias
atuais, frente a tantas demandas e caréncias nos diversos setores da populacao

cearense.

Nesta experiéncia, embora ainda incipiente quanto a adesdo e ao numero de
gestores atingidos, a proposta metodologica, pode ser considerada um marco e uma
grande contribuicdo da EGPCE a gestdo do Estado do Ceard, pois oportunizou
reflexdes que, por sua vez, levam a discussdo sobre o desenvolvimento de
competéncias permanentes do servidor, em especial dos gestores publicos, visando
a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao.
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Certamente, novas pesquisas, podem e devem ser realizadas, a fim de ampliar,
cada vez mais, a discussdo no tocante a capacitacdo dos agentes publicos, em
especial dos gestores publicos, atores estratégicos na formulacéo e implantacéo das

Politicas Publicas de Pessoas no estado do Ceara.

Nisso consiste a importancia desta investigacdo, possibilitando descrever a
experiéncia da Escola de Governo do Estado do Ceara, a Escola de Gestéo Publica,
na formacdo dos gestores durante a gestdo 2011- 2014, do Governador Cid Gomes,
a qual se estabeleceu como um marco, ha medida em que abriu a discussao,
deixando o legado da importancia da profissionalizacdo do servico publico e na
busca constante de programas e projetos que viabilizem efetivamente o constante

aperfeicoamento dos servidores publicos do Estado de Ceara.
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ANEXO 01

APRESENTACAO

Caro (a) Senhor (a),

A Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo do Estado do Ceara,
por meio de sua Escola de Gestdo Publica — EGP, estd em fase de desenho do
PROGRAMA DE FORMACAO EM GESTAO PUBLICA PARA SERVIDORES DE
MEDIA E ALTA GERENCIA. Como etapa inicial deste processo, € de suma
importancia identificar o conjunto de competéncias a serem desenvolvidas nos

programas dos cursos, para o que pedimos a sua inestimavel contribuicao.

O questionario a seguir enumera um conjunto de CONHECIMENTOS,
HABILIDADES e ATITUDES que podem ser desenvolvidos nos cursos,
possibilitando ao respondente definir, segundo a sua percepgdo, o grau de
importancia de cada atributo para o desempenho dos SERVIDORES DE MEDIA E
ALTA GERENCIA* do Governo do Estado do Ceara. Além disso, o questionario
permite ao pesquisado sugerir a inclusdo de outras competéncias que achar

relevantes.

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Objetivo: Definicdo das competéncias a serem desenvolvidas no curso de formagéo

para servidores de meédia e alta geréncia

Respondente: Dirigentes/Gestores de 6rgaos estaduais e das escolas de governo

do Estado do Ceara

Composicdo do Questionario

Parte | — Perfil Profissional do Respondente

4 SERVIDORES DE ALTA GERENCIA: profissionais que exercem funcdes de direcdo e geréncia
superior, como 0s secretarios de estado, secretarios adjuntos e executivos, presidentes/diretores
maximos de 6rgdo/empresa do Governo do Estado do Ceara.

SERVIDORES DE MEDIA GERENCIA: gestores de o6rgdos de execugdo programética e
instrumental, como coordenadores de secretaria, orientadores de células e gestores intermediarios
de 6rgdo/empresa do Estado.
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PARTE | —= PERFIL PROFISSIONAL DO RESPONDENTE

01. Idade: anos

02.Sexo: ( )M ( )F
03. Qual a sua fungao nesta 07. Tem experiéncia no setor
Secretaria/Orgéao? privado?

( ) Secretario ( ) Secretario
Adjunto

( ) Secretéario Executivo

( ) Presidente ( ) Diretor . :
N Em caso afirmativo, aponte a
( ) Outra (especifique): experiéncia mais relevante:

()Sim ()Nao

04. A quanto tempo exerce sua
atual funcéo?

anos e meses
08. Formacéao Educacional

05. Ja exerceu outra funcdo nesta

Secretaria/Org&o? ( ) Até o Ensino Médio completo

(2°grau)
Sim () Nao () () Graduacéo:
Curso:
Qual? (Em caso de mais de uma —
funcado, aponte a mais relevante): Em curso () Concluida ( )
Curso:

— Em curso () Concluida ( )

06. Tem experiéncia em outras

AR o Especializacéo:
secretarias/6rgaos publicos? () Esp ¢
Curso:

Si AE! Em
im () do () Em curso () Concluida ( )

Curso:

Em caso positivo, aponte a
experiéncia mais relevante: —
Em curso () Concluida ( )




( ) Mestrado

Curso:

Em curso () Concluido ( )
Curso:

Em curso () Concluido ( )

( ) Doutorado

Curso:

Em curso () Concluido ( )

09. Aponte outros cursos que vocé
frequentou e que sao relevantes
para sua carreira e desempenho
profissional

Curso:

Instituicéo:

Curso:

Instituicao:

Curso:

Instituicao:
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PARTE Il - PESQUISA DE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

A seguir listamos um conjunto de competéncias, classificadas em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, que podem ser mais ou
menos relevantes para o desempenho dos gestores do Governo do Estado do
Ceara.

Gostariamos de saber a sua opinido sobre o grau de importancia de cada
um dos atributos apontados nas tabelas a seguir. Para tanto, atribua notas de 1

(um) a 5 (cinco) para as competéncias listadas, segundo a escala a seguir:

Relevancia do atributo para o desempenho
profissional
Nenhuma 1 2 3 4 Extrema
importancia 5 importancia
<< >
CONHECIMENTOS Pontuacao
Gemus
1. PORTUGUES (COMUNICACAO ORAL E ESCRITA) 1 2 3 45
2. LINGUA ESTRANGEIRA 1 2 3 4 5
3. METODOS QUANTITATIVOS (MATEMATICA/ESTATISTICA) 1 2 3 45
4. NOCOES DE ECONOMIA 1 2 3 4 5
5. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA 1 2 3 4 5
6. CIENCIAS POLITICAS 1 2 3 4 5
DIREITO E LEGISLACAO
7. DIREITO ADMINISTRATIVO 1 2 3 4 5
8. DIREITO CONSTITUCIONAL 1 2 3 4 5
9. DIREITO TRIBUTARIO 1 2 3 4 5
10.DIREITO CIVIL 1 2 3 4 5
11.LEGISLACAO DE LICITACOES E CONTRATOS 1 2 3 4 5
12.LEGISLACAO AMBIENTAL 1 2 3 45
13.LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL 1 2 3 4 5
14.LEGISLACAO TRABALHISTA 12 3 45
ORCAMENTO E FINANCAS
15.CONTABILIDADE PUBLICA 1 2 3 4 5
16.0RCAMENTO PUBLICO — ELABORACAO E 1 2 3 4 5
ACOMPANHAMENTO
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CONHECIMENTOS

Pontuacéo

17.CONTABILIDADE DE CUSTOS

2

3

N

18.FINANGAS PUBLICAS

19.ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

20.AUDITORIA E CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

21.COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

[SENE BTN BN SN Y

2
2
2

wiw w

e

ol o1 o1 Ol

22.CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

23.COMUNICACAO INTERPESSOAL

24.GESTAO POR COMPETENCIAS

25.DESENVOLVIMENTO E COORDENACAO DE EQUIPES

26.GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

27.NEGOCIACAO E ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

28.DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

(RN RN N ™ N SN R SN B Y B S TN

NN N ININININGDN

Wiw: W iw w W w w

B R I

gl oo 0101 O O

ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

29.NORMAS E PROCEDIMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

30.LICITACOES E GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

31.PROCEDIMENTOS DA ADMINISTRACAO DE PESSOAL

32.ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

33.GESTAO DA LOGISTICA E DO PATRIMONIO

34.GESTAO DE COMPRAS E MATERIAIS

35.0RGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

1
1
1
1
1
1

NININININIDN

WIiWwiw w w w

A b i IDA D

ool o1 01 01 O

GESTAO E MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

36.PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS

37.GESTAO DA MUDANCA E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

38.GESTAO DE RISCO E DE CRISE

39.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

40.GERENCIA DE PROJETOS

41.GESTAO DA QUALIDADE

42.GESTAO POR RESULTADOS

43.GOVERNANCA CORPORATIVA

44, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE POLITICAS PUBLICAS

[ R N B N = N )

NINININI NN N NN

WIiWw W W Wi w: Wi w w

B G R R T A T A I B -

g0 010101010101 Ol

POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

45.ELABORACAO E ANALISE DE PROJETOS/PROGRAMAS

46.MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROGRAMAS

47. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIO-ECONOMICO DE POLITICAS

48.TECNICAS PARA A TOMADA DE DECISAO EM POLITICAS

[RENE BNTENE BSEN TR SN

NN NINIDN

W:iw: w: w:w

A A D b B

ol o1 o1 o1 Ol
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CONHECIMENTOS Pontuacéo
PUBLICAS

49.PARCERIAS ESTRATEGICAS COM ORGANISMOSPUBLICOSE | 5, 45 , &
PRIVADOS

50.DESENVOLVIMENTO REGIONAL E SUSTENTABILIDADE 1 2 3 4 5
51.POLITICAS URBANAS 1 2 3 4 5

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

52.SISTEMAS DE INFORMACAO GOVERNAMENTAL
53.BUSINESS INTELLIGENCE

54.FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS DE APOIO A DECISAO

55.GESTAO DE TI
56.COMUNICACAO NA WEB

57.MARKETING E COMUNICACAO INSTITUCIONAL
SUGIRA OUTROS CONHECIMENTOS IMPORTANTES (opcional)

[RENE B TENE NSNS N TENE B SN SN
NN N NN
W iw W W W w
AP, B DibdD
(RN RIS RNG, B, BNG, |

Sugestdo 1 1 2 3 4 5
Sugestéo 2 1 2 3 4 5
Sugestdo 3 1 2 3 4 5
Sugestéo 4 1 2 3 4 5
Sugestéo 5 1 2 3 4 5
HABILIDADES Pontuacéao

INTERPESSOAIS E DE COMUNICAGAO |

OUVIR E EMITIR FEEDBACK
SOCIALIZAR INFORMAGCOES

TRANSMITIR CONHECIMENTOS
ATENDER BEM AS PESSOAS

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

TRABALHAR EM EQUIPE E COMPARTILHAR
RESPONSABILIDADES

ARGUMENTAR E EXPRESSAR IDEIAS DE FORMA CLARA

8. SABER ESCUTAR, PERGUNTAR E FALAR NO MOMENTO
ADEQUADO

o0 k~w D

~

i e l B =
N NN N D NN N
W iWw W W W W W W
B I . T T ~ N B S B S B N N S Y
(SRS RS N RS RS, RS RS,
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HABILIDADES Pontuacéo
9. INFLUENCIAR 2 3 4
10.DESENVOLVER REDES DE RELACIONAMENTO

11.APRESENTAR-SE AO PUBLICO
12.CONDUZIR REUNIOES

13.MOTIVAR E ANIMAR O PESSOAL
14.GERENCIAR CONFLITOS E INTERESSES

15.DELEGAR TAREFAS E RESPONSABILIDADES
16.LIDERAR PESSOAS E COORDENAR ESFORCOS
17.NEGOCIAR
18.CAPACIDADE DE AUTO-APRENDIZAGEM 1
19.AGILIDADE® 1
20.VERSATILIDADE® 1
21.TIMING’ 1
22.SUPERAR DE SITUACOES ADVERSAS 1
23.VISAO ESTRATEGICA® 1
24.VISAO SISTEMICA® 1
1
1
1
1
1
1
1

PR P R R R R R R
(CREN ORI CRIN ORI ORI CRN RN
W W W W W W W w
EE N R ST T N O R S S S
(GENGENGRNGENG RN RN RN RN,

25.CRIAR / INOVAR

26.CAPACIDADE CRITICA E ANALITICA

27.CAPACIDADE DE SINTESE

28.ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS
29.ENTENDER/INTERPRETAR INDICADORES E ESTATISTICAS
30.RACIOCINIO LOGICO

31.ABSORVER NOVAS TECNOLOGIAS E MODELOS DE GESTAO

NN NN DN NN N DN DN DN
WIiW: W W W WiWw W W W w w w w
e S R T I B R S R R T - A
g0 oo o1 o101 O OO o1 OOl

5 SER CAPAZ DE RESPONDER RAPIDAMENTE AS DEMANDAS DENTRO DO PRAZO
DIMENSIONADO

6 SER CAPAZ DE SE ADAPTAR, ASSUMIR DIFERENTES PAPEIS E DIVERSAS
RESPONSABILIDADES AO MESMO TEMPO

7 SER CAPAZ DE FAZER AS COISAS NO MOMENTO CERTO, SABER QUANDO AGIR E
QUANDO ESPERAR

8 SER CAPAZ DE COMPREENDER O AMBIENTE INTERNO E EXTERNO A ORGANIZACAO, DE
MODO A IDENTIFICAR SUAS FRAQUEZAS E FORTALEZAS E A ANTECIPAR AMEACAS E
OPORTUNIDADES

9 SER CAPAZ DE COMPREENDER O TODO A PARTIR DE SUAS PARTES E DE PERCEBER
COMO A INTEGRAGCAO DAS PARTES AFETA O TODO; ENTENDER COMO UMA AGAO
ISOLADA IMPACTA O TODO ORGANIZACIONAL
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HABILIDADES

32.PLANEJAR E ORGANIZAR ESTRATEGICAMENTE

Pontuacéo

PROFISSIONAIS ‘

33.INICIAR E GERENCIAR MUDANCAS

34.IMPLANTAR E OPERACIONALIZAR PROGRAMAS E PROJETOS

35.EXECUTAR TAREFAS SOB RESTRICOES DE TEMPO E
RECURSOS

36.MONITORAR E AVALIAR O DESEMPENHO

37.0RGANIZAR E UTILIZAR INFORMACOES DE MODO EFETIVO

38.ADMINISTRAR RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

39.TOMAR DECISOES

40.0TIMIZAR PROCESSOS - BUSCANDO A EFICIENCIA E
EFICACIA

41.CRIAR E CONDUZIR CENARIOS

42.ELABORAR PLANOS VISANDO METAS E RESULTADOS

e e T T o B i B o A N Ao B B

NN N INININING N ININGDN

W W W W W W W W W w w

B T T - B O B

ool oo Oo1 0101 01O o1 O

SUGIRA OUTRAS HABILIDADES IMPORTANTES (opcional) ‘

Sugestéo 1 1 2 3 4 5
Sugestao 2 1 2 3 4 5
Sugestéo 3 1 2 3 4 5§
ATITUDES/VALORES Pontuacao
1. PROATIVIDADE / INICIATIVA 1 2 3 4 5
2. COERENCIA 1 2 3 4 5
3. INTEGRIDADE / ETICA 1 2 3 4 5
4., AUTOCONFIANCA / AUTOCONHECIMENTO 1 2 3 4 5
5. EMPATIA"Y 1 2 3 4 5
6. COMPROMETIMENTO/DEDICAC;AO 1 2 3 4 5
7. RECEPTIVIDADE A NOVAS IDEIAS / COMPROMISSO COM A 1 2 3 4 5
INOVACAO } .
8. PENSAMENTQ CRITICO / VISAO DAS COISAS SOB 1 2 3 4 5
DIFERENTES ANGULOS
9. FLEXIBILIDADE / ADAPTABILIDADE 1 2 3 4 5
10.DESEJO DE EVOLU(;AO / VONTADE DE CRESCER 1 2 3 4 5
11.MOTIVA(;AO / ENTUSIASMO PELO TRABALHO 1 2 3 4 5
12.FOCO EM RESULTADOQOS 1 2 3 4 5
13.DISCIPLINA E ORGANIZAQAO 1 2 3 4 5

10 COLOCAR-SE NO LUGAR DO OUTRO, COMPREENDENDO SEUS PROBLEMAS E

ASPIRACOES
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14.CURIOSIDADE / INTERESSE

15.DETERMINAGAO / PERSISTENCIA

16.SENSO DE HUMOR

17.CORDIALIDADE / ATENGCAO AO OUTRO

18.IMPARCIALIDADE

19.AUTONOMIA

20.AUTOCONTROLE EMOCIONAL / PONDERACAOQO /
SERENIDADE

21.ATENGCAO AO QUE ACONTECE EM SEU AMBIENTE

22. TOLERANCIA / RESPEITO AS DIFERENCAS E AS OPINIOES
DIVERSAS

23.DISCRICAO E CONFIABILIDADE

24.DISPOSICAO A ASSUMIR RISCOS

25.COOPERACAO / SOLIDARIEDADE

26.DECIDIR-SE / POSICIONAR-SE QUANDO NECESSARIO

27.0BJETIVIDADE

28.RACIONALIDADE

29.ASSUMIR RESPONSABILIDADE PELOS ERROS E ACERTOS

30.FOCO NO CLIENTE

31.ACEITAR CRITICAS / AUTOCRITICA

Sugestdo 1

R e el e el T A N B e B e e B e B e B e B e S
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SUGIRA OUTRAS ATITUDES/VALORES IMPORTANTES
(opcional)
2 5

Sugestéo 2

1

Sugestdo 3

1

W w w

R A

OBRIGADO POR COLABORAR COM A PESQUISA!
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ANEXO 02

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO GERENCIAL

OBJETIVO: Desenvolver competéncias gerenciais dos gestores publicos do Poder
Executivo Estadual.

ORGAOS: SEPLAG, SESA, SEJUS, SEDUC, SECOPA, SSPDS, CGE, SEFAZ,
SEINFRA, PGE, EGP e STDS.

SLOGAN: Desenvolvendo as liderancas no Estado do Ceara.

EXECUCAO DO PROGRAMA:

CURSO 1: Gestéo Publica Contemporéanea

¢ Ementa:

Gestao Publica orientada a Resultados
Gestéao Estratégica de Pessoas
Gestao de Processos

Gestao de Projetos

e Publico- alvo: Geréncia Basica (Articulador, Assessor, Chefe de Gabinete,
Gerente, Orientador de Célula e Supervisor).

e Carga Horaria: 32 horas, sendo 4 encontros de 8 horas (Manha e Tarde)

e Quantidade de Turma: 2 turmas

e Periodo:
e Turmal-05A 08/11/2013
e Turma?2-18a21/11/2013

e Local: Hotel Gran Marquise
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CURSO 2: Gestado Publica Por Resultados

e Ementa:
e Cenarios e perspectivas da Gestao Publica
Governanca Social e Gestdo de Redes Organizacionais
Gestao Publica Contemporanea
Visdo Sistémica e Modelo de Gestao para Criacdo de Valor Publico
Lideranca e Gestédo de Pessoas no Setor Publico

e Publico- alvo: Geréncia Alta e Média (Geréncia Alta: Secretario, Secretario
adjunto, Secretario Executivo, Superintendente, Presidente, Diretor
geral, Reitor e Perito geral Adjunto / Geréncia Média: Diretor, Coordenador
e Pro-reitor).

e Carga Horéria: 40 horas:
e Mddulo | — 24 horas, sendo 3 encontros de 8 horas (Manha e Tarde)

e Modulo Il — 16 horas, sendo 2 encontros de 8 horas (Manha e Tarde)

e Quantidade de Turma: Unica
e Periodo:
e Modulo | — 28 A 30/04/2014
e Modulo Il — 08 a 09/05/2014

e Local: Hotel Gran Marquise
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE EVENTOS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

( X ) CURSO ( ) SEMINARIO ( ) PALESTRA ( ) CONGRESSO
( ) OFICINA
MODALIDADE: ( X ) PRESENCIAL ( )ADISTANCIA

TiTULO: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO GERENCIAL - Gestao
Publica Contemporanea
EIXO TEMATICO:
) ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (__) DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVE
X ) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (__) MODERNIZAGAO ORGANIZACIONA
) PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E FINANGAS () PREVIDENCIA
) TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO () CONTROLE INTERNO

RESPONSAVEL PELO EVENTO: Flavia Livino
OBJETIVO GERAL: Desenvolver competéncias gerenciais dos gestores publicos do Poder Executivo

Estadual.

L~~~ |~

PUBLICO ALVO: Servidores efetivos das diversas instituicbes do Poder Executivo Estadual com
atuacdo na Geréncia Basica (Articulador, Assessor, Chefe de Gabinete, Gerente, Orientador de
Célula e Supervisor).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Gestao Publica orientada a Resultados
e Gestao Estratégica de Pessoas
e Gestao de Processos
e Gestao de Projetos
COMPETENCIAS ENVOLVIDAS

CONHECIMENTOS HABILIDADES
Organizacional; Planejamento; Controle e Avaliag&o. Promover um ambiente de trabalho participativo e de
aprendizagem; Comunicacédo interpessoal;

Autodesenvolvimento.

ATITUDES RESULTADOS ESPERADOS

Lideranca; Acompanhar e controlar os feedbacks. Desenvolver e aprimorar 0 processo organizacional
com foco nos impactos gerados pelas intervencGes
governamentais.

PERIODO: TURMA 1 — 05 a 08/11/13; TURMA 2 — 18 aHORARIO: TURMAS 1 e 2 — 8h as 12h e 13h
21/11/13 as 17h.

OBS.: excepcionalmente no dia 05/11/2013
(TURMA 1) o encerramento das atividades
ocorrera as 19h.

CARGA HORARIA: 32 h/a LOCAL: TURMAS 1 e 2 — Hotel Gran Marquise
Av. Beira Mar, 3980 - Mucuripe, Fortaleza - CE,
60165-121 - Telefone:(85) 4006-5000

NUMERO DE VAGAS OFERTADAS: 60 vagas (TURMA 1: 30 VAGAS; TURMA 2: 30 VAGAS)
TIPO DE INSTRUTORIA: ( ) SERVIDOR/EMPREGADO PUBLICO. ( X ) CONTRATADA.
CONSULTOR/INSTRUTOR: Equipe de Instrutores da Fundagdo Dom Cabral
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DADOS COMPLEMENTARES:
. As vagas ofertadas serdo preenchidas por ordem de encaminhamento para a EGP, em atendimento ao Oficio, onde se
solicita a indicagdo dos participantes a ser feita pelo gestor maximo da instituig&o.

. Posteriormente encaminharemos a relagao dos indicados para a area de Gestédo de Pessoas das institui¢Ges, cujo
objetivo é dar ciéncia do periodo de realizagdo do curso e, consequentemente, auséncia do servidor em sua institui¢do
de origem.

. Apos a inscrigdo, o Servidor(a) devera comunicar a impossibilidade de participagao (se for o caso) no minimo,
02 (dois) dias uteis, antes do inicio do evento , sob pena de ndo participar de evento de Desenvolvimento de
pessoas, promovidos pela EGP, por um periodo de 03 ( trés ) meses.
. Sera emitido Certificado de Participagdo para aquele que registrar a presenca em sala de aula igual ou superior
ao equivalente a 80% ( oitenta por cento ) da carga horaria total do curso. Devendo, portanto, serem observados
o periodo de realizagao e, diariamente, os horarios de inicio e término do curso, pois serao debitados os tempos
relativos a CHEGADA ATRASADA e SAIDA ANTECIPADA.
. Ao solicitar que outra pessoa receba o seu certificado, o cursista devera encaminhar uma declaragao permitindo
a entrega do certificado a terceiro.

Quaisquer duvidas poderao ser dirimidas por Flavia Livino (ramal 13839)
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ANEXO 4
FICHA TECNICA DE EVENTOS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

( X ) CURSO ( ) SEMINARIO ( ) PALESTRA ( ) CONGRESSO ( )
OFICINA
MODALIDADE: ( X ) PRESENCIAL () ADISTANCIA

TiTULO: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO GERENCIAL - Gest&o
Publica por Resultados
EIXO TEMATICO:

(_ ) ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

(X) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

(_ ) PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

() TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

RESPONSAVEL PELO EVENTO: Dinora Aragéo
OBJETIVO GERAL: Desenvolver competéncias gerenciais dos gestores publicos do Poder Executivo
Estadual, com énfase na gestdo por resultados.

) DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVE
) MODERNIZACAO ORGANIZACIONA
) PREVIDENCIA

) CONTROLE INTERNO

o~~~ [~

PUBLICO ALVO: Servidores efetivos do Poder Executivo Estadual com atuagdo na alta e média
geréncia (Secretarios, Secretarios Adjuntos, Secretarios Executivos, Superintendentes,
Presidentes, Diretores Gerais, Reitores, Perito Geral, Perito Adjunto, Diretores, Coordenadores e
Pro-reitores).

INSTITUICAO ATENDIDAS: SEPLAG, CIDADES, SEFAZ, CGE, SEDUC, EGP, SEJUS, SSPDS e
SESA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Cenarios e perspectivas da Gestédo Publica
Gestao Publica Contemporanea
Gestéo Publica Orientada para Resultados
Governanca Social e Gestao de Redes Organizacionais
Desafios do Lider na Gestao Publica
COMPETENCIAS ENVOLVIDAS
CONHECIMENTOS HABILIDADES
Gestdo Publica; Governanga; Lideranca e Gestao de Pessoas. Promover uma gestdo publica sistémica e voltada para
o0 alcance de resultados satisfatorios.

ATITUDES RESULTADOS ESPERADOS

Lideranca; Gerir processos em funcdo dos resultados;Desenvolver e aprimorar a gestdo publica com foco
Vis&o sistémica dos processos; Visdo do impacto social danos  impactos  gerados  pelas intervencdes
gestao publica. governamentais.

PERIODO: TURMA 1 - MODULO | — 28 a 30/04/14 (24HORARIO: (Obs. Dia 29/04 - 9h as 13h e
h/a); MODULO Il — 08 e 09/05/14 (16h/a). das 14h as 18h) - MODULO | — 8h as 12h e

13h as 17h.
MODULO Il — 8h as 12h e 13h as 17h.

CARGA HORARIA: 40 h/a LOCAL: Hotel Gran Marquise
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Av. Beira Mar, 3980 - Mucuripe, Fortaleza - CE,
60165-121 - Telefone:(85) 4006-5000

NUMERO DE VAGAS OFERTADAS: 40 vagas
TIPO DE INSTRUTORIA: ( ) SERVIDOR/EMPREGADO PUBLICO. ( X ) CONTRATADA.

CONSULTOR/INSTRUTOR: Equipe de Instrutores da Fundagdo Dom Cabral

DADOS COMPLEMENTARES:
. As vagas ofertadas serdo preenchidas por ordem de encaminhamento para a EGP, em atendimento ao Oficio

encaminhado nesta oportunidade, até o dia 16/04/14.

. Posteriormente encaminharemos a relagao dos inscritos, cujo objetivo é reforcar o periodo de realizagdo do curso.

. ApOs a inscricao, o(a) Participante(a) devera comunicar a impossibilidade de participagéo (se for o caso) no
minimo, 02 (dois) dias uteis, antes do inicio do evento , sob pena de nao participar de evento de Desenvolvimento
de pessoas, promovidos pela EGP, por um periodo de 03 ( trés ) meses.
. Sera emitido Certificado de Participagéo para aquele que registrar a presenga em sala de aula igual ou superior
ao equivalente a 80% (oitenta por cento) da carga horaria total do curso. Devendo, portanto, serem observados o
periodo de realizacado e, diariamente, os horarios de inicio e término do curso, pois serdo debitados os tempos
relativos a CHEGADA ATRASADA e SAIDA ANTECIPADA.
. Ao solicitar que outra pessoa receba o seu certificado, o cursista devera encaminhar uma declaragéo permitindo
a entrega do certificado a terceiros.

Quaisquer duvidas poderao ser dirimidas por Dinora Aragéao (ramal 13832)
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s
25 ANEXO 5 " GOVERNODO
Gestao Publica Relatério de Desempenho ESTA??,D?MCEARA
do Estado do Ceard
Curso: PROGRAMA Dﬁ DESENVOLVIMENTO E FORMAQAO GERENCIAL - GESTAO PUBLICA
CONTEMPORANEA - (FDC)
Turma: TURMA 01
Periodo:  05/11/2013 a 08/11/2013 Carga Horaria: 32
Local: Hotel Gran Marquise
Participantes Rendimento
CPF NOME U'gfi;";“"" L‘fi;edr: F(S,Z‘)" Nota | Resultado
1 SEFAZ S 100 - S
2 SEFAZ S 84 - S
3 PGE S 100 - S
4 Slg:JU S 100 - S
5 CAGECE S 97 - S
6 OUTROS E 100 - S
7 EGPCE S 97 - S
8 CGE S 100 - S
9 SEPLAG S 100 - S
10 SEPLAG S 97 - S
1 SEPLAG S 100 - S
12 OUTROS E 97 - S
13 SESA s 100 - S
14 SEDUC S 100 - S
15 OUTROS S 100 - S
16 SEPLAG S 97 - S
17 STDS S 100 - S
18 SEPLAG S 100 - S
19 SESA s 100 - S
20 SEFAZ S 100 - S
21 SEPLAG S 100 - S
22 SEPLAG S 100 - S
23 OUTROS S 100 - S
24 SEDUC S 100 - S
25 SEFAZ S 100 - S
26 SESA S 100 - S
27 STDS S 81 - S
28 STDS S 97 - S
29 SESA S 100 - S
Tipo de Origem:
S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa
Resultado:
S — Satisfatério; NS — Néao satisfatorio. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa
Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara 27/02/2015 11:40h Pag. 1de 2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814
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Participantes Rendimento
CPF NOME Urg?iagdeemde gg;:': F(';Z‘)‘ Nota | Resultado
30 SEJUS S 100 - S
31 SSPDS S 97 -
32 SEPLAG S 100 - S
Participantes: 32  Satisfatério: 32 Nao satisfatorio: 0 Desist. sem Justificativa: 0 Desist. com Justificativa: 0
Tipo de Origem:

S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa

Resultado:
S — Satisfatério; NS — Nao satisfatério. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa

OBS.: POR MOTIVO DE PRIVACIDADE FORAM RETIRADOS OS NOMES E OS CPF DOS PARTICIPANTES.

Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara 27/02/2015 11:40h Péag. 2 de 2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814
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s
RRT4 ANEXO 6 ( gSOVERNO 0
%‘ﬁ? Relatério de Desempenho TA??:D?MEARA
Curso: PROGRAMA Dﬁ DESENVOLVIMENTO E FORMAQAO GERENCIAL - GESTAO PUBLICA
CONTEMPORANEA - (FDC)
Turma: TURMA 02
Periodo: 18/11/2013 a 21/11/2013 Carga Horaria: 32
Local: Hotel Gran Marquise
Participantes Rendimento
CPF NOME U'gfi;";“"" L‘fi;edr: F(S,Z‘)" Nota | Resultado
1 SEPLAG S 97 - S
2 SEDUC S 100 - S
3 OUTROS S 100 - S
4 SEFAZ S 81 - S
5 SEPLAG S 100 - S
6 OUTROS S 100 - S
7 SEDUC S 100 - S
8 SECOPA S 81 - S
9 SEDUC S 88 - S
10 OUTROS S 88 - S
1 SEJU S 97 - S
12 EGPCE S 97 - S
13 SESA s 100 - S
14 SESA S 100 - S
15 CGE S 94 - S
16 SEINFRA S 100 - S
17 SEPLAG S 100 - S
18 OUTROS S 100 - S
19 SEDUC B 100 - S
20 SEFAZ S 100 - S
21 SEPLAG S 100 - S
22 SESA S 97 - S
23 STDS S 100 - S
24 STDS S 100 - S
25 SSPDS s 91 - S
26 SEDUC S 97 - S
27 OUTROS S 97 - S
28 SEPLAG S 97 - S
29 SEPLAG S 97 - S
30 SESA S 88 - S
Tipo de Origem:
S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa
Resultado:
S — Satisfatério; NS — Néao satisfatorio. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa
Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara 27/02/2015 11:40h Pag. 1de 2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814
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Participantes Rendimento
Unidade de  Tipo de | Freq.
CPF NOME Origem origem | (%) Nota | Resultado
31 SEJU S 100 - S
32 SSPDS S 100 - S
33 STDS S 100 - S
34 PGE S 100 - S
35 SEDUC S 100 - S
36 OUTROS ) 100 - S
Participantes: 36  Satisfatorio: 36 N&o satisfatorio: 0 Desist. sem Justificativa: 0 Desist. com Justificativa: 0
Tipo de Origem:
S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa
Resultado:
S — Satisfatério; NS — Néo satisfatério. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa
OBS.: POR MOTIVO DE PRIVACIDADE FORAM RETIRADOS OS NOMES E OS CPF DOS PARTICIPANTES.
Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara 27/02/2015 11:40h Péag. 2 de 2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814
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p 1
2 Y ANEXO 7 " GOVERNODO
Gestao Publica Relatério de Desempenho ESTA??,D?MCEARA
do Estado do Ceard
Curso: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO GERENCIAL - GESTAO PUBLICA POR
RESULTADOS (FDC)
Turma: TURMA 01
Periodo:  28/04/2014 a 09/05/2014 Carga Horaria: 40
Local: Hotel Gran Marquise
Participantes Rendimento
CPF NOME U'gfi;";“"" L‘fi;edr: F(S,Z‘)" Nota | Resultado
1 SEFAZ S 100 - S
2 SEDUC S 100 - S
3 CIDADES S 20 - NS
4 CGE S 98 - S
5 SEJU S 0 - D
6 CGE S 95 - S
7 EGPCE S 100 - S
8 CGE S 100 - S
9 SESA S 95 - S
10 SEPLAG S 98 - S
1 SEJU S 0 - D
12 EGPCE S 95 - S
13 EGPCE s 100 - S
14 SEDUC S 100 - S
15 SSPDS S 100 - S
16 SSPDS S 100 - S
17 SSPDS S 92 - S
18 EGPCE S 98 - S
19 CGE s 100 - S
20 SEJUS S 95 - S
21 SEPLAG S 95 - S
22 SEFAZ S 98 - S
23 CIDADES S 18 - NS
24 SEFAZ S 98 - S
25 SEPLAG s 98 - S
26 SEDUC S 98 - S
27 SESA S 98 - S
28 SEJUS S 0 - D
29 EGPCE S 95 - S
30 SSPDS S 95 - S
Tipo de Origem:
S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa
Resultado:
S — Satisfatério; NS — Néao satisfatorio. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa
Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara 15/09/2015 09:09h Péag. 1de2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814
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Participantes Rendimento
Unidade de Tipo de | Freq.
CPF NOME Origem origem | (%) Nota | Resultado

31 CIDADES S 50 - NS

32 SEDUC S 100 - S

33 SEPLAG S 100 - S

34 SESIU S 95 - S

35 SEFAZ S 100 - S

36 SSPDS S 98 - S

37 SEFAZ S 92 - S

38 SEDUC S 92 - S

39 CGE S 100 - S

40 SESA S 8 - NS

41 CIDADES S 90 - S

42 SESA S 38 - NS

43 CIDADES S 100 - S

44 EGPCE S 100 -

45 SEPLAG S 98 - S
Participantes: 45  Satisfatério: 37 Nao satisfatorio: 5 Desist. sem Justificativa: 3 Desist. com Justificativa: 0
Tipo de Origem:

S — Servidor Estadual; M — Servidor Municipal; T - Participante com Oficio; E - Entidade Externa
Resultado:

S — Satisfatério; NS — Nao satisfatério. D - Desistentes sem justificativa; J - Desisitentes com justificativa
OBS.: POR MOTIVO DE PRIVACIDADE FORAM RETIRADOS OS NOMES E OS CPF DOS PARTICIPANTES.

Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara 15/09/2015 09:08h Péag. 2 de 2

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima - 60.822-915 - Cambeba
Fortaleza/CE - Fone: 3101.3801 | 3101.3832 - Fax: (85) 3101.3814



