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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a Politica Municipal de Protecao e
Defesa do Consumir, sob a perspectiva do consumidor na velhice, com vistas a
identificar as correlagbes com o fenbmeno do superendividamento, um problema
social resultante da politica de crédito que promove o mercado de consumo, base de
sustentacdo do atual sistema econbmico. A pesquisa parte da hipétese de que o
superendividamento diminui a qualidade de vida do consumidor na velhice privando
esse do acesso aos direitos sociais (saude, alimentacdo e moradia). E de que séo
cometidos abusos, contra o publico de consumidores na velhice, agravados em
decorréncia da sua condi¢ao de hipervulnerabilidade. Nesse sentido, a pesquisa teve
como base tedrica a materialista dialética. Para verificagdo dessas hipoteses, fizemos
uma pesquisa cuja forma de abordagem foi sobretudo qualitativa, pois buscamos
estudar esse objeto a partir da analise de documentos e analise de contetido. A coleta
de dados foi realizada por meio da observacgéao participante, da anélise de documentos
e de entrevistas semiestruturadas com 9 consumidores acima de 60 anos usuario da
politica de crédito e que se encontravam em situacdo de superendividamento no
municipio de Fortaleza. Com a perspectiva de ampliacdo de olhares foram também
entrevistados 10 atores politicos dos mais variados cargos dos dois 6rgaos envolvidos
na execucao da politica publica de protecdo e defesa do consumidor, PROCON
FORTALEZA e AGEFIS. As falas coletadas foram analisadas seguindo o método de
analise de conteudo de Laurence Bardin. Por meio do tratamento dos dados e
elaboracdo de categorias testamos as nossas hipoteses e confirmamos que o
superendividamento inviabiliza o pleno exercicio dos direitos sociais e afeta a
qualidade de vida na velhice. Além disso, foi evidenciado que o processo de
integralizacao da Politica Publica de Protecdo e Defesa do Consumidor ocorrido em
2014 fragilizou a execucdo dessa politica publica comprometendo assim a sua
eficacia. Assim sendo, com o objetivo de colaborar para o aprimoramento da execucéo
dessa politica publica de modo integralizado, a partir da elaboracdo de categorias, foi
dada sugestbes de ajustes para que assim possamos, efetivamente, por meio da

Politica Puablica em estudo oferecer a devida prote¢cdo aos consumidores na velhice.

Palavras-chave: politicas publicas; defesa do consumidor; superendividamento;

consumo. velhice.



ABSTRACT

This study aims to discuss public consumer protection and defense policies from the
perspective of elderly consumers, focusing on the phenomenon of over-indebtedness,
considering this as a social problem resulting from consumer credit that fosters the
consumer market that is so necessary to sustain the capitalist system. The research is
based on the hypothesis that over-indebtedness reduces the quality of life of elderly
consumers, depriving them of access to social rights (health, food and housing). And
that abuse is committed against elderly consumers, aggravated by their
hypervulnerable condition. In this sense, the research was based on dialectical
materialism on a theoretical basis. To verify our hypothesis, we conducted research
whose approach was mainly qualitative, as we sought to study this object based on
document analysis and content analysis. Data collection was carried out through
participant observation, document analysis and semi-structured interviews with 9
consumers over 60 years of age who were users of the credit policy and were in a
situation of over-indebtedness in the city of Fortaleza. To broaden perspectives, 10
political actors from various positions in the two agencies involved in the
implementation of the public policy for consumer protection and defense, PROCON
FORTALEZA and AGEFIS, were also interviewed. The statements collected were
analyzed using Laurence Bardin's content analysis method. Through data processing
and creating categories, we tested our hypothesis and confirmed that over-
indebtedness makes it impossible to fully exercise social rights and affects the quality
of life in old age. In addition, it was shown that the process of integrating the Public
Policy for Consumer Protection and Defense that occurred in 2014 weakened the
implementation of this public policy, thus compromising its effectiveness. Therefore,
with the aim of collaborating to improve the implementation of this public policy in an
integrated manner, from the creation of categories, suggestions for adjustments were
made so that we can effectively, through the Public Policy under study, offer due

protection to consumers in old age.

Keywords: Public policies; Consumer Protection; Over-indebtedness; Consumption;

Old age.
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1 INTRODUCAO

Na condicéo de fiscal municipal de atividades urbanas e vigilancia sanitaria,
com relotagcdo para a Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza (AGEFIS), tendo como
orgao de origem 0 PROCON-FORTALEZA (Departamento vinculado a Secretaria da
Cidadania e Direitos Humanos da Prefeitura de Fortaleza), a pesquisadora vivenciou
na pratica a execucao da politica de fiscalizacdo de defesa do consumidor tanto no
ambito do PROCON como da AGEFIS.

A atividade de fiscalizacdo em defesa do consumidor proporcionou a
pesquisadora contato com 0s mais diversos assuntos referentes a esta tematica, mas
as relacbes de consumo desempenhadas pelo consumidor na velhice sempre
despertaram muito interesse.

Esclarecemos a priori que adotaremos em nosso estudo o termo
consumidor na mesma concepcao trazida pelo Cédigo de defesa dos consumidores,
que o define como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final” (Brasil, 1990).

Sendo assim, a grande assimetria que existe nas partes envolvidas nessa
relacdo despertou a curiosidade desta pesquisadora em saber de que forma essa
desproporcionalidade reflete nas relacdes consumeristas do cotidiano, uma vez que €
preciso entender esse fenbmeno do consumo e suas consequéncias para além dessa
rotina de trabalho, pois o cotidiano reveste-nos de certezas baseadas na realidade,
naquilo que conseguimos visualizar, embora tal lente seja limitada. E necessario
compreender o fenbmeno do consumo além daquilo que a rotina do fiscal nos
apresenta; é preciso revelar o que ofusca a certeza do cotidiano.

Para Bachelard, "o conhecimento do real é luz que sempre projeta algumas
sombras.” Foi o desejo de perscrutar essas sombras que motivou essa pesquisa,
guando o cotidiano ja ndo possibilitava responder a todas as perguntas inquietantes,
e na verdade passou a gerar incertezas e davidas. E recusando-nos a ser cumplice
do "siléncio que abraca as incertezas”™ que construimos a nossa pergunta problema,
0 ponto inicial desta pesquisa.

Portanto, nessa jornada de perscrutar as sombras que cercam 0O N0OSSO

objeto de pesquisa, foi preciso romper com as certezas que foram construidas ao

1 GARCIA, Severo. Poesia do Exilio. 1 ed. Ararangud: edicéo do autor, 2020, p. 7



15

longo dos 14 anos de atividades dedicados a fiscalizacdo. Essa ruptura passa pelo
processo de rejuvenescimento: "Aceder a ciéncia € rejuvenescer espiritualmente, é
aceitar uma brusca mutagao que contradiz o passado.” (Bachelard, 1996, p. 18).

Por conseguinte, a verdade pautada na experiéncia do cotidiano do ser
fiscal sede lugar a verdade revelada por meio das fontes de evidéncias, rejuvenescer
no sentido de aceitar essa mudanca de olhares e abrir espaco para a compreensao
que a andlise de conteudo demandara.

Portanto, levando em consideracao as experiéncias vivenciadas no campo
€ indubitavel a sua influéncia na constru¢cdo do objeto desta pesquisa, a saber:
CONSUMO, VELHICE, SUPERENDIVIDAMENTO: UM ESTUDO DA POLITICA
PUBLICA MUNICIPAL DE PROTEC}AO E DEFESA DOS CONSUMIDORES NO
MUNICIPIO DE FORTALEZA.

Assim sendo, as politicas publicas de um modo geral precisam de
constantes discussfes para que novos problemas sociais sejam inseridos e assim
elas possam se adequar as demandas sociais vigentes. A politica publica em estudo
ndo é diferente, logo, requisita continuas acomodac6es em virtude das frequentes
metamorfoses pelas quais passa o mercado de consumo.

Entendendo a relevancia dessa continuada exigéncia de vigentes
entendimentos, tomamos como objeto de estudo sua investigacao, e, portanto, com o
objtivo de ratificar a relevancia da nossa pesquisa, empreendemos uma averiguagao
em sites de pesquisas e repositorios de universidades a fim de coletarmos a producéo
cientifica em torno da Politica Publica Municipal de Protecdo e Defesa dos
Consumidores no municipio de Fortaleza. Sendo esta, desempenhada de forma
conjunta pelo PROCON-FORTALEZA e a AGEFIS, desde 2014 quando se d& a
integraliza¢ao da defesa do consumidor.

No entanto, ndo localizamos pesquisas referente ao estudo da Pdlitica
Publica de Protecdo e Defesa dos Consumidores executada pelo PROCON-
FORTALEZA/AGEFIS com foco no superendividamento e os possiveis efeitos deste
no exercicio dos direitos sociais (Alimentacdo, saude e moradia) na cidade de
Fortaleza. Encontramos somente uma de carater avaliativo dessa politica quanto a

qualidade no atendimento nos guichés?. Nesse sentido, pesquisar os efeitos causados

2 Maia, Maria Shirley Alves. Avaliacdo da Defesa do Consumidor quanto & qualidade percebida
no atendimento sob a ética dos usuarios do Procon Fortaleza. [ recurso eletrdnico]/ Maria
Shirley Alves Maia -2017.
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pelo superendividamento no exercicio dos direitos sociais no municipio de Fortaleza
apresenta-se como uma investigacao singular.

Em vista dessa lacuna, consideramos a importancia desta pesquisa, pois
com a séria crise sanitaria em virtude da pandemia de Covid-19 nos anos de 2020,
2021, e 2022, recorte temporal do nosso estudo, tal fato agravou a situacdo de
superendividamento entre os cidadaos brasileiros devido a crise econdmica que se
instalou no pais. Esse momento histérico contribuiu para debater o evento
superendividamento o que culminou com a aprovagéo da Lei 14.181/2021.

Assim sendo, a partir dessa analise qualitativa pudemos verificar os efeitos
gue esse fenbmeno causou, e o0 modo como inviabilizou o exercicio dos direitos
sociais na velhice. Oportunizando, assim, a compreensado em torno da politica publica
de protecdo e defesa dos consumidores no combate as praticas infrativas contra o
consumidor na velhice.

Adotamos a terminologia velhice com o propésito de chamar atencdo para
essa fase da vida no contexto da sociedade de consumo, pois entendemos que
envelhecer é um processo natural que precisa cumprir seu curso. No entanto, a
palavra foi carregada de estigma, principalmente com o advento do capitalismo e,
conseqguentemente, o surgimento da sociedade de consumo.

Nessas circunstancias, foram criadas novas maneiras de representacées
da velhice com a tentativa de imprimir um certo eufemismo a essa etapa da vida,
buscando, assim, a valorizacdo do jovem. No entanto, reconhecemos a riqueza que é
a velhice, pois envelhecer € somar experiéncias de vida. Nesse sentido, e nos
eximindo de contribuir com o processo de “reinveng¢ao” da velhice, tratado por Guita
Debert, optamos por trabalhar com as nomenclaturas velho/velhice, em vez de
“terceira idade”.

Pois, ndo adianta mudarmos as nomenclaturas se nao tivermos a
compreensao de que é preciso agir de um jeito diferente, enxergando o outro com
respeito, uma vez que “nenhum homem é uma ilha isolada™. Logo, é preciso deixar o
nosso olhar isento de preconceitos em relacdo aos nossos semelhantes, para que,
desse modo, as relacbes sociais possam ser construidas baseadas no respeito,
fazendo assim da sociedade um lugar para todos.

Conforme veremos em topico especifico, a velhice € uma fase marcada

3 DONNE, John. Meditagdes, 2007 p. 103
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pela destituicdo dos papéis sociais que pode desencadear um quadro de isolamento
e a consequente imposicdo do siléncio. Nesse contexto, a pesquisa também se
justifica pela importancia de dar voz as pessoas envolvidas em uma situacdo de
superendividamento, e a partir de suas falas revelar a realidade destituida de qualquer
discurso produzido com o intuito de promover a sociedade de consumo, ou de
impulsionar o sistema capitalista que se reinventa em um continuo processo de
adaptacao, sem contudo perder a sua natureza, que é a exploracdo do homem pelo
homem.

A presente pesquisa ainda se justifica pela oportunidade de debate, por
meio da escuta dos atores politicos envolvidos na execucdo da politica publica
concernente a essa questao, uma vez que ela passou por mudancgas significativas,
em 2014, no seu processo de integralizacdo. Até entdo, nao foi feito nenhum estudo
voltado para o segmento de defesa do consumidor com o intuito de verificar o
desempenho da AGEFIS referente a essa tematica. E muito menos para averiguar o
desempenho do PROCON, destituido da atribuicdo de fiscalizacdo por meio de um
quadro de servidores lotados no préprio 6rgao.

Logo, escolhemos a entrevista como instrumento de coleta ndo de forma
aleatéria, mas por entender que ela € o instrumento ideal para darmos resposta a
nossa pergunta problema, visto que, a escolha do instrumento de coleta de dados esta
condicionada a elaboracdo do problema. Logo, escutar as pessoas afetadas pelo
superendividamento € a melhor forma de constru¢do do conhecimento partindo dos
efeitos causados por esse fenbmeno e a leitura que esses consumidores tiram da
situacdo a qual estdo expostos.

Desse modo, o presente estudo ndo s6 fez um diagndstico dos possiveis
aspectos negativos que envolvem as relagdes de consumo, como também definiu o
fendmeno do superendividamento como um problema social que recentemente entrou
na agenda politica ganhando a relevancia que as necessidades dos consumidores
exigiam.

Aléem disso, sua importancia ainda se justifica pela necessidade de
identificacdo das principais causas que impossibilitam o exercicio dos direitos sociais,
com foco na saude, alimentacdo e moradia, no municipio de Fortaleza, dando, assim,
visibilidade aos principais direitos sociais afetados e as implicacdes na qualidade de
vida na velhice. Ainda, durante a apresentacdo dos resultados, contribuiu com

algumas sugestdes de ajustes para melhoria na execucédo dessa politica.
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Também consideramos sua relevancia dentro do contexto académico pois
colaborard como fonte de pesquisa consultada por outros estudiosos, bem como
contribuira com as Ciéncias Sociais na producdo de conhecimento na &rea das
politicas publicas aqui em estudo.

Tomamos como objetivo geral para o desenvolvimento desta pesquisa, a
investigacdo da Politica Municipal de Protecdo e Defesa do Consumir sob a
perspectiva do consumidor na velhice, com vistas a identificar as correlagdes com o
fenbmeno do superendividamento, um problema social resultante da politica de
crédito que promove o mercado de consumo, base de sustentacdo do atual sistema
econdmico.

Deste modo, para o real alcance desse objetivo, elencamos como objetivos
especificos a compreensdo do fenbmeno consumo, dentro de um contexto politico,
social e econdmico com recorte na velhice; a definicdo do superendividamento a partir
do instrumento de politica publica (Lei 14.181/2021) e sua relagcdo com o crédito ao
consumo; e por fim, estabelecemos os efeitos que esse fenbmeno traz ao exercicio
dos Direitos sociais (Alimentacdo, Salde e Moradia) para o publico de consumidores
na velhice.

Logo apds tracarmos nossos objetivos, empreendemos uma pesquisa de
natureza qualitativa com abordagem em estudo de caso. A composi¢ao do corpo desta
pesquisa compreende a totalidade da andlise de conteldo e da analise de
documentos produzidas, respectivamente, por meio das falas das amostras néo
probabilisticas, tanto dos consumidores, como dos atores politicos, e por meio do
estudo dos instrumentos de politicas publicas tomados como documentos. Para este
processo de andlise, utilizamos o método desenvolvido por Laurence Bardin (1994)
gue divide-se em “pré-analise”, “exploragéo do material” e “tratamento dos resultados”.

Além disso, durante o processo de analise de conteudo, elaboramos
categorias qualitativas, objetivando destacar os principais desafios/obstaculos
enfrentados na execucao da politica publica de protecéo e defesa do consumidor no
municipio de Fortaleza. Bem como, por meio da anélise de contetdo da amostra dos
idosos, construimos as categorias qualitativas que nos permitiram aferir a baixa
qualidade de vida desses consumidores expostos a problemética do
superendividamento.

Assim sendo, esse percurso metodologico nos permitiu, também, revelar a

dificuldade de acesso dos idosos aos direitos sociais (alimentagéo, saude e moradia),
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enfatizando, portanto, a dependéncia do consumidor na velhice em relacdo a politica
de crédito como um imperativo para assegurar a sua sobrevivéncia.

Também utilizamos os bancos de dados do IBGE, SINDEC, PEIC,
SERASA E SPC como recurso para colocagéo de dados em evidéncias e validacao
das falas expressadas. Deste modo, com o intuito de cumprirmos 0s Nn0ssos objetivos,
da mesma forma, utilizamos o referencial bibliogréfico.

Desse modo, na terceira secao desta dissertacdo, trabalhamos com os
principais tedricos que discutem o consumo sobre a logica da producéo, Baudrillard e
Bauman, sem, no entanto, nos prendermos a uma Unica percep¢ao. Com o propdsito
de enriquecermos o0 debate com estes autores, também trouxemos visdes diversas
desses sobre a l6gica do consumo, uma vez que 0 consumo atua diretamente nas
relagdes sociais, construindo, modificando e determinando estilos de vida. Portanto,
empreendemos sua compreensao nos trés eixos de agao: politico, social e econdémico.

Deste modo, fizemos um resgate histérico do papel que o consumo ocupou
no devir histérico, mostrando a sua relevancia em cada periodo, e como ele chegou
ao ponto de ser determinante nas relagcdes sociais, fomentando diversos conflitos na
sociedade que necessitaram de intervencéo publica em suas resolucfes e tornando-
se a base do atual sistema econdmico.

Nesse sentido, reconhecendo a necessidade de embasamento para
entendermos esse fenébmeno complexo que é o superendividamento, tomamos a
teoria marxista para sua compreensao, uma vez que conflitos sociais ndo acontecem
de modo isolado, consequentemente estabelecem uma relacdo de causa e
consequéncia. Portanto, tendo como apoio a teoria marxista, chegamos a essas
causas e suas consequéncias, descritas ao longo do trabalho.

Assinalamos que o superendividamento guarda suas particularidades e
gue nédo pode ser confundido com o endividamento, pois 0 que caracteriza o primeiro
€ “a impossibilidade de pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem
comprometer seu minimo existencial.” (Brasil, 2021)

Enquanto, o endividamento, por si s6, ndo constitui uma problematica
social, pois ele é uma consequéncia natural da politica de crédito, mas se esse fato
acontece simultaneamente com varias pessoas, passa a configurar um cenario
preocupante. Ja o superendividamento traz consequéncias relevantes que foram aqui
averiguadas. Nesse sentido, registramos a dimensao da problemética, pois em janeiro

de 2022, recorte temporal desta pesquisa, 75,9% das familias brasileiras estavam
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endividadas, e, nesse mesmo periodo, 10.1% das familias estavam em situacédo de
superendividamento.

Logo, essa realidade social ficou constatada por meio das falas dos
consumidores na velhice e ratificada com o estudo do banco de dados PEIC. Assim
sendo, situacdes como estas aqui descritas intensificam a questdo da pobreza em
uma sociedade que ja é tdo desigual, como a brasileira. Portanto, os conflitos gerados
em decorréncia das relagbes de consumo e seus desdobramentos, entendidos aqui
de modo amplo, preencheram as paginas deste relatério, com todo o cuidado e rigor
gue uma pesquisa exige.

Uma vez que, esta investigagcdo assumiu, desse sempre, 0 COMpPromisso
de dar voz aqueles que encontram dificuldade de serem escutados, cuidados,
visualizados, como é o caso dos individuos na velhice, pois ndo importam as politicas
publicas ja que eles ndo podem mais lhes oferecer um retorno a longo prazo. Ele ndo
interessa mais a sociedade de consumo, na condicéo de superendividado. E, por fim,
ndo exerce nenhum papel social, pois ndo pode oferecer a sua forca fisica para o
trabalho, em uma sociedade capitalista que se reinventou por meio do capital gerando

capital, mas que ndo rompeu de todo com o0 modo de producédo capitalista.
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2 METODOLOGIA

2.1 Problematizacao

O presente estudo tem como finalidade problematizar se o fenébmeno do
superendividamento, decorrente do crédito ao consumo que fomenta o mercado
consumidor, base de sustentacdo do sistema capitalista, inviabiliza o exercicio dos
direitos sociais e afeta a qualidade de vida na velhice.

A pesquisa parte da hipétese de que o superendividamento diminui a
qualidade de vida do consumidor na velhice, privando este do acesso aos direitos
sociais (saude, alimentacdo e moradia). Ainda levamos em consideracdo que a
fragilidade que permeia as relacdes de consumo, devido & desproporcionalidade de
poderio econbmico e de informacdo a respeito de produtos e servicos entre 0s
fornecedores e os consumidores, intensifica 0s abusos cometidos contra esse publico,
que passa a ter sua vulnerabilidade agravada. Sendo esta vulnerabilidade, “um
principio fundamental do Direito do Consumidor, que atua como alicerce de
interpretacéo das regras contidas no CDC”. (Schmitt, 2014, p. 219).

Com essa finalidade, esta pesquisa também examina a hipotese de que
sdo cometidos abusos contra o publico de consumidores na velhice, agravados em
decorréncia da sua condicdo de hipervulnerabilidade, compreendendo tal cenério
como “a soma da vulnerabilidade intrinseca a pessoa do consumidor, com a
fragilidade que atinge determinados individuos, que no caso do idoso, é sua idade
avancada” (Schmitt, 2014, p. 219). Pois, o crédito ao consumo, sem programas de
educacao financeira desenvolvidos pelos 6rgaos integrantes do sistema municipal de
defesa do consumidor, expde o publico ao risco do superendividamento — condicdo
esta que pode vir a ser agravada na fase da velhice.

A Lei 14.181/2021 traz a previsdo em seu artigo 1° inciso IX de fomento de
acOes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores (Brasil,
2021). Nesse mesmo sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) toma como
enfoque a ser cumprido pela politica publica de protecdo e defesa do consumidor a
informacdo e a orientagdo ao consumidor. Ndo obstante, os 6rgédos de defesa do
consumidor desenvolvam um trabalho continuo nesse sentido no municipio de
Fortaleza, ainda assim consideramos que esse processo de educacao financeira para

0 consumo acontece de forma muito timida.
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Portanto, reputamos que as caracteristicas peculiares que envolvem o
publico de consumidores na velhice sédo fatores determinantes que exigem que a
politica publica de prote¢do ao consumidor no municipio de Fortaleza atue de forma
prévia para que possa prevenir danos ocasionados pelos efeitos nocivos das praticas
exacerbadas de obtencédo de lucro imposta pelo sistema capitalista.

Nesse sentido, a presente pesquisa perscrutou o fato de que a assimetria
de poderio econdémico entre os fornecedores e os consumidores colocam os ultimos
em uma situacao de imensa fragilidade no momento da efetivagdo de uma compra,
ou na contratacdo de um servico, bem como na celebracdo de um contrato. Logo, por
meio deste estudo, iremos revelar os efeitos que esses possiveis danos, tomados
como consequéncias dessa disparidade entre consumidores e fornecedores, causam
no exercicio dos direitos sociais, tdo fundamentais para assegurar a qualidade de vida

na velhice.

2.2 Categoria da pesquisa

Para verificacdo dessas hipoteses, com o intuito de respondermos ao
guestionamento anteriormente elencado, realizamos uma pesquisa cuja forma de
abordagem foi sobretudo qualitativa, pois buscamos estudar esse objeto a partir da
analise de documentos e analise de conteldo, e ndo de dados quantitativos.

No entanto, mesmo a pesquisa sendo predominantemente qualitativa,
ainda assim, fizemos o uso de tabelas com dados referentes as tematicas tratadas
provenientes de fontes secundarias obtidas por meio da consulta de bancos de dados
disponiveis em sites oficiais, tais como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Secretaria Municipal dos Direitos Humanos, Sistema Nacional de Informagdes
de Defesa do Consumidor (SINDEC), Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), Servigco de Assessoria S.A (SERASA), e o Servico de Protecao
ao Crédito (SPC).

Tomamos como pesquisa qualitativa “aquela que se preocupa, portanto,
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicagdo da dindmica das relagbes sociais”. (Gerhardt; Silveira,
2009, p. 32). Construimos a base da nossa pesquisa qualitativa por meio das
evidéncias reveladas pela analise de conteudo das entrevistas. Também adotamos

como procedimento para desenvolver este estudo a analise bibliografica e
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documental, utilizada para fornecer o embasamento tedrico a pesquisa. Nesse

sentido, apoiando-nos no entendimento de Creswell, compreendemos que:

Uma caracteristica de um bom estudo de caso qualitativo é que ele apresenta
uma compreensdo em profundidade do caso. Para chegar a isso, o
pesquisador coleta muitas formas de dados qualitativos, variando desde
entrevistas, observagBes e documentos até materiais audiovisuais. A
utilizacdo de somente uma fonte de dados nédo é suficiente para desenvolver
esta compreensao em profundidade (Creswell, 2014, p. 87).

Segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa possui trés bases tedricas:
a “estrutural-funcionalista”, a “fenomenolégica” e a “materialista dialética”. Em virtude
dessa multiplicidade de bases teoéricas, o autor considera inviavel uma definicdo de
pesquisa qualitativa sem que seja levada em consideracéo o referencial tedrico onde
0 pesquisador buscara apoio (Trivifios, 1987).

Consideramos relevante a maneira como Trivinos (1987) associa a
definicdo da pesquisa qualitativa a escolha da base tedrica, pois, desse modo, ha uma
vinculacdo, como se a base tedrica atuasse como um pré-requisito para a elaboracao
do conceito de pesquisa qualitativa. Isso evitaria, portanto, que o pesquisador
incidisse no erro advertido por Minayo: “uma pesquisa sem teoria corre o risco de ser
uma simples opinido pessoal sobre a realidade observada.” (Minayo, 2007, p. 19).

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa por nés empreendida terd como base
tedrica a materialista dialética, que ’realiza a tentativa de buscar explicagcbes
coerentes, légicas e racionais para os fenbmenos da natureza, da sociedade e do
pensamento” (Trivifos, 1987, p. 51). Com tal proposito tomamos como referencial
tedrico os autores que entendem o consumo sob a l6gica marxista, pois
compreendemos a necessidade de buscarmos as causas e as consequéncias do

superendividamento inseridas em um contexto historico.

A investigacao histérico-estrutural, porém, aprecia o desenvolvimento do
fendmeno ndo s6 em sua visdo atual que marca apenas o inicio da andlise,
como também penetra em sua estrutura intima, latente, inclusive nao visivel
ou observavel a simples observacdo ou reflexdo, para descobrir suas
relacdes e avancar no conhecimento de seus aspectos evolutivos, tratando
de identificar as forcas decisivas responsaveis por seu desenrolar
caracteristico (Trivifios,1987, p. 129).

Compreender o fendbmeno do consumo considerando os aspectos sociais,

politicos e econbmicos & oportunizar uma investigacao historico-estrutural sobre o
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superendividamento uma vez que tal compreensdo considera a historicidade desse
fenbmeno e ajuda a entendé-lo ndo de forma isolada, evitando assim falsas

interpretacdes, ja que

a pesquisa qualitativa do tipo histérico-estrutural, dialética, parte também da
descri¢cao que intenta captar ndo sé a aparéncia do fenémeno, como também
sua esséncia. Busca, porém, as causas da existéncia deles, procurando
explicar sua origem, suas relacdes, suas mudancas e se esforca por intuir as
consequéncias que terdo para vida humana (Trivifios,1987, p. 117).

Quanto as fontes, elas serdo exploradas tomando como ponto de partida a
abordagem de estudo de caso, esta assim definida por Yin como “uma investigagao
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo (o caso) em profundidade e em
seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto puderem ndo ser claramente evidentes” (Yin, 2015, p. 17).

Para Creswell (2014), o objetivo do estudo de caso consiste em
compreender uma determinada questdo, problema ou preocupacdo de forma
especifica (p. ex., o superendividamento na velhice). No entanto, para o alcance desse
objetivo € preciso explorar o caso por meio das mais variadas formas de fonte, fazendo

uma ampla coleta de dados. Segundo o autor, a pesquisa de estudo de caso

E uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora um sistema
delimitado contemporaneo da vida real (um caso) ou multiplos sistemas
delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio da coleta de dados
detalhada em profundidade envolvendo multiplas fontes de informacdes (p.
ex., observacdes, entrevistas, material audiovisual e documentos e
relatorios) e relata uma descricdo do caso e temas do caso (Creswell,
2014, p. 86).

Portanto, levaremos em consideracao as condi¢des contextuais nas quais
0 caso esta inserido, pois consideramos inviavel a investigacdo da politica publica de
protecdo e defesa do consumidor no municipio de Fortaleza de modo isolado, sem
dar importancia aos eixos social, econémico, e, principalmente, politico, que articulam
e, a0 mesmo tempo, ditam as regras dessa politica protetiva por meio de suas

atribuicdes legislativas.

2.3 A coleta de dados

Segundo Bacherlard, para confirmar cientificamente a verdade, é preciso
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confronta-la com varios e diferentes pontos de vista. Pensar uma experiéncia €, assim,
mostrar a coeréncia de um pluralismo inicial (Bachelard, 1996). Portanto, nessa
perspectiva de confrontos de olhares estabelecidos pelos diversos atores envolvidos
nessa politica, optamos por fazer também o uso de fontes orais, tais como entrevistas
semiestruturadas.

Devido ao fato de os consumidores comporem um numero muito elevado e
em decorréncia dos objetivos elencados neste estudo, decidimos fazer um recorte
nesse universo e trabalharmos apenas com o consumidor na velhice com idade acima
de 60 anos e que se encontra em uma situacao de superendividamento no municipio
de Fortaleza.

Inicialmente, nos deparamos com o0 grande desafio de compor a nossa
amostra de estudo, uma vez que a nossa pergunta-problema diz respeito a assunto
de foro intimo, pois a condic¢ao financeira individual muitas vezes nao é compartilhada
no proéprio recinto familiar. O que significa que as pessoas detentoras desse perfil ndo
séo de facil identificacdo, mesmo compondo uma parcela significativa da populagéo.

Diante desse obstaculo, adotamos como estratégia a amostragem nao
probabilistica também conhecida como “bola de neve”, a qual utiliza cadeias de

referéncias, em que um entrevistado indica outro.

Essa estratégia resolve o problema de acesso de forma conveniente; pelo
menos se conhece alguém que pode ser observado ou entrevistado, e pode-
se tentar fazer com que este individuo o apresente a outros e seja seu fiador,
desse modo deflagrando uma espécie de amostragem em bola de neve
(Becker, 1993, p. 155).

No entanto, segundo Vinuto (2014), tal método pode impor limitacdes,
levando o pesquisador a coletar discursos semelhantes uma vez que os participantes
estdo indicando outros do seu préprio circulo de convivéncia. Em vista disso, e com o
intuito de evitar argumentagfes equivalentes, uma vez que as indicagbes recairiam
em individuos que fazem parte do mesmo circulo social, tomamos o cuidado de
selecionarmos trés “sementes™ distintas. Cada uma das “sementes” nos proporcionou
chegar a dois outros entrevistados.

Dessa maneira, foi a partir da observagao participante, momento em que

4 Sementes s&o informantes-chaves que séo utilizados a fim de localizar algumas pessoas com o perfil
necessario para a pesquisa, dentro da populacéo geral. VINUTO, Juliana. A amostragem em bola de
neve na pesquisa qualitativa: um debate em aberto. Teméticas. Campinas, 22, (44): 203-220,
ago/dez. 2014.
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foi exposta de forma clara a finalidade da pesquisa e os objetivos pretendidos com a
sua realizagao, que chegamos, por meio de um “informante-chave”, a “semente” inicial
gue nos proporcionou o contato com duas outras mais.

Assim sendo, e perseguindo a ideia de diversificacdo da rede social dos
entrevistados, utilizamos o conteudo produzido por meio dessa principiante coleta de
dados para nos fornecer informacfes da possivel evidéncia de onde poderiamos
encontrar a segunda semente. Segundo Vinuto, essa “limitagao pode ser reduzida em
ocasides em que ha a possibilidade de obter sementes oriundas de diversas redes”
(Vinuto, 2014, p. 207).

A partir dai, as entrevistas realizadas apontavam que o0
superendividamento se dava por realizacbes de sucessivos empréstimos tomados
com o objetivo de cobrir dividas anteriores. Em posse dessa informacao, atentamos
para o possivel local onde poderiamos encontrar a nossa segunda “semente”, que
seriam os correspondentes bancarios.

Em visita a estes locais, fizemos a abordagem, a explanagéo dos objetivos
da pesquisa e 0s requisitos exigidos para participacao, todos de forma individual até
chegarmos a um voluntéario, que aceitou a participar da pesquisa fornecendo a priori
os dados elencados no roteiro de entrevista referentes a identificacdo do participante
e um canal de contato para o agendamento da entrevista. Ao final, ele indicou outro
entrevistado, e este 0 seguinte a partir de sua rede social.

Seguindo a mesma estratégia acima descrita, e tomando como local, agora,
as instituicdes financeiras, chegamos a nossa terceira “semente” — e a partir dela
chegamos a dois outros participantes. Na Ultima entrevista, comprovamos a saturacao
do quadro de amostragem e encerramos a rede de indicagdes, uma vez que nao era
mais possivel coletar informacdes novas. Dessa maneira totalizamos um grupo de 9
consumidores na velhice, finalizando, assim, a nossa amostra de estudo. Deu-se
dessa maneira a selecdo dos participantes para as entrevistas, conforme

demonstrado na figura 1.
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Figura 1 - Composicdo da amostra de estudo

Pesquisadora
informante
chave

correspondente
semente 1 oA
bancdrio

entrevistado 1 semente 2

L entrevistado 2 entrevistado 3
L entrevistado 4 \— entrevistado 6

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Entendendo o superendividamento como um problema social, conforme o
definiremos na sec¢ao 4, foi possivel a aplicacdo do método bola de neve uma vez que
a principio existia grande possibilidade de esse problema ser compartilhado por um
grande numero de pessoas no meio social, fazendo, portanto, com que existisse uma
ligacao aparente entre os diversos membros da sociedade. Possibilidade esta que foi
se confirmando a medida que a pesquisa avancava.

Objetivando cumprir com o rigor ético da pesquisa, optamos por denominar
o grupo em estudo de acordo com a figura acima, atribuindo a cada um dos
entrevistado a denominacao conforme a sua selecéo para participacdo neste estudo.
Desse modo, os participantes serdo mencionados da seguinte forma: S1, E1, E2, S2,
E3, E4, S3, E5, EB6, totalizando nossa amostra de 9 voluntarios.

Utilizamos como instrumento de coleta a entrevista, pois

€ uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma forma
racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir
com eficacia um conteldo sistemético de conhecimentos, de maneira mais
completa possivel, com o minimo de esfor¢co de tempo (Couto; Arnoldi, 2006,
p. 17).

Salientamos que o roteiro de entrevista foi aplicado de forma prévia em um
grupo piloto com caracteristicas semelhantes aos escolhidos para participar dessa
pesquisa com o intuito de retificar possiveis falhas de compreensao na elaboracéo e
entendimento das perguntas norteadoras. Posteriormente a essa fase experimental,

fizemos algumas alteragbes para tornar as perguntas norteadores mais claras e
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ampliamos o rol de perguntas de forma que elas pudessem contemplar de forma mais
aprofundada os objetivos da pesquisa.

Registramos que durante a elaboracédo do roteiro foi tomado o cuidado de
fazer com que este a priori se tornasse interessante ao entrevistado, por exemplo, néo
iniciar com perguntas que exigissem muito do individuo, evitando, assim, a desisténcia
do participante. A medida que a entrevista se desenrolava e se estabelecia certo nivel
de confianga, comegamos a introduzir perguntas que requereriam uma maior
elaboracao para sua resolugéao.

Assim sendo, as entrevistas fordo realizadas com esse grupo de
consumidores maiores de 60 anos, usuarios do crédito ao consumo e que se
encontravam em situacdo de superendividamento. Os idosos responderam a
perguntas fechadas (questionario sécioeconbémico) e perguntas abertas que
compunham o rol de perguntas norteadoras para obtencao dos objetivos da pesquisa.
Antes do inicio foram informados do total anonimato de todos os participantes da
pesquisa e de possivel recortes das falas para uso de citacdo na construcao da
dissertacéo.

Todos os entrevistados assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido, documento que contém informacdes como 0s objetivos da pesquisa e
qual a finalidade desta, os responsaveis pela pesquisa, bem como reitera o total
anonimato do participante e a liberalidade deste de desistir da sua participacdo em
qualquer momento.

Ressaltamos que todas as entrevistas foram realizadas de modo individual,
no domicilio do participante, sem que houvesse o intuito de formarmos grupos focais
diante da inviabilidade de reunir a amostra de estudo em um Unico ambiente. Desse
modo, utilizamos como instrumento de coleta a entrevista semiestruturada.

Assim sendo, essa modalidade nos permitiu o aproveitamento do contexto
para aprofundarmos o0s respectivos assuntos juntamente com 0s participantes,
proporcionando assim uma melhor coleta de dados, pois “os individuos ndo sao
apenas processadores de informacdes, nem meros portadores de ideologias e
crencas coletivas, mas pensadores ativos que estdo mediante inumeraveis episodios
cotidianos de interagao social” (Sa, 1995 apud Silva; Gobbi; Sim&o, 2004, p. 71).

Por conseguinte, a escolha do uso desse instrumento de coleta visou
compreender o significado que o superendividamento tem para 0s sujeitos em

situagdes singulares, ja que “o material primordial da investigagdo qualitativa & a
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palavra que expressa a fala cotidiana, seja nas relacfes afetivas e técnicas, seja nos
discursos intelectuais, burocraticos e politicos” (Minayo; Sanches, 1993, p. 245).

Além da dificuldade anteriormente elencada na formag¢do da amostra de
estudo, pontuamos também como obstéculo o fato de vivermos em tempos de grande
propagacéo das informacdes em virtude das redes sociais. A priori, houve certo receio
por parte de alguns entrevistados, os quais demonstravam desconforto diante do uso
do celular como instrumento de gravacdo, em virtude da falta de familiaridade com o
universo digital e tomando como argumento a propria associa¢do do uso do celular
como um meio facil de disseminacéo de informacdes e como instrumento de fraudes.
Durante as entrevistas, entdo, reiteramos o compromisso de que a utilizacdo do
aparelho se restringia apenas a sua fungao de gravador de audios, e, a partir dali, com
0 esclarecimento, a aceitacdo foi imediata.

E importante destacar que a pesquisadora faz parte da execucéo da politica
publica em estudo, na condicéo de fiscal dos instrumentos utilizados por essa politica
como meio de coibir préticas lesivas aos consumidores. Levando isso em
consideracdo, também fizemos uso da observagédo participante, sendo esta “um
processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma situagao
social com a finalidade de realizar uma investigacao cientifica” (Minayo, 2007, p. 70).

Nesta etapa de observacdo, construimos o nosso diario de campo
contendo as percepcbes e informacgfes relacionadas a implementacao da politica
publica em analise para além da rotina de trabalho do fiscal. Para que, desse modo,
pudéssemos reunir elementos que contribuissem para investigacéo da politica publica
de protecdo e defesa dos consumidores, objeto dessa pesquisa.

Além disso, e com 0 mesmo proposito de ampliacdo de olhares sobre a
tematica dessa pesquisa, também entrevistamos os atores politicos envolvidos no
planejamento e na execucdo dessas politicas. Conforme veremos no referencial
tedrico a execucdo da politica publica de protecdo e defesa do consumidor no
municipio de Fortaleza € compartilhada por dois 6rgaos (AGEFIS/PROCON), logo,
demos voz aos atores politicos de ambos os 6rgaos.

Portanto, Inicialmente foi feito o contato com os 6rgaos via e-mail e Sistema
de Protocolo Unico (SPU) relatando o objetivo da pesquisa e o recorte do objeto, e
logo em seguida foi lancado o convite para participacdo dos atores envolvidos na
execucao dessa politica. Aguardamos a aprovacao, aproximadamente, durante sete

dias, e ao final desse periodo veio a confirmagéo, juntamente com a indicacdo do
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primeiro participante e seu contato.

Deste modo, iniciamos a formacao da nossa amostra de estudo, composta
pelos atores politicos, por meio de uma cadeia de referéncia, em que um entrevistado
indica outro, técnica esta denominada amostragem ndo probabilistica também
conhecida por “bola de neve” e que foi por nos estudada detalhadamente na formacéao
da amostra dos consumidores, 0 que nos isenta de pormenorizar no contexto de
formacéao da nossa segunda amostra.

Assim sendo, os demais foram sendo convidados por meio do aplicativo
WhatsApp, onde foram expostos 0s objetivos da pesquisa, a importancia de se manter
o sigilo da identidade e a confirmacao da participacdo. As entrevistas foram realizadas
de modo virtual, por meio da plataforma Google Meet, sendo o link de acesso enviado
de modo individual a cada participante. Foi dada a orientacdo de forma prévia da
importancia dessa ser realizada em um ambiente onde estivesse apenas 0 voluntario
e do outro lado apenas a pesquisadora de modo a preservar o sigilo da identidade de
cada um.

Dessa forma, no horario agendado foi enviado um link para o participante
gue se encontrava sozinho no local, assim como a pesquisadora. Devido a
indisponibilidade de tempo na agenda de alguns membros politicos, para que se
estabelecesse 0 mesmo procedimento para todos os integrantes da amostra foi
mantida a mesma sistematica na coleta de dados de modo que ndo houvesse
alteracao nos resultados.

Além disso, todos os entrevistados assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido. Nesse momento da pesquisa, foram realizadas 10 entrevistas com
atores politicos de ambos os 6rgaos, limite maximo antes que ocorresse a saturacado
do assunto, ndo sendo mais pertinente continuarmos com a expansao da amostra
uma vez gue ndo acrescentaria novos dados na coleta.

Também decidimos néo tracar o perfil dos integrantes da amostra dos
atores politicos, uma vez que era preciso preservar o sigilo das identidades destes,
bem como o registro das falas que viessem a ser utilizados na dissertacdo. Portanto,
como ha atores politicos de cargo exclusivo, também nao citaremos 0s respectivos
cargos neste trabalho. Em vista disto, iremos nos referir aos participantes durante o
processo de analise de conteudo do seguinte modo: ATP1, ATP2, ATP3, ATP4, ATP5,
ATP6, ATP7, ATP8, ATP9 e ATP10, atribuindo cada sigla a um ator politico especifico.

Por conseguinte, os atores politicos responderam a perguntas abertas
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referentes a um roteiro norteador elaborado pela pesquisadora e revisado pela
orientadora para a realizacdo dessas entrevistas semiestruturadas. Ao iniciar as
entrevistas, foram repassados dados informativos que constam nos Apéndices A e B,
bem como a informacao da gravacdo desse momento por meio de 4udio, para otimizar
0 processo de analise desses dados, que serdo usados apenas para esse estudo.
Além disso, a coleta de documentos deu-se por meio de sites oficiais
(Unido, estado e municipio) que disponibilizavam os instrumentos de politica publica
pertinentes a esse objeto de estudo, os quais foram analisados com o intuito de tracar
a trajetéria de implantacéo e implementacdo da politica publica de protecao e defesa
do consumidor no pais e, em especifico, no municipio de Fortaleza. Bem como o
acesso aos bancos de dados (IBGE, SPC, SERASA, PEIC, SINDEC) se deu, também,
por meio de sites oficiais que disponibilizam esses para 0 uso de pesquisadores,

conforme descrevem em seus perfis.

2.4 Analise dos dados

Diante do emaranhado de fontes de informacdes (orais ou escritas) que se
acumulam durante a jornada de uma pesquisa, faz-se necessario descrevermos o
processo de andlise dessas fontes. Concordamos com os autores Laville e Dionne
(1999), quando estendem esse processo para além dessa busca por evidéncias, pois
esse processo de analise da-se antes mesmo de o pesquisador empreender essa

busca.

Na realidade, um longinquo trabalho de analise ja foi iniciado com a coleta
dos materiais e a primeira organizacao desses, pois essa coleta, orientada
pela questdo da hipétese, ndo é acumulagédo cega ou mecénica: a medida
gue colhe informacgdes, o pesquisador elabora sua percepcao do fenbmeno e
se deixa guiar pelas especificidades do material selecionado (Laville;
Dionne,1999, p. 215).

Dentre os diversos autores que trazem ensinamentos a respeito do
processo de analise de conteudo, escolhemos trabalhar com o conceito desenvolvido
por Laurence Bardin, por entendermos que ele atende as necessidades dessa
pesquisa. A autora define a analise de conteiudo como “um conjunto de técnicas de
analise de comunicagbes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de

descrigao do conteudo das mensagens” (Bardin, 1994, p. 38).
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Desse modo, ela chama atencéo para a importancia do ato de desagregar
os discursos com o intuito de aprofundar a visdo de um determinado entrevistado. No
entanto, segundo Laurence Bardin, "também €& possivel tomar como unidade de
registro a Entrevista, na condi¢do de que a ideia dominante ou principal seja suficiente
para o objetivo procurado” (Bardin,1994, p. 107).

Assim sendo, e em posse desse entendimento, optamos por tomar como
unidade de registro o tema, uma vez que as entrevistas realizadas tratardo de uma
ideia dominante — a saber, o superendividamento e seus possiveis efeitos na
qualidade de vida na velhice e a consequente privacdo do exercicio dos direitos
sociais.

Compreendemos que a analise tematica, levando em consideracdo os
contextos em que essas foram produzidas, favorece a preservacédo da individualidade
de cada uma delas, pois cada individuo articula sua fala a partir de suas experiéncias
de vida, das relacGes que constroem com o outro, e a partir da sua forma de interacao
com o ambiente. “A vida cotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada
pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na medida em que forma
um mundo coerente” (Berger; Luckmann, 1985, p. 35).

A analise de conteudo das entrevistas sera feita seguindo esta ordem
cronoldgica: transcricdo, leitura e interpretacdo. Desse modo, o corpo da pesquisa
constitui-se de todas as transcricbes das entrevistas semiestruturadas juntamente
com a andlise das respostas obtidas. Assim sendo, “a trajetdria analitico-
interpretativa” levara em consideracao nao so as falas, mas também o contexto em
gue essas foram produzidas.

Inicialmente fizemos uma leitura exploratdria na busca de localizarmos nas
falas indicios de elementos que contribuissem com respostas para a nossa pergunta-
problema. Em um segundo momento, iniciamos o0 processo de leitura compreensiva,
o qual foi realizado reiteradas vezes até podemos identificar aspectos fundamentais
relacionados ao tema em questdo. A partir disso, com total conhecimento do conjunto
do material, fomos definindo categorias baseadas em semelhancas presentes nas
falas dos participantes. Conforme relatado anteriormente, utilizamos o método de
analise de conteudo de Laurence Bardin (1994). Dessa forma, a técnica de andlise de
conteudo foi desenvolvida considerando as seguintes etapas: “pré-analise, exploracéo
do material e tratamento dos resultados”.

Compreendemos, como informado por Bardin (1994), a pré-analise como o
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momento em que o pesquisador faz a separacdo e organizacdo do material a ser
analisado, visando sua melhor utilizacdo. Durante essa etapa, 0 pesquisador se
depara com a totalidade do material coletado, enumera-o seguindo regras definidas
de acordo com as necessidades da pesquisa, faz hipéteses e estabelece objetivos,
desenvolve indicadores e estabelece regras de categorizacdo e identificacdo das
unidades de registro.

Além disso, segundo Bardin (1994), ocorre em um segundo momento a
fase da “exploragao do material”, que compreende a implementacao, metddica das
técnicas estabelecidas, no corpo da pesquisa. Logo apds, temos o “tratamento dos
resultados”, fase em que se da a interpretacdo dos dados, destacados e resumidos,
fornecidos pela analise. Portanto, esse modo de andlise foi suficiente para testar
nossas hipoteses e resolucdo da pergunta-problema deste estudo, a partir dos
diversos olhares dos usuarios dessa politica.

Levando em consideracao a presente investigacao, desenvolvemos na fase
da pré-analise a audicdo e transcricdo da fala dos consumidores na velhice e atores
politicos. Ressaltamos que as andlises de cada uma das amostras foram feitas em
momentos diversos, mas confrontamos os resultados apresentados por cada uma.
Finalizada essa tarefa, demos inicio a leitura das transcricdes com o intuito de
organizar, formular hipéteses, definir objetivos, criar regras de categorizacéo, e, por
fim, identificar as unidades de registros, tomando como base de compreensao para
estas as unidades de contexto.

Assim sendo, na etapa seguinte de exploracdo do material, aplicamos
todas as tomadas de decisdes estabelecidas na fase da pré-andlise, como
instrumentos de investigacdo desse corpo da pesquisa buscando localizar as
unidades de registro, o tema, otimizando, assim, sua compreensao por meio das
unidades de contexto. Por fim, foi realizada a tarefa de desagregar essas unidades de
acordo com o objetivo da pesquisa.

Além dessas providéncias, finalmente, chegamos ao momento do
tratamento dos dados, ocasido em que se da uma analise interpretativa e critica
fornecendo elementos necessarios para que o pesquisador possa fazer inferéncias,
confirmar ou negar as suas hipéteses, contribuindo assim com elementos necessarios
e suficientes para a investigacdo da politica publica de protecdo e defesa dos
consumidores, finalizando, assim, com o cumprimento dos objetivos propostos pela

pesquisa.
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Ressaltamos que ndo obstante nossa pesquisa seja predominantemente
qualitativa, também fizemos uso de tabelas e graficos de modo a ilustrar a quantidade
de pessoas endividadas no pais e o aumento desse fenémeno entre os anos de 2020
a 2022. Com a hipotese de que o cenario pandémico intensificou a questdo do
superendividamento na sociedade brasileira, e para fundamentarmos essa
informacéo, coletamos dados de forma secundaria, ou seja, por meio de pesquisas ja
realizadas por outras instituices, e assim empreendemos a andlise desses dados, de
acordo com os objetivos da pesquisa, com o intuito de melhor elucidarmos o fendmeno
superendividamento.

Tomando como definicdo de documentos a adotada por Godoy (1995, p.
21), a qual estabelece que "a palavra 'documento’ deve ser entendida de uma forma
ampla", que incluimos nessa pesquisa qualitativa o uso, em carater exploratorio, de:
revistas oficiais, folders, estatutos, publicidade, jornais de grande circulacéo, videos
de reportagens, postagens e midias sociais, conteldos de campanhas de educacéo
para o consumo. Em carater de fonte de pesquisa, os bancos de dados e os
instrumentos de elaboracdo e execucdo da politica publica em estudo foram os

seguintes:

Quadro 1 - Instrumentos de politicas publicas

RESOLUCAO DA ONU N° 39/248, DE 16 DE
ABRIL DE 1985

Apresenta as diretrizes internacionais
para a protecdo do consumidor.

Lei Complementar n° 187, de 19 de
dezembro de 2014

Cria o Sistema Municipal de Protecdo e
Defesa dos Consumidores

Lei Complementar n® 190, de 22 de
dezembro de 2014

Cria a Agéncia de Fiscalizacdo

Lei 8078/90

Caodigo de Defesa do Consumidor

Decreto n®2.181, de 20 de margo de 1997

Regulamento o CDC

Lei 14.181/2021

Lei do Superendividamento

Decreto n°® 11.567, de 19 de junho de 2023

Estipula o Minimo existencial

Lei n©10.741, de 1° de outubro de 2003.

Estatuto do Idoso

TCT 17/2021

Termo de Técnica

MP/DP/UNIFOR

Cooperagéao

Lei Complementar n° 270 de 02 de agosto
de 2019

Cddigo da Cidade do Municipio de Fortaleza.

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Salientamos que esse rol foi analisado levando em consideracdo a
problematizacéo juntamente com as hipoteses levantadas, para que, assim, tomando
esses Critérios como requisitos necessarios, pudéssemos responder nossa pergunta-
problema de forma satisfatéria.

Quanto aos documentos, fizemos uma analise tematica, uma vez que eles
tratam do superendividamento, de aspectos pertinentes as relagcbes de consumo e
suas consequéncias, bem como da implantacdo e implementacé&o politica publica de
protecéo e defesa dos consumidores.

Assim sendo, buscamos, por meio destes, entender a sua eficacia
enguanto mecanismo de resolucéo dos conflitos gerados em decorréncia das relacées
de consumo e os efeitos que estas tem causado na vida desses consumidores.
Portanto, a partir dessas informacdes, avaliamos a proporcédo da efetividade dos
direitos sociais, no municipio de Fortaleza, tomando, dessa forma, essas tematicas
como imprescindiveis para a resolu¢cdo da nossa pergunta problema.

Para tal analise, tomamos como unidade de registro o tema. Fizemos tal
escolha por considerarmos que ela atendia de forma satisfatéria o alcance dos nossos
objetivos; ndo apenas isso, mas também por considerarmos que esta unidade torna a
analise mais abrangente, evitando assim o comprometimento da interpretacao.

Tomamos como enfoque dessa interpretacdo 0S aspectos sociais
pertinentes as relacbes de consumo, e os efeitos que a condicdo de estar
superendividado causa no exercicio dos seus direitos sociais e de que modo repercute
na qualidade de vida do grupo de consumidores em estudo.

Nesse sentido, entendemos ainda que a tarefa de andlise tanto de
contetdo como de documentos é uma etapa da pesquisa que oferece um certo grau
de complexidade devido ao fato de que ha uma tessitura de aspectos sociais e
culturais que se misturam, cabendo ao pesquisador separar, durante o processo de
analise, tais influéncias de modo que ndo comprometam as evidéncias procuradas.

Ainda nesse contexto metodoldgico, ponderamos que o uso de fontes
documentais se faz necessario, ndo s6 com o intuito de buscarmos novas
informacgdes, mas também como instrumento de validacdo das informacdes obtidas

por meio das entrevistas.
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Desse modo, a partir desse estudo de caso qualitativo pudemos tracar um
retrato de como a politica de protecdo ao consumidor esta sendo desenvolvida no
municipio de Fortaleza dentro de um contexto da sociedade de consumo, levando em
consideracdo as consequéncias trazidas pelas relagcdes consumeristas e 0S seus

efeitos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O consumo no contexto politico, social e econdémico

“A velhice € um destino, e quando ela se apodera de nossa propria vida,
deixa-nos estupefatos”. (Beauvoir, 2018, p. 297).

O presente capitulo tem como objetivo compreender o fenébmeno do
consumo dentro de um contexto politico, social e econémico, tendo como recorte
metodologico o consumidor idoso. Para tal entendimento é preciso conceitua-lo a
partir do papel social que desempenhou no curso da Historia, levando em
consideracdo o0 aspecto econémico que assumiu uma funcao relevante a partir da
transicdo do modo de producgéao feudal para o capitalista.

Consolidada a transicéo entre sistemas produtivos, 0 consumo passa a ser
a base de sustentacdo do sistema capitalista, caracterizando, dessa forma, a
sociedade de consumo. Com tais mudancas no contexto social, surge a necessidade
de refletir sobre as relacées de consumo dentro do cenario politico, por meio das
politicas publicas. Uma vez que impera nessa relacdo o desequilibrio entre
consumidores e fornecedores, 0 que ainda pode ser agravado por condi¢cdes naturais
como € o caso da velhice, emerge, entdo, da sociedade a demanda de protecdo em

relacédo a este problema social.

3.1.1 As politicas publicas: compreendendo seus desenvolvimentos

A politica publica de protecédo e defesa do consumidor demanda ajustes
continuos devido ao seu carater peculiar de ter o dever de acompanhar as constantes
modificagcdes do mercado de consumo. Na medida em que o consumidor conserva
em qualquer contexto que envolva relagbes de consumo sua condicdo de

vulnerabilidade, ou seja, ele sempre sera a parte mais fragil dessa relagéo,

gue nasce naturalmente desvantajosa para o consumidor, mostra-se
aceitdvel a geracdo de normas, de politicas publicas, de 6rgaos
fiscalizadores que proporcionem a correcdo de desvios nas praticas
mercadoldgicas, que conduzem a resultados prejudiciais aos adquirentes de
produtos e de servigos postos no mercado.

Outrossim, a vulnerabilidade notéria do consumidor, que automaticamente
0 coloca em estado de desequilibrio ou, ao menos, de potencial
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desequilibrio frente ao fornecedor, revela a necessidade de protecdo desse
agente, atendendo-se a um imperativo democratico de promogdo da
igualdade entre os cidadaos (Schmitt, 2014, p. 202).

Portanto, para que a ideia de equidade e harmonizacdo entre as partes
envolvidas na relacdo de consumo seja assegurada, objetivo maior dessa politica, é
preciso que seja empregada essa atencdo de forma continua. De modo que uma vez
diagnosticados desequilibrios nessa relacdo, eles possam fazer parte da agenda
politica a fim de, posteriormente, serem transformados em instrumentos de politicas
publica.

Caso esse constante monitoramento ndo aconteca de forma efetiva,
buscando diagnosticar possiveis desequilibrios, coloca-se em risco a propria
efetividade dessa politica. Além do mais, os direitos ja garantidos precisam de revisao
devido ao carater de instabilidade do mercado, desse modo afastamo-nos de
regressos e assim asseguramos uma politica de protecdo ao consumidor atuante
capaz de impedir praticas abusivas.

Informamos a respeito do vasto campo de conceitos do termo politicas
publicas, tanto na producdo académica por meio dos artigos cientificos como na
producéo bibliografica. Porém, discutir os diversos conceitos ndo € o nosso objeto de
estudo, logo traremos para nossa pesquisa aqueles que melhor se adequam a nossa
proposta de trabalho.

Segundo Rua (2014, p. 17), “As politicas publicas (policy) sdo uma das
resultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto das decisdes e
acoes relativas a alocagao imperativa de valores envolvendo bens publicos.”

Da mesma forma, Souza (2006, p. 25) entende a politica publica por meio
de acdo, uma vez que “politica publica € o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em acgao” e/ou analisar essa acao e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas ag¢des”. Similarmente, Lima
(2012, p. 50), afirma que “as politicas publicas representam um conjunto de decisdes
e nao uma decisao isolada”. Observamos que esses autores, trabalham seus
conceitos de politicas publicas sempre embasando por meio da agéo, do ato de decidir
dos agentes publicos.

Contudo, Secchi (2022) expressa seu entendimento em discordancia com
0s autores acima elencados, pois entende a inviabilidade de se conceituar as politicas

publicas, uma vez que elas s6 passam a existir somente quando ganham forma.
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Qualquer definicdo de politica publica é arbitraria Politica piblica € um
conceito abstrato que se materializa por meio de instrumentos variados.
Tomam forma de programas publicos, projetos, leis, campanhas
publicitarias, esclarecimentos publicos, inovagdes tecnoldgicas [...], entre
outras (Secchi, 2022, p. 2-15).

Também seguindo esse mesmo entendimento de Secchi (2022), de
materializagao da vontade dos agentes, Capella (2018, p. 74) afirma que “politicas sdo
desenhadas por meio dos instrumentos, capazes de traduzir as intencdes dos
formuladores de politicas em um conjunto de agdes concretas.”

Dentre as diversas representacdes, concordamos com Secchi (2022) de
gue a melhor forma de representar € usando exemplos, pois a partir do momento que
uma politica publica toma uma dessas formas ela se aproxima mais do destinatario
dessa politica, ou seja tem uma maior possibilidade de se tornar exequivel.

Logo, partindo da definicho de Secchi, tomamos a Lei do
Superendividamento como um instrumento de politica publica que veio para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumo e dispor sobre a prevencdo e o
tratamento do superendividamento.

Ocasionalmente, no ano de 2021, o endividamento das familias brasileiras
chegava a 70,9%°, mas, ainda assim, o assunto nao era prioridade no Congresso
Nacional, pois a matéria tramitou por quase 10 anos, ja que o texto original da proposta
€ de 2012 (o PLS 283/2012). Concluimos, assim, que 0 reconhecimento de um
problema social e sua consequente inclusdo na agenda governamental pode vir a
constituir apenas o0 inicio de uma longa trajetéria. De qualquer modo, esse
reconhecimento enquanto problema publico é uma situacdo mais favoravel que um
“‘estado de coisas”.

Segundo Rua (2014), uma insatisfacdo no meio social pode vir a
permanecer por um longo periodo sem que desperte a atencao dos agentes politicos,
ainda que causem transtornos sociais e afetem diretamente os membros da
sociedade. Enquanto essas insatisfacées permanecem na invisibilidade por parte dos
agentes politicos, nao passam de “estado de coisas”.

Todavia, quando esse “estado de coisas” passa a ser uma preocupacao

dos governantes, ocorre, nesse momento, sua transformagdo em um problema

5 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/endividamento-das-familias-bate-recorde-em-
2021-aponta-cnc/ Acesso em 4 dez. 2023


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/endividamento-das-familias-bate-recorde-em-2021-aponta-cnc/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/endividamento-das-familias-bate-recorde-em-2021-aponta-cnc/
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publico. Motivo esse pelo qual Capella (2018) considera primordial a definicdo do
problema, pois somente na condicdo de problema € que as insatisfacdes sociais
ganham visibilidade e passam a integrar a agenda governamental adquirindo assim a
possibilidade de resolucéo.

A politica em estudo nesta pesquisa tem como problema central a
assimetria que existe na relacdo de consumo entre fornecedores e consumidores.
Esse desequilibrio causava um enorme quantitativos de lesdes graves, dispersas no
mercado de consumo. Esses incOmodos materializados na forma de lesbes graves
deixam de ser um “estado de coisas” e transformam-se em um problema politico

entendido, assim:

como o resultado de um processo de escolhas, ou seja, problemas ndo sdo
elementos latentes, prestes a serem identificados, diagnosticados ou
descobertos. Problemas s&@o escolhas realizadas por grupos sociais em
relagdo as diversas questdes que circulam pela arena publica (Capella,
2018, p. 19).

Logo, na tentativa de equilibrar essa disparidade, o Estado incluiu a defesa
do consumidor em sua agenda e comegou a pensar uma politica publica que pudesse
equilibrar a discrepancia existente nas relacdes consumeristas.

Por conseguinte, consideramos uma conquista social importante a insercao
da defesa do consumidor na agenda politica, uma vez que a execucao das relacdes
consumerista pautada por irregularidades pode vir a causar sérias consequéncias ao
cidaddo e até mesmo ao Estado, quando o dano se estende a uma coletividade de
individuos.

Entendemos que a insercao do problema publico na agenda governamental
juntamente com a identificacdo do problema marca o fim da invisibilidade do conflito
social, mas ndo a sua erradicacéo de fato. E preciso, portanto, desenvolver politicas
publicas capazes de atender as demandas da sociedade e implementa-las para que
as mudancas sociais efetivamente acontecam.

Deste modo, ciente da relevancia dessa etapa no ciclo das politicas
publicas, desenvolveremos na subsecéo a seguir a implementacao da politica publica
de protecdo e defesa do consumidor levando em consideracdo ndo s6 o contexto
nacional, mas também a sua evidéncia no cenario internacional. Visando
examinarmos de forma contextualizada sua implementacao, abordaremos também as

varias ferramentas de politicas publicas que foram necesséarias para sua
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concretizacdo no Municipio de Fortaleza.

3.1.2 O consumo no contexto politico: de “estado de coisa” a problema publico

Os conflitos gerados em consequéncia das relacbes de consumo sao
evidenciados a partir de um contexto internacional, pois 0s primeiros movimentos
consumeristas tiveram origem nos EUA no final do século XIX. No dia 15 de margo de
1962, o Presidente John F. Kennedy emite mensagem ao congresso Americano
reconhecendo que “consumidores somos todos nos”.

Essa declaracdo veio fortalecer ainda mais esses movimentos sociais
consumeristas que lutavam contra a producao, comercializagcdo e a comunicagao em
massa. O impacto dessa declaracao foi tdo intenso, vindo do principal ator politico da
mais importante poténcia mundial, que fez com que a discussao da tematica, direito
do consumidor, ganhasse o mundo, que, até entdo, passava por significativas
transformacdes sociais e econdmicas desencadeadas pelo progresso tecnoldgico.

No Brasil, a década de 1970 foi marcada por profundas mudancas sociais,
em decorréncia do processo de urbanizacédo acelerado e da forte repressdo militar.
Esses dois fatores foram determinantes para a forte onda de movimentos sociais que
tomou conta do pais, intensificando-se, ao final dessa década, com os movimentos
pela redemocratizacdo do pais.

Sendo assim, esse contexto proporcionou um cenario favoravel para luta
pelos “novos direitos”, também conhecidos como direitos de terceira geragao, ou
ainda, direitos difusos, que amparam a uma coletividade de pessoas, do qual fazem
parte os direitos do consumidor. Bobbio (2004 p. 96) afirma que “Os direitos da nova
geracao [...] nascem todos dos perigos a vida, a liberdade e a seguranca, provenientes
do aumento do progresso tecnoldgico.”

Esse progresso tecnoldgico concebeu dois importantes fatos sociais: a
intensificacdo do consumo, motivado pela producdo em larga escala; e o
reconhecimento dos consumidores como um grupo social com grande potencial no
desenvolvimento da economia. Mediante o0 exposto, justifica-se a necessidade de uma
politica publica com a finalidade de regulamentar as rela¢cdes consumeristas, uma vez
gue elas se apresentam de forma desequilibrada sobre o viés econémico.

O desequilibrio acima citado permeia as rela¢cdes consumeristas de uma

notével fragilidade, transformando-as em um problema social cuja solugcéo requer uma
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tutela especifica que assegure a protecao dessa relacao.

Diante disso, em 1985, a Organizacdo das NacgbGes Unidas (ONU)
estabeleceu na sua 1062 Sessdo Plenéria, por meio da Resolu¢do n°® 39/248, as
diretrizes para a prote¢do do consumidor. Nesse ato determinou, assim, o principio da
vulnerabilidade do consumidor admitindo este como a parte mais fragil na relacdo de
consumo (ONU, 1985).

Por conseguinte, a Resolugdo 39/248 serviu para nortear, entre outros
paises, o Brasil na elaboracdo de suas legislacdes. Essa resolugdo da ONU propde,
a partir da adocéo dos principios internacionais de protecdo do consumidor, atingir as

seguintes necessidades:

a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a salde e seguranga; b)
fomentar e proteger os interesses econdmicos dos consumidores; c) fornecer
aos consumidores informac¢des adequadas para capacita-los a fazer escolhas
acertadas de acordo com as necessidades e desejos individuais; d) educar o
consumidor; e) criar possibilidades de real ressarcimento ao consumidor; f)
garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos ou
organizagdes de relevancia e oportunidades para que estas organizagbes
possam apresentar seus enfoques nos processos decisoérios a elas referentes
(Organizacéo das Nacdes Unidas, Resolugéo 39/248 de 16 de abril de 1985).

O surgimento da segunda Revolucédo Industrial, por volta do ano de 1885,
provocou mudancas significativas nos meios de producao, dentre elas, varias foram
as inovacoes técnicas que proporcionaram a criacao de uma série de novos produtos,
ou seja, bens de consumo. E inquestionavel que essas mudancas nos meios de
producdo ocasionaram mudancas profundas na economia mundial. Entretanto, no
contexto brasileiro, essa producdo em larga escala por meio do processo de
industrializag&o ocorre de forma tardia, em decorréncia de uma série de fatores. Sobre

este aspecto, Singer resume seu argumento da seguinte forma:

As inovacgdes técnicas e as novas formas de capital monopolista sdo postas
em pratica sobretudo nos Estados Unidos e na Alemanha que passam a
compartilhar com a Gré-Bretanha a lideranca do mercado mundial. Formam-
se grandes impérios coloniais e ou areas de influéncia ao redor dos quais
crescem as barreiras protecionistas, legando determinadas zonas de periferia
nao industrializada a cada um dos grandes centros imperiais (Singer, 1986,
p. 211).

Em relagdo ao contexto internacional, de crescente progresso nos setores
de producdo com as inovagdes técnicas, o Brasil fica no limiar de tais transformagoes,

uma vez que ainda mantinha como forma de trabalho as relagbes escravocratas.
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Somente em 1888, com a promulgacéo da Lei Aurea, o pais liberta seus escravos, ato
gue veio a ocasionar uma crise do modelo de méao-de-obra, pois o pais perde a forca
de trabalho escravocrata, mas também ndo tem uma méo de obra assalariada.
Somente com a exploracdo do café, que impulsionou um ciclo de incentivo
as imigracdes, sendo estas responsaveis por muitas mudancas nas relacdes sociais
No Nosso pais, é possivel falar de uma mao de obra remunerada. O surgimento de
uma classe de trabalhadores assalariados impulsionou a formacao de uma industria
nacional, pois os produtos importados eram caros tendo acesso a eles apenas as

classes abastadas. Para Singer,

Teoricamente, este mercado interno em expansao poderia ser abastecido
pela importacdo. Mas, para os artigos de menor valor, que eram oS
consumidos pela nova massa de assalariados, 0 custo do transporte onerava
fortemente os precos oferecendo substancialmente margem de protecao a
producéo local (Singer, 1986, p. 213).

Por meio da analise do referido autor constatamos que os produtos
nacionais ja surgiram com um propésito de classificacdo social, pois a origem da
producéo foi direcionada as pessoas que possuiam uma renda minima, o que reforca
a nossa compreensao do “valor signo” dos produtos, tratado por Jean de Baudrillard,
o gual discutiremos no tépico 0 consumo no contexto social.

Todavia, essa industria local era precaria, até aproximadamente o ano de
1930, néo tendo a capacidade de inserir o Brasil na segunda Revolucéo Industrial. A
crise mundial de 1929, também conhecida como Grande Depressao, ocasionou uma
série de mudancas ndo s6 no ambito internacional, mas também na politica interna.

Em vista disso, para contornar os transtornos ocasionados, 0 governo
brasileiro, na ocasido com Getulio Vargas na Presidéncia da Republica (1930-1945),
adotou medidas protecionistas objetivando impulsionar a industria nacional. Instaurou-
se, assim, uma nova fase na economia interna, que vai até 1980.

Portanto, é durante esse processo de industrializagdo no pais que também
se desenvolve a teméatica da defesa do consumidor nas décadas de 1960 e 1970. Em
1976, o governador de Sdo Paulo criou o Sistema Estadual de Protecdo do

Consumidor por meio do Decreto n° 7.8908. Em 1985 foi criado o Conselho Nacional

6 No dia 06 de maio de 1976, o governador do Estado de S&o Paulo, Paulo Egydio Martins, cria o
Sistema Estadual de Protecdo do Consumidor pelo Decreto n° 7.890, tendo como érgaos centrais o
Conselho Estadual de Protecdo ao Consumidor e o Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor;
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de Defesa do Consumidor para auxiliar o Presidente da Republica e elaborar as
politicas nacionais de defesa do consumidor.

E finalmente, em 1988, a defesa do consumidor € inserida na Constituicdo
Federal, cujo artigo 5°, XXXII” elenca as garantias fundamentais, dentre elas a
protecdo do consumidor. E no artigo 170, V da CF/88 dispbe a defesa do consumidor
como principio geral da ordem financeira e econémica?.

Bem como o Ato das Disposi¢cfes Constitucionais Transitorias trazia a
previsdo da elaboracéo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) pelo Congresso
Nacional. Desse modo, foi criada a Lei n. 8.078/90, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, atualmente regulamentado pelo Decreto 2181/97.

Assim sendo, fica estabelecida a Politica Nacional de Relacbes de
Consumo (PNRC), (CDC, arts 4 e 5), cujos objetivos, entre outros, constam a
transparéncia e a harmonia das relagdes de consumo. Para execucdo dessa politica,
foi concretizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) composto pela
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do Ministério da Justica e os demais
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de
defesa do consumidor. Tendo esse Sistema como organismo de coordenacdo o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor (DNDC), sendo este vinculado a
Secretaria Nacional de Direito Econémico do Ministério da Justica.

Portanto, a Politica Publica de Protecdo e Defesa dos Consumidores foi
formulada no pais por meio desses diversos instrumentos de implantacéo de politicas
publica, caracterizando uma conquista da sociedade civil gue se empenhou, na época
da elaboracdo da Constituicdo, para que essa tematica fosse inserida no texto

constituinte.

3.1.3 A implantacdo da politica publica de protecédo e defesa dos consumidores

De acordo com a Constituicdo de 1988, as trés esferas de poder, Federal,

7 Art. 5°. Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor;

8 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizac&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: V - Defesa do consumidor;
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Estadual e Municipal, sdo responsaveis pela elaboracéo, implantacdo e execucéo, de
politicas publicas que assegurem a protecdo dos consumidores. Assim sendo, a
distribuicdo de competéncias nas trés esferas faz com que essa politica esteja mais
proxima de seus destinatérios finais, e assim possa ser implementada respeitando as
peculiaridades culturais e econdémicas de cada localidade.

Em vista disso, a implantacdo demandou a municipalizacdo da defesa do
consumidor com a criacdo dos 6érgdos locais (PROCONS)? que séo 6rgdos publicos
de defesa do consumidor no ambito do poder executivo municipal e estadual. O
PROCON municipal opera em favor dos consumidores, garantindo, desse modo,
maior proximidade do O6rgdo com os atores da relacdo de consumo. A sua
implementagdo ndo s6 favorece esse estreitamento, mas também colabora para
manutencdo da ordem econdmica nos municipios.

Hoje o pais conta com 26 PROCONS estaduais e o do Distrito Federal mais
741 PRONCONSs municipais integrados ao Sistema Nacional de Informacéao de Defesa
do Consumidor (SINDEC). Conforme informac¢bes do site oficial do Ministério da

Justica:

O SINDEC consiste em uma politica publica que, por meio de um sistema
informatizado permite o registro das demandas individuais dos consumidores
gue recorrem aos Procons. Ele consolida registros em bases locais e forma
um banco nacional de informacdes sobre problemas enfrentados pelos
consumidores (Portal MJ, 2024)0.

Levando em consideracdo que o pais possui 5.568 municipios!, e que
apenas 860 cidades estdo integradas, julgamos que essa politica publica ainda
apresenta problemas em sua implantacdo, pois consideramos um namero insuficiente
em relacdo a extensao territorial do pais. Uma vez que a protecdo do consumidor foi
reconhecida na Carta Magna como um direito fundamental e fundamento da estrutura
econbmica, foi estabelecida a obrigatoriedade do poder publico de implementar
politicas publicas que realmente firmem esses direitos de forma imediata.

Nesse sentido, afirma Cavalcante (2020) que muitos municipios resistem a
implantagéo do 6rgdo usando como justificativa a falta de recursos financeiros, mas

sabemos que esse ndo € um fator determinante, uma vez que sera criado o Fundo

% Disponivel em https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico Acesso em: 27 nov. 2023.

10 Disponivel em https://sindecnacional.mj.qov.br/sobre Acesso em 25 fev. 2024.

11 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23698-ibge-atualiza-lista-de-municipios-distritos-e-subdistritos-municipais-do-pais
Acesso em: 27 nov. 2023



https://sindecnacional.mj.gov.br/sobre
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23698-ibge-atualiza-lista-de-municipios-distritos-e-subdistritos-municipais-do-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23698-ibge-atualiza-lista-de-municipios-distritos-e-subdistritos-municipais-do-pais
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Municipal de Direitos Difusos que ajudara em alguns aspectos na implementacéo
dessa politica. Todavia, ha uma resisténcia significativa por parte dos detentores do
poder econdmico local em sua implantacdo, uma vez que terdo suas atividades
fiscalizadas.

Do mesmo modo, reitera Rua (2014), os atores privados possuem uma
intensa possibilidade de intervir nas politicas publicas, uma vez que constituem a
classe de empresariado que € detentora do controle de abastecimento e producéo,
importantes segmentos da economia. Nesse sentido, eles tém um certo controle da
economia e consequentemente tém poder de comando sobre as politicas publicas.

Consequentemente, essa relacdo entre privado e publico, onde os limites
nao estdo bem definidos, é desfavoravel ao cidadéo, pois o empresariado defende
seus interesses particulares, enquanto as politicas publicas tém o dever e
compromisso de solucionar os problemas da sociedade e ndo atender aos interesses
restrito de um grupo de pessoas.

Sob o mesmo ponto de vista, Hannah Arendt (2016) afirma que essa
auséncia de fronteira entre o publico e o privado é um processo inerente a evolugao
dos tempos modernos. No inicio essa separacao era perceptivel, no entanto, foi breve
e ambas as esferas foram absorvidas no ambiente social administrado por um governo
cuja ideia ndo retrata os arranjos elaborados nesse meio social. Pois, a ideia de
governo é cuidar do bem comum, no entanto, na pratica, cada um cuida apenas dos
seus interesses privados, logo ndo ha motivo para reclamacdes, ja que ninguém tem
0 senso de coletividade.

Desse modo, na politica brasileira, € muito frequente essa juncdo uma vez
que os donos do poder econémico também sdo os detentores do poder politico.
Principalmente, nessa menor unidade territorial, 0 municipio, h4 maior probabilidade
dessa concentracao, causando assim uma geréncia do setor privado na execucao das
politicas publicas.

Em suma, esses fatores inviabilizam a implantacdo de politicas publicas
importantes como a de protecdo ao consumidor, ou quando implantam pode haver
interesses ocultos do setor privado. Logo, quem perde € o consumidor, pois esta
esfera administrativa poderia proporcionar a celeridade na resolucao dos conflitos e o
cumprimento das regras do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) por parte dos
fornecedores.

Além disso, um outro problema se faz presente nessa etapa para
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implementacéo da politica publica em estudo. Trata-se do fato de que essa politica é
formulada no contexto nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON).
Assim sendo, quando chega na fase de implantacao a nivel Municipal, muitas vezes
0 municipio ndo esta preparado financeiramente para sua implantacdo. Isso pode
acarretar um processo de implementacdo lento, ou de total auséncia de sua
implantacao.

Temos como exemplo a politica de combate ao superendividamento que
teve como instrumento de politica publica a lei 14.181/2021 (Brasil, 2021). Esta prevé
em seu art. 5° inciso VIl a instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento. No entanto, no municipio de Fortaleza,
esses nucleos estdo em fase de implantacdo nos érgaos de defesa dos consumidores
— apenas um foi implantado como projeto piloto por meio do TCT N°17/21 (termo de
cooperacao técnica), convénio firmado entre o Tribunal de Justica, a Defensoria
Pulblica, o Ministério Publico e a Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Conforme vimos anteriormente, a implantacdo da politica publica de
protecdo e defesa do consumidor nos municipios demanda a criagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor. No municipio de Fortaleza, sua criacdo foi
instituida pela lei n° 8740 de 10 de julho de 2003. Apesar de a Lei ter sido aprovada
em 2003, o 6rgdo s6 comecou a funcionar efetivamente em 2005.

No ano de 2014, passa por novas mudancas e perde a sua atribuicdo
fiscalizatéria, que foi transferida para Agéncia de Fiscalizacéo de Fortaleza (AGEFIS),
a qual, por sua vez, passa a integrar o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
conforme Lei Complementar Municipal n° 187, de 19 de dezembro de 2014 que
revogou a Lei Ordinaria Municipal n° 8.740/2003.

Ficando, assim, estabelecido em seu artigo 2° o Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor tendo como érgéos integrantes: o Departamento Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON); a Agéncia de Fiscalizacdo de
Fortaleza (AGEFIS); o Conselho Municipal de Defesa do consumidor (CMDC) e o
Fundo Municipal de Direitos Difusos.

Desse modo, essa alteracao foi necessaria uma vez que o decreto n® 2.181

de 20 de marco de 1997'? condiciona a fiscalizacdo em defesa do consumidor no

12 Art. 90 A fiscalizac&o das relagdes de consumo de que tratam a Lei no 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territério nacional pela
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais integrantes do
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ambito do municipio aos 6rgdos integrantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor. Logo, foi imprescindivel a inclusdo da Agéncia de Fiscalizacdo no
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor para que a AGEFIS pudesse
desempenhar essa atribuicéo de fiscalizagcao nesse segmento, defesa do consumidor
no municipio de Fortaleza.

Todavia, vale ressaltar que a politica de protecdo e defesa do consumidor
na cidade de Fortaleza ndo € desempenhada apenas pelo PROCON Fortaleza.
Conforme vimos anteriormente, trata-se de uma competéncia concorrente entre
Unido, Estados e Municipios.

Na esfera Federal, temos a Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), cuja criagdo deu-se por meio do Decreto n° 7.738 de 28 de maio de
2012, integrando, assim, o Ministério da Justica. E o 6rgdo maximo responsavel pela
defesa do consumidor na esfera nacional, cuja atuacdo reune o planejamento,
elaboracéo, coordenacéao e execucao da Politica Nacional das Relacdes de Consumo
atribuicdo esta compartilhada pelos Estados e Municipios.

No Estado do Cear4, temos o Programa Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor (DECON), que atende no interior do estado por meio das unidades
descentralizadas do DECON, dos PROCONs Camaras, das promotorias de justica
com delegacdo de poderes para funcionar como DECONs e dos Programas

Municipais de Defesa do Consumidor, ficando assim distribuidos:

Quadro 2 — Orgéos que executam a politica publica de protecéo e defesa do

consumidor no estado do Ceara (Continua)

PROCON ASSEMBLEIA Fortaleza

DECON-CE Fortaleza

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DO Juazeiro, Maracanau e Sobral
DECON.

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos 6rgdos conveniados com a Secretaria e pelos
orgédos de protecéo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em
suas respectivas areas de atuacao e competéncia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm Acesso em: 4. dez. 2023.

13 0 Programa de Orientac&o, Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon Assembleia é um 6rgéo de
promogéo a cidadania da Assembleia Legislativa do Ceara, subordinado diretamente a Mesa Diretora,
criado pela Resolucdo N° 464, de 13 de dezembro de 2001 e reestruturado pela Resolugédo N° 698,
de 31 de outubro de 2019. Disponivel em https://procon.al.ce.gov.br/o-procon Acesso em: 26 nov.
2023.
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(Conclusao)

PROCONs CAMARAS. Sobral, Camocim, Itapajé, Quixeré e Paracuru

PROMOTORIAS DE JUSTICA COM Aquiraz, Aracati, Barbalha, Camocim, Caucaia,
DELEGACAO DE PODERES PARA Crateus, Crato, Icé, Iguatu, Itapajé, Morada
FUNCIONAR COMO DECON. Nova, Santa Quitéria, Sao Benedito, Tiangua,

Varzea alegre,
Russas e Pacatuba.

PROCONs MUNICIPAIS Fortaleza, Maracanau, Caucaia e Guaiuba.

Fonte: adaptada pela autora* (2024).

Por meio desse quadro, visualizamos que, com excec¢ao da capital, apenas
trés cidades foram municipalizadas no estado do Ceara, o que justifica nossa
afirmacao de que ainda temos problema com a implantacdo dessa politica publica.
Dentre esses municipios, nos interessa como objeto de estudo o municipio de
Fortaleza, que integra nosso recorte na pesquisa.

O PROCON Fortaleza, Departamento Municipal de Protecéo e Defesa dos
Direitos do Consumidor, é 6rgdo integrante da Administracéo Direta do Municipio de
Fortaleza, cuja atribuicdo € elaborar e executar a politica de protecdo e defesa do
consumidor no municipio de Fortaleza.t®

Assim sendo, com esse propdsito, o 0Orgdo presta atendimento aos
municipes de forma presencial — na rua Major Facundo, 869, no bairro Centro — e
virtual. Dentre suas atribuicbes destacam-se o planejamento, a coordenacdo, a
execucao e a avaliacdo da politica municipal de defesa do consumidor; a orientacao
permanente aos consumidores sobre seus direitos e garantias, bem como receber,
analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes apresentadas por
pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

Nesse sentido, entre os anos de 2020 e 2022 o 6rgao realizou 0s seguintes

atendimentos:

Tabela 1 — Quantidade de atendimentos por ano no PROCON Fortaleza

2020 11.203
2021 14.744
2022 17.421

Fonte: elaborado pela autora (2024), baseado em SINDEC?S,

14 Disponivel em https://www.mpce.mp.br/decon/atendimento-no-interior/ Acesso em 26 nov. 2023.
15 https:/iwww.fortaleza.ce.gov.br/institucional/a-secretaria-342 Acesso em: 26 nov. 2023.
16 Disponivel em https://sindecnacional.mj.gov.br/home Acesso em 26 nov. 2023


https://www.mpce.mp.br/decon/atendimento-no-interior/
https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional/a-secretaria-342
https://sindecnacional.mj.gov.br/home
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De fato, por meio desse quadro, visualizamos um consideravel numero de
demandas, o0 que nos informa que as relacdes de consumo ainda sdo pautadas por
conflitos. Dai a necessidade de compreendermos o consumo dentro do contexto
social, visto que € nesse cendario que esses conflitos sdo gerados a partir das
interacbes dos sujeitos. Tendo isso em mente, esse aspecto sera tema do nosso
préximo item, para que possamos entender como sado elaboradas essas relacfes

sociais sob a légica do consumo.

3.2 O consumo no contexto social

O consumo sempre foi uma pratica recorrente em diversas sociedades, e
em diferentes periodos da Histéria. Consumo entendido aqui como o ato de suprir
necessidades humanas relacionadas a sobrevivéncia dos individuos. Esse consumo
bésico, tendo como produto o resultado da producéo dos oficios individuais em baixa
escala, fabricado apenas para atender a uma determinada necessidade, sempre foi
visto como um consumo totalmente aceitavel e necessario, pois nesse contexto tais
objetos possuiam apenas seu “valor de uso”.

Porém, essa ideia de consumo como forma de suprir necessidades basicas
nao atravessou todos os periodos da Histéria, pois com o processo de acumulagéo
de bens tal ato de consumir ganhou novas conotacées.

Sendo assim, entender o consumo apenas pela concepg¢ao do suprimento
de necessidade ndo nos levaria a compreensdo aprofundada que demanda a
realidade do sistema capitalista e todo o seu mecanismo. E preciso ampliar essa
compreensao inserindo outros aspectos que envolvem esse fenbmeno, para que
assim possamos entender a sua relacéo com o fato do superendividamento por parte
da populacéo.

O processo de interagdo entre os individuos dentro da sociedade acaba
gerando esse tipo de fato social. Os sujeitos em constante interagdo ao mesmo tempo
em que transformam o ambiente também sao transformados, pois “todas as atividades
humanas séo condicionadas pelo fato de que os homens vivem juntos, mas a agao é
a unica que nao pode sequer ser imaginada fora da sociedade dos homens.” (Arendt,
2020, p. 82)

Logo, para que possamos compreender o superendividamento, tema do

nosso segundo capitulo, como um problema social, é preciso que a priori
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compreendamos como se dao as rela¢gdes sociais pautadas pela I6gica do consumo,
uma vez que elas influenciam diretamente na elaboracdo desses fatos sociais. Com
esse intuito buscaremos apoio em autores que estudaram o consumo dentro de um
contexto social. Para que, assim, esse seja entendido como uma acdo social

resultante do processo de interacdo entre 0s sujeitos e 0s objetos.

3.2.1 O consumo e suas variadas compreensdes no ambiente social

Diversas sdo as compreensfes a respeito do que € consumo no meio
social, porém nem todos os entendimentos atendem ao nosso objeto de pesquisa.
Logo, apresentamos uma selecdo destes entendimentos, ou seja, aqueles mais
pertinentes a este estudo e selecionamos aqueles autores cujos conceitos interagem
com 0 nosso objeto de estudo, colocando luz sobre ele, para que possamos
compreender o cenario onde esse fato social se projeta e de que forma as relacdes
sociais engendram esse fato.

Nessa perspectiva, segue Bauman conceituando consumo como: “uma
condicdo, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem limites temporais ou
histéricos; um elemento inseparavel da sobrevivéncia biolégica que nés humanos
compartilhamos com todos os outros organismos vivos.” (Bauman, 2008, p. 37).

Ao mesmo tempo em que Bauman define o consumo como o suprimento
de necessidade, ele supre a lacuna do seu entendimento sobre o viés econdmico, nao
mais utilizando o termo consumo, mas sim “‘consumismo” e, portanto, € nessa
compreensao com a qual ele conceitua consumismo que pretendemos trabalhar como
categoria fundante para lancar luz sobre a realidade que nos propusemos a estudar.

Sendo assim, consumismo, segundo Bauman (2008, p. 41), € um tipo de
organizacao social proveniente de “vontades, desejos e anseios” do homem, ele é
forga motriz que move a sociedade, todos os interesses sociais giram em torno dele.
O consumismo surge a partir do momento em que o0 consumo se torna a base de
sustentacdo do sistema capitalista. Desse modo, 0 consumo, tomando acepcao de
‘consumismo”, € o responsavel por todo o0 mecanismo social.

Desta forma, o “consumismo” ocupa o lugar que antes era exercido pelo
trabalho dentro da “sociedade de produtores”. Tal afirmacdo nos conduz a
compreensao de que todos aqueles que estao desprovidos do seu poder aquisitivo de

compra assumem um papel de invisibilidade dentro da sociedade, ja que sao
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automaticamente excluidos de todo o engajamento social reprodutivo, dado que todo
o funcionamento da sociedade gira em torno do consumo. Nessa compreenséo, 0
fenbmeno do consumo € abordado como um elemento evidente do processo
econdmico que integra o sistema capitalista.

No entanto, essa ndo é a Unica perspectiva de analise, como podemos
verificar ao observarmos o entendimento de Baudrillard (2015), que nos apresenta
uma outra faceta desse fendmeno. Para ele o consumo nao se restringe a ideia de
aquisicdo de bens, ou ingestao de alimentos: o consumo para Baudrillard € interacao,
ou seja, € o resultado de como objetos e sujeitos interagem entre si, ja que a posi¢ao
dos objetos em relacdo a outros objetos e em relacdo ao préprio sujeito ganha um
significado no ambiente social.

Portanto, Baudrillard compreende o consumo como um fenémeno do
cotidiano, ndo sendo possivel tomar os objetos de consumo de modo isolado e sim
levando em consideracao a interacdo que esses adquirem no mundo dos objetos e a
maneira como eles se relacionam com o homem. A maneira de interacdo entre 0s
objetos € que caracteriza 0 consumo, ou seja, sao nas relagdes que o consumo ganha
significado tanto entre os consumidores versus objetos como na interacdo entre objeto
versus objeto.

Concordamos com Baudrillard, uma vez que o objeto tomado de modo
isolado, ou seja, fora da dindmica social, sua existéncia se limita ao seu “valor de uso”,
apenas. Pois este excluido do contexto social perde seu “valor signo”. E subscrevendo
a ideia de Baudrillard que somos levados ao entendimento de que é esse atributo
simbdlico adquirido pelos objetos que motiva o consumismo. Pois os individuos
consomem para que, por meio do objeto, que traz toda uma simbologia, ele (sujeito)
também ressignifique seu lugar no contexto social.

Nesse sentido concordamos com Baudrillard de que consumo € interacao,
todavia uma interacdo perigosa, uma vez que é constituida por um processo de
alienacao. Ja que o individuo enquanto ser social delega o seu processo de interacao,
gue € nato do sujeito, para os objetos, pois “nenhuma vida humana, nem mesmo a
vida do eremita em meio a natureza selvagem, é possivel sem um mundo que, direta
ou indiretamente, testemunhe a presenca de outros seres humanos (Arendt, 2020, p.
82).

Destarte, ele interage com o meio social, mas a partir dos objetos sdo esses

gue abrem o dialogo, funcionando como uma espécie de requisito para que a
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comunicacdo aconteca. Nesse sentido, precisamos de objeto carregados de
significado, uma vez que na sociedade de consumo 0s objetos ganham o poder de
fala.

Portanto, é tomando a teoria de Baudrillard como luz sobre a realidade
social que nos propomos a estudar que chegamos ao entendimento de que € esse
atributo simbdlico que impulsiona o consumismo que por sua vez atua como fomento
e matéria prima para fabricacdo de fatos sociais como o superendividamento.

Nesse entendimento, 0os objetos adquirem uma relevancia para além da
sua utilidade, o que justificaria sua abundancia como fruto do processo de automacéao

da producéo.

Vivemos o tempo dos objetos: quero dizer que existimos segundo o seu ritmo
e em conformidade com a sua sucesséo permanente. Atualmente somos nés
gue 0s vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo que em todas as outras
civilizagbes anteriores eram 0s objetos, instrumentos ou monumentos
perenes, que sobreviviam as gera¢des humanas (Baudrillard, 2021, p. 14).

Para Canclini (2015), o consumo é um ato reflexivo que ndo pode ser
tomado como um recurso de manipulacao e dominacao dos consumidores, pois, para
ele, ambas as partes envolvidas nesse processo, tanto produtores, como
consumidores, participam de forma interativa nesse movimento. A aquisicdo de
determinados bens segue uma logica, que ndo é regida pela persuasdo da midia,
como indastria de comunicacdo dos produtores, mas sim pelo desejo de distingdo

dentro do ciclo social por meio dos objetos.

0 consumo ndo é como simples cenario de gastos indteis e impulsos
irracionais, mas como espago que serve para pensar, € no qual se organiza
grande parte da racionalidade econdmica, sociopolitica e psicolégica nas
sociedades. Consumo é o conjunto de processos socioculturais em que se
realizam a apropriac@o e os usos dos produtos. Esta caracterizacdo ajuda a
enxergar os atos pelos quais consumimos como algo mais do que simples
exercicios de gostos, caprichos e compras irrefletidas, segundo os
julgamentos moralistas, ou atitudes individuais, tal como costumam ser
explorados pelas pesquisas de mercado (Canclini, 2015, p. 60).

Portanto, o ato de consumir se torna uma parte integrante da cidadania.
Aqui, Canclini contribui de forma significativa para a multidisciplinaridade que tem o
fenbmeno do consumo e vai além dos significados ja apresentados pela literatura no
assunto. Sua percepcdo é renovadora no sentido de dar ao ato de consumo um

desempenho reflexivo, que vai além da busca da identidade e para muito além do
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suprimento de necessidade e desejos. Estender a todos o direito de consumo €
revestir esse ato de direto e deveres e entender que todos tém direito a cidadania.

Da mesma forma que Barbosa e Campbell (2006) tecem uma critica a ideia
restrita e hostilizada do consumo, ambos entendem o consumo para além dessa
dimensao, atribuindo a ele a autoridade de compreenséo do campo social sob outras
perspectivas que ndo a da producao.

Por conseguinte, é por meio do ato de consumir que o individuo esboca a
forma como ele compreende a sua existéncia, pois, desse modo, o individuo expressa
sua subjetividade e a maneira como ele se relaciona com o0 mundo a sua volta. Por
entre esse olhar, a sua escolha por determinado produto vai além do que esta
explicito, essa escolha esté carregada de tragos da cultura daquele grupo ao qual ele
integra. Ja& ndo se pode mensurar o quanto tem do ambiente e dos relacionamentos
humanos, que fazem parte do cotidiano, nos bastidores daquela escolha. Para

Barbosa e Campbell, o consumo é

um processo social profundamente elusivo e ambiguo. Elusivo porque,
embora seja um pré-requisito para a reproducéo fisica e social de qualquer
sociedade humana, s6 se toma conhecimento de sua existéncia quando é
classificado, pelos padrées ocidentais, como supérfluo, ostentatério ou
conspicuo, nas palavras de Thostein Veblen (1927). Caso contrario, sua
presenca em nosso cotidiano passa inteiramente despercebida ou é
apreendida apenas como falta ou caréncia (Barbosa; Campbell, 2006, p. 21).

No entanto, ndo concordamos com esse entendimento, pois acreditamos,
assim como os autores que discutem o consumo a partir da perspectiva da producéao,
que essas escolhas séo, na verdade, altamente estimuladas. Muitas vezes, elas
antecedem até mesmo a propria producéo dos objetos.

Inicialmente, o sistema capitalista e toda a sua estrutura criam a
necessidade por bens supérfluos que antes sequer seriam imaginaveis para o
consumidor. E como num passe de magica, uma boa parte dessas pessoas sentem
necessidade, desejo de possui-los.

Podemos exemplificar isso com toda a variedade de produtos langados em
torno do filme Barbie em julho de 2023, ou seja, a industria cinematografica ja cria a
producdo com o objetivo de lancar no mercado uma série de produtos
comercializaveis relacionados a ideia central do filme.

Portanto, acreditamos que a relacdo de escolha ocorre de forma similar &

relacdo de causa e efeito. Primeiro, cria-se a necessidade no ambiente em que o
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individuo esta inserido para, em seguida, a ideia de a escolha ja estar solidificada por
toda essa influéncia, ndo dando-se o processo de forma inversa.

Em sintese, 0 meio intervém nas minhas escolhas, apés semeada a ideia,
e a relacdo com os outros individuos interfere na medida em que os demais também
estdo expostos aos estimulos do mercado de consumo. Desse modo, outros aspectos
influenciam nessa relacdo de consumo, mas entendemos que o meio ndo é absoluto
na deciséo do ato de consumir.

Para Campbell (2006), o consumo gira em torno de duas questdes: “o0
individualismo” e “capacidade que os individuos tém de elaborarem desejos”, assim
sendo, 0 consumo nos causa satisfacdo uma vez que cria a oportunidade de
reconhecermo-nos como seres humanos, pois, segundo o autor, € por meio das
nossas reacdes perante os produtos que o individuo descobre o seu eu, ele se
autoconhece nesse processo de escolhas. “Nesse caso o slogan “compro logo existo”
deve ser entendido em seu sentido literal.” (Campbell, 2006, p. 56).

Desse modo, compreendemos que a ideia de consumo desenvolvida por
Campbell vai de encontro a ideia de Baudrillard, uma vez que este critica a diversidade
de produtos, enquanto aquele considera relevante essa variedade, jA que é no
processo de reacdo perante os produtos que o individuo se autoconhece. Nesse
sentido, quanto mais exposicdo a uma variedade de produtos, maior serd a
oportunidade desse individuo se reconhecer como ser humano.

Entendemos que pensar o consumo apenas sob 0 aspecto da constru¢ao
da identidade seria pensar o consumo de forma excludente, pois o consumo enquanto
construtor da identidade € um consumo do supérfluo. Contudo, € do nosso
conhecimento que a sociedade brasileira, com sua marcada desigualdade, nao
engloba todos os cidaddos como potenciais consumidores. Assim sendo, essas
pessoas estariam desprovidas do seu direito de se autoconhecer, uma vez que o
consumo se restringe ao suprimento de necessidades basicas, logo, elas néo
poderiam fazer escolhas perante essa diversidades de produtos, inviabilizando assim
0 seu processo de autoconhecimento.

Perseguindo tal propdsito e visando responder ao nosso questionamento,
concordamos que o processo de escolha de mercadorias passa pela subjetividade do
individuo, porém ela ndo é o epicentro da sua propria existéncia ao ponto de o
individuo soO ter sua esséncia reconhecida a partir do ato de comprar, uma vez que

nem todos tém o poder aquisitivo de compra e nem por isso estdo desprovidos de sua
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subjetividade.

Enquanto isso, o consumo para Perez (2020) comporta todos os atos que
se encadeiam até culminar na efetivacdo da compra, ele é processo e ndo um ato, o
de comprar “envolve a busca de informag¢des, passando pela aquisicdo, uso, posse,
guarda, descarte” (Perez, 2020, p. 13). O consumo tomado nessa concepcao amplia
0s horizontes de compreensdo, no entanto, ndo concordamos que aquilo que
podemos ter como estimulo ao consumo, seja o préprio consumo em si, 0s bastidores

de um espetaculo, ndo € o préprio espetaculo. Resumindo:

Quadro 3 - Quadro de conceitos

JEAN DE BAUDRILLARD Entende o consumo partindo da légica da
producdo. Caracterizando assim a sociedade
de consumo

ZYGMUNT BAUMAN Entende o consumo (consumismo) partindo
da Iégica da producao.

Caracterizando a sociedade de
consumidores

NESTOR CANCLINI compreende 0 consumo como um ato
reflexivo no sentido contrario a compreenséao
de Bauman e Jean de
Baudrillard que compreende como um
processo de alienagéo

COLIN CAMPBELL compreende 0 consumo no meio social como
instrumento de compreensdo da sua
existéncia é na escolha dos produtos que o
individuo expressa a sua subjetividade

CLOTILDE PEREZ compreende 0 CONSUMO COMO UM Processo e
ndo como um ato. (ou seja, 0 momento da
aquisicdo), o processo de escolha e descarte
também é

entendido como consumo.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nesse sentido, entendemos que as aclOes que antecedem o ato de
consumir ndo o definem. Para nés, consumo é aquisicdo de bens materiais ou
prestacdo de servi¢cos, pois 0 processo em si ndo leva os consumidores a uma
situacdo de embaraco como € o quadro de superendividamento. Consequentemente,
sera a partir dessa concepcao que desenvolveremos nossa pesquisa, entendendo o
consumo como elo do processo de producdo e aquisicdo de bens materiais e

prestagcao de servicos.
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Portanto, perseguindo essa ideia de consumo a partir do processo de
producdo, iremos discutir no nosso proximo item a sua funcdo dentro do contexto
econdmico, fazendo um resgate por meio do processo histérico para que assim
possamos compreender 0 seu papel dentro do sistema capitalista e de que forma ele

atua como base de sustentacéo para esse sistema econdémico.

3.3 O consumo no contexto econdmico

A compreensdo do consumo no contexto econdmico se dara por meio da
explanacéo de dois assuntos: a trajetéria do capitalismo e a funcdo do consumo no
sistema capitalista. Para que, assim, possamos compreender o processo de transicao
definido por Bauman (2008) de uma “sociedade de produtores” para uma “sociedade
de consumidores”.

Por isso, é imprescindivel fazermos esse resgate histérico do capitalismo
para entendermos desde seus primérdios como ele funcionava na sociedade de
produtores e suas transformacfes ao longo do tempo até chegar a sociedade de
consumidores. Esse resgate histérico do capitalismo como sistema econémico nos
fara entender que a sua esséncia € a exploracao, seja sua base de sustentacao a
producdo ou o consumo, o fato é que ele submete o homem a um processo de
alienacao.

Nesse sentido, iremos melhor entender o nosso objeto de estudo
compreendendo a origem do processo de alienacdo pelo qual passam os sujeitos
dentro da “sociedade de consumidores”. Logo, buscando esse entendimento, faremos
no tépico a seguir um breve apanhado para registrar a ideia inicial da teoria social de
Marx, o seu campo de andlise e, assim, percebermos como ela foi sendo
reinterpretada ao longo da historia.

Assimilamos perfeitamente essa necessidade de reinterpretacao,
adaptacao e cientificidade pois ela tinha esse potencial de transcender e de também
compreender outras realidades, como € o caso dos autores marxistas que buscam
compreender 0 consumo por meio da teoria marxista, onde os polos da relagdo nao
sao mais “burguesia x proletariados”, e sim “consumidor x mercadoria”.

Desse modo, acreditamos que a teoria marxista, tomada como a base
tedrica para realizacdo dessa pesquisa nos fara compreender o nosso objeto de

estudo com uma maior proximidade da realidade, desvendando suas causas e
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consequéncias pois “todos os trabalhos de Marx sado, fundamentalmente, de
interpretacdo de como o modo capitalista de producdo mercantiliza as relacbes, as
pessoas e as coisas, em ambito nacional e mundial, a0 mesmo tempo que desenvolve
as suas contradi¢gbes.” (lanni, 1992, p. 7).

Assim sendo, com esse proposito se faz necessario primeiro
compreendermos a trajetoria do capitalismo e posteriormente verificarmos o papel do
consumo dentro do sistema capitalista, para que possamos compreender de forma
ampla o consumo dentro do contexto econdmico e, assim, verificar qual a sua
colaboracdo na elaboracdo de fatos sociais como o superendividamento, tema da

nossa quarta secao.

3.3.1 A trajetdria do capitalismo

No periodo medieval, o modo de producédo era o feudal, que durou do
século V ao XV, a economia era baseada nas atividades agrarias e o artesanato era
presente apenas para suprir as necessidades domésticas e o uso de ferramentas no
campo. A economia era basicamente local e usava o escambo, ou seja, o sistema de
troca, logo, ndo existiam moedas. Com o declinio do sistema feudal da-se a transi¢ao
para um outro meio de producao, o capitalista, nessa época ainda em etapa inicial,
intitulado de capitalismo comercial, cuja fase ocorre nos séculos XIV ao XVII.

Entretanto, o fortalecimento do patriménio burgués em decorréncia da
ampliacdo do comércio além-mar nos séculos XVI e XVII permitiu maiores
investimentos nos estudos das técnicas de producéo e maquinarios, proporcionando,
assim, a chamada Revolucao Industrial, conhecida como o0 momento histérico onde
ocorreu a grande explosdo nao sé na producdo em larga escala, mas também na
diversificacao de produtos.

Nesse sentido, Huberman (1985) afirma que a estrutura de producéo fabril,
construida em torno desses dois pilares, produ¢do em grande escala e a divisdo do
trabalho, proporcionou um aumento significativo na producéo, fazendo com que os
produtos saissem das fabricas em um curto espaco de tempo. Somado a esses dois
pilares, o contexto social da época favorecia essa logistica, uma vez que “o mundo
novo”, ou seja, as terras “recém-descobertas”, e o crescimento populacional interno
contribuiram de modo consideravel para a absor¢cao desse produtos, impulsionando,

assim, cada vez mais 0 processo produtivo.
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Para Hobsbawm (2004), essa “explosao” representou que, no desenrolar
da década de oitenta no século XVIII, o poder produtivo se viu livre das limitacbes
impostas ao setor produtivo, proporcionando a multiplicacdo acelerada ndo s6 de
mercadorias, mas também, em decorréncia desse progresso no setor de producéo,
de homens e prestacao de servicos.

Portanto, todas essas mudancas nos meios de producdo provocaram
amplas transformacdes sociais e econOémicas, e a burguesia despontava como
detentora do poder, uma vez que detinha os meios de produc¢éo. Essa separacéo do
produtor dos meios de producao constituiu a base do sistema capitalista que vinha se
consolidando a medida que o sistema feudal declinava. Ja que néo € possivel se
pensar mudangas sociais de forma abrupta, visto que elas acontecem de forma
gradativa até que chega a um ponto de ruptura com os antigos sistemas.

Nessa perspectiva de transicdo, compreendemos que a Inglaterra ndo s6
foi o berco da Revolucdo Industrial, como também serviu de base para o
desenvolvimento da teoria de Marx, que analisou as relacdes estabelecidas entre os
detentores dos meios de producdo e a grande massa de operarios. Marx usou para
analise o estado burgués da Inglaterra, porque na época era 0 pais capitalista mais
desenvolvido. Sua organizacdo social tinha como base a propriedade privada dos
meios de producdo e a divisdo social do trabalho, e buscava respostas para 0s
problemas gerados pela sociedade burguesa.

Tomando a realidade como ponto de partida, um dos problemas gerados
pela producdo capitalista é a concentracao de capitais nas maos de poucos, gerando
assim uma grande desigualdade social. Ao mesmo tempo em que gera riquezas, 0
capitalismo também ¢é o artifice da extrema miséria, pois sua esséncia € a exploracao

do homem pelo homem.

o capitalista ndo enriquece, como o lavrador ou o artifice independente, em
proporcdo ao seu trabalho particular e a sobriedade pessoal, mas
proporcional ao trabalho gratuito de outro a quem absorve, e a privacdo de
todos os prazeres da vida que inflige aos seus operarios (Marx, 2008, p. 90).

Dessa maneira, € essencial possuir mao de obra para se considerar um
capitalista, ndo é suficiente apenas ser o proprietario dos meios de producéo, ja que
eles ndo geram capital — é a forca humana que o produz, enquanto deplora seu proprio

gerador. "Sabemos que o valor de uma mercadoria é determinado pela quantidade de
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trabalho que ela contém, pelo tempo necessario socialmente para sua producéo.”
(Marx, 2008, p. 91).

Nesse sentido, Marx (2008) analisa que todas as mercadorias sao
resultado do trabalho humano absorvido em sua fabricagéo, fazendo assim com que
todas elas tenham algo em comum, que € o esfor¢co humano. Esse trabalho humano
agregado é o que anexa as mercadorias o seu valor de troca, fazendo assim com que
todas elas sejam estimaveis e possiveis de permuta pelo capital. Assim sendo, o valor
de troca corresponde ao trabalho humano agregado a mercadoria, mas que se
encontra oculto como uma “objetividade fantasmagérica”.

Diante disso, a acumulagao de riquezas por meio da “mais valia” consiste
nesse excedente de trabalho, cuja forca motriz é capaz de produzir riquezas, ficando
estas nas posses do detentor dos meios de producdo que constitui uma minoria,
enguanto a miséria prevalece na maioria da populacéo dos paises capitalistas.

Todavia, no contexto das transformacdes sociais e econémicas, esse nao
foi 0 Unico entendimento a respeito do capitalismo e da divisdo do trabalho, pois,
segundo Adam Smith (1776), a fonte das riquezas das nacdes estava exatamente na
divisdo do trabalho, pois somente dessa forma seria possivel produzir cada vez mais.
Logo, com uma maior oferta de produtos a venda, a tendéncia seria que 0S precos
baixassem, o que faria com que aumentasse o numero de pessoas com acesso a
esses produtos: “E a grande multiplicacéo das producées de todas as diferentes artes,
em consequéncia, que gera, em uma sociedade bem governada, a riqueza universal
que se estende as camadas mais baixas da populacéo.” (Smith, 1776, p. 22).

Porém, ndo reconhecemos que a divisao do trabalho e a desapropriacao
dos meios de producdo venham proporcionar 0 acesso a riqueza para todos, no
entanto, a divisdo do trabalho proporciona um maior acimulo de riquezas, sim, uma
vez que acelera o processo de producéo, mas esta fica concentrada nas maos de uns
poucos. Além disso, refor¢a o processo de alienagéo existente na base do capitalismo,
ja que o operario participa apenas de uma etapa do processo de producdao, ficando
este alheio ao produto final, uma vez que se da a dissolugédo do vinculo entre o
produtor e seu produto.

Assim sendo, analisando a partir da contemporaneidade, sabemos que as
ideias liberais e, posteriormente, as neoliberais favorecem o fortalecimento da
burguesia e a concentracdo da riqgueza nas maos de uma minoria, camuflados sob o

argumento de progresso para todos.
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No entanto, para Marx (2008), o sistema capitalista tem como base a
imoralidade, pois seus ganhos séo ilicitos e € devido a miserabilidade a que muitos
sdo submetidos que tal sistema permite a acumulacéo. A abundancia nas méaos de
uns poucos acontece em detrimento da precariedade da maioria, pois ndo ha “riqueza
universal” ou “fartura geral” — o que ha no capitalismo é uma relacao de exploracao
do ser humano por seus semelhantes.

O sistema capitalista estd em constante movimento e, por isso, sua
compreens&o ndo se restringiu apenas a perspectiva da producéo. A medida que a
sociedade passa por transformacdes, o capitalismo se modifica em conjunto com ela.
Essas mudancas também resultam em alteracdes sociais, na verdade, ele se adapta
para garantir sua propria existéncia e, ao mesmo tempo, causa transformagfes no

contexto social.

A sociedade capitalista se desenvolve de maneira temporal, numa sequéncia
de regimes historicamente especificos de acumulag&o. [...] primeiro o
capitalismo mercantil ou comercial, seguido pelo assim chamado capitalismo
‘liberal’ (concorrencial) em seguida, pelo capitalismo administrado pelo
Estado (ou social-democrata); e por fim, pelo capitalismo financeirizado
(Fraser, 2020, pags. 80 e 82).

Portanto, foi levando em consideracdo o aspecto histérico do capitalismo
gue entendemos ser necessario contextualiza-lo numa perspectiva temporal até
chegarmos a sua forma atual: financeirizado, globalizado e neoliberal. Ndo mais
restrito a perspectiva da produgdo, mas sem, contudo, perder esse aspecto
fundamental que teve a sua forma original, outras caracteristicas agregadas, como
uma forma de perpetuacdo, pois essas transformacfes fazem parte da sua prépria

esséncia e condi¢do para sua existéncia.

Na segunda metade do século XIX, come¢a a se instaurar 0 que 0s
economistas denominam de tendéncia monopolista do capitalismo. O que
caracteriza esse processo dinamico e contraditério do sistema capitalista € a
concentracdo de capital, o que significa dizer que as pequenas e médias
empresas cedem lugar as grandes industrias, devido as necessidades cada
vez mais de capitais. Levando-as a uma associa¢do cada vez maior com 0s
bancos, caracterizando o que se convencionou de capitalismo financeiro
(Silva, 2007, p. 109).

Desse modo, surgiram novas formas de compreensao, consolidando-se,
assim, nas trés décadas finais do século XX o capitalismo financeiro, cuja obtencéo

de lucros da-se por meio dos ativos financeiros, onde o proprio capital produz capital.
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Para Fraser, “o sistema capitalista ndo é sé um sistema econémico, mas uma ordem
social institucionalizada, historica que se altera com o tempo e cujas caracteristicas
significativas mudam a medida que as coisas evoluem ao longo da historia” (Fraser,
2020, p. 66).

Para Max Weber (2020), a ordem econdmica capitalista pode ser tomada
como um “habitaculo inalteravel” uma vez que o individuo nasce nesse contexto e
assim esta sujeito a sua dindmica como forma de evitar a sua eliminacdo desse
cenario, pois “o fabricante que atuar constantemente contra essas normas sera
eliminado da economia com a mesma infalibilidade que o trabalhador que for posto na
rua como desempregado por ndo conseguir ou nao querer adaptar-se a elas.” (Weber,
2020, p. 51).

Assim sendo, nessa perspectiva, 0 capitalismo engendra as formas de
vidas. O capital é “o sujeito”, ele subordina todas as decisdées humanas, pois todos
dentro do sistema capitalista vivem em funcéo dele. Uns visando sua multiplicacao;
outros tentando conquista-lo, ainda que, para garantir o minimo de sua subsisténcia,

mas o fato é que ele impera nas relacdes cotidianas.

O sistema capitalista € um sistema que coloca os que acumulam capital uns
contra os outros. A acumulacdo incessante exige que os acumuladores
realizem os lucros provenientes da atividade econdmica, agindo contra os
esfor¢cos competitivos dos outros (Wallerstein, 2001, p. 55).

Portanto, a predominancia do capital no contexto da sociedade de
consumo, modelando as relacdes sociais, ocorre por meio da aquisicdo de produtos
e servicos, 0s quais atuam como sua sustentacdo dentro do sistema capitalista.
Conforme Bauman nos elucidou (2008), deixamos de ser uma sociedade de
produtores para nos tornarmos uma sociedade de consumidores, em que 0 consumo
assume o papel de condutor desse processo que mantém o sistema capitalista. Por
conseguinte, abordaremos no proximo tépico como se da essa atuagao do consumo

e o papel que ele desempenha.

3.3.2 O papel do consumo no sistema capitalista

O ser humano sempre esteve em busca da felicidade, uma vez que essa

teméatica sempre esteve presente em diferentes épocas da Historia e despertou
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interesses de diferentes estudiosos desde os antigos gregos (Aristoteles) até
estudiosos da modernidade (Gilles Lipovetsky). Assim sendo, a conquista da
felicidade sempre foi um anseio da humanidade.

Para Aristoteles (1991, p. 15), “a felicidade € a mais desejavel entre todas
as coisas”. Nesse sentido, conhecendo os anseios humanos, essa busca incessante
tornou-se o elemento crucial para lancar estratégias de manutencédo do sistema
capitalista por meio do consumo. Uma vez que esse associado a tdo idealizada
felicidade humana constituiu a estratégia perfeita.

Os individuos experimentarem a tdo almejada felicidade e em contrapartida
0 consumo, usado como instrumento de proporcionar prazeres, garantiu a
sustentacdo do sistema econOmico que inventa e se reinventa nessa dinamica que
aprisiona os sujeitos em um circulo vicioso de eternas necessidades.

No entanto, o objetivo dessa estratégia ndo € o de satisfacdo plena, ela
precisa ser uma experiéncia fugaz, pois essa € a logica do capitalismo para que assim
possa garantir a sua permanéncia como sistema econdémico. Desse modo, essa
felicidade precisa ser passageira para que a busca incessante continue, nesse
sentido, afirma Lipovetsky (2007, p. 154): “A sociedade que mais exibe a festa da
felicidade é aquela na qual mais ha caréncia”.

Dessa forma, o ciclo de consumo realimentado pelo desejo de felicidade
plena garante ao sistema capitalista sua manutencao, pois € preciso gerar capital,
acumular e concentrar na maos de uns poucos. Logo, esse processo € atendido a
medida em que essa busca se torna ininterrupta. A procura pela felicidade se encerra
em cada aquisicAo a0 mesmo tempo em que Se renova juntamente com novas
necessidades.

De fato, essas necessidades sao elaboradas partindo da logica da
producao, pois, segundo Baudrillard (2015), a transformacdo dos objetos em séries
tem um propdsito, torna-los obsoletos em um curto espago de tempo, e com novos
produtos lancados no mercado se renovam as necessidades, que por sua vez serao
erradicadas com novas aquisicoes e posteriormente uma nova série de produtos é
lancada, gerando, assim, a elaboracdo de novas necessidades. E esse processo
ciclico que faz do consumo a expressao maxima do capitalismo.

Desde ja, pontuamos que essa manobra por meio da producao dos objetos
em série, segundo Baudrillard (2015), s6 é possivel tomando como ponto de partida

seu “valor de troca”, pois € exatamente no “inessencial” que essa estratégia ganha
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forma, pois as séries permitem a personalizacdo dos objetos ao passo que seu valor
de uso permanece inalterado.

Nesse sentido, e a luz do entendimento de Baudrillard (2015),
compreendemos que da mesma forma que na sociedade de produtores o trabalho
agregava valor ao produto por meio da mais valia, na sociedade de consumidores a
multiplicacéo do produto em série ira lhe agregar valor transformando-o em objeto de
anseios. Pois ndo basta apenas existir em uma grande quantidade de modo invariavel,
ja que dessa forma néo gerara necessidades e consequentemente ndo sera objeto de
desejo.

Logo, € preciso que ele seja multiplicado com variagdes bem sutis para que,
desse modo, torne seu antecessor obsoleto, atraindo, assim, uma legido de
“necessitados”, e a0 mesmo tempo possa gerar capital para os detentores dos meios
de producéo.

Portanto, consideramos que toda essa estrutura pensada e executada, na
fase de producado, somada ao estimulo da midia, entendida aqui de forma ampla, séo
0S principais responsaveis para tornar o consumo o elemento primordial como base
de sustentacdo do sistema capitalista uma vez que esse sistema econémico precisa
de mecanismos que |lhe favorecam a oportunidade de acumulacao de capital.

Para Bauman, o capitalismo “é um sistema parasitario e, como todos os
parasitas, pode prosperar durante certo periodo, desde que encontre um organismo
ainda nao explorado que lhe fornega alimento.” (Bauman, 2010, p. 8).

Nesse sentido, a “sociedade de consumidores” atua como uma hospedeira
leal, fornecendo o alimento necessario para 0 sistema capitalista se renovar
constantemente, fortalecendo assim a relacao simbidtica entre eles. O ciclo de vendas
impulsionado pelo desejo de consumo criado pelo mercado alimenta o setor produtivo,
gue por sua vez fornece produtos supérfluos ao mercado. Esse ciclo € mantido gracas

a sociedade de consumidores, que:

em outras palavras, representa o tipo de sociedade que promove, encoraja
ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial
consumista, e rejeita todas as opcdes culturais alternativas. Uma sociedade
em que se adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-los
estritamente é, portanto, plausivel- e uma condigéo de afiliagdo. A “sociedade
de consumidores” € um tipo de sociedade que ‘interpela seus membros
basicamente na condi¢do de consumidores (Bauman, 2008, p. 71).

Deste modo, por meio da nossa base tedrica, chegamos a concluséao de
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gue existe uma estrutura montada na sociedade para garantir essa simbiose, estrutura
gue vai desde a logistica de producéo até os meios de comunicacéo, fazendo com
gue o consumo tenha se tornado uma das principais razdes do nosso existir, uma vez
gue ndo mais consumimos para sobreviver, mas sim vivemos para consumir, Como
pontuou Bauman (2008).

Nesse sentido, entendemos que o0 uso da mercadoria materializado no ato
de consumir utiliza a mesma logica da mercadoria trabalhada por Marx, em que toda

a estrutura é idealizada para fomentar o sistema capitalista:

O individuo serve ao sistema industrial, ndo pela oferta das suas economias
e pelo fornecimento de capitais, mas pelo consumo dos seus produtos. O
sistema precisa dos homens como trabalhadores (trabalho assalariado),
como economizadores (impostos, empréstimos etc.) e, cada vez mais, como
consumidores (Baudrillard, 2021, p. 99).

Subscrevemos a interpretacdo de Marx, pois 0 sistema capitalista
mercantiliza ndo s6 mercadorias, mas também pessoas. A “sociedade de consumo”

descrita por Jean de Baudrillard leva ao maximo a légica da mercadoria de Marx, pois:

assim como as necessidades, 0os sentimentos, a cultura, o saber, todas as
forcas préprias do homem acham-se integradas como mercadorias na ordem
de producdo e se materializam em for¢cas produtivas para serem vendidas,
hoje em dia todos os desejos, 0s projetos, as exigéncias, todas as paixdes e
todas as relacdes abstratizam-se (e se materializam) em signos e em objetos
para serem compradas e consumidas (Baudrillard, 2015, p. 207).

Nesse mesmo sentido, Bauman (2008) afirma que na “sociedade de
consumidores” a subjetividade dos sujeitos precisa ser alinhada com as
caracteristicas tipicas das mercadorias para que, também, esse sujeito torne-se uma
mercadoria passivel de ser comercializada, uma vez que a composicdo nessa
sociedade determina que o individuo inicialmente precisa tornar-se uma mercadoria.
Em suma, tudo precisa ser consumivel e ter a sua utilidade para o sistema econémico.

Complementando essa ideia, apoiamo-nos na légica desenvolvida por
Baudrillard (2015) e aceitamos que o individuo também é considerado um
“objeto/mercadoria”, pois ele é usado pelo sistema e em fungdo do sistema,
conduzindo, assim, todos ao delirio coletivo que os fazem acreditar em falsas
necessidade criadas pela publicidade que insistem em transformar o “inessencial’ em
algo fundamental sem o qual ndo se pode viver.

Desse modo, compreendemos que enquanto Marx (2008) considera a
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importancia que o valor de troca da mercadoria assume no capitalismo, em detrimento
do seu valor de uso, Baudrillard (2015) aponta para uma abstracéo ainda maior deste
processo e chama atengao para o novo estatuto da mercadoria: seu” valor-signo” que
se torna um atributo preponderante da mercadoria e seu principal atrativo como objeto
de consumo. Nesse sentido as estruturas sociais interessadas na multiplicacdo do
capital trabalham em cima dessa abstracdo como instrumento de alienacdo dos
sujeitos.

Consequentemente, acreditamos que o “valor-signo" atribuido a
mercadoria atua ndo s6 como um estimulo ao consumo, mas também como um
determinante em busca da felicidade. Pois, por meio desse produto ressignificado,
gue traz consigo uma simbologia que proporciona um status no meio social, 0s sujeitos
também podem ocupar lugares nessa sociedade que estdo associados a ideia de
sucesso, bem estar, prestigio e poder, requisitos esses tomados pela sociedade como
indispensaveis para uma “vida feliz”.

Com isso, o sistema econdmico, por meio das estruturas sociais, cria a ideia
de que o consumo é o caminho para atingir a autossatisfacao, que ele € um atributo
indispensavel para uma vida de realizacfes, retratando-o desse modo como algo
benéfico e vidvel. Entretanto, sabemos que o consumismo é consequéncia dessa falsa
narrativa. Nao ha beneficios reais, para o cidaddo consumidor, em consumir de
maneira exacerbada, apenas para o sistema capitalista, que alcanca suas metas de
lucro e assim perpetua seu proprio ciclo de producao/consumo.

Nesse sentido, compreendemos 0 consumo como um instrumento de
alienacao usado pelo sistema capitalista para geragao do capital, que por sua vez atua
como agente do sistema. Atribuimos ao capital a subtracdo dos nossos direitos de nao
fazer escolhas pautadas pela aquisicdo das mercadorias/objetos visando apenas seu
valor de uso, pois a larga producdo de bens de consumo impulsionada pela
necessidade de manutencdo do sistema capitalista nos obriga a deliberar entre um
universo de produtos, pois “objeto algum é oferecido ao consumo em um unico tipo.”
(Baudrillard, 2015, p. 149).

Portanto, mais uma vez, discordamos de Campbell que entende a nossa
exposicao a essa variedade de produtos como uma ampliagdo da possibilidade de
autoconhecimento; para nés essa variedade de produtos representa uma subtracao
da nossa liberdade de nédo escolher.

Entretanto, a concepc¢do de escolha é difundida como um exercicio de
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liberdade, uma forma de “personalizar o objeto” ao gosto individual, mas a medida que
nos é negada a possibilidade de ndo escolher, ndo pode mais ser encarada como uma
acdo libertadora, e sim como uma obrigacdo. Sendo assim, um ato obrigatorio jamais
pode ser considerado autbnomo.

Diante disso, temos uma sociedade composta por individuos manipulados
pelo sistema sem sequer perceberem o0 quanto séo utilizados para sustentar o seu
mecanismo, pois “é a ordem de produgédo que carrega aqui a responsabilidade mais
pesada, ao jogar sem reservas com o ‘inessencial’ para promover o consumo.”
(Baudrillard, 2015, p. 150).

Portanto, o consumo ndo é somente o determinador das relagbes sociais,
mas também o condutor da sociedade de consumidores. Diante disso, essa dindmica
do capital apresenta-se de forma cruel, uma vez que interfere diretamente nas
relacdes sociais, ora destruindo, ora transformando. Mas o fato € que ele impde de
modo intenso seu constante movimento arrastando todos, uma vez que necessita de
expansao, de novas fontes de exploragéo para assegurar a sua duracao.

Enfim, é uma via de mé&o Unica, onde tudo precisa ser transformado,
sempre se reinventando, nada pode ser duravel diante a sua necessidade de
perpetuacao, tudo passa a ser efémero e fatidico. Portanto, ser sujeito nesse contexto
€ travar uma luta desigual e mais desigual ainda é envelhecer em meio ao fugaz, onde
a dialética é da renovacdo. O tempo biolégico ndo pode ser renovado, ndo pode
retroagir. Reivindicar seu espaco nesse contexto € reinventar-se, é seguir a ldgica do
capital que se recria a cada crise, € aceitar a condicdo de cumplicidade nesse trajeto.
Diante disso, iremos entender a velhice nesse contexto, tema do nosso préximo

tépico.

3.4 A velhice

O envelhecimento sempre foi uma preocupacédo dos individuos, pois 0s
sinais do corpo ndo deixam que essa fase da vida passe despercebida, mesmo nao
tendo um rito de passagem. Os sinais da velhice s&o gradativos e lentos, diferente do
que ocorre na adolescéncia, momento em que a transformacdo acontece de forma
acelerada. Nao obstante o envelhecimento tenha ocupado a atencao dos individuos
em diferentes épocas da historia, somente entre as décadas de 1980 e 1990 os velhos

sao tomados como objeto de estudo.
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Foram os estudos antropoldgicos que abriram o caminho e apresentaram a
guestado da velhice como um objeto de investigacdo, procurando responder a
varias indagagdes, como significados e praticas sociais referentes as idades
ao longo do curso da vida e a propria sociedade urbana contemporanea.
(Barros, 2006, p. 109).

O interesse cientifico foi despertado devido ao crescimento desse publico,
em decorréncia do aumento da expectativa de vida, surgindo, assim, a necessidade
de buscar compreender essa nova realidade. Consideramos que chegar a velhice é
um privilégio e que esta ndo deve ser vista como um fim, mas sim como o inicio de
uma nova fase da vida que precisa ser vivenciada, respeitando a forma como cada
um entra nessa nova etapa. Os diversos papéis sociais exercidos pelos velhos no

contexto social e ao longo da Histdria podem ser constatados no trecho a seguir.

foi poderosa e prestigiada em Esparta, nas oligarquias gregas e em Roma
até o século Il a.C. Os jovens e os adultos confiavam e apoiavam-se nos
idosos quando as sociedades eram tradicionais, estaveis e hierarquizadas.
[...] Durante a Idade Média e até o século XVIIl, os idosos eram pouco
numerosos. A vida era muito ardua e aqueles que sobrevivessem teriam que
contar com a solidariedade da familia ou com a caridade publica de
senhores feudais e da Igreja. A vida dos idosos continuou muito dificil no
inicio do capitalismo e no século XIX, durante A Revolugdo Industrial.
Quando os idosos ndo eram ricos e poderosos, seu destino estava
depositado nas méos da familia, que podia tratd-los com benevoléncia, mas
também podia esquecé-los, abandonando-os em hospitais e asilos
(Mascaro, 1997, pags. 33-34).

Sendo assim, a velhice passou por diversas formas de entendimentos de
acordo com as estruturas sociais da época. Na antiguidade, a sociedade priorizava as
tradi¢cdes, entdo nessas circunstancias o velho era muito respeitado, uma vez que era
o0 transmissor das praticas culturais conservando assim as tradi¢des.

Na idade média, periodo marcado por intensas batalhas, o individuo
guando sobrevivia, pois a expectativa de vida era muito baixa em consequéncia da
baixa qualidade de vida, precisava de amparo. Estando esse impossibilitado de
exercer atividades laborais, contava com o apoio da familia e da igreja, que, na época,
era uma instituicdo muito relevante na estrutura social. No entanto, se ainda tivesse
condi¢bes de trabalhar, “os velhos eram obrigados a realizar trabalhos humilhantes e
degradantes, como forma de sobrevivéncia.” (Dardengo; Mafra, 2018, p. 6).

Enquanto isso, na sociedade contemporanea, cujo sistema econdémico € o
capitalismo, percebemos uma estreita relacéo entre a dinamica de manutencédo do

sistema e 0 aumento do estigma social ao envelhecimento, pois envelhecer em uma
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sociedade onde o culto é voltado ao rejuvenescimento € estar em constante busca

por um lugar onde ainda possa firmar a sua existéncia.

Em verdade, ha uma rejeicdo social, historica, a condicdo de velhice,
personificada nos idosos, que nas objetivacdes proprias da modernidade se
constitui, a0 mesmo tempo, em negacédo do passado e do futuro; rejeicdo a
uma figura de certo modo ambigua, que remete ao mesmo tempo ao passado

"

(ao que ja passou e se tornou “superado”, “indtil” e oneroso) e ao futuro; o
futuro que ele aponta e se nos afigura a espera de cada um — doencas,
perdas, dependéncia e fealdade; senilidade e proximidade da morte. Que
desencadeia uma pulsdo a “exorcizar” esse fantasma do futuro, afastando-se
dele ou até ensaiando destrui-lo (Motta, 2010, p. 241).

Mediante o proposito de negacéo da velhice, a contemporaneidade passa
a criar nomenclaturas que, segundo Motta (2010), vém causando um certo embaraco,
pois a medida que aumenta a expectativa de vida, muitos acabam néo se
engquadrando na velhice idealizada, chamada de “terceira idade” em que todos devem
ter um mesmo perfil, ou seja, devem vivenciar uma “velhice saudavel”.

Portanto, diante desse embaraco, a saida é criar segmentos como uma
“quarta idade” com previsdo de uma quinta que, segundo a autora, ndo despertou o
interesse dos estudiosos em perscrutar esse segmento uma vez que € sé um arranjo
para da conta da propria idealizacdo dessa fase da vida, que deveria ser vista como
as outras etapas da vida: infancia, adolescéncia e a fase adulta em quer néo é
presenciada toda essa segmentacao (Motta, 2022).

Seguimos o entendimento de Motta (2002), uma vez que todo esse esforgo
da “modernidade capitalista” em segmentar essa fase da vida para promover um “tipo
ideal” de envelhecimento segue o propdsito de inseri-los na légica do mercado de

consumo, tornando-os consumidores em potencial Uteis ao sistema.

A publicidade, os manuais de autoajuda e as receitas dos especialistas em
salide estdo empenhados em mostrar que as imperfeigcdes do corpo nao séo
naturais nem imutaveis e que com esforco e trabalho corporal disciplinado,
pode-se conquistar a aparéncia desejada; as rugas ou a flacidez se
transformam em indicios de lassitude moral e devem ser tratadas com a ajuda
dos cosmeéticos, da ginastica, das vitaminas, da industria do lazer (Debert,
2020, p. 20).

Desse modo, a sociedade impulsionada pelo consumo tem a necessidade
de desconsiderar o processo de envelhecimento, uma vez que este vai de encontro
aos seus principios de renovagdo constante e exaltacdo do novo. Com esse objetivo

em mente, ela disponibiliza uma ampla gama de produtos e servigos que prometem
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adiar o envelhecimento e rejuvenescer. No entanto, “a velhice € uma fase natural da
vida e ndo ha como fugir deste ciclo: nascimento, crescimento, amadurecimento,
envelhecimento e morte” (Mascaro, 1997, p. 8).

Sendo assim, é preciso enxergar a senilidade de um jeito diferente ainda
gue seja em uma sociedade onde tudo € descartavel, pois cada um traz a sua historia
de vida repleta de experiéncias que por meio da reproducdo gera conhecimento.
Embora em uma sociedade onde as relacbes sdo pautadas pela tecnologia e pelas
redes sociais, ainda assim é possivel que ocorra essa troca de conhecimento entre as
geragoes.

Nesse sentido, afirma Bourdieu (1983), que as categorias por idade sdo
sempre arbitrérias devido a inviabilidade de afericdo do exato momento em que
comeca cada uma delas, mas essa classificacdo estabelece limites nos papéis que
jovens e velhos irdo desempenhar na sociedade. Trata-se da divisdo dos poderes,
produzindo, dessa forma, uma ordem onde cada um deve se manter em seu lugar.

Portanto, é nessa dinamica de conflito entre as geracdes que acontece 0
processo de transformacao. “Eu ndo sou eu; nem sou o outro, sou qualquer coisa de
intermédio.”™” O ser humano esta em constante mudancas, consequéncia de uma vida
em sociedade, mas esta mesma sociedade fruto das interacdes coletivas também cria
esteredtipos e impde regras de comportamento. “As geragdes, como as classes
sociais, ndo existem isoladamente, mas em referéncia mutua, contraposicédo ou até
oposigao umas as outras” (Motta, 2010, p. 234).

Para Beauvoir (2018), a velhice é o resultado de um processo, ela ndo pode
ser entendida como algo inerte, e, por ser um processo, ela precisa ser compreendida
em sua totalidade, que seria a compreensdo dessa fase da vida levando em
consideracao os aspectos culturais e ndo apenas o aspecto bioldgico.

Portanto, perseguindo essa ideia de totalidade, compreendemos que as

geracdes nao se constituem a partir desse critério de idade, porque:

o fato de as pessoas nascerem ao mesmo tempo, ou de que a sua
juventude, maturidade e velhice coincidem, ndo envolve por si s6 uma
similaridade de situacao; o que realmente cria uma situacdo comum é elas
estarem numa posicao para experienciar 0s mesmos acontecimentos e
dados etc., e especialmente que essas experiéncias incidam sobre uma
consciéncia similarmente “estratificada”. Nao é dificil perceber por que a

17 Mério de Sa-Carneiro foi um poeta, contista e ficcionista portugués, um dos grandes expoentes do
modernismo em Portugal e um dos mais reputados membros da Geracao d'Orpheu. Disponivel em
http://www.algumapoesia.com.br/poesia/poesianet070.htm Acesso em 5 dez. 2023.
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mera contemporaneidade cronolégica ndo pode, por si propria, produzir
uma situacdo de geragdo comum (Manheim, 1952, p. 79).

Diante disso, determinar em que idade uma pessoa possa ser considerada
velha é uma tarefa dificil, uma vez que cada um pode ter suas condi¢cdes afetadas
pelo meio em que vive: “o envelhecimento € um processo biolégico, social e
psicoldgico, ainda assim, o principal critério para situar as categorias etarias é a data
do aniversario das pessoas” (Mascaro, 1997, p. 41).

Mesmo conhecendo as discussdes tedricas a respeito dessas variacdes
geracionais, e compreendendo que esta tarefa é complexa, ainda assim, para fins do
nosso estudo, consideramos como velhos as pessoas acima de 60 anos de idade,
pois esse € o critério adotado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Do mesmo
modo, o critério etario também é tomado como marco pela legislacéo brasileira, como
ocorre no Estatuto da Pessoa ldosa.

Apesar de termos adotado o critério etario e uma experiéncia por eles
compartilhada — o superendividamento — para a escolha do nosso grupo de
entrevistados, ressaltamos que outros fatores além da idade e das experiéncias em
comum vivenciadas também interferem no processo do envelhecimento, conforme

nos esclarece Mascaro a seguir.

“A idade da velhice” é relativa e ndo tem o mesmo significado para todas as
pessoas. [..] O envelhecimento, a vivéncia e a situacdo do idoso €
marcadamente diferente se ele é rico ou pobre; se é saudavel ou doente; se
€ dependente ou independente; se € homem ou mulher; se trabalha ou é
aposentado; se mora em sua casa ou em asilo (Mascaro, 1997, p. 42).

Por conseguinte, é preciso compreender o processo de envelhecimento em
conexao com 0s aspectos sociais, entendendo que tais aspectos influenciam na
construcdo desse processo, individualizando cada um. Durante as andlises das
entrevistas, levamos em consideracdo que as diversidades de apreensdo do
fendbmeno do superendividamento foram frutos da influéncia dos aspectos sociais na
construcdo desse processo de envelhecimento, e que, por sua vez, também influencia

no modo como esse individuo entende o meio social e se relaciona com ele.

O envelhecimento é um processo universal, declinantemente, tendo conceito
multidimensional que, embora geralmente identificado com a questédo
cronoldgica, envolve aspectos bioldgicos, psicolégicos e socioldgicos. Além
disso, as caracteristicas do envelhecimento variam de individuo para
individuo (dentro de determinado grupo social), mesmo que expostos as
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mesmas variaveis ambientais (Ballstaedt, 2007, p. 47).

Nesse sentido, e objetivando reforcar essa compreensao, buscamos apoio
no conceito de geracéo para apreendermos o papel do consumidor na velhice dentro
do seu contexto social, pois ele ndo exclui os aspectos sociais e culturais que
envolvem as relacbes consumeristas. O termo geragao “designa um coletivo de
individuos que vivem em determinada época ou tempo social, tém aproximadamente
a mesma idade e compartilham alguma forma de experiéncia ou vivéncia.” (Motta,
2010, p. 229). Deste modo, tomamos como experiéncia compartilhada pelo nosso
grupo de consumidores na velhice que serdo entrevistados o fendomeno do
superendividamento.

Assentando-nos nessa ideia de transformacfes, entendemos que as
interacdes sociais influenciam no comportamento dos individuos. A partir do outro, eu
reconheco o meu lugar no mecanismo social, ndo apenas o individuo enquanto
membro da coletividade, mas também a “sociedade vai determinar o lugar e o papel
gue os idosos irdo representar (viver) na propria sociedade e por outro lado, os idosos
irdo absorver (ou rejeitar), elaborar e recriar os tracos culturais e ideolégicos do
espaco social em que vivem” (Mascaro, 1997, p. 65).

Portanto, é nessa dinamica social que as relacdes sdo construidas e por
meio delas elaboramos o0 nosso olhar sobre o outro, entendendo que esse olhar ndo
esta isento das influéncias dessa dinamica social que queremos entender como a
velhice é vista dentro do contexto da sociedade de consumidores cuja primazia €

sempre o efémero.

3.4.1 A velhice em meio ao efémero

Na “sociedade de consumidores”, os produtos tém uma breve durabilidade,
pois ja sdo criados em série para que assim se tornem obsoletos em um curto espaco
de tempo. Envelhecer, nesse contexto, vira um constante desafio, pois, desse modo,
é enaltecido o valor do novo, negando assim o envelhecimento o que gera uma
discrepancia, pois a velhice € uma fase que ndo pode ser modificada, como afirmou
Simone de Beauvoir, “morrer prematuramente ou envelhecer: ndao existe outra
alternativa” (Beauvoir, 2018, p. 297).

Para Haddad (2016), o processo de envelhecimento € afetado pelo modo
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de producéo capitalista que submete o individuo a uma vida laboral degradante, mas
ao mesmo tempo essa mesma sociedade capitalista atua de forma paradoxal criando
um “tipo ideal” de envelhecimento, conforme vimos anteriormente o discurso em torno
da “terceira idade” a respeito da velhice saudavel. Nesse sentido, a autora define a
“‘ideologia da velhice [...] como parte essencial do funcionamento das sociedades
capitalista, cuja contradigdo principal € a sua divisdo em classes sociais.” (Haddad,
2016, p. 60).

Concordamos com Haddad, pois o discurso em torno da “terceira idade” a
respeito de uma “velhice saudavel” ndo condiz com toda a trajetéria de vida desse
individuo até chegar a velhice. Visto que em uma sociedade pautada pela exploracéo
do trabalhador, provavelmente este chegard em condi¢cbes precarias tanto
financeiramente, j& que passou a vida inteira enriquecendo a burguesia, quanto em
condicgbes fisicas, o que torna incompativel o discurso gerado em torno da “terceira
idade” sobre uma “velhice saudavel”, tornando-o, assim, discordante com a trajetoria
de vida laboral do individuo no modo de producédo capitalista. Deste modo, a autora
reforca o entendimento de Mascaro (1997), visto anteriormente, que nos alerta a
respeito dos diversos modo de envelhecimento a partir de diferentes aspectos.

Porém, a maneira como se chega a velhice em uma sociedade cujo modo
de producéo seja o capitalista ndo é o Unico problema em torno da tematica, esse
individuo ainda precisa enfrentar o etarismo, pois em uma “sociedade de
consumidores” que transforma tudo e todos em mercadoria que precisam passar por
constantes e incessantes permutas, desenvolve-se ai nesse contexto social a légica
de que tudo é descartavel, constituindo, assim, um problema a velhice em meio ao
efémero.

Desse modo, nesse contexto de constantes permutas, € como se
cometesse uma falta grave permitir viver o processo natural, ninguém pode se parecer
velho pois essa fase da vida esta estigmatizada por uma série de preceitos negativos.
“Um dos maiores elogios que se pode fazer a uma pessoa é justamente dizer que ela
parece ser mais jovem do que a idade que tem.” (Mascaro, 1997, p. 21).

Segundo Bauman (2010, p. 30), “A sociedade de consumidores desvaloriza
a durabilidade, igualando “velho” a “defasado”, improprio para continuar sendo
utilizado e destinado a lata de lixo.” No entanto, esse estigma ndo é produto dos
tempos modernos, tendo esses apenas intensificado o preconceito e a exclusdo social

do velho. Na Grécia antiga, por meio do registro histérico de Aristoteles (2019),
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comprovamos que ja havia uma compreensao estigmatizada dessa fase da vida, pois
o autor define os velhos como pessoas de pensamentos mesquinhos, medrosos e
desprovidos de esperanga, uma vez que vivem mais de lembrancas fazendo desse
ato de memoria uma fuga de projecéo para o futuro, ja que sabem que I4 a morte os
aguarda.

Nesse sentido, a velhice também esta associada a ideia de aproximacao
da morte, o reconhecimento dos sinais do envelhecimento no corpo é ter a constante
lembranca de sua finitude. No entanto, essa interpretacéo € equivocada e so colabora
para intensificar ainda mais o preconceito nessa fase, pois as chances de morte sao

iguais para todos.

E incerto onde a morte nos espera; esperemo-la em toda parte. A
premeditacdo da morte é premeditacdo da liberdade. Quem aprendeu a
morrer desaprendeu de servir. Saber morrer liberta-nos de toda sujei¢do e
imposicdo. Na vida ndo existe mal para aquele que compreendeu que a
privacdo da vida ndo é um mal (Montaigne, 2002, p. 128).

Beauvoir (2018) igualmente compartilha do mesmo entendimento que
Montaigne (2002) uma vez que considera a morte como uma possibilidade igual para
todo ser vivo independente de idade. “Ela faz parte das nossas possibilidades
imediatas, ameaca-nos em qualquer idade; acontece de nos roca-la de leve; muitas
vezes temos medo dela”. (Beauvoir, 2018, p. 10)

Nesse sentido entendemos que ndo devemos tecer preocupacgdes com a
morte, mas ja que ela é motivo de preocupacdo dos homens ela deve estar presente
em todas as idades. E assim dar-se-a a sua dissociacdo com a velhice, pois em
qualquer idade o foco deve estar sempre voltado para vida, pois “se bem empregada,
é suficientemente longa e nos foi dada com muita generosidade para a realizacédo de
tarefas importantes” (Séneca, 2022, p. 26).

Portanto, o paradoxo implicito que traz as tematicas velhice e efemeridade
deve ser entendido de uma forma que possa favorecer as relacdes sociais mesmo
nesse contexto da “sociedade de consumidores” que o deixa ainda mais em evidéncia.
Assim sendo, é preciso elaborar compreensdes que possam erradicar o etarismo e
que também possam favorecer a elaboracao das politicas publicas voltadas para esse
grupo de pessoas, uma vez que a populacdo estd envelhecendo e, portanto,
precisamos mudar nosso jeito de enxergar a velhice pois, em poucos anos, os velhos

serdo a maioria de nos.
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3.4.2 O envelhecimento como caracteristica demografica

O Brasil ndo € mais um pais jovem — é o que revelaram os dados do ultimo
Censo (2022). O pais esté envelhecendo de modo acelerado, visto que nos ultimos
12 anos, o numero de idosos aumentou 57.4% em relacdo ao censo de 2010x=. O
conceito de envelhecimento populacional pode ser definido como “o crescimento da
populacdo considerada idosa em uma dimensao essa que, de forma sustentada,
amplia a sua participagao relativa no total da populagéo” (Moreira, 2001, p. 1). Nesse
sentido, algumas questbes precisam ser levadas em consideracdo, pois 0
envelhecimento da populacdo demandara diversas mudancas no ambito social.

Uma vez que a previdéncia social precisa estar preparada para atender a
essa demanda crescente dos novos beneficiarios, o setor da saude precisa ser
pensado para dar assisténcia a esse publico que demandara cuidados, com maior
frequéncia, por parte dos profissionais da area da saude, dentre outros segmentos
sociais que serdo impactados.

Sendo assim, essa constatacao trazida pelo censo de 2022 deve mobilizar
diversos setores da sociedade para se pensar um Brasil em processo de
envelhecimento, ja que a piramide etaria vem mostrando que essas mudancas estao
acontecendo de modo acelerado. Logo, é preciso adaptar esses segmentos sociais
para nao incidirmos num caos. A inversao e evolucdo da piramide etaria brasileira

pode ser mais bem compreendida a partir da leitura do trecho a seguir:

Em 2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais no pais (22.169.101)
chegou a 10,9% da populacdo brasileira (203.062.51) com alta de 57,4%
frente a 2010, quando esse contingente era del4.081.477, ou 7,4% da
populagdo. Ja o total de criancas com até 14 anos de idade recuou de
45.932.294 (24,1%) em 2010 para 40.129.261 (19,8%) em 2022, uma queda
de 12,6% (IBGE, Censo 2022).

Segundo Zanon, Moretto e Rodrigues (2013), o envelhecimento da
populacdo brasileira esta associado a dois principais fatores: queda da taxa de
fecundidade e aumento da expectativa de vida. Sendo este decorrente de melhores
qualidade de vida e o0 avanco da medicina; enquanto aquele esta associado aos novos

arranjos familiares. Uma vez que a mulher ganhou espaco no mercado de trabalho,

18 Cens02022, IBGE. Disponivel em : https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-
idade-cresceu-57-4-em-12-anos acesso em 1 dez. 2023.
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos
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nao mais restringindo sua vida aos cuidados do lar e dos filhos. Somado a isso, cada
vez menos é sustentavel a constituicdo de familias numerosas devido a razodes
econdmicas.

O IBGE, recentemente, divulgou a taxa atual de fecundidade e esta tem

caido de forma constante nos ultimos anos, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Taxas de fecundidade nos ultimos anos no Brasil

1940 6,16
1950 2.39
1960 6,28
1970 5,76
1980 4,35
1990 2,85
2000 2,38
2010 1,87
2022 1,6

Fonte: elaborado pela autora, com base em Familia e filhos no Brasil.1® Dados 20222°

Nesse cendario de mudancas na sociedade, o censo demografico também
registrou um aumento na idade mediana do brasileiro, que passou de 29 anos em
2010 para 35 anos em 2022. Isso significa que metade da populacéo tem até 35 anos,
e a outra metade é mais velha que isso. Em 2022, o Brasil também teve a maior
transicéo de envelhecimento entre censos desde 1940. Em 2010, a cada 30,7 idosos,
0 pais tinha 100 jovens de até 14 anos. Agora, sdo 55,2 idosos para cada 100 jovens.
21l ogo, a propenséo é o pais ter cada vez menos jovens e cada vez mais velhos. A

evolucdo da piramide etaria deixa isso claro, como demonstrado a seguir:

19 Disponivel em: https://www.gov.br > pt-br > fatos-e-numeros acesso em 01dez.2023
20 https://lunetas.com.br/censo-2022-em-que-brasil-as-criancas-vao-
crescer/#:~:text=A%20taxa%20de%20fecundidade%?20atual,mulher%2C%20a% Acesso em 12 jul.
2024.

Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/censo/noticia/2023/10/27/razao-de-sexo-idade-
mediana-taxa-de-fecundidade-entenda-os-termos-do-censo.ghtml Acesso em: 1 dez. 2023.

21


http://www.gov.br/
http://www.gov.br/
https://lunetas.com.br/censo-2022-em-que-brasil-as-criancas-vao-crescer/#:~:text=A%20taxa%20de%20fecundidade%20atual,mulher%2C%20a%
https://lunetas.com.br/censo-2022-em-que-brasil-as-criancas-vao-crescer/#:~:text=A%20taxa%20de%20fecundidade%20atual,mulher%2C%20a%
https://g1.globo.com/economia/censo/noticia/2023/10/27/razao-de-sexo-idade-mediana-taxa-de-fecundidade-entenda-os-termos-do-censo.ghtml
https://g1.globo.com/economia/censo/noticia/2023/10/27/razao-de-sexo-idade-mediana-taxa-de-fecundidade-entenda-os-termos-do-censo.ghtml
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Figura 2 - Populacéao residente no Brasil

Populacao residente no Brasil (%)
Segundo sexo e grupos de idade, em 2010 e 2022
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Fonte: IBGE Censo demografico 202222

Diante dessa conjuntura, é preciso pensar em politicas publicas no mesmo
ritmo de aceleragdo em que se desenvolve a dindmica populacional. O movimento do
envelhecimento no pais é bem mais rapido que o de outros paises, podendo vir a
ocasionar uma série de problemas sociais se ndo forem pensadas politicas publicas

objetivando a adequabilidade desse contingente de forma responsavel.

Os paises desenvolvidos enriqgueceram e depois envelheceram. Nés, como
todos os paises pobres, estamos envelhecendo antes de enriquecer. Eles
tiveram recursos e tempo. A Franca levou 115 anos para dobrar de 7% para
14% a proporcao de idosos na populacdo. O Brasil vai fazer o mesmo em 19
anos. Uma geracao. Eles levaram seis (Felix, 2009, p. 17).

Conforme registramos anteriormente, é recente a inclusdo da velhice como

22 Disponivelemhttps://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-

etaria.html Acesso em: 5 dez. 2023.
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objeto de estudo e essa inclusdo ocorreu em decorréncia desse desenho que
comecou a se delinear nas décadas de 1980 e 1990 e que hoje se apresenta de forma
clara: o pais realmente esta envelhecendo. Logo, é necessario um aprofundamento
deste incipiente objeto de estudo, de forma interdisciplinar, levando em consideracao
o0 conhecimento de diversas areas, como saude, economia, ciéncias sociais, entre
outras, visto que muitos desafios surgirdo para a inclusao desse publico.

Tomamos como recorte de estudo entre os direitos sociais, a alimentagao,
a saude e a moradia. Nesse sentido, e levando em considerac@o o envelhecimento
populacional, € urgente a necessidade de os atores politicos pensarem solucdes
eficazes por meio das politicas publicas para estender o acesso a esses direitos
sociais a um publico de idosos maior a cada ano. Pois além da ja confirmada
necessidade de acompanhamento médico com uma maior frequéncia nessa etapa da
vida, ainda assim, podem surgir problemas relacionados a moradia, gerando assim
necessidade de asilos publicos suficientes para garantir o direito social a moradia,
bem como a alimentacéo de qualidade.

No entanto, ndo so6 as politicas publicas voltadas para assegurar os Direitos
Sociais, mas, também, a Politica Publica de Protecéo e Defesa do Consumidor, nosso
objeto de estudo, precisa estar preparada para esse novo desenho da populagéo
brasileira, uma vez que a idade dos consumidores influencia diretamente no padrao
de consumo gerando mudancas no mercado de consumo que, por sua vez,
demandara ajustes nessa politica publica, conforme relatamos anteriormente.

Segundo Camarano e Pasinato (2004), os individuos na velhice néo
conservam as mesmas preferéncias de consumo quando eram jovens, ou por
mudancas de preferéncias ou por necessidades que surgem nessa fase da vida. O
fato é que essa mudancas no cenario social acarretardo em mudancas nos habitos de
consumo, 0s quais, por sua vez, demandarao ajustes ndo sé no mercado de consumo,
mas também no setor de producéo.

Seguindo esse entendimento, compreendemos que as mudancas no
padrdao de consumo provocam alteracdes no setor econdmico, pois 0 sistema
capitalista tem como base de sustentacdo o consumo/producdo, relacdo essa
discutida anteriormente. Em curto prazo, ja que a populagéo estd envelhecendo de
modo acelerado, conforme apontam as pesquisas do IBGE (censo 2022), teremos
uma sociedade de consumidores com uma populacdo majoritariamente de velhos.

Esse fato implicard mudancas de prioridades que possivelmente impactardo alguns
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setores da economia.

Portanto, o mercado de consumo precisa comegar a pensar nessa
combinacao consumidor+velhice, pois esta relagdo ainda € pautada por muito estigma
e resisténcia por parte da sociedade. Ballstaedt (2007) remete esse estigma aos
primordios da Revolugao Industrial, periodo em que foi intensificada a exploracéo da
forca de trabalho, e o velho ndo correspondia as exigéncias que a jornada de trabalho
exigia. Logo, ndo integravam ativamente o mercado de trabalho, dando-se, assim,
uma intensa valorizacdo do novo, associando a jovialidade e a beleza a juventude e o
velho ao inservivel e descartavel.

Uma outra forma de compreender este fenbmeno atrelado a velhice foi
proposta pela antropologa Guita Debert (2020). Ela chama atencdo para essa
“reinvencgao da velhice” por meio de nomenclaturas e “tipo ideais” de velhice. Ou seja,
a terceira idade é caracterizada por uma “velhice saudavel®, essa caracterizagao e a
prépria nomenclatura “terceira idade’ nada mais sdo do que estratégias de
“reinvencao” da velhice.

Para Debert (2020), existem trés atores sociais que se esforcam para
passar essa ideia de velhice exitosa e que contribuem efetivamente para essa
“reinvencao”. Dentre eles, um dos que nos interessa particularmente € a midia, que
promove a velhice de uma forma que seja favoravel a pratica do consumo, e caso 0
individuo n&o alcance esse modelo de velhice a culpa é exclusivamente dele, por ndo
ter adotado o padréo de consumo ideal para que aquilo fosse alcangado.

Apoiamos esse entendimento uma vez que ndo é possivel pensar o
processo de envelhecimento de modo homogéneo, ja que diversos fatores,
anteriormente relatados, influenciardo no modo como o individuo chegara a essa fase
da vida. Existirdo aqueles que reproduzirdo o perfil midiatico do velho cheio de
disposicéo e de planos a realizar, mas existirdo aqueles que nédo corresponderdo a
ideia de velhice construida. Portanto, € um erro criar essa padronizacéo, pois iSso
acaba reforcando o abandono dos idosos e contribuindo para a manutencédo dos
estigmas referentes aqueles que néo atingiram esse perfil.

Porém, para Debert (2020), essa “reinvengao” tem um propésito, que é o
da ‘“reprivatizagdo”, sendo uma forma de transformar a velhice em uma
responsabilidade do individuo. Desse modo, essa responsabilidade, repassada para
o individuo, corre o risco de ser excluida das atencdes sociais.

No entanto, as politicas publicas precisam levar em consideragdo essas
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guestdes e circunstancias especificas da velhice, e ndo utiliza-las para se eximirem
como argumento de isencao da responsabilidade do poder publico na promocéao da
assisténcia, para aqueles que necessitam, e inclusdo social para os que estdo na
ativa.

Logo, concordamos com Debert (2020). pois essa “reinvengao” com o
intuito de promover o consumo ou de transferir os efeitos da velhice ao individuo exime
0 poder publico de investir em politicas publicas voltadas para o envelhecimento da
populacdo, bem como o exime de promover a efetivacdo dos direitos sociais nessa

etapa da vida.

3.5 Os Direitos Sociais

Tomamos como recorte de estudo dentre os direitos sociais, a alimentacao
a saude e a moradia. Essa escolha ndo teve a pretensdo, de forma alguma, de
hierarquiza-los, uma vez que todos os direitos sociais sdo importantes ao individuo.

Para Afonso Silva, Direitos Sociais?® sdo

Prestacbes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente,
enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢cbes
de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacao de
situac¢des sociais desiguais (Silva, 2001, p. 289).

Ainda segundo Silva (2001), o direito a moradia deve ser entendido dentro
do contexto da dignidade humana, uma vez que a Constituicdo Federal traz a previsao
desta como um dos principios fundamentais. Portanto, € preciso que ndo s6 a
habitacdo, mas também a alimentacdo e a saude tenham qualidade suficiente que
possam promover a dignidade humana, assegurada nos principios constitucionais,
bem como na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU por meio do seu

artigo 25:

Artigo 25. 1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar-lhe, e a sua familia, satde e bem-estar, inclusive alimentacao,
vestuario, habitacéo, cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis,
e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez,

23 Art. 6° S&o direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢éo. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 3 dez. 2023.
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velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.?

Diante da importancia que € o pleno acesso a esses direitos principalmente
na velhice, fase da vida que exige cuidados especiais pelas razdes tratadas no topico
anterior, consideramos relevante fazer o estudo desses no contexto das relacdes de
consumo, uma vez que todos nés fazemos parte da “sociedade de consumidores”.

Segundo Rocha (2001), o conceito de dignidade humana é interdisciplinar,
teve origem na filosofia, mas com as praticas “nazi-facistas” no cenario da Segunda
Guerra Mundial, obteve, também, aspectos de legalidade obrigatéria, para que assim
pudesse oferecer resisténcia. Atualmente, essa resisténcia se estende aos artificios
do mercado com o propésito de combater praticas econdémicas devastadoras
efetivadas com o intuito de “propagacao do capitalismo canibalista liberal globalizante”
gue subjuga os discursos governamentais aos interesses do mercado.

Nesse sentido, concordamos com Rocha (2001), pois nossa base tedrica
nos ofereceu suporte para a constru¢cdo do entendimento de um sistema capitalista
gue submete o homem aos seus interesse. Com efeito, acreditamos que o consumo
de forma excessiva, estimulado pela logistica desse mercado livre, pode vir a envolver
o consumidor em uma situacao de superendividamento que possivelmente venha a
comprometer a garantia do direito a alimentacéo, a salde e a moradia.

Anteriormente discutimos, no tépico do consumo no contexto politico, a
interferéncia da esfera privada nas politicas publicas com o intuito de executar
interesses privados. Desse modo, essa compreensdo também vem ao encontro do
entendimento de Rocha (2001), com cuja afirmacdo anuimos de que o mercado
exerce um poder tao forte que se empenha diariamente em “substituir o Estado de
Direito pelo ndo Estado, ou pelo Estado do ndo Direito, que busca transformar o
Estado Democrético dos direitos sociais em Estado autoritario sem direitos” (Rocha,
2001, p. 50).

Em conformidade com essa percepgcdo, e com a finalidade de
contextualizarmos o estudo dos Direitos Sociais, vamos considerar dois importantes
momentos histéricos que foram relevantes para a inclusdo desses Direitos como

tematica necessaria para garantia da dignidade humana: a Revolucao Industrial e a

24 ONU, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: https:/brasil.un.org/pt-br/91601-
declara%C3%A7%C3%A30-universal-dos-direitos-humanos Acesso em: 8 dez. 2023.
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Revolucao Francesa.

Portanto, em decorréncia da exploracdo, por parte das inddstrias, em
relacdo aos operarios que na segunda metade do século XIX, surgiram reflexdes, no
tocante as desigualdades social presente nesse contexto historico. Por meios dessas
reflexdes, pautadas pelos ideais da Revolucdo Francesa — “Igualdade, liberdade e
fraternidade” —, entdo, comecou-se a pensar os direitos sociais como uma forma de
protestar a atual situacdo de miserabilidade e falta de dignidade em que muitos se
encontravam.

Afinal, foi a partir da experiéncia de exploragcdo vivenciada que a classe
operaria tomou consciéncia da importancia de trazer esse direito para o debate
publico. Com o término da Primeira Guerra Mundial, é evocada ao maximo a
importancia da preservacao da dignidade da pessoa humana e para sua tangibilidade
€ imprescindivel a garantia ao exercicio dos direitos sociais, pois ndo se pode pensar
em dignidade humana na auséncia do pleno exercicio dos direitos sociais. Segundo

Sarlet,

os assim denominados direitos sociais, econdbmicos e culturais, seja na
condicdo de direitos de defesa (negativos), seja na sua dimenséo
prestacional (atuando como direitos positivos), constituem exigéncia e
concretizacé@o da dignidade da pessoa humana (Sarlet, 2011, p. 50).

Nesse sentido, tomamos aqui a compreensao tedrica dos direitos sociais
como um direito publico subjetivo, e elegemos alguns desses direitos para objeto de
analise nesta pesquisa, pois acreditamos que os efeitos causados no seu exercicio
variam de acordo com cada um dos entrevistados de modo singular, pois partindo
desse entendimento sera possivel atender aos objetivos da pesquisa em curso.

Salientamos ainda que, de acordo com Sarlet (2001), a designacdo de
“direitos sociais fundamentais” possui sua justificativa na consideragao do ser humano
em sua situacdo concreta dentro da sociedade, tendo como objetivo principal de criar
e garantir uma igualdade e liberdade material efetiva. Compreendemos, assim, por
meios dos autores por nos estudados e que trabalham essas tematicas, que as
palavras “liberdade”, “igualdade”, “direitos sociais” e “dignidade humana” se
entrelacam de um modo que ndo é possivel pensar a concretizagdo de qualquer
conceito, desse quarteto, no meio social, na auséncia de um se quer.

Assim sendo, cogitamos ser relevante levar para 0 nosso campo de

pesquisa essa concepcdo de condicdo entre esses conceitos para que, durante a
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analise de dados, levemos em consideracdo essa interdependéncia, uma vez que a
auséncia de um inviabiliza a concretizacdo dos demais, pois ndo podemos falar em
liberdade, sem igualdade e nem tdo pouco em dignidade sem a efetivacao dos direitos
sociais que por sua vez tornar-se-ao irreais na auséncia dos demais.

Dessa forma, Pasqualotto (2009) afirma que “o direito do consumidor é
direito humano porque o consumo € necessidade humana”. Concordamos com essa
afirmacao no sentido do consumo enquanto suprimento das necessidades basicas,
pois a nossa investigacdo gira em torno desse paradoxo O consumo enquanto
“‘consumismo”, possivelmente inviabilizando o consumo de necessidades basicas,
pois “na Declaragéo dos Direitos Humanos, da ONU, o consumo adquire a perspectiva
de essencialidade e de minimo existencial, caracterizando o conjunto de bens
indispensavel ao provimento das necessidade basicas do individuo” (Pasqualotto,
2009, p. 6).

Diante disso, compreendemos ser dever do Estado proporcionar os direitos
sociais uma vez que fazem parte das garantias fundamentais. No entanto, nao iremos
aprofundar a discussao juridica a respeito da efetividade dos direitos sociais por parte
do Estado, uma vez que essa pretenséao fugiria do propdsito da nossa investigacao.
Contudo, iremos examinar se esses direitos podem ser assegurados pelos proprios
individuos, de acordo com sua disponibilidade financeira, durante a sua velhice e se
a politica publica de protecao e defesa do consumidor concretizada no instrumento de
politica publica, a lei 14.181/2021 oportuniza de forma indireta por meio do “minimo
existencial” a efetividade desse direito (Brasil, 2021).

Sanchez e Melo (2021) enfatizam o entendimento de Direito do consumidor
enquanto um Direito Humano. Segundo os autores, o superendividamento ilustra
muito bem essa integracao do Direito do Consumidor aos Direitos Humanos, uma vez
gue os efeitos do superendividamento alcancam varios outros direitos, reproduzindo,
assim, a interdependéncia que é caracteristicas dos Direitos Humanos, ja que quando
um é desrespeitado, repercute na violagao de outros direitos também. “Logo, a pessoa
superendividada é atingida em diversos campos relacionados a sua existéncia”
(Sanchez; Melo, 2021, p. 257).

Portanto, objetivando prevenir a ocorréncia de um efeito em cadeia da
violagdo dos direitos, mesmo estando o consumidor em uma situagdo de
superendividamento, é preciso que seja assegurado um minimo existencial para que

esses direitos possam ser efetivados. Pois, segundo Torres (1989), o minimo
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existencial esta diretamente ligado a “liberdade” e a “felicidade humana”, pois somente
por meio da liberdade sera possivel empreender lutas sociais capazes de promover a
erradicacao da desigualdade social, ainda tdo acentuada na sociedade brasileira.

Em conformidade, afirma Garcia (2020), que a renda minima, prevista no
paragrafo anico do artigo 6° da CF/88, tem como finalidade assegurar o minimo
existencial, respeitando, assim, a dignidade humana. Todavia, mesmo com a previsao
legal do minimo existencial, ainda assim, consideramos problematicas as rela¢ges de
consumo. Uma vez que, a “sociedade de consumidores”, movida pelo constante
desejo de consumo e buscando incessantemente expandir o publico de
consumidores, acaba expondo os cidaddos ao “consumismo”, conforme visto
anteriormente. Nesse sentido, entendemos que essa exposi¢céo tendo como aliado o
crédito ao consumo pode vir a ser uma das causas do superendividamento, o que
intensifica a condicdo de vulnerabilidade a que este esta submetido, tema do nosso

préximo item.

3.6 Vulnerabilidade

A palavra principio deriva do latim principium e assume uma diversidade de
significados, no entanto vamos assentir para efeito desse estudo seu significado

referente a origem, inicio, rumo. Assim sendo,

sdo, portanto, principios as proposi¢cdes basicas que fundamentam as
ciéncias, informando-as e orientando-as. S&o as proposi¢cdes que se colocam
na base da ciéncia, informando-a e orientando-a. Para o Direito, o principio é
o seu fundamento, a base que ira informar e inspirar as normas juridicas
(Martins, 2004, p. 69).

Desse modo, o principio da vulnerabilidade € o norte do Direito do
Consumidor uma vez que o consumidor esta em desvantagem em comparacao a outra
parte envolvida nessa relagdo contratual, considerando, neste caso, o contrato um

acordo de forma ampla, assim sendo, vulnerabilidade:

E um conceito que expressa relagdo somente podendo existir tal qualidade
se ocorrer a atuagao de alguma coisa sobre algo ou sobre alguém. Também
evidencia a qualidade daquele que foi ferido, ofendido, melindrado por causa
da alguma atuacao de quem possui poténcia para tanto (Moraes, 1999, p.
96).
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Nesse sentido, Rocha e Silva (2024) destacam a importancia da
compreensao de forma ampla da tematica vulnerabilidade como requisito para uma
eficaz execucao do direito do consumidor. Compreender a vulnerabilidade implica o
reconhecimento da propria assimetria existente entre as partes envolvidas em uma
relacdo de consumo.

Deste modo, concordamos com 0s autores em estudo, uma vez que essa
vulnerabilidade de uma das partes, no caso o consumidor, surgiu como um problema
publico que inseriu a temética na agenda governamental, dando assim origem a
politica publica de protecdo em defesa do consumidor, concretizada nos instrumentos
de politicas publicas.

Assim sendo, negar essa condicao de vulnerabilidade é negar a prépria
esséncia da politica publica de protecdo e defesa dos consumidores, uma vez que a
existéncia do CDC explica-se em decorréncia da fragilidade de uma das partes, o
consumidor. Nesse mesmo sentido, afirma Andrade (2014, p. 61), “é possivel afirmar,
sem que se incorra em exagero, que a vulnerabilidade do consumidor é a propria
razao de ser do direito protetivo do consumidor.”

Mediante o exposto, e reconhecendo a vulnerabilidade como a principal
caracteristica do consumidor, o legislador inclui no inciso | do artigo 4° do CDC o

principio da vulnerabilidade.

Art. 4° A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes principios: (Redacao
dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Desta forma, fazendo desse o fundamento da lei 8078/1990, no entanto,
mesmo depois de 34 anos de execucao, ainda ndo foi possivel a compreenséo desse
principio em profundidade, uma vez que no momento da efetivagdo de um contrato de
consumo, seja para aquisicao de um produto ou servico, esse consumidor ainda é tido
como uma parte igual em deveres com o fornecedor. O que do ponto de vista juridico

constitui um erro gravissimo, como demonstrado a seguir.

Violar um principio é muito mais grave do que transgredir uma norma. A
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desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico
mandamento obrigatorio, mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave
forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do
principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o sistema,
subverséo de todos os valores fundamentais, contumélia irremessivel a seu
arcabouco logico e corrosé@o de sua estrutura mestra. Isto porque ofendé-lo,
abatem-se as vigas que o sustém e alui-se toda estrutura neles reforcada
(Mello, 2001, p. 56).

N&o obstante, todo esse aparado legal, tanto pela legislacao constituinte,
como pela legislagéo infraconstitucional, ainda assim sabemos que essa igualdade

nao acontece,

pois ainda ndo se conseguiu compreender que a manifestacdo valida de
vontade da pessoa consumidora depende se na realizacdo do contrato foram
obedecidas as normas determinadas pelo CDC como ferramenta para
superacao da sua inata vulnerabilidade (Rocha; Silva, 2024, p. 79).

Portanto, ndo se pode considerar a autonomia da vontade como um Unico
elemento a ser observado, uma vez que outros fatores implicariam nessa tomada de
decisdo, se ndo fossem ocultados pelo fornecedor, dai a importancia da informacéo
adequada como mecanismo de atenuacédo dessa vulnerabilidade, uma vez que ela
amplia as possibilidades de escolhas corretas por parte do consumidor.

Assim sendo, o fornecedor faz-se detentor do amplo conhecimento desse
produto ou servico que se propde a oferecer, com a auséncia desse conhecimento
por parte do consumidor sendo chamada de vulnerabilidade técnica. Desde modo,
Moraes (1999) afirma que a vulnerabilidade técnica surge quando o consumidor nao
possui conhecimento dos processos de fabricacdo de produtos e prestacdo de
servicos, tornando-se, assim, suscetivel a ser explorado no mercado de consumo.

Segundo Marques (2019), a vulnerabilidade da pessoa idosa esta envolta
por dois aspectos fundamentais: a reducdo ou perda de certas habilidades fisicas ou
mentais que o torna mais vulneravel e fragil em relacdo a atuacdo comercial dos
fornecedores e a necessidade por determinados produtos que o submete a uma
relacdo de dependéncia junto aos fornecedores.

Logo, faz-se mister uma nova compreensdo de igualdade no direito
contratual visando o respeito a esse principio em estudo, uma vez que é preciso uma
real igualdade para os desiguais, uma vez que € nitido o desequilibrio entre as partes
na celebracdo de um contrato de consumo. Portanto, € nesse contexto de

desigualdade entre as partes que o Estado Social deve intervir por meio das politicas
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publicas assegurando a plena protecao ao consumidor.

Por conseguinte, o legislador constitucional, visando aparelhar o estado
social com o intuito de promover a justica para todos, cria a Defensoria Publica por
meio do art 134 da Constituicdo Federal, definindo-a como uma:

instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promocéo dos direitos humanos e
a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados (Brasil [Constituicdo
Federal], 1988).

Assim sendo, a Defensoria Publica, a priori, nasce com esse objetivo de
acolher os vulneraveis nas ac¢des judiciais, mas que hoje desenvolve uma gama de
atribuicbes sempre objetivando a promoc¢édo da igualdade, pois acreditamos que
somente com a concretizacéo do principio da igualdade sera possivel a concretizacdo
da justica social.

Logo, foi criada pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada em
sede infraconstitucional pela Lei Complementar Federal n° 80/94. Tendo como funcéo,
dentre outras, exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos
e individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV do
art. 5° da Constituicho Federal. Para efeito dessa pesquisa, nos interessa
particulamente sua atribuicdo quanto a defesa dos direitos do consumidor.

Destarte, acrescente-se que € por meio dos Nucleos Especializados que a
Defensoria Publica presta servigos juridicos que “requerem alta especializagao técnica
em relevantes areas de atuacado, possibilitando maior qualidade e eficiéncia na
prestacdo do servico de assisténcia juridica em temas de especial importancia
social”?®, como no caso da tematica defesa do consumidor.

Assim sendo, no municipio de Fortaleza, locus dessa pesquisa, essa
tematica é trabalhada por um dos nucleos especializados, o NUDECON (Nucleo da
Defesa do Consumidor), cuja supervisdo atualmente é atribuicdo da defensora Amélia
Rocha. Segundo matéria veiculada no site da instituicdo, “o Nucleo da Defesa do
Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica do Ceara registrou 3.816 atendimentos

em Fortaleza ao longo do ano passado, maioria de suas atuagdes casos de fraude em

25 Manual Organizacional da Defensoria Publica Geral do Ceard. Disponivem em:

https://www.defensoria.ce.def.br/wp-content/uploads/downloads/2015/04/manual-
organizacional3.pdf Acesso em: 30 jul. 2024.
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contratos de empréstimo.”26

Em vista disso, podemos inferir que esse resultado apresentado pelo
NUDECON vem ao encontro da fala da amostra dos consumidores em estudo, onde
0S empréstimos via instituicdes bancérias e correspondentes bancérios lideraram
como causa de inclusdo desses consumidores no quadro de superendividamento.

Portanto, nesse contexto de multiplas vulnerabilidades que incidem sobre
o consumidor, compreendemos que € imprescindivel que a protecdo a esse seja de
forma ampla. Com esse intuito de amplificacdo protetiva que o legislador delega a uma
diversidade de entes publicos, tantos aos 6rgdos administrativos, ao poder Judiciario,
e as funcdes essencias a justica a sua devida protecdo. Tendo essas instituicbes a

vulnerabilidade como expediente de defesa do consumidor, uma vez que:

A vulnerabilidade do consumidor € incindivel no contexto das relacdes de
consumo e independentemente do seu grau de cultura ou econémico, nao
admitindo prova ao contrario, por nio se tratar de mera presuncao legal. E
a vulnerabilidade, qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e
indissociavel de todos que se colocam na posi¢cdo de consumidor, em face
do conceito legal, pouco importando sua condi¢do social, cultural ou
econdmica quer se trate de consumidor pessoa fisica ou consumidor pessoa
juridica (Alvin, 1995, p. 45).

Desta maneira, tamanho cuidado, impresso nos instrumentos de politicas
publicas, ja evidencia a condi¢do inevitavel de vulnerabilidade oriunda da prépria
assimetria existente nessa relacdo consumidor versus fornecedor, pontuada durante
toda a construcdo desse item. Portanto, e diante dos expostos anteriores,
compreendemos quao danoso pode ser ao individuo consumidor o fato de ser
desconsiderado o principio da vulnerabilidade nas a¢des que o envolve.

Assim sendo, o que dizer daqueles que, por diferentes razdes, tém sua
condicdo de vulnerabilidade pontecializada em decorréncia de condicdes fisicas ou
psicologicas. Fragilidade essa também abragcada pelos instrumentos de politicas
publicas e assim denominada de hipervulnerabilidade, objetivando a doutrina, com
essa nomenclatura, chamar a atencdo para os agravantes em torno dessa ja condi¢éo
de fragilidade. Visto que:

Se todos os consumidores sd@o vulneraveis, existem um grupo dentro do

grupo que é duplamente vulneravel: como idosos-consumidores, criangas-
consumidores, pessoas com deficiéncia-consumidores,  indios-

26 Disponivel em: https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/nucleo-de-defesa-do-consumidor-da-

defensoria-registra-aumento-89-nos-atendimentos-em-2022. Acesso em: 30 jul. 2024.
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consumidores (mencionados na Constituicdo Federal), analfabetos-
consumidores, doentes-consumidores, superendividados-consumidores
dentre outros (Marques; Lima e Vial; 2020, p.114-115).

Portanto, tanto o texto constituinte, como as legislacfes infraconstitucionais
(Lei n°10.741/03), exigem cuidados especiais com a pessoa idosa. A Constituicao
Federal de 1988, em seu artigo 230, exige essa protecdo de modo especial visando
assegurar direitos fundamentais ja, entao, garantidos como forma de reforcar ainda
mais esse cuidado nessa fase da vida, e assim delega: “A familia, a sociedade e o
Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida.”?’

No tocante ao nosso objeto de estudo, acreditamos que a sociedade ainda
nao evocou para Si essa responsabilidade, uma vez que constantemente o0s
consumidores na velhice sao vitimas do mercado de consumo, principalmente das
instituicdes financeiras, pois podemos afirmar categoricamente que se valem dessa
fragilidade para cometer os mais diversos tipos de abusos, desestabilizando, assim,
as condicbes financeiras dos idosos, levando-os a uma situacdo de

superendividamento.

27 Caput do artigo 230 da Constituicdo Federal de 1988.
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4 SUPERENDIVIDAMENTO: UM PROBLEMA SOCIAL?

O mandamento supremo dos ricos € “invistal”. O mandamento supremo do
resto de nds é “compre!” (Harari, 2015, p. 359).

Nesse capitulo, definiremos o superendividamento como um problema
social tomando como base o instrumento de politica publica a lei 14.181/2021 (Brasil,
2021), esclarecendo a relacdo que possa existir entre o crédito ao consumo e o
superendividamento, para que, a partir disso, possamos aprofundar o estudo da
Politica Publica de Prote¢éo e Defesa do Consumidor no Municipio de Fortaleza com
énfase nesse problema social e seus possiveis efeitos no exercicio dos direitos sociais
na velhice.

Segundo Mendonga (2017), o superendividamento constitui “um fendmeno
complexo” em virtude dos diversos fatores sociais € econdmicos que provocam esse
resultado, pois ele ndo pode ser associado apenas ao “descontrole do consumidor”. A
cultura de consumo como processo de inclusdo social, o estimulo da publicidade, as
facilidades de acesso ao crédito, a falta de informacéo, e, por fim, a prépria condicédo
de vulnerabilidade do consumidor contribuem para fazer desse fenbmeno um
problema social.

Em vista disso, consideramos basilar analisar primeiro os fatores que
interferem no fendbmeno do superendividamento para gue assim a nossa pesquisa hao
se restrinja a uma mera “prestacao de servigos”, nas palavras de Luna (1988). Para
isso, é imprescindivel entendermos a questdo da pobreza, uma vez que ela esta
diretamente relacionada com as tematicas do consumo, dos direitos sociais e do
superendividamento. Os direitos sociais sdo garantias que devem ser asseguradas
em situacdes de vulnerabilidade e a tematica do superendividamento interage
diretamente com o tema da pobreza, uma vez que essa condicdo de
superendividamento pode levar o individuo a uma condi¢édo de pobreza, ou, ja estando
nela, agravar ainda mais as suas condi¢cfes de vida.

Nesse sentido, iniciaremos com um breve relato sobre pobreza no
horizonte de estudo desta pesquisa. Consideramos oportuno fazer esse estudo
relacionando pobreza e consumo no contexto da globalizacdo, bem como a
concessao de crédito ao consumo como uma forma de “inclusao social”. Estudaremos,
ainda, a inadimpléncia levando em consideracdo o recorte temporal da pesquisa —

2020 a 2022 —, bem como 0s aspectos territoriais, pois consideramos imprescindivel
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a apropriacdo desses entendimentos para que assim possamaos reunir elementos que
justifiguem efetivamente a definicdo do superendividamento como um problema social
e a sua possivel relagdo com a concessao de crédito ao consumo.

Portanto, com o intuito de cumprirmos 0 nosso objetivo proposto, investigar
a atuacado da Politica Publica de Protecdo e Defesa do Consumidor no municipio de
Fortaleza, percorreremos neste capitulo o seguinte caminho: primeiro, analisaremos
o entendimento sobre pobreza e consumo no mundo globalizado; em seguida,
discutiremos o crédito ao consumo focando sua concessdo como uma estratégia de
“‘inclusao social”; posteriormente, discutiremos a possivel consequéncia dessa politica
de crédito ao consumo por meio da inadimpléncia, sendo esta contextualizada no
cenario nacional, regional e local; por fim, definiremos o superendividamento como

um problema social e sua possivel relacdo com o crédito ao consumo.

4.1 Pobreza e consumo no contexto da globalizacao

Entender a pobreza e o consumo no contexto da globalizag&o requer que
ndo tenhamos uma visdo limitada a respeito dessa problematica, uma vez que ela
interfere diretamente na vida dos sujeitos, pois “nos encontramos em um novo
patamar da internacionalizacdo, com uma verdadeira mundializacdo do produto, do
dinheiro, do crédito, da divida, do consumo, da informacao” (Santos, 2010, p. 21).

Nesse sentido, Ribeiro (1995, p. 18) define “a globalizagdo, como um estilo
de vida em configuracdo, no qual os agentes centrais seriam os consumidores (de
informacéao e de produtos)”. Assim sendo, segundo o autor, o que a globalizagao nos
oportuniza € o0 acesso aos “valores da sociedade de consumo”, pois é preciso dispor
de meios tecnoldgicos para que essa interacdo possa se concretizar (Ribeiro, 1995).

Todavia, sabemos que muitas pessoas ainda enfrentam a exclusao digital,
nao so isso mas também ndo podem corresponder as “interpelacdes” da sociedade
de consumo, como afirma Bauman (2008), pois ao viverem na linha da pobreza e
extrema pobreza ndo sao consumidores em potencial. Como discutido anteriormente,

sao considerados sujeitos globais apenas os cidadaos consumidores.

Os consumidores, distribuidos por muitas partes do mundo, transpdem as
barreiras geogréficas e as diferencas de nacionalidade, étnicas e religiosas,
para estabelecerem uma nova identidade internacional, erroneamente
classificada como global (Ribeiro, 1995, p. 19).
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Sob o0 mesmo ponto de vista, Barbosa (2010) reforca essa ideia de
exclusdo, pois chama atencdo para a baixa adesdo da populacdo mundial ao
fendmeno da globalizacdo, uma vez que a maior parte da populacdo mundial vive
apenas a “experiéncia local”’, encontrando-se impossibilitada de ter acesso ao
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a servigcos essenciais basicos. Desse modo,
“a globalizagdo, na medida em que € efetivamente mundializagdo do capital, ameaca
a prépria sobrevivéncia de bilhdes de individuos, homens e mulheres em todo o globo,
‘um mundo sé’ excludente, seletivo e desigual” (Alves, 2001, p. 95).

Igualmente compreende Bauman (2021), pois para ele o mundo esta
consolidado em dois “polos” que compdem uma hierarquia a partir da capacidade de
“‘mobilidade”. A “classe alta” habita essa extremidade, onde a “mobilidade” é
totalmente acessivel, enquanto a “classe baixa” habita o extremo composto por uma
“‘localidade amarrada”, uma vez que estao impossibilitados de acesso ao progresso,
privados dos direitos sociais e por fim predestinados a suportar todas as mazelas que
estejam associada a essa localidade uma vez que os dois “polos” sdo imisciveis.

A pesquisa do Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), realizada em 109 paises e com uma amostra de 6 bilhdes de pessoas,?®
revelou que 1,3 bilhdo de pessoas vive em situacdo de pobreza. Logo, a parcela de
pessoas vivendo em situacdo de pobreza corresponde a 25% da amostra estudada,
uma porcentagem muito alta, que revela a grande desigualdade social existente e
cada vez mais intensificada no contexto da globalizagéo.

Compreendemos, assim como Santos (2010), que essa uniformizacao do
planeta € um desejo dos “atores hegemonicos” com intuito apenas de ampliagao de
mercado de consumo e “mundializagdo da produgédo”. Todavia, esse desejo apenas
intensifica as diferencas locais, uma vez que ele ndo se concretiza quando outras
guestdes entram no cenario, como divergéncias culturais, abertura de fronteiras para
refugiados dentre outros. Desse modo, constitui assim uma uniformizacao direcionada
ao consumo, como instrumento de multiplicagéo do capital.

Para Canclini (2007), a globalizacdo ao mesmo tempo em que oportuniza
a ampliacdo do mercado, fortalecendo assim a economia das sociedades, ela
compromete o desempenho dos Estados enquanto nagéo, pois reduz a capacidade

dos partidos, dos sindicatos e dos atores politicos classicos em geral. Produzindo,

28 Disponivel em: https://jornal.usp.br/radio-usp/relatorio-da-onu-revela-quadro-de-pobreza-no-mundo/
acesso em: 7 jan. 2024.
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desse modo, uma fragilidade na ideia de pertencimento a uma determinada nacao.

Nesse sentido, Canclini pontua que as decisdes politicas internas acabam
ficando vinculadas as decisdes dos atores politicos internacionais, uma vez que as
maiores ponténcias mundiais acabam tomando as decisfes politicas, e no contexto
interno as acdes politicas ndo passam de uma simples ratificacdo dessa decisbes
internacionais. Conforme pontuamos anteriormente, a globalizacdo interfere em
diversos aspectos da vida cotidiana ndo apenas na econdmica, logo as decisbes
politicas sdo afetadas por essa interferéncia.

Ha um verdadeiro retrocesso quanto a nogdo de bem publico e de
solidariedade, do qual é emblemético o encolhimento das func¢des sociais e
politicas do Estado com a ampliagcdo da pobreza e os crescentes agravos a
soberania, enquanto se amplia o papel politico das empresas na regulagéo
da vida social (Santos, 2010, p. 19).

Consequentemente, a globalizacdo acaba intensificando os problemas
internos, ja que esses precisam ser resolvidos com o olhar voltado para as fronteiras
nacionais. Desse modo, ela ndo s6 aviva 0s problemas ja existentes, como também
gera novos problemas, pois a substituicdo dos produtos nacionais pelos importados
acaba enfraguecendo a industria nacional, acarretando em desemprego (um dos
fatores responsaveis pelo superendividamento) e subutilizacdo da mao de obra
interna, por exemplo, acentuando, assim, a pobreza nos paises “globalizados”.

Nesse sentido, Dupas (1999) enfatiza que é imprescindivel, no contexto da
globalizacdo, adequar a intervencdo do Estado a do mercado, uma vez que o
progresso exige um Estado “atuante e catalizador, facilitador, regulador” para o
enfrentamento das crises internas e os possiveis efeitos das crises externas, ja que
no mundo globalizado, acontecimentos em regides longiguas acabam impactando
internamente outros paises. Logo, somente mediante essa conciliacdo de interesses
(Estado x Mercado) sera possivel construir esse olhar para aquém das fronteiras

Concordamos com Dupas quanto a importancia da conciliacdo de
interesses a fim de evitar o enfraquecimento do Estado relatado por Canclini (2007),
e acrescentamos um outro fator que se torna relevante dentro do contexto consumo e
globalizagdo: a adaptacdo da Politica Publica de Protecdo e Defesa dos
Consumidores, uma vez que a introducdo de diversos produtos no cendrio nacional,
em decorréncia da ampliacdo dos mercados de origem internacional no mercado

interno, exige mudancas nessa politica para que seja assegurada a ampla protecao
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ao consumidor.

Desse modo, a Politica Publica de Protecéo e Defesa dos Consumidores &
a principal responsavel pela seguranca dos consumidores, pois a aquisicdo de
produtos ou servicos, no contexto da globalizacdo, muitas vezes inviabiliza a
identificacdo do verdadeiro responsavel em caso de irregularidade em relacdo a estes.
Principalmente quando essa relacdo de consumo da-se por meio da rede mundial de
computadores, que acaba impossibilitando a politica publica de fiscalizacdo em defesa
do consumidor na puni¢do dos responsaveis.

Portanto, a globalizacdo atua em varias frentes de transformacéo, nao
apenas na econdmica. E fato que a “mundializacéo da producéo” provoca mudancas
ndo apenas na economia, mas também transformacdes politicas e sociais. Nesse
sentido, Barbosa (2010) afirma que a globalizacdo tem como caracteristica o curso
das informacdes que acaba causando efeitos nas “transag¢des econdmicas”, as quais,
por sua vez, interferem no modo como as pessoas se relacionam, provocando, assim,
mudancas politicas e sociais. Afinal, “a dimensao politica é influenciada pela reducao
das fronteiras e a velocidade dos fluxos econdmicos e de informagdes (Barbosa, 2010,
p. 14).

Por conseguinte, assentimos com 0s autores supracitados, uma vez que
essa “mundializacao” ndo acontece para todos, e muitos menos beneficia os paises
em desenvolvimento. Entendemos que a globalizacdo reproduz as préticas
mercantilistas, fazendo dos paises pobres verdadeiras colénias de exploracao, com a
diferenca de que dessa vez a exploracdo esta focada no humano, por meio da mao
de obra barata. A “mundializagao do produto” aproveita para instalar suas fabricas nos
paises pobres, mas a riqueza € exportada para aqueles que fazem o papel da
“metropole”. Isso se da por meio dos homens enquanto consumidores, os quais
Turguéniev?®, se contemporaneo nosso fosse, provavelmente definiria como “Homens
Superfluos”.

Todavia, esses trabalhadores também néo tém acesso a esses produtos
“‘mundializados”, e muito menos as possibilidades apresentadas por esse mundo

globalizado, pois a sua realidade é praticamente imovel, s&o “escravos” da pobreza

29 lvan Turguéniev nasceu em 1818, em Oriol, na Russia. Durante sua permanéncia na Franca, tornou-
se amigo de escritores como Flaubert e Zola. Nos anos 1850 escreveu diversas obras em prosa, entre
elas Diario de um homem supérfluo (1850). Disponivel em: TURGUENIEV. Ivan. Diario de Um Homem
Supérfluo.Tradugcdo de Samuel Junqueira- S&o Paulo: Editora 34, 2019.
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sem perspectiva de ascensado social, de melhor qualidade de vida. Portanto, a
globalizagdo é “uma fabrica de perversidades”, conforme afirma Santos (2010), pois
consegue agravar realidades que por si s6 ja séo criticas, como o caso da pobreza,

intensificando, assim, a fome e a miséria em todos 0s continentes.

4.1.1 O fenbmeno pobreza e sua dimensao no territorio nacional

Compreendemos que discutir o conceito de pobreza ndo é nosso objetivo
primordial, pois trata-se de uma atividade complexa, todavia é preciso trazer para
nosso estudo aqueles conceitos de pobreza que dialoguem com o nosso objeto de
pesquisa, uma vez que ele tem conexdo com a presente tematica, ora como uma
possivel consequéncia do superendividamento, ora como requisito para garantia dos
direitos sociais, bem como inviabilizando o proprio ato de consumo.

Para Kageyama e Hoffmann (2006), a ideia de pobreza esta associada a
privacdo de bens materiais, sociais ou culturais. Nesse sentido, compreendemos que
para o entendimento de pobreza ndo sera suficiente usar como principal indicador
apenas a questdo da renda, pois outros fatores sociais e culturais também interferem
nessa classificacdo de quem entra na definicho de pobreza. Nesse mesmo
entendimento, Rocha (2006) afirma que pobreza € um evento que pode ser
conceituado de modo generalizado como uma condi¢c&o na qual as necessidades dos
individuos ndo sao supridas de forma adequada.

No entanto, é preciso levar em consideracdo que tanto o contexto social
como o econbmico atuam na elaboracdo dessas necessidades, desse modo, €
necessario levar em conta os aspectos especificos de cada localidade para a
construcdo de um conceito que possa retratar a realidade social daqueles individuos.
Assim sendo, “definir o conceito de pobreza relevante e escolher os procedimentos de
mensuracdo adequados € o resultado de analise sensata e cuidadosa de cada
realidade social especifica.” (Rocha, 2006, p. 10).

Entdo, considerando que o0s sujeitos sdo membros integrantes da
sociedade de consumidores, a qual Bauman (2008) caracteriza como uma sociedade
que aborda seus membros apenas como “consumidores”, a condicdo de pobreza
praticamente leva esse individuo a um processo de excluséo social, uma vez que “ser
pobre significa ndo dispor dos meios para operar adequadamente no grupo social em
que vive.” (Rocha, 2006, p. 10).
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Seguindo esse entendimento, consideramos pertinente trazer a tematica
da pobreza para nosso estudo, uma vez que ela restringe ou até mesmo inviabiliza o
consumo, causando assim efeitos desfavoraveis. Nesse contexto, traremos a seguir
0 modelo de comportamento do consumidor pobre desenvolvido por Hill e Stephens
(1997).

Figura 3 - Modelo de Comportamento do consumidor
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Fonte: Hill & Stephens (1997, p. 37).

Santos (2009) amplia o entendimento a respeito da tematica, pois ele
considera que o conceito de pobreza ndo pode levar em consideracédo apenas dados
estatisticos, pois estes sdo produzidos de forma isolada, chegando a considera-los
“fragmentos de informagdes”. Para o autor, a pobreza ndao pode ser categorizada
somente por meio do fator econémico, e primordialmente deve ser levado em
consideracdao o fator politico (Santos, 2009).

Nesse sentido, para estudarmos ainda que de forma nao aprofundada a
questdo da pobreza no Brasil, € necessario primeiro distinguir entre pobreza relativa
e pobreza absoluta. Segundo Rocha (2011), a pobreza absoluta esta diretamente
relacionada a garantia da sobrevivéncia, enquanto a pobreza relativa esta relacionada
a distribuicdo de renda. Por conseguinte, o atendimento dessas necessidades basicas

que garanta a sobrevivéncia € instrumentalizado por meio da renda.

Quando se trata especificamente das necessidades nutricionais, esse valor é
denominado linha de indigéncia, ou de pobreza extrema, em referéncia ao
carater essencial das necessidades alimentares. Quando se refere ao
conjunto mais amplo de necessidades, trata-se da chamada linha da pobreza.
(Rocha, 2006, p. 12).

Portanto, feitas essas ponderacoes, nos desloquemos para a realidade da

pobreza no Brasil, respeitando o recorte temporal do nosso estudo. Segundo o
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IBGE,*° no ano de 2022, o pais tinha 67,8 milhGes de pessoas na pobreza e 12,7
milhdes afetadas pela extrema pobreza. Em relacdo ao ano de 2021, houve uma
reducado de 10, 2 milhdes de pessoas em situacao de pobreza e uma reducao de 6,5
milhdes de pessoas acometidas pela extrema pobreza.

Figura 4 - Pessoas na pobreza e na extrema pobreza
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Fonte: Agéncia de noticias IBGES!

Todavia, mesmo levando em consideracdo essa reducdo, ainda assim
vivemos em um pais onde imperam desigualdades sociais, com a renda continuando
a ser concentrada nas maos de poucos, fazendo com que cada vez mais essa
realidade seja reproduzida. Segundo Santos (2009), os avancos tecnoldgicos
intensificam a desigualdade econd6mica e social, pois investidos do discurso de
progresso cometem injusticas progressivamente maiores, concentrando, assim, cada
vez mais a renda nas maos daqueles que ja sédo considerados ricos.

Desse modo, o0 autor associa essa intensificacdo da desigualdade social
as praticas de consumo — 0 que vai ao encontro do entendimento discutido

anteriormente por meio do referencial tedrico trabalhado na secdo 3 —, que € a

30 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-

noticias/noticias/38545-pobreza-cai-para-31-6-da-populacao-em-2022-apos-alcancar-36-7-em-2021
Acesso em: 14. dez. 2023.
31 Ibidem.
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compreensao do consumo partindo da légica da producdo (Santos, 2009). Esse
processo é estabelecido da seguinte forma: a proporcdo que a concentragcao de renda
se perpetua, favorece a diversificacdo do consumo nos grupos de alta renda,
contribuindo, assim, para formacgao de um perfil de demanda inadequado, resultando

em uma subutilizac&o dos fatores de producéao.

Os pobres sofrem dupla desvantagem, pois apenas tém acesso aos produtos
gue os empresarios consideram lucrativos, enquanto simultaneamente a
producédo de bens de consumo popular vai diminuindo. Isso também provoca
0 aparecimento de um teto do emprego e limita a selecdo daqueles que
podem associar-se ao processo da modernizagdo (Santos, 2009, p. 81).

Desse modo, esse “circulo vicioso” alimenta o processo de exclusao social
fortalecendo cada vez mais as desigualdades sociais. Zouain e Baroni (2007)
compartilham desse mesmo entendimento quando entendem que a geragdo de
emprego motivada pelo consumo ndo sera ocupada pelas pessoas na linha de
pobreza, o que vai ao encontro do entendimento de Santos (2009). Pois a demanda
de produtos proveniente dos mais ricos exige méo de obra qualificada, ja que a maioria
desses produtos séo referentes ao progresso tecnoldgico, fomentando, assim, esse
ciclo de exclusao e pobreza.

De natureza igual € o entendimento de Baudrillard (2009): uma sociedade
anunciada no progresso tecnolégico esta em constantes “revolugdes”, mas que em
nada representam uma mudanca estrutural, pois a sua “produtividade crescente” ndo
consegue alteracdes na sua propria estrutura. Ou seja, visualizamos, com 0s autores
supracitados, que o progresso ndo proporciona uma melhor qualidade de vida para
todos. Como resume Baudrillard: “tudo se move, tudo muda a olhos vistos, tudo se
transforma, e, contudo, nada muda” (Baudrillard, 2009, p. 163).

Logo, assentimos com o0s autores aqui discutidos, uma vez que todas as
mudanc¢as no meio social em que vivemos, perceptiveis a partir do processo de
producado, ndo representam obrigatoriamente grandes mudancas na vida social dos
sujeitos, pois elas favorecem, na maioria das vezes, um grupo restrito e elitizado,
dando continuidade a antigas estruturas sociais de explorados e exploradores. Ja que
“as metamorfoses da ciéncia em técnica e da técnica em forga produtiva permitem
intensificar a reproducdo do capital e, simultaneamente, contribuir para a
concentracdo e a centralizagdo do capital” (Alves, 2001, p. 171), desse modo,

realimentando as desigualdades sociais via “progresso” tecnoldgico.
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Nesse sentido, ndo constituem mudancas nas estruturas sociais de modo
efetivo, uma vez que modificacbes na estrutura seriam 0 que realmente
proporcionasse mudangas na vida dos sujeitos por meio da promocéo e valorizagao
do trabalho. Desse modo, possibilitando, assim, uma melhor distribuicdo de renda.
Todavia, na auséncia de transformacdes estruturais, persiste a situacéo de pobreza e
desigualdade social no Brasil. E ao brasileiro resta viver “a moda Doutor Pangloss™?,
sempre acreditando que dias melhores virdo, mas que de fato ndo chegaréo enquanto
persistirem as velhas estruturas que fortalecem os abastados e repelem ao limbo os
ja carente de tudo.

Segundo Alves e Oliveira (2020), o novo modelo de capitalismo
financeirizado veio fortalecer esse ciclo de miséria que assola boa parte da populacgéo,
pois o capital desenvolveu uma outra sistematica de se reproduzir: circulando e se
valorizando “sem produzir nenhuma mercadoria”, apenas através dos juros por meio

do sistema de crédito, entendido aqui de forma ampla.

O abandono da producéo real fomenta, ao longo de anos, o desemprego e a
miséria que aflige grande parte da populagdo. Esse cenario, aliado ao
crescimento tecnoldgico que também desemprega a forca de trabalho, tem-
se a morte da renda das familias e do consumo (Alves; Oliveira, 2020, n.p).

Segundo o IBGE, “a regido Nordeste, em 2022, detinha 27% da populagao
total do Brasil, mas concentrava 43,5% da populacdo na pobreza e 54,6% da
populagdo em extrema pobreza.”®® Nesse sentido, afirma Farias (2012), no final da
década de 1990, a regido Nordeste, mesmo apresentando crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB), ainda detinha os piores indicadores sociais, pois concentrava um
namero significativo de pessoas na pobreza, o que indica problemas nao apenas com
a distribuicdo de renda, que persiste até os dias atuais, mas também reflete as
desigualdades regionais.

Portanto, o intuito de trazermos a apresentacdo da pobreza por meio do
grafico 1 apresentado a seguir € uma forma de chamar a atencéo para a enorme
disparidade que existe entre as regides do pais, resultado do favorecimento histérico

das politicas publicas que sempre priorizaram as regides Sul e Sudeste em detrimento

32 personagem da obra Céandido, ou o otimismo (Candide, ou l'optimisme, no original) publicada em
1759, disponivel em VOLTAIRE, Francois- Marie Arouet. Candito ou o Otimismo. Edipro 2016.

Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/38545-pobreza-cai-para-31-6-da-populacao-em-2022-apos-alcancar-36-7-em-2021
acesso em: 15,dez.2023.
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38545-pobreza-cai-para-31-6-da-populacao-em-2022-apos-alcancar-36-7-em-2021
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38545-pobreza-cai-para-31-6-da-populacao-em-2022-apos-alcancar-36-7-em-2021
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da discriminacéo da regido Nordeste.

Grafico 1 — Apresentacdo da pobreza

@ Norte @ Nordeste @ Centro-Oeste ) Sudeste @ Sul

Fonte IBGE34,

Desse modo, a realidade no estado do Ceara ndo se apresenta de forma
diferente, pois, segundo andlise do Laboratério de Estudos da Pobreza®®, da
Universidade Federal do Ceara (UFC), o estado, no ano de 2022, ainda contava com
um contingente de 4,670 milhGes de pessoas com rendimentos abaixo da linha da
pobreza, com aqueles que se encontram em situacdo de pobreza extrema
correspondendo a 1,016 milhdo de pessoas. Logo, com um contingente téo
significativo de pessoas vivendo na pobreza e extrema pobreza, é possivel visualizar
a caréncia de politicas publicas voltadas a resolucéo dessa problematica.

Desse modo, analisando a pobreza no contexto territorial, Fortaleza, locus
da nossa pesquisa, também apresenta um quadro preocupante quanto a condi¢cdo dos
seus municipes: segundo o boletim do Observatorio das Metrépoles, mais de um tergo
da populacdo da Grande Fortaleza ndo consegue financiar a sua alimentacdo, uma

vez que 37,6% da populacdo pode ser enquadrada em algum nivel de pobreza e 5,8%

34 Disponivel em: https://www.fecop.seplag.ce.gov.br/2020/11/20/regiao-nordeste-possui-quase-
metade-de-toda-a-pobreza-no-brasil-segundo-ibge/ Acesso em: 27 dez. 2023

Disponivel em: https://lepcaen.ufc.br/pt/analise-lep-3-de-12-de-maio-de-2023-apresenta-dados-
atualizados-sobre-pobreza-no-ceara/ Acesso em: 16 dez. 2023.
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https://www.fecop.seplag.ce.gov.br/2020/11/20/regiao-nordeste-possui-quase-metade-de-toda-a-pobreza-no-brasil-segundo-ibge/
https://www.fecop.seplag.ce.gov.br/2020/11/20/regiao-nordeste-possui-quase-metade-de-toda-a-pobreza-no-brasil-segundo-ibge/
https://lepcaen.ufc.br/pt/analise-lep-3-de-12-de-maio-de-2023-apresenta-dados-atualizados-sobre-pobreza-no-ceara/
https://lepcaen.ufc.br/pt/analise-lep-3-de-12-de-maio-de-2023-apresenta-dados-atualizados-sobre-pobreza-no-ceara/
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vivem na pobreza extrema.36

Gréafico 2 — Avanco da Pobreza na Regido Metropolitana de Fortaleza
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Fonte: adaptado pela autora a partir de Boletim Desigualdade nas Metropoles Observatério das
Metrépoles®’, com dados da PNAD Continua do IBGE.

Portanto, essa condicdo de pobreza e extrema pobreza traz implicagbes
no contexto do consumo, pois consumidores empobrecidos ficam mais suscetiveis a
abusos cometidos no mercado de consumo em decorréncia da baixa escolaridade, da
falta de informacédo, e em casos de extrema pobreza esses individuos ficam privados
do consumo minimo para suprimento de suas necessidades basicas, o0 que pode
ocasionar problemas como o descrito na figura 3.

Segundo Bauman (2008), na sociedade de consumidores “os pobres sao
inuteis”, uma vez que nado conseguem desempenhar o principal papel social, que € o
de consumir, passando a ser classificados como “indesejaveis, desnecessarios”. Por
fim, encontram-se desamparados, uma vez que sofrem na soliddo, pois suas causas
nao colaboram em nada para uma causa comum.

Nesse sentido, € necessaria a existéncia de politicas publicas que possam
assegurar a esses sujeitos a verdadeira inclusdo social e ndo apenas a “inclusao”

desses no mercado de consumo, por meio do crédito ao consumo, tema do nosso

%  Disponivel em: https:/diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/grande-fortaleza-tem-pior-

cenario-de-pobreza-em-10-anos-15-milhao-vive-com-ate-r-465-a0-mes-1.3265274 Acesso em: 16
dez. 2023.

Disponivel em: https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/grande-fortaleza-tem-pior-
cenario-de-pobreza-em-10-anos-15-milhao-vive-com-ate-r-465-a0-mes-1.3265274 Acesso em: 18
dez. 2023.
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préximo topico. Pois desse modo transfere para o individuo uma responsabilidade que
€ do estado e ainda pode vir a expor esses consumidores a um agravamento da
situacao de vulnerabilidade, uma vez que, por suas condi¢des sociais, provavelmente

nao terdo como arcar com 0s custos provenientes do crédito.

4.2 Crédito ao consumo: estratégia de “inclusao social”

Lembremo-nos de que em 1994, com a implementacao do plano real, no
governo lItamar Franco, houve a estabilizacdo da economia. No entanto, essa
estabilidade econb6mica nao proporcionou a erradicacdo da pobreza, mas criou
oportunidades de desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o combate do
empobrecimento da populagéo.

Portanto, diante desse cenario de certezas, foi possivel empreender
politicas publicas voltadas para combater o processo de empobrecimento da
populacdo, dentre elas, “0 acesso ao crédito, ndo como politica isolada, mas dentro
de um contexto de desenvolvimento local integrado e sustentado, ocupou papel de
suma importancia” (Zouain; Barone, 2007, p. 370).

Ainda nessa compreensdo, Zouain e Baroni (2007) afirmam que foi
construido um novo entendimento a respeito de modelos assistencialistas, ndo mais
restritos a responsabilidade do Estado, mas um dever compartilhado, também, com a
sociedade civil e a iniciativa privada. Assim sendo, “o crédito ao consumo € um
sistema de financiamento, por meio de crédito direto concedido pelo comerciante,
mas, sobretudo, por financeiras, bancos e cartdes” (Lopes, 1996, p. 109).

Todavia, entendemos que esse compartilhamento de responsabilidades
com a iniciativa privada € uma estratégia usada por parte do Estado para se eximir de
uma responsabilidade que é sua, a de proporcionar primeiro a inclusdo desses sujeitos
no mercado de trabalho para que assim adquiram poder aquisitivo de compra e,
consequentemente, efetivarem sua insercdo no mercado de consumo.

Lazzarato (2017) compreende que essa estratégia por parte do estado €
uma forma de permutar os direitos sociais, que € de sua responsabilidade, pelo acesso

ao crédito, oferecendo, assim aos cidadaos o direito de se endividarem uma vez que

esse processo de individualizagdo das politicas sociais desencadeia uma
mudanca radical do estado social ou do Estado providéncia que ndo mais a
mutualizacdo das cotizacGes para a aposentadoria, mas os investimentos
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pessoais nos fundos de pensdo, ndo mais 0os aumentos salariais, mas 0s
créditos para o consumo, ndo mais a seguridade social, mas os seguros
individuais, ndo mais os direitos a moradia, mas empréstimos imobiliarios
(Lazzarato, 2017, p. 64).

Portanto, assentimos com esse entendimento, pois esse método neolibral
acaba repassando um 6nus que € do poder publico para o individuo, que custeia sua
inclusdo no mercado de consumo por meio de empréstimos, aquisi¢do de cartdes, que
s6 beneficiam a iniciativa privada. Segundo Zouain e Baroni (2008), a democratizagéo
do crédito para consumo inclui as pessoas de baixa renda na sociedade de consumo,
no entanto ndo os proporcionara desenvolvimento.

Os empregos gerados em consequéncia do aumento de pessoas
consumindo e demandando do setor produtivo ndo serdo ocupados por eles, pois tém
baixos niveis de escolaridade, fazendo assim com que essa politica ndo favoreca
essas pessoas que acabam tendo poder aquisitivo de compra, mas nao tém melhorias
do poder de ganho salarial, o que pode leva-los ao superendividamento.

Sampaio (2018) afirma tratar-se de “um ciclo vicioso” que afeta diretamente
a populacao de baixa renda, que usara o crédito disponibilizado em ampla extenséo
para consumo tendo acesso a produtos supérfluos, gerando assim uma falsa
impressao de melhoria de vida, o que na verdade corresponde a uma antecipacao de
um crédito que, logicamente, sera cobrado.

Ferreira e Lima (2014) afirmam que no Brasil as préaticas de consumo séo
miméticas, uma vez que as classes pobres tendem a reproduzir o padrdo de consumo
dos mais ricos, e associa essa pratica as diversas facilidades e ofertas de crédito ao
consumo. No entanto, imitar o consumo nao implica consequentemente imitar a
mesma posse de aquisicdo dos ricos, 0 mesmo saldo em suas contas bancarias —
logo esse consumo mimético por meio do crédito pode apresentar consequéncias
inevitaveis, como o fenbmeno do superendividamento.

Assim sendo, concordamos com 0s autores supracitados, pois tambéem
entendemos que a ampliacdo na aquisicdo de bens nédo obrigatoriamente implicara
em melhores condicbes ou num aumento no padrdo de vida daquele individuo,
podendo ser até mesmo uma necessidade social de consumo atuando como requisito
para insercao na sociedade de consumo.

Segundo Baudrillard (2009), o crédito atua como uma motivacao a mais na

aquisicao dos objetos, pois ele encontra-se equiparado, em termo de “motivacéo de
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compra”, a publicidade e a personalizagao dos objetos, uma vez que juntamente com
a oferta dos produtos lhe séo também ofertadas as facilidades de pagamento. Nesse
sentido, o crédito funciona como o “argumento decisivo”, pois de todo modo viabiliza
a realizacdo dos desejos, criando a oportunidade dos membros da sociedade de
consumo corresponderem ao desejos e necessidades criadas como estratégia de

manutenc¢ao do capitalismo de consumo.

O crédito é subentendido como um direito do consumidor e no fundo como
um direito econdmico do cidadao. Qualquer restricdo as possibilidades de
crédito é experimentada como uma medida de retorsdo por parte do Estado,
uma supressao do crédito (alids impensavel) seria vivida pelo conjunto da
sociedade como uma supressao de uma liberdade (Baudrillard, 2009, p. 166).

No entanto, sabemos o perigo que habita nessa estratégia do governo e do
mercado na ‘“inclusdo” por meio do crédito, pois nem todos estdo educados
financeiramente. Soma-se a este fator a extrema necessidade das pessoas: de acordo
com pesquisa realizada pelo Serasa® no ano de 2021, os brasileiros recorreram ao
cartdo de crédito para consumo de itens bdasicos cuja aquisicdo lidera dentre os
demais produtos adquiridos.

Gréafico 3— Compras com o cartdo de crédito

Compras com o cartado de crédito

= compras de alimentos em supermercados ® compras de produtos: roupas e eletros

remédios ou tratamentos médicos = transporte/ combustivel
= compra de alimentos por delivery contas basicas: dgua luz e gas
= telefone celular ou fixo = outros

Fonte: Serasa®®, adaptado pela autora (2024).

%8 Disponivel em: https://www.serasa.com.br/assets/cms/2021/Pesquisa-Endividamento-2021-

Release-..pdf Acesso em: 27 dez. 2023.
39 Ibidem.


https://www.serasa.com.br/assets/cms/2021/Pesquisa-Endividamento-2021-Release-..pdf
https://www.serasa.com.br/assets/cms/2021/Pesquisa-Endividamento-2021-Release-..pdf
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Dessa maneira, as precarias condi¢cdes de trabalho e de salarios impelem
os brasileiros, desassistidos de politicas socias efetivas que garantam condicbes
dignas de sobrevivéncia, ao uso do crédito ao consumo como uma forma de
complementacdo da renda para aquisicdo de itens basicos, como o0 caso da
alimentacdo. No entanto, provavelmente essas pessoas nao terdo condicfes de
pagar, uma vez que ja recorrem ao crédito por falta de uma estrutura financeira
suficiente para suprir suas necessidades basicas.

Portanto, essa concessdo torna-se uma verdadeira armadilha e uma
postura perversa por parte do Estado, pois o crédito usado como instrumento de
“‘inclusdo” torna-se uma ameaca ao orcamento familiar, uma vez que parte desses

usuérios provavelmente apresentardo um quadro de inadimpléncia.

4.2.1 Reflexdo sobre a inadimpléncia no Brasil, no Ceard e especificamente em

Fortaleza

Nesse subitem, refletiremos a respeito da inadimpléncia a partir do banco
de dados da Confederacdo Nacional do Comércio de bens, Servicos e Turismo (CNC)
e dos resultados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC) nos periodo que elencamos como recorte temporal dessa pesquisa: 2020,
2021 e 2022.

Uma das consequéncias da inadimpléncia é a inclusdo do nome do
consumidor nos 6rgaos de protecéo ao crédito. No Brasil, temos dois 6érgdos com essa
finalidade de protecdo ao crédito, que seriam o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC)
e 0 Servico de Assessoria S.A. (SERASA). Culturalmente, a inser¢cdo do nome do
devedor nesses 6rgaos de controle significa ndo apenas uma humilhacédo publica, mas
também uma forma de cerceamento do sujeito enquanto usuario do sistema de
crédito, o que acaba reforcando seu processo de banimento social em decorréncia
das dividas.

N&o obstante nossa pesquisa se reporte ao espaco territorial da cidade de
Fortaleza, compreendemos que essa problemética da inadimpléncia ndo pode ser
tomada com um fator isolado, pois constitui um problema generalizado por todo o pais,
pois, segundo Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
mais da metade das familias brasileiras estavam endividadas ou com contas em

atraso no ano de 2020.
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Tabela 3 — Endividamento das familias brasileiras em 2020

Ano 2020 Familias endividadas  Familias com contas
em atraso.
Janeiro 65,3% 23,8%
Fevereiro 65,1% 24,1%
Marco 66,2% 28,4%
Abril 66,6% 28,5%
Maio 66,5% 28,2%
Junho 67,1% 28,6%
Julho 67,4% 29,7%
Agosto 67,5% 30,3%
Setembro 67,2% 30,0%
Outubro 66,5% 29,4%
Novembro 66,0% 28,9%
Dezembro 66,3% 28,4%

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de CNC (2020)4°.

J& nos anos seguintes, 2021 e 2022, a situacao piorou, 0 que nos leva a
conclusao de que quanto maior a democratizacdo do crédito ao consumo, maior serao
os indices de familias endividadas. O relatério de economia bancéria revelou que no
ano de 2022 a quantidade de cartbes de créditos era quase o dobro da populacéo
economicamente ativa*!, o que vem a confirmar essa relacdo de concesséao de crédito
e endividamento, pois no ano de 2022 houve um aumento significativo no nivel de

familias endividadas.

40 Disponivel em: https://pesquisascnc.com.br/pesquisa-peic/ Acesso em: 31 dez. 2023.

41 populagéo Economicamente Ativa (PEA) é a parcela da populacéo de um pais que possui idade para
trabalhar e que esta inserida no mercado do trabalho (formal ou informal) ou a procura de emprego.
Fazem parte da PEA a populagédo ocupada (ativa) e a populagdo desocupada (desempregada). No
Brasil, a idade contabilizada é acima de 16 anos. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/populacao-economicamente-ativa-pea.htm Acesso em: 31
dez. 2023.


https://pesquisascnc.com.br/pesquisa-peic/
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/populacao-economicamente-ativa-pea.htm
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Tabela 4 — Endividamento das familias cearenses nos anos de 2020 a 2022

Ano 2022 Familias Endividadas Familias com contas em
atraso
Janeiro 76,1% 26,4%
Fevereiro 76,6% 27,0%
Marco 77,5% 27,8%
Abril 77, 7% 28,6%
Maio 77,4% 28,7%
Junho 77,3% 28,5%
Julho 78,0% 29,0%
Agosto 79,0% 29,6%
Setembro 79,3% 30,0%
Outubro 79,2% 30,3%
Novembro 78,9% 30,3%
Dezembro 78,0% 30,0%

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de CNC (2022)42.

O estado do Ceara também apresenta um diagnostico desfavoravel, pois,

assim como no contexto nacional, houve um agravamento da situacdo de

endividamento no periodo pandémico, em decorréncia da alta taxa de desemprego e

do efeito dos sucessivos lockdowns*?® na economia, o que aumentou de forma

consideravel um cenario de inadimpléncia que ja era critico.

Tabela 5 — Endividamento das familias brasileiras entre 2020-2022 (continua)

Familias Familias Familias
endividadas com endividadas
2020 contas em 2021
atraso
2020
Jan  64,2% 36,3,% 66,2%
Fev 63,7% 37,0% 65,2%
mar  63,5% 35,6% 67,0%

Familias
com
contas em
atraso
2021

37,6%
36,4%
38,1%

Familias

endivid
2022

75,9%
74,5%
75,2%

adas

42 Disponivel em: https://pesquisascnc.com.br/pesquisa-peic/ Acesso em: 31 dez. 2023.
“3Lockdown é a versdo mais rigida do distanciamento social e quando a recomendacio se torna
obrigatéria. E uma imposicdo do Estado que significa bloqueio total. No cenario pandémico, essa
medida é a mais rigorosa a ser tomada e serve para desacelerar a propagacgdo do novo Coronavirus,
guando as medidas de isolamento social e de quarentena ndo sdo suficientes e os casos continuam
aumentando diariamente. Disponivel em: https://dasa.com.br/blog/coronavirus/lockdown-coronavirus-

significado/ Acesso em: 31 dez. 2023.

Familias
com
contas em
atraso
2022
44,6%
41,2%

40,1%


about:blank
https://dasa.com.br/blog/coronavirus/lockdown-coronavirus-significado/
https://dasa.com.br/blog/coronavirus/lockdown-coronavirus-significado/
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(Concluséo)

abr  64,4% 35,8% 69,9% 39,7% 75,6% 41,3%
maio  68,9% 38,4% 72,4% 40,8% 73,6% 41,2%
jun  72,2% 43,3% 74,3% 43,5% 71,5% 39,2%
jul - 72.2% 45,5% 75,9% 45,3% 71,5% 4,6%
ago  72,7% 45,4% 79,0% 45,3% 73,1% 4,6%
set  70,8% 43,7% 80,1% 45,0% 74,5% 4,6%
out 69,4% 41,3% 79,5% 46,2% 73,0% 4,6%
nov  68,9% 40,2% 79,5% 47,2% 70,0% 4,6%
dez 67,7% 39,6% 77,9% 46,1% 67,9% 4,6%

Fonte: elaborado pela autora, baseado em CNC (2020; 2021; 2022).

Por meio das tabelas apresentadas, conferimos um aumento de quase 10%
na inadimpléncia das familias brasileiras do ano de 2020 para 2022. No caso do
Ceara, s6 em setembro de 2021, 80,1% das familias encontravam-se endividadas, o
gue mostra o tamanho do problema, pois é um quantitativo muito elevado, mesmo
levando em consideracéo que endividamentos fazem parte da sociedade de consumo.
Ainda assim, é uma quantidade absurda, pois estamos falando de um problema que
causa uma sére de danos na vida dos sujeitos.

Diante desse cenario, € preciso que a politica publica de protecdo e defesa
dos consumidores atue em diversas frentes de combate a essa problematica: em
campanhas educativas que possam dialogar e conscientizar os consumidores;
trabalhar em resolucdes céleres como uma forma de combater as praticas abusivas;
e, por fim, com uma frente de fiscalizacdo atuante para evitar de forma prévia a
concretizacdo dos danos em si.

O nao cumprimento da liquidez das dividas por parte dos consumidores
constitui um problema social grave, ja que representa um contigente expressivo, o que
provavelmente acarreta em impactos no desenvolvimento econdémico, gerando,
assim, problemas que se encadeiam. Visto que a retracdo da economia provoca
desemprego, o qual, por sua vez, pode levar as pessoas a sairem de um quadro de

inadimpléncia e entrarem em uma condicdo de superendividamento.

4.3 Superendividamento: Um problema social

O endividamento sempre foi uma realidade presente nas relacdes sociais,
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sejam elas de troca, comércio de produtos ou servigos, ou até mesmo empréstimos.
Segundo Batello (2006, p. 211)*4, “desde que o homem comegou a fazer trocas,
sempre existiram aqueles que ndo conseguiam cumprir com o prometido”. Nesse
sentido, o problema n&o consiste no ndo cumprimento do compromisso acordado e
sim no acumulo de diversos compromissos acordados entre credores diferentes e
também na quantidade de pessoas passando por esta mesma situacdo em uma
unidade territorial, no mesmo lapso temporal. Essa juncao de fatores, portanto, é que
faz do superendividamento um problema social.

O nosso recorte temporal de estudo esta compreendido no periodo
pandémico, logo, ndo podemos ignorar os seu efeitos. Portanto, é fato que a pandemia
de Covid-19 agravou a situacdo de endividamento e superendividamento no pais, pois
esse cenario contribuiu de forma indubitavel para aprovagdo do projeto de lei
3515/2015, proposto por meio do projeto de lei do Senado (PSL) n°283/2012, que se
transformou na lei 14.181/2021, caracterizando o superendividamento como um
problema social.

Segundo pesquisa (Pesquisa Endividamento 2021) realizada pelo Serasa,
no ano de 2021, 64% das pessoas afirmaram que a pandemia impactou bastante em
suas condicdes financeiras. Entre o grupo de entrevistados com 50 anos ou mais,
perfil que engloba os nossos entrevistados, 61% afirmaram que a pandemia impactou
totalmente sua situacgéo financeira.

Nesse sentido, podemos afirmar que a pandemia contribuiu efetivamente
para o agravamento da situacdo de superendividamento no pais, fazendo assim com
gue esse fosse finalmente enxergado como um problema social que merecia a devida
atencao pelos legisladores. Diante desse fato, finalmente aprovaram o projeto de lei
que tramitava ha quase uma década, e que, com esse agravamento, ganha

notoriedade e entra na pauta, € votado e se concretiza na lei 14.181/2021.

4.3.1 Superendividamento e os mecanismos de prevencgédo da lei 14.181/2021.

Segundo a legislacéo brasileira, lei 14.181/2021, conhecida como Lei do

Superendividamento, que alterou tanto o codigo de defesa do consumidor, como o

44 BATELLO, Silvio Javier. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma analise evolutiva.
IN:MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor
Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 211.
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estatuto do Idoso,

entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéo (Brasil, 2021).

No entanto, a referida lei estabelece alguns requisitos a serem cumpridos
por aqueles que buscam acolhimento por meio dessa legislacao: primeiro, é preciso
ser pessoa natural, diferenciando assim do conceito de consumidor trazido pelo CDC
o qual entende que “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.” (Brasil, 1990). Nesse sentido, a lei do
superendividamento ndo acolhe as pessoas juridicas,* portanto, apenas as pessoas
fisicas podem invocar essa protecéo legal.

O segundo requisito exigido pela lei 14.181/2021 é a boa-fé, “pois esta
constitui principio basico do microssistema juridico de defesa do consumidor,
consistindo em dever de conduta ética entre as partes em toda e qualquer relacao de
consumo” (Vieira, 2022, p. 28). Logo, o consumidor ndo pode contrair dividas ja com
a intencéo prévia de nao liquida-las. Nao obstante o consumidor seja a parte mais
fragil da relagcdo de consumo, essa fragilidade ndo pode ser utilizada para lesar
fornecedores e prestadores de servigos.

Quanto a terceira e Ultima exigéncia, o consumidor pessoa fisica deve
encontrar-se impossibilitado de pagar suas dividas. Todavia, vale lembrar que essa
impossibilidade se refere ao fato de o consumidor ndo ter como saldar as dividas sem
que comprometa o0 gasto com suas despesas béasicas. Assim sendo, apds a quitacao
dessas despesas 0 que resta € menor que o montante do saldo devedor,
caracterizando uma impossibilidade de quitacdo. Nesse sentido, segundo Schmidt
Neto “ndo ha uma quantia que defina o valor minimo do débito a partir do qual se pode
considerar o devedor superendividado” (Schmidt Neto, 2009, p. 169).

Sobretudo, precisamos fazer a distincdo entre endividamento e
superendividamento devido as particularidades que os distinguem. Consideramos

como requisito primordial para esse entendimento, trazido pela propria legislacdo em

45 No Brasil, as pessoas juridicas estdo excluidas deste conceito posto que, em regra, podem se utilizar
da Lei 11.101/05, que regula a recuperacao judicial, a extrajudicial e a faléncia do empresario e da
sociedade empresaria. Disponivel em: https://portal.estacio.br/media/3727890/michele-silveira-
mendon%C3%A7a.pdf Acesso em: 12 jan. 2024.


https://portal.estacio.br/media/3727890/michele-silveira-mendon%C3%A7a.pdf
https://portal.estacio.br/media/3727890/michele-silveira-mendon%C3%A7a.pdf
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estudo, e por nds tratado no paragrafo acima, o fato da “impossibilidade de quitagcéo
das dividas sem comprometer o minimo existencial”, ja estudado por nés na secao 3.
Segundo Sampaio (2018), o endividamento ndo é tido como um problema em si, pois
€ a outra “face do crédito”, sendo este imprescindivel como estimulo das economias
modernas. Desse modo, segundo a autora, o endividamento é uma ocorréncia comum
no processo de democratizagao do crédito na “sociedade de consumo”.

Todavia, o superendividamento € um fendbmeno mundial que constitui sim
um problema social, pois afeta diretamente o desenvolvimento econdmico dos paises
de um modo geral. Pois ter um grande contingente de pessoas nessa situacao
inviabiliza ndo apenas o crescimento econémico, mas também o social, uma vez que
provoca disturbios tanto no ambito individual (insénia, depresséo, conflitos familiares,
etc.) quanto no coletivo (desempregos, aumento da pobreza, etc.). Constitui, portanto,
um problema para as instituicdes publicas e para a iniciativa privada a insercao desses
inadimplentes novamente no mercado de consumo.

Conforme vimos anteriormente, as demandas sociais sO integram as
agendas de governo quando a priori sdo identificadas como um problema publico.
Nesse sentido, afirmamos categoricamente que o superendividamento € um problema
social, pois integrou a agenda politica e tornou-se uma politica publica no
entendimento de Secchi (2022), para quem as politicas publicas se concretizam por
meio de normas e legislacdes, dentre outros instrumentos.

Em vista disso, é preciso atencéo na aplicacdo da legislacao, pois esta tem
a finalidade néo apenas de regulamentacdo dessa problematica social, mas também
de assistir esse individuo num processo de educacéo financeira para que ele venha a
ser reinserido no mercado de consumo, e que, futuramente, possa tomar decisdes de
consumo consciente, sem se encontrar novamente num quadro de
superendividamento. E, desse modo, imprescindivel a execucéo de todos 0s recursos
elencados pela legislagdo como mecanismo de combate a esse problema social.

Dessa forma, vamos comecar pontuando as alteracdes referentes ao
codigo de defesa do consumidor. O artigo 4° da lei 8078/90 trata dos objetivos da
Politica Nacional das Rela¢ces de Consumo, a qual teve o seu rol ampliado em virtude
da necessidade surgida do meio social de prevencdo e tratamento do
superendividamento, incluindo, dentre essas medidas, “a educacdo financeira e
ambiental; a prevencao e tratamento extrajudicial e judicial bem como a instituicao de

nucleos de conciliagdo e mediagcdo de conflitos oriundos de superendividamento”
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(Brasil, 2021).

O artigo 6° do CDC trata dos direitos basicos do consumidor e também teve
seu quadro alterado em virtude da lei em estudo, pois assegurou 0 minimo existencial
como um direito basico, garantindo, assim, a dignidade do consumidor
superendividado.

Pontuaremos duas medidas elencadas pela legislacdo em estudo como
mecanismo para prevencdo e tratamento do superendividamento, beneficiando
diretamente o consumidor na velhice, recorte do nosso estudo: a proibicdo de
publicidade que veicula empréstimos sem a consulta prévia aos 6rgados de protecao
ao crédito, e a instituicdo da lei 14.181/2021, que altera o Estatuto do Idoso e
descriminaliza “a negativa de crédito”, caso esse consumidor idoso ja esteja em
situacao de superendividamento.

Era muito comum que a publicidade utilizasse como atrativo exatamente o
argumento de nao realizar consulta ao SPC e ao SERASA, ou, ainda, se dirigisse
diretamente aos negativados, 0 que poderia impulsionar os consumidores a uma
situacdo de superendividamento, pois uma pessoa “negativada” obviamente ja
encontra-se com dividas ainda nao liquidadas, e o resultado de acumulos de dividas
provavelmente serd o superendividamento. Tratam-se de dispositivos legais
relevantes pois proibem esses tipos de praticas publicitarias, como as demonstradas

nas figuras a seguir.
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Figuras 5 — Publicidades de agéncias de crédito
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Fonte: Ads.Emprestimo#%47, Multcred*® e Cooperativa de Crédito*° (s. d.).

Analisando as figuras acima, registramos que nenhuma delas cumpre com
as obrigacdes legais, pois o CDC, antes mesmo da lei do superendividamento, ja
proibia essa pratica, uma vez que exige, por meio do seu artigo 52, incisos Il e V, que
a “concesséao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, dentre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: montante dos juros de mora e
da taxa efetiva anual de juros; soma total a pagar, com e sem financiamento” (Brasil,
1990).

Nesse sentido, o que visualizamos € que nenhuma das publicidades
informa as taxas de juros, sugerindo, assim, a auséncia delas, e recorre ao apelo
visual, por meio da imagem de modelos sorridentes, para associar 0 empréstimo a
prosperidade e a uma vida feliz, ocultando, desse modo, 0s seus riscos.

Com o propdsito de dar maior visibilidade a problematica, elaboramos um

quadro com as “vantagens oferecidas” em cada publicidade veiculada para que assim

46 Disponivel em: https://www.facebook.com/ads.emprestimo/ Acesso em: 12 jan. 2024.
47 1bidem.
48 Disponivel em: https://www.facebook.com/MULTCRED2/ Acesso em: 12 jan. 2024.

“Disponivel em: https://www.tiktok.com/@cooperativa.de.credito/video/7306624275815910662
Acesso em 12 jan. 2024.


https://www.facebook.com/ads.emprestimo/
https://www.facebook.com/MULTCRED2/
https://www.tiktok.com/@cooperativa.de.credito/video/7306624275815910662
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possam ser evidenciadas as irregularidades cometidas e o real intuito de lesar os

consumidores. Principalmente o consumidor na velhice que se encontra em uma

situacdo de vulnerabilidade, pois algumas delas se dirigem a aposentados, o que

sugere consumidores maiores de 60 anos.

Quadro 4 - Publicidades irregulares

FIGURAS “VANTAGENS” OFERECIDAS NAS INFRACOES COMETIDAS
PUBLICIDADES PELAS FINANCEIRAS

Figura 5 - Empréstimos no cartao de crédito. Ndo informa o valor total das
- Atendimento em domicilio parcelas, objetivando ocultar o

Figura 6

Figura 7

Figura 8
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montante da divida. O que
revelaria que existe uma taxa de
juros que também ndo foi
informada. (Descumpre com o art
52 incisos Il e V do CDC).
Auséncia de consulta aos 6rgéos
de protecdo ao crédito. (Art.54-C
inciso Il do CDC). Acrescentado
pela lei do superendividamento.
N&o informa taxas de juros;

N&o informa o valor do montante a
ser pago.

Descumpre com o art.52 incisos Il
e V do CDC.

Descumpre com o art 54 — D inciso
Il do CDC. Acrescentado pela lei

do Superendividamento.

Descumpre a recente aprovada lei
estadual que proibe empréstimo
via telefone para aponsentados
(Art 2° da Lei n.° 18.627, de 18 de
dezembro de 2023).

Fonte: elaborado pela autora com base nas figuras publicitarias acima expostas, no CDC, e nas Leis
14.181/2021 e 18.627/2023.

50 WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar imagens, videos e documentos
em PDF, além de fazer ligacdes gratis por meio de uma conexdo com a internet. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp acesso em: 04, jan.2024.


https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
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Segundo Silva e Borja (2022, pos. 2029), a publicidade n&do deve se limitar
“a sua funcao persuasiva’, ela tem a obrigacdo de ser informativa, pois o crédito,
quando “manipulado com destreza”, esconde os riscos a que estido expostos os
consumidores: “€é nesse cenario de amesquinhamento, e subversdo, que o
superendividamento encontra terreno auspiciosos para fincar suas raizes.”

Desse modo, consideramos que essas duas medidas — a proibicdo de
publicidade que veicula empréstimos sem consulta aos 6rgédos de protecao ao crédito
e a permissdo de negativa de crédito ao idoso — evitam colocar o consumidor em
situacdo de superendividamento, desde que a execucdo dessas medidas seja
fiscalizada para seu efetivo cumprimento. O que ocorre na pratica, porém, é o excesso
de assédio aos consumidores na velhice, com a nitida intencéo de leva-los a confuséo
devido as informac¢des serem omitidas propositalmente, e as vezes repassadas com
requinte de ma-fé, objetivando, assim, lesa-los com o intuito de tirar proveito de sua

vulnerabilidade. O resultado € o apresentado na tabela a seguir:

Tabela 6 — Familias superendividadas nos anos de 2020 a 2022 no Brasil
Familias Familias Familias
Superendividadas, no Superendividadas, no Superendividadas, no
Brasil, no ano de 2020 Brasil, no ano de 2021 Brasil, no ano de 2022

Janeiro 9,6% 10,9% 10,1%
Fevereiro 9,7% 10,5% 10,5%
Marcgo 10,2% 10,5% 10,8%
Abril 9,9% 10,4% 10,9%
Maio 10,6% 10,5% 10,8%
Junho 11,6% 10,8% 10,6%
Julho 12,0% 10,9% 10,7%
Agosto 12,1% 10,7% 10,8%
Setembro 12,0% 10,3% 10,7%
Outubro 11,9% 10,1% 10,6%
Novembro 11,5% 10,1% 10,9%
Dezembro 11,2% 10,0% 11,3%

Fonte: elaborado pela autora, com base em CNC (2020; 2021; 2022).

Portanto, perante o cenario apresentado no quadro anterior, chegamos a
conclusao de que a execucgao da politica publica de combate ao superendividamento

€ imprescindivel, pois o0 contingente de pessoas nessa situagcdo causa outros
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problemas sociais, 0s quais, por sua vez, demandam outras medidas para sua
resolucdo. Logo, a aprovacao da legislacdo ndo sé regulamenta essa situacdo, mas
também evitara a concretizacdo de outros problemas socias ja tratados aqui, como
desempregos, retracdo na economia. Por fim, coibir4 danos aos consumidores.

Um outro ponto importante que favorece ao nosso grupo de pesquisados
é o fato de a lei ter vedado o assédio ao consumidor idoso,°! pois essa pratica era
muito frequente, proximo as agéncias bancarias e dentro destas em dia de pagamento
das aposentadorias, bem como no comércio em geral na oferta de créditos. Porém,
para que a legislacdo possa oferecer resultados, é necessario eficacia por parte da
Politica Publica de Protecéo e Defesa dos Consumidores. Assim sendo, é preciso um
trabalho conjunto tanto do PROCON-FORTALEZA, no que diz respeito ao tratamento
dessa problematica por meio do nucleo de conciliacdo, como da AGEFIS, no que diz
respeito a fiscalizacdo do cumprimento dos artigos referentes a prevencao do
superendividamento.

Portanto, a lei 14.181/2021, com seus diversos mecanismos de combate
ao superendividamento, representa uma conquista da sociedade, uma vez que a
utilizacao do crédito ao consumo é muito difundida e utilizada nas mais variadas faixas
etarias de consumidores. Entdo consideramos louvavel a preocupacao do legislador
em oferecer uma protecdo a mais aos consumidores na velhice alterando, assim, o
estatuto do idoso, pois a utilizacdo do crédito ao consumo oferece risco em todas as
idades, mas potencializa esse risco quando essa politica de crédito é usada pelo
consumidor na velhice. Nesse sentido, mesmo tomando todos esses cuidados,
consideramos relevante investigar a relacdo entre crédito ao consumo e o0

superendividamento.
4.3.2 Crédito ao consumo e sua relacdo com o superendividamento
A palavra “crédito” remete ao latim credtum, que significa “crenca,

acreditar”. Ou seja, o crédito “baseia-se na confianca, e nos mercados competitivos,

a propria confianca se torna uma mercadoria rara. Isso é particularmente verdadeiro

51 ‘Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
ndo: V - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2019-2022/2021/lei/114181.htm Acesso em: 3 jan. 2024.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14181.htm
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no que se refere a negociagdes entre estranhos” (Graeber, 2016, p. 97). Desse modo,
a priori, em tempos remotos, acreditamos que a relacéo era baseada unicamente na
confiabilidade, porém, hoje sabemos que essa relacéo esta cercada por uma série de
outras garantias, mas que nem sempre asseguram a liquidez de todas as dividas.

Segundo Bertran (2021), a forma primitiva de concessédo de crédito na
sociedade brasileira remete ao uso da caderneta de vendas, onde eram feitas as
anotacoes referente aos produtos adquiridos pelo comprador. Tratava-se de uma
relacdo pautada na confianca, pois as anotacdes na caderneta representavam apenas
a promessa de pagamento no futuro. No ambiente rural essa pratica era presente por
meio dos mascates viajantes, que passavam oferecendo os produtos e somente no
retorno da viagem passavam recolhendo os valores referente aos produtos, viagem
essa que, segundo a autora, demorava aproximadamente trés meses (Bertran, 2021).

Portanto, a confiabilidade era primordial nessa relacéo, e hoje a chamamos
de boa-fé, requisito exigido pela legislacdo 14.181/2021 para invocar a protecao legal.
Segundo Mello e Nakatani (2021, p. 89), crédito

trata-se da designacao de uma relacdo de troca entre seres humanos na qual
sdo trocados os resultados da atividade humana, que podem ser os mais
variados, desde produtos de primeira necessidade até ornamentos, passando
por simples papel.

Nesse setido, entendemos que o crédito ndo é uma criacdo dos tempos
modernos, pois sua pratica teve registros em sociedades muito antigas. Apesar de a
divida ser proveniente dessa relacdo de troca pautada pelo crédito, na atualidade o
crédito tornou-se muito mais que uma necessidade, tornou-se uma estratégia de

multiplicagéo do capital.

N&o apenas as empressas e 0s Estados nacionais fazem essas dividas como
também dependem da incorporacdo das mais diversas esferas da vida
privada a logica do endividamento, de modo que os gastos cotidianos dos
trabalhadores sao transformados em operagfes de crédito, cujo volume
compde a sustentacdo da turbulenta reproducdo do capital no seu atual
estagio (Mello; Nakatani, 2021, p. 101).

Assim sendo, o sistema de crédito passou por um processo evolutivo no
devir histérico, na verdade, ele acompanha as transformacgfes socias passando,
assim, de um uso comedido, usado apenas em situacao de extrema necessidade,

para se tornar uma estratégia econdmica indispensavel para manutencdo do sistema
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capitalista. Uma vez que “o aumento da producgéo requer o aumento do consumo, que
encontra Obice na renda dos consumidores, que € limitada. Neste ponto € relevante a
democratizagao do crédito [...] para ser meio de manuteng¢ao de consumo” (Mendonga,
2017, p. 26).

Entdo, € na politica de crédito que o capital gera mais capital por meio dos
juros. Soma-se a essa estratégia do uso do crédito o estimulo pelos quais passam o0s
sujeitos na sociedade de consumo, fazendo, assim, a combinagédo perfeita para
assegurar a continuidade do sistema capitalista. Deste modo, “um dos principais
aspectos que caracterizam a sociedade de consumo na realidade moderna € a compra
a crédito, que esta ligada, impreterivelmente, a economia de endividamento” (Araujo;
Mariana, 2021, p. 434).5?

Segundo Lipovetsky (2007), foi preciso a desconstrugéo dos valores sociais
“tradicionais e puritanos” para que assim surgisse o consumidor moderno apto a
devorar toda e qualquer forma de consumo, disposto a satisfazer todos 0s seus
desejos. Nesse sentido, “nos anos 1920, a publicidade, nos Estados Unidos, atribuiu-
se a tarefa de formar um consumidor adaptado as novas condi¢des da producdo em
grandes séries” (Lipovetsky, 2007, p. 130).

No entanto, nem todos estavam aptos ao consumo em virtude de limitacdes
financeiras. Esse era um problema a ser resolvido de forma imediata, portanto,
oportunizar 0 acesso ao consumo a classe operaria constituia um passo importante,
uma vez que a publicidade ja4 havia trabalhado bastante, conforme vimos
anteriormente, na desconstrucdo dos valores da sociedade tradicionalista que
estavam mais voltados para familia, para contencdo dos gastos, para reutilizacdo e

aproveitamento dos bens. Esses valores ndo eram mais importantes, uma vez que:

Com o desenvolvimento da producéo de massa e com o crescente papel dos
grandes oligopolios, a acumulacao do capital dependia cada vez menos da
possibilidade de atrair a poupanca entre os investimentos e cada vez mais da
possibilidade de sustentar os investimentos mediante a expansdo do
consumo (Vacca, 1991, p. 153).

Portanto, o meio social estava preparado para a inser¢cao dos novos ideais

da modernidade, e assim “o sistema do crédito [...] permitiu 0 desenvolvimento de uma

52 ARAUJO, M.C;VIANNA, M.N.C. O Fenémeno so Superendividamento aliado as estratégias
mercadolégicas de fomento ao consumo. In COSTA, Jonny Aradjo
et.(organizador).Superenvividamento e Defesa do Consumidor. 1°ed. S&o Paulo: Perse
editora,2021.
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nova moral e de uma nova psicologia em que ndo era mais necessario economizar
primeiro para comprar em seguida” (Lipovetsky, 2007, p. 130). Em vista disso, a
cultura do consumo abnega toda e qualquer forma de adiamento para concretizacao
de um desejo, passando a ocorrer uma grande adesdo ao sistema de crédito ao
consumo por meio de cartdes de créditos ou empréstimos a longo prazo.

Segundo Bauman (2010, p. 19), com o lancamento dos cartbes de créditos
carregando o slogan “Nao adie a realizagcdo do seu desejo”, fez-se uma promessa
tentadora no contexto da sociedade de consumidores, pois “com o cartdo de crédito
vocé esta livre para administrar sua satisfacdo para obter as coisas quando desejar,
nao quando ganhar o suficiente para obté-las”.

Sabemos que esse imediatismo pode trazer consequéncias sérias ao
consumidor, uma vez que ‘o comprador a crédito também tropecara sobre os
vencimentos e ha fortes probabilidades de que procure consolo psicolégico com a
compra de outro objeto a crédito” (Baudrillard, 2009, p. 171), ocasionando, assim, um
montante de dividas que se acumulam no orcamento, chegando a um ponto em que
ele ndo consegue mais liquida-las, caracterizando, assim, uma situacdo de
superendividamento.

Para Bauman (2010), apesar de o pagamento desses empréstimos
inviabilizar a realizacdo de novos desejos, o consumidor, avido por atender suas
vontades, contrai outros empréstimos, e isso € um verdadeiro deleite para as
instituicBes financeiras de cartdes e bancos, pois é por meio dos juros que essas
instituicbes acumulam fortunas. Nesse circulo de atendimento de novos desejos,
ainda cumprindo com compromissos financeiros por atendimento a desejos passados,
o0 consumidor entra em uma situacédo de superendividamento. Caracteriza-se, assim,
a relacao entre crédito ao consumo e superendividamento.

Nesse sentido, 0s bancos e as empresas de cartbes de créditos tém como
clientes ideais aqueles que ndo cumprem com Seus COmpromissos, pois 0s que quitam
suas dividas com pontualidade tornam-se verdadeiros “pesadelos dos credores”, pois
“para garantir seu lucro, assim como o de seus acionistas, bancos e empresas de
cartdes de crédito contam mais com o “servigo” continuado das dividas do que com
seu pronto pagamento” (Bauman, 2010, p. 20).

Portanto, para os financiadores, seja de crédito ao consumo ou de
empréstimos em dinheiro, o “devedor ideal” € aquele que jamais paga integralmente

suas dividas, pois a sociedade de consumidores que opera com 0 sistema capitalista
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precisa dessa funcionalidade. Portanto, o superendividamento é uma consequéncia
dessa cultura consumista que s6 pode ser mantida por meio da oferta de crédito,
ficando assim caracterizada sua estreita relacdo entre a concessao de crédito ao
consumo e o fendmeno do superendividamento, pois o crédito possibilita a realizacao

imediata da aquisicdo. Segundo Sampaio (2018, p. 26):

No Brasil, a democratizacao do acesso ao crédito para consumo, sob 0 manto
retérico do “interesse coletivo”, tornou-se uma politica macroeconémica do
governo, que estimulou o aumento do nivel de consumo — e
consequentemente do nivel de endividamento — das familias,
funcionalizando interesses individuais ao interesse coletivo de estimulo a
economia de mercado.

No Brasil, o processo de desenvolvimento da industria interna contribuiu de
forma consideravel para a insercédo do crédito no pais, pois foi o desenvolvimento do
setor industrial que oportunizou o desenvolvimento da economia. No entanto, o pais
passou por um longo periodo de inflacdo que inviabilizou o crescimento do crédito no
pais, e somente a partir do ano de 1994, com a criacédo do Plano Real, o pais teve um
aumento expressivo no crédito para as pessoas fisicas. O Plano Real criou a
oportunidade de democratiza¢do do crédito uma vez que a economia desfrutava de
uma certa estabilidade.

Outras medidas governamentais foram tomadas com o intuito de facilitar o
acesso ao crédito as pessoas de baixa renda, como a promulgacéo da lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, que autoriza desconto de prestacbes em folha de
pagamento, ampliando assim as garantias das instituicdes bancéarias. Porém, essa
ampliacdo do acesso ao crédito pode causar danos aos consumidores, uma vez que
a facilidade do crédito pode leva-los ao acumulo de empréstimos e dividas com
cartbes de créditos, vindo a ocasionar uma situagdo de superendividamento.

Nesse sentido, dados do IBGE e do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB) referentes ao ano de 2021, revelaram, em junho de 2022, que a quantidade de
cartdes de créditos no Brasil era de 190,8 milhdes, representando, assim, quase o
dobro da populagédo economicamente ativa, que era de 107,4 milhdes. Ainda segundo
o relatério de economia bancaria, “O maior acesso a cartdes de crédito, embora
positivo do ponto de vista da inclusdo financeira, também merece atengcdo por seu

potencial de aumentar o nivel de endividamento das familias.”2 Caracteriza-se, assim,

53 Disponivel em: chrome-
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mais uma vez, a relacao entre o crédito ao consumo e sua implicacdo no fenébmeno
superendividamento, uma vez que quanto maior o uso de cartbes de créditos maior o
namero de pessoas endividadas.

Todavia, Freitas (2004, n. p.) afirma que

guando o acesso ao crédito é facilitado, as empresas tendem a investir mais
na expansao de suas atividades, e as familias tendem a aumentar o seu grau
de consumo. Esse comportamento das empresas e das familias colabora
para uma maior taxa de crescimento econémico.>*

No entanto, mesmo admitindo que a concessao de crédito permite ao
consumidor o acesso a determinados produtos de preco elevados que ele nao
conseguiria adquirir de outra forma, ainda assim acreditamos que os verdadeiros
ganhos do crédito ao consumo ndo sdo do consumidor e sim das empresas, das
operadoras de cartbes, e, por fim, do sistema bancario, que lucram de forma

exorbitante com as altas taxas de juros.

as instituicbes financeiras e as empresas que produzem os bens de consumo
incitam ao endividamento, o qual acaba se tornando um ciclo vicioso, tendo
em conta que pode ser pago com um novo empreéstimo. Essa logica circular
cria um mercado altamente rentavel as instituices financeiras, as quais se
dedicam a explorar cada vez mais o limite do endividamento da populacéo
(Ferreira; Lima, 2014, p. 61).

Portanto, comprovamos a estreita relagéo de causa e consequéncia entre
a concessao de crédito e o fendbmeno superendividamento, uma vez que os dados das
pesquisas, 0s quais expomos em forma de tabelas e gréficos ao longo desta secéo,
nos permitem essa afericdo, bem como podemos afirmar que o fendmeno
superendividamento nada mais é que uma “externalidade negativa”® proveniente do
crédito ao consumo.

Por fim, essa compreensdo colaborara para entendermos no campo de

pesquisa os efeitos dessa “externalidade negativa” no execicio dos direitos sociais por

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://static.poder360.com.br/2023/05/banco-central-

cartao-cartoes-de-credito-29mai2023.pdf Acesso em: 31 dez. 2023.

Newton  Freitas — Teoria Geral do Crédito Bancério. Disponivel em:

https://jus.com.br/artigos/6010/teoria-geral-do-credito-bancario . Acesso em 22 dez. 2023.

5 o consumismo gera externalidades positivas e negativas: positivas porque a pessoa se sentira
realizada por fazer parte do “seleto” rol de pessoas diferenciadas das demais; negativas por gerar um
sentimento de impoténcia pela ndo aquisicdo do desejo ou por resultar em situacdes delicadas de
comprometimento financeiro (orcamentério). Disponivel em:
https://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/55 acesso em: 5 jan. 2024.
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parte do consumidor em sua velhice e quais as medidas que a Politica Publica de
Protecado e Defesa dos Consumidores executa, por meio dos instrumentos de politicas

publicas para atenuar o problema.
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5 RESULTADO DA PESQUISA QUALITATIVA

‘cada um escreve, desenha, pinta, tece, conta ou canta sua velhice em
conformidade com sua forma de lidar com a vida. A velhice n&o traz em
cena outro sujeito”. (Mucida, 2009, p. 23).

No andamento da investigacao da politica publica de protecdo e defesa do
consumidor, apresentaremos as perspectivas do consumidor na velhice, bem como
as percepcdes dos atores politicos envolvidos no planejamento e execucdo dessa
politica, estabelecendo os efeitos que o superendividamento causa ao exercicio dos
Direitos Sociais (saude, alimentacdo e moradia), e os abusos sofridos pelos
consumidores.

Nesse capitulo, temos como objetivo estabelecer os possiveis efeitos que
esse fendmeno, tomado como um problema social, pode acarretar em relacdo ao
pleno exercicio dos direitos sociais, e sua repercussao na qualidade de vida na
velhice. Definimos a lei 14.181/2021 (Brasil, 2021) como uma politica publica que traz
como uma das medidas protetivas a garantia ao minimo existencial a esse consumidor
superendividado de modo a assegurar sua dignidade.

Nesse sentido, é esperado que a lei do superendividamento enquanto
politica publica venha garantir o pleno exercicio desses direitos ao consumidor na
velhice, uma vez que o minimo existencial prop8e assegurar a dignidade humana, a
qual inexiste diante da auséncia do exercicio dos direitos sociais. Portanto, espera-se
gue a politica publica de protecéo e defesa do consumidor tenha instrumentos tanto
para coibir abusos cometidos contra os consumidores, como também um trabalho
fiscalizatério atuante capaz de proteger esse consumidor contra as irregularidades do
mercado de consumo.

No entanto, as falas apresentadas pelos entrevistados revelam que essa
politica publica por meio do minimo existencial ndo consegue assegurar 0 gozo dos
direitos sociais, uma vez que o superendividamento compromete diversos aspectos
da vida desses consumidores, cenario esse que sera melhor explorado nos tépicos a
seguir. Nesse mesmo sentido, comprovamos que a politica publica de protecéo e
defesa do consumidor ainda oferece um certo distanciamento desse publico, uma vez
que ela nao foi citada como primeira op¢éo na resolucao dos conflitos.

A politica publica em estudo ndo conseguiu oferecer a devida protecao a

esse consumidores, pelos motivos que serdo apresentados nas falas dos atores
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politicos. A partir da analise de conteudo, traremos categorias qualitativas que
comprovam a ineficacia dessa politica em assegurar o pleno cumprimento dos
instrumentos de politicas voltados a garantir a protecdo dos consumidores no
municipio de Fortaleza. Essa situacao acaba por possibilitar abusos cometidos contra
0 publico de consumidores, como ficou evidente nos relatos dos entrevistados.

Deste modo, visando elucidar os principais desafios e obstaculos na
execucdo dessa politica, tomamos as falas dos executores e beneficiarios desta, e,
por meio da analise de contetdo, pudemos contribuir em sua melhoria com sugestdes
e também despertando novos questionamentos, pretendendo, assim, aprimorar a sua
implementacdo. Com este propdsito, tomamos posse da nossa condicdo de
pesquisadores e adentramos 0 campo de pesquisa cientes do desafio que representa
essa tarefa, vivenciando intensamente essa experiéncia e registrando parte dela,

neste relatorio, a partir de agora.

5.1 O campo como espaco de vivéncias e desafios

Conforme discutido nas sec¢des anteriores, o consumo adquiriu na
sociedade moderna um papel tdo primordial na vida dos sujeitos que os demais
aspectos da vida social parece subordinar-se a esse imperativo que € o0 ato de
consumir. Ele é utilizado como ferramenta disponivel, na sociedade de consumo, para
se atingir a felicidade, objeto primordial de desejo do ser humano.

Portanto, baseados nessa certeza, partimos para o nosso campo de
pesquisa com o intuito de perscrutarmos esse fendmeno e suas possiveis
consequéncias a luz da teoria materialista, que nos permite a compreensao dos fatos
histéricos a partir dos conflitos sociais. Apreender o consumo partindo de uma
abordagem sociolégica nos ajudou na coleta de dados, pois para a conducao das
entrevistas se fez necessaria a apropriacao desse conhecimento em profundidade, de
modo que a conducdo do percurso tracado na memoria dos depoentes pelas
experiéncias vivenciadas nesse contexto de superendividamento contemplasse o0s
objetivos dessa pesquisa.

Logo, consideramos imprescindivel o total entendimento do assunto de
forma prévia, uma vez que essa extensa compreensdo da tematica estudada pode
oportunizar melhores condigcbes de compreenséo da fala do entrevistado, fazendo

assim com que o processo de coleta de dados pudesse afastar-se de possiveis
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problemas suscetiveis de acontecerem nessa etapa da pesquisa, como as distor¢des
de entendimento entre o que entrevistado fala e o entrevistador registra ou entende.

Compreendemos no campo que a entrevista € um poderoso instrumento de
coleta no sentido de que propicia ao agente construtor do fato social também ser
critico dos fenbmenos sociais. Uma vez que, no processo de construcao e elaboracéo
do conhecimento, enquanto matéria-prima, o agente analisa, avalia, faz inferéncia de
como esse fato poderia ter tomado uma outra forma se o seu agir tivesse também
tomado outra direg&o.

Assim sendo, constitui uma espécie de autojulgamento ao refazer esse
percurso a partir da memoria dos fatos vivenciados. A emocéo expressada muitas
vezes por meio das lagrimas confirma esse processo de autoavaliagdo seguido de
uma quase sentenga, delineada por meio da fala: “se eu pudesse fazer diferente,
faria”. O sentimento de arrependimento esbogcado por meio das falas também valida
esse processo de avaliacdo, e é no ato de contar e recontar que 0 senso critico
despertado.

Desse modo, € um momento em que o entrevistado se vé em uma situacao
de reflexdo dos proprios atos. Ele se percebe autor dessa histéria, o ato de narrar o
coloca também na condicao de espectador da tomada de consciéncia de que os fatos
tiveram um encadeamento a partir da sua acdo, e ndo apenas dos diversos fatores
que também contribuiram para leva-lo a uma situacéo de superendividamento.

Nesse mesmo sentido, o campo também proporciona momentos de
reflexdo ao pesquisador, pois é na descricdo do resultado da pesquisa que ele se
percebe protagonista na construcdo desse conhecimento. Foi durante o processo da
escrita dos resultados que nos apropriamos dessa reflexdo. A recusa na construcao
inicial desse trabalho em primeira pessoa do singular foi motivada pelas mesmas
razdes em que se ateve Graciliano Ramos ao escrever sua autobiografia,®®
qualificando-o de “pronomezinho mediocre”. Concordamos com nosso mestre na arte
da escrita.

No entanto, ao avancarmos na construcao da nossa dissertacao, sentimos
um certo estranhamento, o qual ndo se deu durante a construcdo dos dois primeiros
capitulos. E como se essa impessoalidade oferecesse um certo alheamento da tarefa

do pesquisador, pois suas atribuigbes parecem ordenar, invocar o uso do “eu” uma

% RAMOS, Graciliano. (2008) [1953]. Memdrias do cércere 44. ed. Rio de Janeiro: Record.
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vez que 0 passo a passo da pesquisa se mostra de forma intensa na construcao do
resultado.

Nesse sentido, acreditamos que as atribuicdes relacionadas a uma
pesquisa logra de um certo paradoxo, uma vez que estas estdo estreitamente unidas
ao papel do pesquisador ao passo que este deve manter um certo distanciamento do
seu objeto. Narrar 0 passo a passo das etapas da pesquisa de campo é revestir-se
dessas atribuicdes é assumir o papel de protagonista na constru¢do do conhecimento.
Portanto, € no exercicio desse papel que o pesquisador ndo se reconhece como uma
terceira pessoa e sim como artifice dessa construcao.

Desse modo, € totalmente compreensivel esse estranhamento que
mereceu esse registro na dissertacdo, por ter nos levado a reflexdo do nosso papel
enquanto pesquisador, ja que ele se faz artifice ao mesmo tempo em que acolhe as
demandas geradas pela pesquisa, que, ao avancar no processo de investigacao,
parece ganhar vida propria e passa a criar suas proprias necessidades como recurso
de sua auto-validagao.

Neste cenario, o pesquisador social é parte dessa realidade chamada
sociedade, pois mesmo mantendo distancia do seu objeto, ele ndo é indiferente aos
fenbmenos gerados no meio social. Dessa forma, a oportunidade de interagir
diretamente com pessoas superendividadas, juntamente com o compromisso da
pesquisadora de registrar essas informacdes o mais préximo possivel da realidade
gue se vivencia no campo, nos apresentou um desafio: permitir a transmissao dessa
realidade ndo apenas através das palavras, mas também por meio dos sentidos.

Perante esse desafio, nos vimos quase que impossibilitados de realizar
esse feito, mas foi por meio da literatura que conseguimos levar a real situacéo de
angustia vivida pelos superendividados. N&o que essa problemética tenha carater
figurado, pois ela é real e angustiante, mas porque a arte tem esse poder de nos
transportar. Desse modo, podemos afirmar que viver uma situacdo de
superendividamento é viver uma realidade KafKiana.®’

Logo, para que pudessemos traduzir a dimensdo da angustia vivida por

essas pessoas, escolhemos a obra A Metamorfose de Franz Kafka®® (2017), que nos

57 Relativo a Franz Kafka (1883-1924), escritor de lingua alema nascido em Praga, ou & sua obra.No
sentido figurado significa angustiante; opressivo. Disponivel em
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/kafkiana Acesso em: 28 ago. 2024.

%8 A obra foi escrita em 1912, dois anos antes do inicio da Primeira Guerra Mundial. O clima de agonia
e pessimismo mantido por Kafka é apontado por alguns autores como relacéo direta com o cenario
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pareceu ideal para fazer uma analogia objetivando expressar a verdadeira dimensao
da problemética vivida por alguns entrevistados e compartilhada conosco. A seguir
faremos um pequeno resumo seguido da analogia, pois foi essa situacdo que
encontramos no campo de pesquisa. A obra de Kafka (2017) diz:

Gregor é um caixeiro-viajante que ndo gosta do seu trabalho e muito menos
do seu chefe. No entanto, uma divida da familia o obriga a manter o trabalho
e sustentar os pais e a irma mais nova. Sendo que um dia ele acorda e se vé
transformado em um inseto gigante. A sua primeira preocupacdo é estar
atrasado para o trabalho e ndo conseguir sair da cama devido a sua nova
forma. A luta para levantar é angustiante e se torna ainda pior quando o
gerente da firma vai até a sua casa devido ao atraso. Enquanto tenta acalmar
0 gerente e a sua familia, procura levantar da cama e abrir a porta do quarto.
Seu objetivo é convencer todos que sofreu um pequeno contratempo, mas ja
esta pronto para ir trabalhar. A visdo assusta a todos: o gerente foge devagar,
sua mae quase desmaia. O Unico que toma alguma atitude é seu pai que,
sacudindo uma bengala, expulsa o inseto de volta para o quarto. Nesse meio-
tempo a sua voz se transforma em ruidos... a vida de Gregor passa a ser ali
e sua irma o alimenta, mantendo o quarto limpo por algum tempo. No comeco
ele se distrai ouvindo as conversas da familia, principalmente sobre sua
situacao financeira. Este é um tema que o preocupa muito, e ele s6 se acalma
guando descobre que o pai ainda tem algumas economias, ja que era o filho
gue os sustentava. Com poucos recursos financeiros, a familia resolve alugar
um dos quartos. Trés inquilinos passam a morar na casa e "dominar" o
ambiente doméstico. Um dia, a irma esta praticando violino e, atraido pela
musica, ele caminha para a sala de estar, onde os inquilinos o avistam. E
entdo que eles rompem o contrato de aluguel e ameacam processar a familia.
A irm&, que até entdo tentava protegé-lo, passa também a ataca-lo e sugere
gue a familia pense em se livrar dele. Logo depois, Gregor morre de inanicao.
(Kafka, 2017, p. 7-89).

O idoso, por meio do seu aposento, se faz arrimo de familia, é ele, muitas
vezes, quem mantém todas as despesas da casa. Estar superendividado e passar por
uma mudanga brusca no estilo de vida € uma verdadeira “metamorfose”, uma vez que
as constantes cobrancas que sdo impostas a esse superendividado concretizam-se
por meio dos inumeros telefonemas dos mais variados credores, que levam esse
individuo a uma condicdo de angustia e impoténcia.

O estigma social vivido pelo superendividado que, muitas vezes, precisa
esconder esse segredo mesmo dos seus familiares, conforme relatos coletados, afeta

ainda mais a sua qualidade de vida.

mundial da época em que a obra foi escrita. Apesar de ter sido escrita no inicio do século XVII, a obra
permanece atual porque explora temas caracteristicos da sociedade contemporanea, como a crise
existencial, a desesperanc¢a do ser, pessimismo, a auséncia de resposta, a solidao, impoténcia e a
fuga - temas recorrentes da literatura de Franz Kafka.Disponivel em
https://bu.furb.br/sarauEletronico/index.php?option=com_content&task=view&id=137 Acesso em: 28
ago. 2024.
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Nesse cenario, o devedor perde a voz diante do poderio dos seus credores.
E como se sua fala se transformasse em ruidos, ele ndo pode ser escutado, uma vez
que nao traz uma solucdo para o problema, ndo tem recursos financeiros para
solucionar, e somente por meio das instituices publicas consegue ser ouvido.

Deste modo, a preocupacdo passa a ser algo constante na vida desse
superendividado, definida na fala dos entrevistados como “viver no inferno”, ja que as
dividas nao saem da cabeca, sempre definidas como uma “bola de neve”. Este quadro
de angustia é reforcado no desfazimento de bens essenciais, uma vez que este ato
faz parte das medidas que alguns superendividados tomam na tentativa de solucionar
o problema e até mesmo tentar a manutencéo das despesas diarias.

Nestas circunstancias, a sua real irrelevancia € revelada na falta de
utilidade na vida do outro, uma vez que ndo pode mais ser arrimo, impelindo este
cidaddo ao isolamento. Como resultado, esse individuo perde seu valor, deixa de ser
escutado e sua morte social é decretada, pois ja ndo possui mais um papel significante
em uma sociedade consumista que exige de seus integrantes o poder aquisitivo.

Logo, perante essa situacdo de extrema pertubacdo vivenciada pelos
superendividados, escolhemos essa estratégia de intertextualidade, pois acreditamos
gue a arte tem esse poder de transmitir sentimentos, e assim, oportunizar a
compreensao das falas em estudo, uma vez que compreender e ser compreendido
faz parte desse oficio da pesquisa, e o campo se faz espa¢o nao sé de experiéncia,
mas também de revelacao.

Portanto, revelar € expor o que estava em meio as “sombras do cotidiano”,
descobertas proporcionadas pela voz de quem vivéncia a experiéncia. Tracar o perfil
dos nossos entrevistados, sempre com o cuidado de nédo identifica-los, nos ajudara a
entender a perspectiva de quem nos proporciona elementos para investigacao da

politica em estudo.

5.2 Perfil dos superendividados

As histérias pareciam se entrelacar por um mesmo fio condutor — as dividas
em excesso —, as motivagdes as mais diversas possiveis, pois elas vieram a tona
mesmo nao tendo sido objeto de indagacéo, aparecendo como num ato de liberagao
de uma culpa construida no imaginario social que estigmatiza esse sujeito, vitima do

préoprio sistema capitalista. As motivagcdes apareciam quase como uma necessidade
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de justificar a situacdo em que se encontravam.

Na velhice, 0os anseios demonstraram ser outros que nao correspondem a
um endividamento motivado por luxuria, ou um consumo “mimético”. As dividas foram
provenientes da submissao a um sistema injusto, tomado por Max Weber como um
“habitaculo inalteravel”’, que ndo permite mudancas, ou seja, ou 0 sujeito se submete
a essa ldgica, ou € eliminado. Assim sendo, é essa submissao imutavel que conduz o
individuo a um encerramento de carreira em uma situacao de pobreza, uma trajetoria
de trabalho arduo que néo foi possivel Ihes proporcionar uma vida digna quando suas
forcas sdo consumidas pela prépria condicdo bioldgica.

A velhice também é um tempo de reflexado, “o tempo da meméaria,” onde
muitos valores sociais foram absorvidos, desse modo, estar superendividado é estar
envergonhado, embaracado diante dos seus. Cenario esse demonstrado pelas
entrevistas marcadas no momento em que os filhos certamente ndo iriam aparecer,
um problema vivenciado de forma solitaria, como se a essa condicdo pudesse aferir
alguma sentenca de culpa.

Portanto, o que as falas mostram € uma condigdo de vitimas. Vitimas de
politicas publicas ineficientes em fazer cumprir os instrumentos de politicas publicas
ao ponto de construir resultados efetivos, vitimas de um sistema que enriquece
apenas os detentores do capital, impossibilitando a ascenséo do trabalhador, comeco
e fim de uma vida laboral se assemelham, com o Unico diferencial sendo o desgaste
ocasionado por uma vida de trabalho degradante.

Desse modo, comprovamos a relacao trazida por Haddad (2016) entre a
trajetéria laboral imposta pelo sistema capitalista e o processo de envelhecimento,
uma vez que a fala nos revelou que a profissdo ao longo da vida definiu a forma de
chegada a velhice.

Objetivando estabelecer essa relacdo, compartilharemos o perfil de cada
individuo da nossa amostra, composta de acordo com as regras tracadas na
metodologia. Procuraremos entrelacar as informacfes na tentativa de evitar as
repeticbes que a propria condicdo de se tracar perfis suscessivos incide. Por fim,
tomaremos todo o cuidado na construgcdo dos perfis expostos para que seja
assegurado o sigilo da identidade de cada um dos voluntarios.

E4: 71 anos, homem, trabalhou a vida inteira como pescador, demonstra
orgulho com a atividade que desenvolveu, apesar de considerar um trabalho arduo

gue se estendia para além de suas possibilidades, uma vez que tinha a necessidade
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de criar 6 filhos. Possui 0 5° ano do ensino fundamental, € casado e mora com sua
companheira em casa propria. A renda familiar € de até dois salarios minimos
proveniente da aposentadoria de ambos.

E4 considera-se matematico, mesmo nao tendo cursado o nivel superior,
tamanha propriedade no assunto é proveniente da prépria habilidade que desenvolveu
na comercializacdo do peixe. O superendividamento foi ocasionado em decorréncia
de sua vulnerabilidade uma vez que foi vitima de constantes abusos por parte das
instituigdes financeiras.

E3: 61 anos, mulher, ex-comerciante, mae de apenas dois filhos,
atualmente mora sozinha, € pensionista do marido, falecido recentemente, mora em
sua casa que é propria e quitada. Cursou até o 9° ano do ensino fundamental, sua
renda é de até dois salarios minimos, proveniente da pensao do marido. Atribui a sua
condicdo de superendividamento a perdas familiares — esposo e um cunhado muito
querido —, que a desestabilizou emocionalmente, levando-a a um quadro compulsivo
de compras como uma forma de compensar a tristeza no processo de luto.

S3: 76 anos, mulher, cursou o0 ensino médio completo, desenvolveu a
atividade de secretaria durante a maior parte da sua vida economicamente ativa. Mora
em uma residéncia alugada tem uma renda de 3 a 5 salarios minimos proveniente de
sua aposentadoria. Atualmente é vilva, possui apenas um filho, e atribui seu
superendividamento em decorréncia do casamento desse, pois sentiu-se explorada
pela nora, tendo que fazer varios empréstimos, e durante a realizacdo desses, sua
condicdo de hipervulneravel contribuiu para que as instituicdes financeiras agissem
de forma abusiva contra ela.

S1: 74 anos, mulher, tem como escolaridade o 2° ano do fundamental,
villva, mora sozinha em casa propria e possui 3 filhos, a renda familiar € de até 2
salarios minimos proveniente da penséo do esposo falecido. Desenvolveu atividades
laborais a vida toda em costura, trabalhando assim de forma autbnoma, desenvolveu
patologias relacionadas a atividades de cunho repetitivo, ndo obteve a informacao
adequada de contribuicdo com o INSS e hoje luta pela sua inclusdo no BPC. Sua
condicdo de superendividamento foi em decorréncia de abusos cometidos por
correspondentes bancarios que se aproveitaram nao sé de sua vulnerabilidade, mas
também do cenario pandémico para cometer abusos contra essa consumidora.

S2: 64 anos, mulher, ensino médio completo, casada, mora com 0

companheiro em casa propria ja quitada e tem 4 filhos. A renda familiar é de até dois
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salarios minimos, desenvolve atividades de artesanato e o fruto do seu trabalho é
comercializado em uma lojinha propria. Esta atividade € desenvolvida para
complementar a renda familiar, uma vez que ndo recebe beneficio de programas de
assisténcia. Atribui o superendividamento ao problema de salde do seu cdnjuge que
teve sua perna amputada em decorréncia da diabetes. Ele trabalhava como motorista,
fazendo “bico” como forma de complementar a renda de sua aposentadoria.

El: 74 anos, homem, tem como grau de escolaridade o 2° ano do ensino
fundamental, é casado, mora com a sua companheira com quem teve 7 filhos, a renda
familiar € de até 2 salarios minimos, desenvolveu atividade de cozinheiro, mas
atualmente é aposentado. Também foi vitima das instituicdes financeiras via telefone.

E2: 61 anos, mulher, possui o 2° grau de escolaridade. E casada e vive com
seu companheiro, um filho e uma sobrinha, totalizando quatro pessoas que dividem
um apartamento alugado. A renda mensal da familia € de até 2 salarios minimos. Ao
longo de sua vida, dedicou-se ao trabalho doméstico e, aproveitando suas habilidades
na cozinha adquiridas ao cuidar da familia, vendia guloseimas no condominio onde
reside, especialmente nos finais de semana, além de atender a encomendas de
amigos e familiares.

Nesse contexto, E2 ainda batalha por sua inlusdo no BPC. Atribui a
situacdo de superendividamento a problemas de saude, uma vez que teve um AVC e
um infarto em um curto espaco de tempo, ndo sendo mais possivel complementar a
renda por meio da venda das guloseimas, uma vez que ficou impossibilitada de
desenvolver qualquer trabalho que implique em esforco fisico.

E5: mulher, 66 anos, mora em casa propria ja quitada sozinha, teve 4 filhos,
sendo 3 biolégicos e uma adotiva, desempenhou a maior parte da vida laboral como
doméstica, cuidando do préprio lar, apesar de ter tido uma breve experiéncia como
vendedora. Ganha atualmente uma renda de até 2 salarios minimos proveniente da
aposentadoria. Atribui a situacdo de superendividamento a prépria demanda familiar,
uma vez que complementa as despesas mensais com 0 uso do crédito ao consumo.

E6: 61 anos, mulher, cursou o ensino médio completo, considera-se uma
microempreendedora, uma vez que é proprietaria de um armarinho. Atualmente é
pensionista em decorréncia do falecimento do seu esposo. Tem renda familiar de até
2 salarios minimos, mora sozinha e possui apenas um filho. Ndo expressou a
motivacdo que a levou a uma situacédo de superendividamento de modo expotaneo

durante a entrevista, e como esta néo foi motivo de indagacao, ndo faremos esse



132

registro na construcéo do seu perfil.

Portanto, essa é a realidade retratada por toda amostra, onde alguns
mesmo com a aponsentadoria continuavam trabalhando de modo informal em busca
de uma complementacéo de renda. O BPC, para agueles que passaram a vida laboral
na informalidade, torna-se um pesadelo, diante da possibilidade de ndo serem aceitos,
Uma das entrevistadas relata que nem dorme de tanto pensar em nao conseguir:
“como poderia viver sem esse valor, sem poder trabalhar.” (E2)

Assim sendo, constitui uma triste realidade a que esta submetida a velhice
no pais. Os relatos evidenciam a relacdo de exploracdo do trabalhador no sistema
capitalista e seu possivel distanciamento de uma velhice proxima a idealizada pela
midia denominada “terceira idade” ou “velhice saudavel’. Uma verdadeira
“reprivatizacdo” quando temos testemunhos de trabalhos associados aos programas
de assisténcias sociais que categoricamente ndo proporcionam a assisténcia na
medida necessdaria, uma vez que essas pessoas sao obrigadas a desenvolver
trabalhos na informalidade na tentativa de assegurar direitos basicos como saude,
alimentacao e moradia.

No entanto, nessa fase da vida, esse 6nus era para recair sobre o poder
publico, mas o que coletamos foi exatamente o que nos referenciou Guita Debert
(2020) com o conceito de “reprivatizacao”: hoje o cidadao na velhice é o responsavel
por assegurar tais direitos, uma vez que as politicas assisténciais asseguram valores
aqguém do que realmente necessitam, obrigando essas pessoas a suprir suas
necessidades por meio do crédito ao consumo, que 0s leva a uma situacado de
superendividamento em uma fase da vida que, por si sO, ja requer amparo em

decorréncia da nova experiéncia que se apresenta.

5.3 A compreenséo da velhice a partir da experiéncia

O entrevistado E4 trabalhou a vida toda como pescador, a atividade laboral
influenciou no modo como ele enxerga a velhice, pois a pesca sempre remete a
incertezas, ha dias bons e dias maus onde também se volta de maos vazias do mar.
Mas, os dias bons envaidecem qualquer pescador. E assim, a velhice é retratada
como dias bons e maus e encarada com uma maior disposi¢cdo, coragem de quem
aprendeu a estar diante das incertezas.

E4 atribui o fato de ter chegado a essa fase da vida com tamanha
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disposicéo a forca fisica que a labuta sempre o exigiu. A sua autonomia também é
motivo de exaltacédo, chegar a essa fase da vida ativo e podendo oferecer cuidados a
companheira de uma longa vida também serve como parametro de bem-estar. E poder
se enxergar no outro, duas vidas compartilhadas ao longo do tempo, mas que
esbarram na velhice de modos diferentes: um totalmente dependente, enquanto o
outro ndo sO é autdbnomo, como ainda é capaz de encontrar forcas para ser arrimo.
Portanto, nesse testemunho constatamos o entendimento de Mascaro (1997) sobre
as diversas forma de se chegar a velhice, onde diversos fatores importam.

“Por Deus eu vivo mais minha coroa é s6 nés dois, ai € s6 nos dois, eu lavo,
faco comer, ja dei o cafezinho dela, puxei a cadeirinha dela, ja dei o café dela
e quando for mais tarde vou fazer nosso almoco, porque ela é doente tem 92
anos, 92 anos”. (E4)

A instabilidade financeira ndo € o unico resultado dessa vida laboral afetada
pelo sistema capitalista, onde ninguém que vende sua forca de trabalho adquire
recursos capazes de proprocionar uma vida digna. Nao obstante sua autonomia, E4
também nos traz relatos de patologias relacionadas ao trabalho:

“Eu tenho bico de papagai, ta vendo isso aqui, (mostrando a enfermidade no
braco) aqui € do mar que eu trabaiei de pescador, trabaiei demais peguei
lagosta, peguei peixe, muito peixe feroz, ai quebrei, (a enfermidade do brago)
eu tinha que da comer para meus seis filhos, trés mulher e trés homem viu...”
(E4).

A velhice também pode ser assinalada por uma linha do tempo, marcada
a partir do cuidado com os filhos, para aqueles que ndo desenvolveram atividades
remuneradas fora do ambiente domiciliar. Assim sendo, tomam como referencial a
evolucao dos filhos, esse é o parametro para construcdo do processo de chegada a
velhice, que é retratada como um cumprimento de uma missao: chegar e poder dizer

gue essa meta foi cumprida, conforme relatos da entrevistada E5:

“Batalhar eu sempre batalhei na vida para conseguir criar os filhos e fazer
tudo, gracas a Deus eu consegui e ai o que melhorou foi que eles cresceram
cada um casou tdo no seu ninho entao as coisas melhorou porque eu nao
tenho mais que esta correndo para lutar para pér e nem pagar colégio nem
vestir esta entendendo? Entao tudo isso que eu corri atras, agora eu nao corro
mais por que? Por conta que esta todos casados.” (E5)

Neste sentido, comprova 0 nosso entendimento em relacdo aqueles que
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desenvolveram atividades domésticas, pois apresentaram relatos mais positivos a
respeito do processo de envelhecimento, ndo retrataram doencas relacionadas a
atividade laboral, no entanto, também, compreendem a velhice como um tempo
marcado por doengas e o encerramento até mesmo das atividades voltadas para os

cuidados da familia, insatisfacéo essa representada nas falas.

“vem as doencgas, vem as dificuldades mesmo os filhos grandes, mas ai a
primeira coisa é a doenca, que ai vocé acaba ficando mal, porque vocé nao
pode ir trabalhar mais”. (E2)

“O ruim na velhice é vocé querer fazer uma coisa assim e sentir que eu tenho
coragem de fazer, mas o corpo ndo aguenta mais o que eu quero fazer tem
que respeitar as limitagdes do corpo, mas para mim faz parte”. (E5)

A senhora S2 compreende a velhice como uma fase de destituicdo dos
papéis sociais de modo intenso e enumera as intensas mudancas no estilo de vida
nessa etapa da existéncia. Nao compreendendo assim a velhice nos moldes da
velhice “reinventada” trabalhada por Guita Debert (2020), onde se empreendem novos
planos. Para S2, € um tempo de mudancas na rotina de modo intenso, e isso € sentido
na fala, no desapego forcado dos bens que tém sua utilidade questionada perante
uma vida restrita ao ambito domiciliar. A velhice representada por meio dos objetos

esta diante da falta de sentido de manter-se um automovel para ir a lugar nenhum:

“entdo assim a gente sente que comegca a faltar perspectiva vocé tem que se
acostumar com aquilo e tentar sobreviver dessa forma e ndo da mais para
fazer projeto, 0 que ja conseguiu, conseguiu e tentar manter, mas é muito
dificil, muito dificil mesmo. A gente j& comega a pensar assim ah nao vou ter
mais carro, porgue quase ndo saio, ndo vale a pena vocé pagar imposto
quando precisar usa uma uber”. )S2)

Assim sendo, para senhora S2, a velhice é um tempo nao sé de destituicao
dos papéis sociais mas também de destituicdo do préprio papel de responséavel pelo
nacleo familar, tempo esse de autonomia que é revisitado na memaria com uma certa

nostalgia:

“vocé comega a perceber a perda da indepéndencia, aquela protecdo dos
filhos que nem sempre a gente gosta ta. Eu outro dia tava conversando assim:
antes a gente saia com os filhos e a gente brincava quem senta na ponta da
mesa é quem paga a conta. Aquela coisa meus filhos eram jovens ainda, hoje
esta todo mundo no seu canto e tal ai a gente ja depende que um chame para
sair que outro chame, principalmente que meu esposo amputou a perna, né,
ai a gente ficou mais dependente...” (S2)
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A velhice também é percebida como um tempo de reflexdo, um balanco das
atitudes do passado: ‘o envelhecimento traz a cabega coisas que vocé cometeu,
erros” (E3). Revisitar a memaoria ndo obrigatoriamente sera um ato de fuga do presente
e muito menos de falta de perspectiva de um futuro, conforme pontuou Aristételes
(2019). Essa busca de fatos adormecidos pode ser um exercicio de acertos de contas
consigo mesmo, uma vez que a velhice traz a experiéncia de uma vida longa.
Permitindo, assim, uma avaliacao das atitudes passadas com o olhar de quem agora
€ capaz de avaliar sua propria histéria a partir dos conhecimentos que a vida lhes
proporcionou. Os acertos sdo motivos de exaltacdo, enquanto 0s erros esbarram em
siléncios e suspiros nem sempre revelados.

No entanto, essa etapa da vida também pode ser tida como um marco de
um recomeco forcado: diante da perda do companheiro de uma vida toda, é preciso
recomecar, reaprender a viver sem o outro. Trata-se de uma fase dificil, que nesse
contexto se agrava em decorréncia da perda. O “até que a morte os separe” tem seu
preco, representado na fala de quem viu essa separagao acontecer de modo abrupto,

parece que sabemos desde sempre, mas quando se concretiza:

“E dificil sabe principalmente quando acontece, no meu caso, estou viiva de
repente vocé se depara com uma situacdo nova, tem que comecar tudo de
novo. S6 morava eu e meu esposo, € isso ai, ai junta a soliddo com o
envelhecimento se vocé ndo tiver um pouco de confianca ndo € facil viver
assim”. E3

O assunto morte foi um tema por noés trabalhado no primeiro capitulo como
algo indissociavel do tema velhice. Apesar de compreendermos que essa relacao nao
se sustenta, de acordo com Beauvoir (2018), uma vez que a chance de morte € igual
para todos independente da idade, essa teméatica se intensifica nessa fase da vida,
uma vez que o cotidiano passa a acontecer de modo mais restrito ao ambito domiciliar.
A perda imp&e a dor e o sofrimento, mas nessa fase da vida, ela também pode
condicionar uma situagao de solidao, quando o ninho ja esta vazio e um se faz a Unica
companhia do outro conjuge.

No contexto feminino, em uma sociedade patriarcalista, a velhice também
€ compreendida como um tempo de libertagdo, viver sob a “obediéncia” da figura
masculina simboliza uma fase de opresséao, que passou da figura paterna ao cénjuge.
Alguns processos de viuvez, superado o luto, s&o retratados como o inicio de uma

etapa pautada pela liberdade, com o desabafo da auséncia dessa figura opressora
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sendo reproduzido nas falas.

“Hoje eu nao sou escrava do relégio nem do tempo. Eu trabalho na hora que
eu quero se eu entender de passar o dia trabalhando eu passo se eu entender
de botar uma mochila nas costas como eu fiz na terca feira para eu chegar
na segunda feira eu faco. Eu tenho sé um filho ele mora em cima, ele tem a
vida dele.” (E6)

“Hoje eu me sinto mais feliz na velhice do que quando eu era mais nova,
porque eu ndo tinha liberdade sempre fui educada pela minha tia, ela
escravizava a gente, porque ndo podia sair, era presa em casa tudinho, casei
com o primeiro namorado para poder se sentir livre né, casei meu marido foi
pior que ele saia de casa me deixava sozinha o fim de semana, nas farras.
Figuei viava foi ai que comecei a viver, ter liberdade, fazer o que eu quero,
do jeito que eu quero e hoje continuo uma pessoa livre.” (S1)

Assim sendo, nas diversas formas de compreensao da velhice por nés
apresentadas, observamos a influéncia dos aspectos sociais na construcédo desse
entendimento conforme nos pontuou Mascaro (1997). Agora colocaremos em
destaque sua influéncia por meio de suas falas, uma vez que a diversidade de
compreensdes é proveniente também da vivéncia em cenarios diferentes, do
desenvolvimento de atividades diferentes que proporcionam um tipo de experiéncia
diversa, e da propria condicdo social em que ocupam, se moram sozinhos ou nao,
se desfrutam de autonomia ou nao, se vivem em funcédo de uma patologia ou nao.
Todos esses aspectos sdo percebidos no processo de construcdo dessa fase da
vida.

Portanto, a velhice também é um tempo de fragilidade, para alguns um
tempo de reclusdo, essa vida restrita mais ao ambito domiciliar acaba reforcando
algumas fragilidades como o acesso a informacdo. Nem todos os idosos estdo
conectados a rede mundial de computadores, entdo ter uma vida mais restrita ao
domicilio acaba ocasionando um certo afastamento da dinamica social, o que pode vir

a intensificar e favorecer a imposicao de praticas abusivas sobre esse publico.

5.4 Praticas abusivas e a efetividade da politica publica na percepcédo dos

consumidores

Conforme vimos no item 4.1.1, a definicAo de pobreza n&o se restrige
apenas a privacao de bens materias. O entendimento de Kageyma e Hoffmann (2006)
fornece-nos elementos para compreensao da realidade encontrada no campo, uma

vez que engloba outros fatores na definicdo de pobreza, ndo apenas o material, mas
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também aspectos sociais e culturais.

O Brasil tem como marca a situacdo da pobreza e esta impacta diversos
aspectos sociais. Na questdo do consumo nao seria diferente. O consumidor pobre
sofre ndo s6 da privacdo material, mas também € afetado de outras formas com o
acesso limitado a informacéo de qualidade, aumentando assim a sua vulnerabilidade
social, uma vez que a caréncia de informacdes repercute na celebracdo de contratos
de consumo eivados de clalsulas abusivas que poderiam ser evitados se este
consumidor estivesse em posse das informacfes adequadas.

Assim sendo, as pessoas que residem nas areas onde o IDH é mais baixo
tendem a ter menos acesso a informacéo e compreensao desta, uma vez que um dos
indicadores para afericdo do IDH é a educacdo. Levando em consideragdo essa
informacgé&o dentre os integrantes da nossa amostra, apenas um tinha renda maior que
2 salarios minimos. Logo, a questéo da pobreza também tem implicacdes nas relacbes
de consumo mal sucedidas, uma vez que a maioria desses consumidores em analise
foram vitimas das institui¢cdes financeiras.

De fato, muitos se dirigem a esse segmento, seja bancos publicos ou
privados, bem como aos correspondentes bancarios, como a Ultima opcdo para
solucionar uma situacdo de fragilidade econémica desencadeada por razdes de
doencas, ou para dar suporte a parentes proximos que estdo em uma linha de
afinidade bastante significativa e que acabam suplicando essa ajuda, ou até mesmo
persuadidos por seus cuidadores voluntarios a fazerem essa concessao como forma

de reconhecimento pelos servi¢os prestados.

“porque aquela bola de neve foi crescendo, porque meu filho quando ele se
casou foi tudo muito rapido ai a menina (nora) tava sem emprego e eu
banquei toda a gestdo dela (gestacdo) e o vestuario da criangca quando
nasceu e outras coisas né ai essas coisas foram aumentando comegou a se
beneficiar em cima de mim e eu por causa do casamento eu fui cedendo né
€ portanto que quando ela se juntou com ele, porque ela engravidou e se
juntou eu tinha um carro zero quildmetro hoje nao tenho mais nada s6 muitas
dividas”. (S3)

Assim sendo, diante de tantas fragilidades, esse publico de consumidores
€ tomado pelas instituicdes financeiras como um manancial para fazer a multiplicacao
do capital. O capitalismo financeiro promove a reproducédo do capital através do
proprio capital, em vez de depender totalmente dos meios de producéao, utilizando as

taxas de juros como mecanismo. Portanto, a fragilidade biol6gica aliada a
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vulnerabilidade social e combinada ao préposito do fornecedor de lucro maximo cria
um ambiente propicio para o surgimento de problemas como o superendividamento.
Por isso, o fortalecimento da miséria interessa. Alves e Oliveira (2020)
compreendem essa estratégia de intensificagdo da pobreza como uma consequéncia
do rumo que tomou o sistema econdmico agora financeirizado. E preciso criar
condi¢cbes para que o capital gere capital de forma direta. Logo, a pobreza interessa
no sentido de condicionar a sobrevivéncia desses individuos ao sistema de crédito. A
voz dada a essa amostra ndo probabilistica da populacdo revela essa alianca de modo
intenso, pois todos dependiam do crédito ao consumo como forma de sobrevivéncia

nessa faixa etaria por nos estudada.

“eu contava s6 com o meu trabalho, quando chegava um ponto que n&o dava
para eu cobrir.... (as despesas) com o que eu ganhava, entdo optei em fazer
esses empréstimos consignados, eu fazia e descontava ainda hoje vem
descontando. superendividamento para mim é quando vocé esta devendo
além do que vocé pode pagar era 0 meu caso eu assumia empréstimo para
eu pagar aquilo que eu néo estava conseguindo pagar estava endividada
para eu me sentir aliviada. Isso s6 aumentava, o que descontavam la o que
sobrava ndo dava para pagar as outras coisas ai eu aguentava, aguentava,
aguentava, mas terminava fazendo um outro empréstimo para cobrir aqueles,
tentei negociar, mas acontece o seguinte eu estou até com a negociagdo com
um, t& com um ano que eu deixei de pagar porque era 36 meses eu paguei
21 meses”. (S1)

A quantia recebida na aposentadoria ndo € suficiente para cobrir as
despesas geradas pelo avanco da idade, uma vez que a velhice pode trazer consigo
uma saude debilitada e a necessidade constante de medicamentos. Esse individuo
acaba, muitas vezes, desenvolvendo enfermidades crénicas ao longo de sua vida
profissional. Nesse processo, apenas o empregador se beneficia financeiramente,
enguanto o trabalhador, ao alcancar a velhice, se vé repleto de problemas de saude
e sem recursos suficientes para lidar com as exigéncias dessa fase da vida.

Desse modo, recorre ao crédito como unica alternativa, alimentando,
portanto, a estratégia do sistema capitalista, que busca explorar todos, como condi¢ao
Unica de sua sustentacdo. Logo, as instituicdes financeiras se aproveitam néo sé dos
fatores em evidéncias em decorréncia da idade, mas também do desespero dessas
pessoas que utilizam o crédito ao consumo como complementacdo da renda, uma
Opcao que assegura a propria sobrevivéncia, o que faz com que esses consumidores
aceitem indiscriminadamente as condi¢cdes impostas por instituicdes financeiras e

operadoras de cartbes de crédito.
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Diante dessas condi¢cdes em que se encontra o consumidor, as instituicdes
financeiras se aproveitam para cometer os diversos tipos de abusos 0s quais seréao
pontuados ao longo deste tdpico, como a total facilidade que esses prestadores de
servicos encontram para lesar o consumidor e descumprir com 0s instrumentos de
politicas publicas. A entrevistada S1 compartilha como foi assediada via telefone e de
certo modo enganada pela funcionaria de um correspondente bancario, tamanhos sao
0s abusos ao ponto de enviar um mensageiro com a via do contrato em sua residéncia

para que ele fosse assinado.

“a mocga que eu fazia sempre la no centro na loja da losango ela ligou para
mim que eu nem queria entrar nas casas (de empréstimos). Dona S1. a
senhora tem um crédito pré-aprovado, a senhora querendo aumentar.... eu
sei que esta tudo dificil agora, t&4 tudo muito dificil para as pessoas conseguir,
as lojas tudo fechada ndo tem condicdo de esta comprando para trabalhar,
eu tenho um pré aprovado, um crédito para senhora. A senhora pode parcelar
em 36 vezes eu disse eu l4 quero um negdcio desses € muito alto ndaaaao
ela foi fazendo minha cabeca fazendo, fazendo, fazendo, eu sei que ela
mandou um moto taxi agui em casa com esses documentos e eu assinei, eu
assinei esse documento sabe”. (S1)

Desse modo, encontramos na fala da nossa entrevistada aspectos de
assédio, uma vez que a funcionaria usa como argumento um jargao — “tem um crédito
pré-aprovado pra senhora” — e se vale da situacdo pandemica em que a cidade se
encontrava na época de total isolamento social e vai persuadindo a idosa. Mesmo néo
tendo conseguido o “sim” via telefone, tamanhas s&o as facilidades que esses
prestadores de servicos encontram para abusar desses individuos em situacdo de
vulnerabilidade que foi enviado um moto taxi a casa da senhora S1 para que esta
assinasse um contrato, uma forma de coagir essa pessoa.

As taticas utilizadas por essas prestadoras de servigcos sdo tdo sagazes
gue conseguem distorcer o verdadeiro significado de suas a¢des, ocultando abuso em
uma fachada de cordialidade e gentileza. Por exemplo, mandar alguém a minha
residéncia apenas para me "atender" &, de fato, uma demonstracdo de polidez
excessiva. Existe uma multitude de estratégias meticulosamente elaboradas para
cercar o consumidor, que, no inicio, ndo se percebe como vitima desse assédio
disfargado de preocupacdo com o cliente. Somente ao tomar consciéncia do montante
de dividas é que surgem as duvidas e questionamentos.

Logo, € evidente a intencdo dessas instituicdes financeiras e

correspondentes bancarios. Eles somente cessam os assédios ap0s o consumidor na
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velhice estar sem margens para novos empréstimos, visto que ai ele deixa de ser ultil.

Porém, a partir dai, o assédio passa a ser resignificado: agora, as ligacoes telefbnicas

se intensificam, mas em forma de cobrancas, levando esse consumidor ao desespero,

uma situacdo definida como angustiante, pois a importunagdo via telefone é tédo

intensa que desencadeia quadros de ansiedade e nervosismo.

“ai chegou um ponto foi o tempo que eu adoeci ai comecei com problema de
salde eu nao conseguia trabalhar para cobrir ai eu fui liguei para la atrasei
sabe ai elas ficavam ligando para mim, ligando ligando, ligando e eu disse eu
ndo estou em condicdes estou doente quer fazer um acordo, eu tentava
acordo eles mandaram um acordo para mim, mas continuam ligando eu ainda
estou com esse problema s6 que o acordo que eles faz comigo ... A senhora
vai fazer o seguinte a gente vai somar 0s meses que a senhora atrasou certo?
A senhora vai pagar o atrasado vai diminuir R$2.000 reais do atrasado, olha
s6 R$2000,00 do atrasado!!!. Era quase um ano de atraso e a de R$2000,00
a senhora vai continuar pagando do jeito que eu vinha pagando R$1000,5
reais. Eu disse minha filha eu ndo tenho condi¢gBes primeiro que eu ndo tenho
esse dinheiro todo que deu ai nas parcelas atrasadas eu nao tenho e pra mim
continuar pagando eu nédo vou ter condi¢cdes eu ndo vou fazer um acordo que
eu ndo possa cobrir . E meus filhos ndo sabia dessas coisas.” (S1)

“Eles ligaram e ofereceram né tipo o pagamento da divida que eu tinha, como
eu falei, e ndo era para cessar a divida eles estavam era oferecendo um novo
empréstimo usando outras palavras. Ai depois foi que a gente foi saber que
foi como se fosse dois empréstimo é como se fosse um seguro, que € menor
gue o outro mais ai a parcela parece que € cento e pouco eu nao vi assim foi
a minha filha que viu tudo agora no momento eu ndo relembro é cento e pouco
gue vai sair que vai ser descontado, nédo foi banco, o banco que eu recebo é
a caixa econdmica, mas foi um tal de correspondente bancério a identificacéo
desse povo era isso e ainda esta meu nome la. Eles vivem importunando é
corrente isso ai ndo falta, é rotineiro essas importunagdo. Agora a onde é que
a gente encontra um elemento desse? que s6 tem de nome correspondente
bancario. Eu sé recebo 500,00 por més a minha ideia era se livrar da divida
do problema. Apareceu uma conta um débito na conta sabe de qué, 76,00
todo més descontando a minha filha vasculhou tudo foi o0 més de fevereiro,
marco e abril ai més passado nédo veio mais. Outra vez botou um desconto
de 6 meses ai minha filha ligando para Deus e o mundo ai 6 meses
descontando, as vezes o idoso ndo tem um filho para ficar resolvendo as
coisas chega um engabela de qualquer jeito é como se fosse um seguro que
eles inventam, mas sem a autorizagao minha.” (E1)

De acordo com Fraser (2020), essa ordem social elaborada pelo sistema

econdmico favorece a pratica dessas infragcbes cometidas pelas instituicdes

financeiras, em que a l6gica da exploragdo € tdo natural que ndo ha um acanhamento

em lesar pessoas em situacdes de extrema vulnerabilidade. Mesmo sabendo que

estas acoes trardo consequéncias graves e que a protecdo dos sujeitos na velhice é

responsabilidade ndo s6 da familia, mas também das instituicdes sociais.

So6 fiz empréstimo de R$15.000,00 na época no BMG ai quando eu tirei (0
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empréstimo) 14 ai sé veio R$320,00 (o que esté recebendo da aposentadoria)
R$320,00 fui buscar la naquele bancéo |4 da Desembargador Moreira. Eu sou
um coroa de 72 anos, mas eu ndo sou sabid&o é? Eu ndo tenho saude, ndo?
Eu vou atras até eles se lascarem, pagar meu dinheiro € de 2019 para ca eles
me roubando. Rouba o décimo, rouba, diz que compra décimo. O Banco do
Brasil mandou R$1.400,00 para mim, caiu l& na minha conta eles levaram
R$400,00. Ai disseram que eu tava devendo parcela. Ai eu disse moca o
banco num parcela nao, ai é robo. Ai levaram meus 400,00 s6 me deram
1000,00 ai eu tenho que pagar os R$1.400,00 para o banco. Desde de 2019
gue eu tirei o dinheiro la no campo do paulista no serve luz, tirei la e de 1a
para ca me bloquearam, pode me bloquear. Eu to recebendo agora, o INSS
estad mandando R$830,00 ai o banco me paga, o Banco do Brasil mas o INPS,
R$830,00 que é 70%, 30(por cento) é deles. Eles levavam os 70 e me davam
os 30 que é os R$320,00 entendeu agora? A lei é pele me da 70% do meu
salario (aposentadoria) embora que eu tenha empréstimo por cima de
empréstimo para mim viver. Mas eles s6 me daoR$ 320,00 quer dizer, levam
0s 30 (por cento), levam os 70 (por cento) e me da os 30 (por cento). Eles
bota o cartdo sem o cara pegar meno no cartdo, e tem muita putaria... Eles
chegaram e butaram um cartdo de gaiato, sdo gaiato . Eu so tirei os
R$15.000,00. Olha eu tirei R$15.000, 00 em 2019 ai de |4 para ca no primeiro
gue foi descontado s6 me daoR$ 320,00 até agora sé me ddo R$320,00 ai
eu tenho R$2.700,00 no Itad que eu ndo tirei porque eu estava bloqueado
tem 14.000,00 no PAN que eu nao tirei né, eu s6 posso pagar os 15 (mil) que
eu tirei que é R$ 313,00 (a percela do empréstimo) que o INSS desconta é
para mim pagar isso ai . eu ja tentei negociar eu ja fui 14 eles dizem té tudo
certo. BMG, o ITAU, o PAN E 0 AGEBEM (Agibank) todos os quatro todos 0s
guatro me robando, todos quatro. Foi eu tentei negociar, mas num teve jeito
nao eles disseram que eu tinha tirado como é que eu vou tirar dinheiro que
eu estou bloqueado como é que o cara bloqueado vai tirar dinheiro a onde?
Eles botaram, pegaram meu CPF e rebolaram dinheiro ai. Eles me
bloquearam como é que eu vou tirar. Eu ndo tenho margem néo.” (E4).

Desse modo, hd uma série de abusos na fala apresentada, uma vez que o
consumidor afirma ter feito apenas um empréstimo no valor de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), porém, uma vez em posse dos seus dados por parte da instituicdo financeira
comecaram novos outros empréstimos em sequéncia até atingir a margem. Ou seja,
enquanto ndo superendividam esse consumidor o assédio ndo cessa. O entrevistado
afirma ter ficado apenas com os 30% do valor da sua aposentadoria e que hoje esta
recebendo apenas R$320,00 reais, um valor muito inferior ao minimo existencial.

Uma vez que a aposentadoria é verba alimenticia, deixar o aposentado
com apenas R$320,00 compromete a sua sobrevivéncia de modo significativo. O
entrevistado E4 repetia insistentemente esse valor de R$320,00 (trezentos e vinte
reais) durante toda a entrevista como que num apelo, pois encontrava-se tomado por

um sentimento de revolta, de impoténcia, em decorréncia dos abusos sofridos.

“Como é que eu vou viver com 320,00, como é que a pessoa vai viver com
R$320,00 real. Estdo me roubando até hoje, ainda té6 sofrendo pedindo,
pedindo, pedindo a um, a outro porque a barra vai ser dificil viu, o ideal é o
menos 1000,00 eles ficasse com os 313,00 dele que é o direito que é os
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15.000,00 que eu tirei né? Para tirar 313,00 é para descontar s6 isso ai.” (E4)

Logo, ha uma clara indiferenca as normas publicas por parte desses
prestadores de servigos e uma falha na politica publica de fiscalizacdo em defesa do
consumidor, uma vez que os abusos sao recorrentes, e os infratores continuam agindo
perante a inércia dos responsaveis em coibir esse tipo de pratica. Pois mesmo
havendo intrumentos de politicas publicas (Lei Estadual n® 18.627/2023) proibindo
essa conduta, de oferecer empréstimos via telefone ao idoso, essa pratica ainda
acontece com muita frequéncia.

Igualmente, essa indiferenca também se repete em relacdo a lei do
superendividamento (14.181/2021), que assegura por meio dos artigos 54 -C e 54 D
meios para se evitar que 0 consumidor se envolva em uma situacdo de
superendividamento, dando um reforco maior para o consumidor na velhice. No
entanto, ndo basta somente aprovar instrumentos de politicas publicas, é preciso que
eles sejam fiscalizados de modo a surtir efeito. Como observamos o que preceitua 0s
artigos em estudo, se eles fossem cumpridos, teriamos um outro desenho em relacéo

ao superendividamento do idoso.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo: indicar que a operacgdo de crédito podera ser
concluida sem consulta a servigos de protecdo ao crédito ou sem avalia¢do
da situacéo financeira do consumidor; assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, principalmente
se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio;

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacao, o fornecedor ou o
intermedidrio devera, entre outras condutas:

informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade,
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos
incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cdadigo, e sobre
as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; avaliar, de
forma responsével, as condi¢des de crédito do consumidor, mediante andlise
das informacfes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste Cddigo e na legislacao sobre protecao de dados
(Brasil, 2021).

Nesse sentido, a inadequacao da politica publica de protecdo e defesa do
consumidor e os desafios que enfrentam na hora de prover uma resposta a altura das
manobras do mercado de consumo, conforme veremos em tépico especifico,
fortalecem essas praticas irregulares das instituicbes financeiras, correspondentes
bancarios e operadoras de cartdes. Pois uma vez o consumidor sendo lesado, até ele

vir a comprovar que essa nao era a sua vontade, que ele foi vitima, este fica muito
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prejudicado. E quando ndo tem quem o acompanhe aos 0rgaos responsaveis para
assegurar seus direitos, como PROCON, DECON e Defensoria Publica, ele
permanece com seu orcamento comprometido, o que também afeta sua qualidade de
vida.

Portanto, acreditamos ser imprescindivel a elaboracdo de um instrumento
de politica publica que venha a regulamentar o fluxo relacionado a empréstimos
realizados pelas instituicdes financeiras e correspondentes bancarios no municipio de
Fortaleza. Objetivando, assim, erradicar com esse tipo de conduta dessas prestadoras
de servicos que realizam operacfes financeiras que desencadeiam um 6nus ao
consumidor sem seu consentimento de modo direto e presencial. Sendo este
surpreendido com empréstimos e descontos em sua aposentadoria sem que ele saiba
a procedéncia.

Logo, deixar a populacdo em situacdo de miséria faz parte da logica de
mercado. E a parte da populacdo tida como hipervulneravel € a mais atingida, uma
vez que demanda menos esfor¢cos para envolvé-los em transacdes desvantajosas,
pois € preciso manter uma parcela de endividados e superendividados na perspectiva
de fazer, por meio deles,o capital gerar mais capital. De acordo com Bauman (2010),
o bom pagador é o terror das instituicbes financeiras e operadoras de cartdo de
crédito.

Assim sendo, é o capitalismo concebendo as formas de viver, um jeito
imutavel, inquestionavel compreendido por Weber como um “habitaculo inalteravel”,
ou os individuos cedem, se redem a essa logica, ou sao vitimados por ela, ndo ha
outra alternativa. O sentimento do nosso voluntario E4 é de uma vitima fragilizada,
injusticada, vitima de um sistema que nao se intimida em escravizar aquele de quem
ja foi algoz a vida toda. Agora, destituido de sua forca para o trabalho, é preciso
transformar esse individuo inativo em util ao sistema, e a maneira ideal é fazer dele
um escravo das dividas. Pois, assim sera rentavel, alimentando o sistema econémico
por meio dos juros.

Desse modo, o consumidor na velhice recorre ao empréstimo como uma
forma de complementar a sua renda, uma vez que nao foi constatado, na amostra em
estudo, o consumo na perspectiva de resignificar um lugar na sociedade de consumo
por meio dos objetos, conforme pontuou Baudrillard (2021), em que a busca de
aquisicao dos objetos se da pelo seu “valor signo”.

Assim sendo, estar na sociedade de consumo gera quase uma
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obrigatoriedade de corresponder a essa légica do capital, e uma vez desprovido deste,
vocé passa a viver na invisibilidade, pois ndo tendo mais uma margem para
empréstimo esse consumidor € bastante solicitado, mas com outro propdsito, a
negociacdo das dividas, que se revela uma verdadeira contracdo de mais dividas,
conforme vimos nas falas apresentadas.

Desse modo, esse individuo passa a representar uma quase inutilidade,
uma vez que a sociedade de consumo, para Bauman (2008), aborda seus membros
via consumo. Nesse sentido, é construido o discurso das instituicdes de que prestam
um servico a sociedade, quando na verdade elas sdo as Unicas beneficiarias. Sao
representantes do capitalismo financeiro, que, de acordo com Alves e Oliveira, (2020),
€ um mecanismo invalivel do capital gerar mais capital por meio das altas taxas de
juros.

Portanto, € imprescindivel o acolhimento a essas vitimas, hdo somente no
sentido de recupera-las, pois ficam visivelmente abaladas, mas também no sentido de
orientar a respeito dos seus direitos pois ndo demonstraram ter conhecimento a
respeito de um nucleo especializado, em Fortaleza, para o tratamento de suas
problematicas. Ou de que os 6rgaos de defesa do consumidor, tanto PROCON como
DECON, atualmente, promovem audiéncias de conciliacdo buscando encontrar uma
solucédo de modo individualizado com seus credores. Muito menos de gque existe uma
lei aprovada para acolher no sentido de recupera-las ndo so financeiramente, mas
também com um suporte educativo e informacional.

Assim, durante as entrevistas foi revelado um certo distanciamento dos
municipes em relacdo a politica publica em estudo. Este fato aponta para a
necessidade de maior alcance e divulgacdo desta. Em vista disso, as primeiras
providéncias a serem tomadas, como forma de tentar solucionar o problema do
superendividamento, foram sempre junto aos credores diretamente e ndo por
intermédio dos 6rgdos de defesa dos consumidores.

Como resultado, esse consumidores eram levados a um agravamento do
quadro de superendividamento, uma vez que acordos feitos diretamente com o0s
credores sao mais um meio para acentuar a problemética, visto que os credores
estabelecem juros tdo altos que o consumidor acaba assumindo outras dividas, como

evidenciam os relatos a seguir:

“Tentamos negociar com o0 banco, mas os juros s&o tdo altos que a gente ndo
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conseguiu chegar a um acordo. Fizemos um empréstimo que a gente esta
pagando para cobrir os juros do cartdo sé que por conta desse empréstimo
que tomou quase metade do salario a gente acabou se endividando
novamente.” (E2)

“Nao foi facil, ndo foi, porque eles querem cobrar sempre juros abusivos e s6
guando a gente chega e fala: ndo vou pagar € que comeca a abrir negociacao.
Tem ainda duas pendéncia que meu esposo estd negociando que a gente
viu, olha, colocaram além de juros abusivo ainda colocaram seguro em
empréstimo eles nao podem muito pelo se bobear eles deixam 30% da renda.
E um absurdo. E assim ficam fazendo proposta, renegociando empréstimo
nem deu tempo vocé aceitar, da a resposta ja aconteceu, Ah vocé vai pagar
a primeira daqui a 70 dias, com 30 dias j& esta descontando. Com certeza
essa foi uma experiéncia muito ruim para nos dois foi exatamente isso ( 0
superendividamento) chegar, ver, agora nés chegamos no limite, a gente
precisa ser mais dura com eles com a gente, o primeiro passo foi mudar de
banco para poder negociar a divida.” (S2)

Em sintese, os principais fatores apontados na anélise em estudo como
motivos que levam o consumidor na fase da velhice ao superendividamento séo:
fraudes; contratos celebrados com auséncia total de informacdes claras e ostensivas,
levando o idoso a confusdo com uma nitida intensdo de lesa-lo; o baixo poder de
compra do salario e beneficios assisténciais que impelem os consumidores a recorrer
ao crédito; e a propria ineficacia da politica publica de fiscaliza¢do que deixa margem
a praticas abusivas contra o consumidor.

Portanto, uma vez inserida a irregularidade na aposentadoria daquele
individuo, que muitas vezes ndo tem uma rede de apoio para ir recorrer e lutar por
seus direitos, ele passa a viver sob o0 jugo das instituicdes financeiras e
correspondentes bancarios com dividas que se sobrepdem até caracterizar um quadro
de superendividamento que inviabiliza o pleno exercicio dos direitos sociais,

compromentendo, assim, sua qualidade de vida.

5.5 O superendividamento como causa de inviabilizagc&o do pleno exercicio

dos direitos socias e seus efeitos na qualidade de vida na velhice

Em contato com nossos entrevistados, pudemos comprovar
guestionamentos levantados por Bauman (2008), no sentido do total envolvimento
desses membros da sociedade de consumo ao ponto de estarem tao impregnados
dessa cultura consumista que ndo conseguem definir 0 momento exato em que se
reconhecem em uma situacdo de superendividamento. Apenas quando nao

conseguem mais arcar com despesas como saude, alimentacdo e moradia é que se
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dao conta do acumulo de dividas, o que ratifica a nossa hipotese levantada de que o

superendividamento causa efeitos ao exercicio dos direitos sociais. Pudemos

comprovar esse total envolvimento por meio das falas dos nossos entrevistados:

“A gente ndo viu quando tudo piorou, na verdade a gente se endividou de tal
forma que a fatura ndo cabia no orcamento, quando ndo era mais possivel
pagar as contas e viver foi que a gente viu o desmantelo.” (E2)

“‘muita divida, ndo porque ndo queira pagar, porque vocé se perde, de
doenga, de uma série de coisa e ai acaba atropelando. As consequéncias
sdo muitas vira uma bola de neve né vocé acaba “quereno”, “precisano” e
ganha pouco, e acaba passando do limite e vocé acaba adoecendo

mentalmente.” (E1)

“sabe aquela pessoa que se endividou tanto que tem que vender tudo, as
coisas, geladeira, televisdo para continuar vivendo, serviu de experiéncia
para mim”. (ES5)

Assim sendo, na perspectiva de averiguarmos se 0 consumidor

superendividado compreende a sua condicdo e se seu entendimento vai ao encontro

do elencado na legislacdo, coletamos seus entendimentos a respeito do tema

superendividamento. Com esse objetivo, visando compreender o problema publico a

partir do “lugar de fala”, no sentido de um entendimento proferido a partir da

experiéncia individual. Logo, coletamos esses entendimentos e comprovamos que

nao obstante ndo percebam de modo claro o0 momento em que sua condicdo se

caracteriza como um superendividamento, ainda assim entendem este de acordo com

a definicdo trazida pela lei 14.181/2021, mesmo ndo tendo demonstrado que

conheciam esse instrumento de politica publica, conforme definimos no capitulo 2.

Portanto, os entendimentos sao:

Quadro 5 - Concepcdes dos consumidores sobre o superendividamento

(Continua)
ENTREVISTADOS ENTENDIMENTOS SOBRE SUPERENDIVIDAMENTO
S1 E quando vocé esta devendo além do que vocé pode pagar.
El Vocé ndo pode mais pagar o que deve e viver
E2 E quando vocé ndo pode pagar porque sdo muitas dividas
S2 Eu estou vivendo, estou entendendo muito dessa palavra
E3 E quando vocé esta devendo mais do que ganha
E4 E quando o banco Ihe rouba e vocé ndo tem com o que viver
S3 E porque ultrapassou o limite que eu devia, a manutencdo da casa,

remédio para mim e tudo mais.
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(Continua)
E5 E dever, ndo ter como pagar, e nio ter para viver

E6 Vocé compra além do que vocé pode pagar

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base nas entrevistas coletadas (2024).

A nossa amostra foi composta usando o método bola de neve, ao totaliza-
la verificamos que esta abrangia diferentes bairros da cidade, o que nos remete a
diferentes contextos sociais uma vez que a cidade de Fortaleza integra diferentes
realidades. No entanto, ressaltamos que todas as consideragfes aqui feitas dizem
respeito ao grupo estudado uma vez que n&do podemos estender esse resultado de
uma amostra ndo probabilistica a um grupo maior, portanto, ndo retratam
obrigatoriamente a realidade de todo o municipio de Fortaleza.

No entanto, o que nos revelou o grupo em analise € que todos o0s
entrevistados tém renda média de 1 a 2 salarios minimos, com excec¢do de uma Unica
voluntéria cuja renda é de 3 a 5 salarios minimos, o0 que vem ao encontro das falas de
gue utilizam o crédito ao consumo como uma forma de aumentar a renda familiar para
adquirir itens basicos de alimentacdo, medicacao e manutencao das moradias.

Desse modo, uma vez desprovidos do crédito em decorréncia do
superendividamento que acarreta seu cancelamento, podemos, entdo, inferir que
esses direitos ficam comprometidos uma vez que a forma de assegura-los passa pelo

uso desse crédito como forma de complementacao.

“Eu contava s6 com o meu trabalho e a pensdo do meu marido falecido,
guando chegava um ponto que ndo dava para eu cobrir as despesas com 0
gue eu ganhava, entdo optei em fazer esses empréstimos consignados, eu
fazia e descontava ainda hoje vem descontando”. (S1)

“Assim o crédito € muito bom, porque a gente recebe uma vez por més, e
nunca d4, entdo a gente utiliza muito o crédito nos atimos 15 dias do més,
para quando a gente receber no final do més paga a divida do més, Tipo vocé
fica até como se fosse um escravo do crédito.” (E2)

“O crédito é que ajuda mesmo, o dinheiro da aposentadoria acaba e vem as
despesas de remédio essas coisas e vai com a importancia do cartdo a gente
vai se virando, € poder contar com o emergencial né, ja tem uns (siléncio)...
gue a gente usa cartdo tem uns 20 anos.” (S2)

Compreendemos a partir dos dados como se articula essa transferéncia de
responsabilidade do poder publico ao cidaddo, o chamado “processo de
individualizagéo das politicas sociais” trazido por Lazzarato (2017), uma vez que todos

consideram o poder de compra do salario minimo infimo para atender todas as
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necessidades basicas afirmando que dependem do crédito como forma de
subsisténcia.

Logo, tal cenério comprova a critica do autor, uma vez que cabe ao poder
publico proporcionar esse acesso aos direitos basicos por meio de uma politica salarial
que atenda as necessidades dos individuos sem que precisem recorre ao crédito
como forma de complementacéo para ter acesso a itens basicos.

Assim, o crédito ndo é utilizado pelo grupo em estudo como uma forma de
inclusdo para ter acesso a itens de poder aquisitivo mais elevado, e sim para suprir
necessidade essenciais. Dessa forma, os relatos coincidem na afericdo de que o
salario minimo assegura a manutencao desses direitos nos 15 primeiros dias do més,
sendo necesséario dai em diante o uso da politica de crédito como condicdo de
sobrevivéncia, como bem definiu a entrevistada E2, que se autodefine “escrava do
crédito”, uma vez que recorre a este de modo compulsério como forma de
sobrevivéncia, estabelecendo assim uma relacédo de dependéncia.

Portanto, a dependéncia do crédito resulta de uma colaboracéo entre a
iniciativa privada e o setor publico, da qual unicamente essas duas esferas se
beneficiam. O Estado se escusa da obrigacdo de assegurar 0 acesso pleno aos
direitos sociais, conforme estabelece a Constituicdo de 1988 (Brasil, 1988). Por outro
lado, as instituicdes financeiras e as empresas do setor produtivo lucram com o
aumento das taxas de juros sobre empréstimos e cartdes de crédito. Esse cenario
gera um publico de consumidores cujo "poder aquisitivo" € moldado por essa relacéo,
enguanto o setor produtivo se beneficia da circulacdo de produtos.

Ao fim, quem realmente arca com as consequéncias sdo 0s consumidores,
poisS 0 acesso a itens essenciais que garantem os direitos sociais fica a cargo do
Estado, que ndo cumpre esse papel, e na verdade acaba favorecendo os mais
abastados. Logo, essa parceria, entdo, converteu os mais vulneraveis em defensores
de seus proprios direitos. Essa imagem também reflete a dindmica do sistema
econdmico, que se mantém, em grande parte, pela exploracdo do homem, conforme
pontuou Marx (2008).

Assim sendo, com o intuito de perscrutamos a acessibilidade aos direitos
sociais, questionamos 0s entrevistados a respeito do valor que consideram suficiente
para que possam ser assegurados o0s seus direitos referentes a saude, alimentacao e
moradia. Obtivemos as seguintes respostas, demonstradas aqui em forma de uma

tabela:
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Tabela 7 — Valores tidos como ideais pelos consumidores entrevistados para
gue possam ser garantidos os direitos sociais referentes a saude,
alimentacéo e moradia

ENTREVISTADOS VALORES
S1 R$ 5.000,00
El R$ 7000,00
E2 R$ 5000,00
S2 R$ 8000,00
E3 R$ 4000,00
E4 R$ 3000,00
S3 R$ 6000,00
E5 R$ 5000,00
E6 R$ 10.000,00

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas coletadas.

Desse modo, podemos inferir mais uma vez que o superendividamento
inviabiliza o exercicio dos direitos sociais, uma vez que dentre os participantes da
amostra ninguém considerou que o valor do minimo existencial seja ideal para
assegurar tais direitos, nem mesmo o valor do salario minimo total foi citado como um
valor ideal. Logo, concluimos que a politica publica que assegura 0 minimo existencial
por meio do instrumento de politica publica a lei 14.181/2021, e decreto n°
11.150/2022, em caso de superendividamento, ndo proporciona 0 acesso a esses
direito de forma plena. Portanto, podemos concluir que o superendividamento
inviabiliza, sim, o exercicio dos direitos sociais no municipio de Fortaleza.

Tomando como unidade de registro o tema, buscamos elaborar categorias
gue nos fornecessem embasamento para testar nossa hipotese de que o
superendividamento inviabiliza o exercicio dos direitos sociais na velhice. Fazendo
uma andlise tematica e buscando a compreensao desta por meio das unidades de
contexto, conseguimos extrair quatro categorias que confirmam a nossa hipotese
inicial, sdo elas: o0 uso da politica de crédito como forma de assegurar esses direitos,
o bloqueio do uso dessa em decorréncia do superendividamento, o que implica de
modo decisivo a restricdo do acesso a esse direitos.

O baixo valor aquisitvo do minimo existencial foi apontado como
comprometimento do exercicio dos direitos sociais, pois no processo de andlise de
conteudo usamos as préprias falas dos voluntarios, tomando como parametro o que

eles entendem como um valor ideal que possa assegurar 0 acesso pleno a esses
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direitos. Mediante suas respostas, tomamos como referencial a assimetria que surgiu
em relacdo ao valor tomado pelo Decreto n°® 11.567, de 19 de junho de 2023, e o que
eles consideram como ideal para lhes proporcionar o direito a saude, alimentacdo e
moradia. Logo, essa discrepancia de valores nos autoriza a deduzir de que eles nao
tém acesso a esses direitos de forma plena por meio do minimo existencial.

Uma outra categoria que extraimos da fala dos entrevistados ¢é a dificuldade
de cumprir com 0s compromissos referente aos cuidados com a salde por conta da

atual situacdo de superendividamento.

“Ora foi faltando coisa para mim, para meu gasto pessoal que mais...
(siléncio) ah para as necessidades de um modo geral eu como pessoa idosa
estou muito bem se néo fosse esse problema (do superendividamento), tudo,
mas sou eu quem resolvo meu filho nem sabe disso”. (S3)

“O INSS desconta € para mim pagar isso ai (15.000,00) ai impactou muitas
coisas saude, é assisténcia médica que eu tenho bico de papagai aqui oh
(mostrando a enfermidade) eu trabalhei tanto no mar que quebrei a minha
espinha taqui oh (mostrando novamente a enfermidade) eu preciso tomar
remédio ca dé o dinheiro?” (E4)

“Ou paga a fatura ou compra a alimentacdo, ou paga agua, ou paga luz. Bem
dificil a gente cobre uma coisa e descobre outra a gente precisa de uma
consulta vai no posto de salde sdo poucas ficha ndo conseguimos pegar
ficha ou a gente madruga la para a gente poder pegar uma ficha ou nédo
consegue se for um especialista passa meses esperando.” (E2)

“Fizemos um empréstimo que a gente esta pagando para cobrir os juros do
cartdo sO que por conta desse empréstimo que tomou quase metade do
ganho a gente acabou se endividando novamente... nada de luxo o que
realmente tinha no cartdo de divida era medicamento e alimentagéo que é o
maior erro que a gente fez que alimentagéo ndo se deve comprar com cartdo
de crédito porque comeu acabou e vocé esta ali com uma divida e no més
seguinte esta tudo de novo”. (E5)

“Foi faltando as coisa, dinheiro, ndo tinha nada. Eu ja cheguei a ir para o posto
de saude, tomei a medicagéao la, mas a receita que “truce” ndo pude comprar
0s remeédios, € muito ruim viver assim sem saber o dia de amanhd, uma
precisdo ndo pode ser atendida, n&o quero mais viver assim desse jeito.” (S3)

Neste contexto, as falas do grupo em estudo revelaram que o principal
direito social afetado é a salde, ndo sendo mais possivel arcar com as despesas de
medicacdo e sendo este o0 primeiro a ter seus custos cortados. Consequentemente, a
impossibilidade de obtencdo da renda extra em decorréncia de doencas nessa fase
da vida compromete o orcamento familiar de modo significativo.

A preocupacgédo da moradia aparece de modo mais incisivo naqueles que
nao possuem a casa propria, a incerteza financeira de arcar com as despesas

referente a esse direito social agrega uma angustia a mais a esse consumidor
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superendividado. Com isso, tomamos como categoria que compromete 0 exercicio
dos direitos sociais referente a moradia a dificuldade apresentada em cumprir com os
custos da locagdo de iméveis. Ja os cuidados com a alimentacdo aparecem de forma
unanime entre todos os entrevistados, sendo essa a prioridade entre todos os gastos
e a propria razédo de adesédo ao crédito ao consumo.

Tomamos como base de sustentacdo para testarmos a nossa hipotese
essas quatros categorias obtidas por meio da analise de conteldo das falas
reproduzidas de modo claro pelos entrevistados. Durante o processo de coleta de
dados, eles foram estimulados a falar livremente sobre suas experiéncias com a
condicdo de estar superendividados e as estratégias para manejo de seus problemas,
e confirmaram que o superendividamento inviabiliza sim o exercicio dos direitos

sociais na velhice.

Quadro 6 — Sintese das categorias qualitativas que inviabilizam o exercicio dos
direitos sociais
CAMPO CATEGORIAS

Dificuldade em assegurar medicagfes de uso
Efeitos do superendividamento no exercicio dos continuo.
direitos sociais Bloqueio do crédito
Baixo poder aquisitivo do minimo existencial
Dificuldade em assegurar despesas referentes a

locacdo de imoveis.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Consequentemente, essa inviabilidade no pleno exércicio dos direitos
sociais impacta na qualidade de vida desses consumidores. Pois, conforme discutido
anteriormente, nosso referencial tedrico nos assegurou de que ha uma codependéncia
entre 0 exercicio desses direitos e 0 gozo da liberdade, igualdade e da dignidade
humana, que exigem para esse gozo, os direitos sociais como requisito. Logo, néo
podemos falar em qualidade de vida sem dignidade humana.

Além do comprometimento do exercicio dos direitos sociais, outros fatores
impactam diretamente na qualidade de vida, sendo estes as consequéncias e as
doencas associadas a condicdo de superendividamento, tais como: preocupacao
excessiva, ansiedade, depressdo, medo de perder bens, o estigma social, 0

isolamento, a quebra do sigilo dessa condicdo para os demais integrantes da familia
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ou sua rede social, presséo psicoldgica por parte dos credores, medo da gravidade
das doencas cronicas pela auséncia da medicacdo, falta de suprimento das
necessidades bésicas, a falta de dinheiro para uma possivel necessidade.

Esse emaranhado de fatores definido muitas vezes como viver no limite
gera ansiedade em relacdo ao futuro que pode trazer uma situacdo imprevista que
demande uma providéncia financeira com as quais ndo poderdo arcar, e a plena
percepcao do “efeito bola de neve”, que € um empréstimo para cobrir outro, dividas
por cima de dividas, citado por mais de um voluntario, contribui diretamente para a
baixa qualidade de vida.

A analise de conteude revelou, de forma unanime, que a amostra estudada
utiliza o crédito ao consumo como uma forma de complementacdo da renda, o que
atua como um indicativo que uma vez esse crédito ao consumo estando comprometido
pelo superendividamento, a qualidade de vida daquele familia fica comprometida, ja
gue seu uso cessa diante do fato de que esse consumidor tem sua morte social
decretada no contexto do mercado de consumo. Trata-se da situagdo em que se esta
com o “nome sujo”, terminologia carregada de estigma que reforca ainda mais a

exclusao social que também impacta na qualidade de vida.

Quadro 7 - Sintese das categorias qualitativas da baixa qualidade de vida

CAMPO CATEGORIAS SENTIMENTO
Ansiedade Preocupacgdes excessivas
Efeitos do superendividamento DERIEERED Celeye
na Agravamento de doencas Nostalgia
qualidade de vida cronicas Tristeza
Estigma social Raiva
Perda de bens Dor

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quando pensamos em qualidade de vida, nos vem logo a mente a luxdria
e a abundancia, mas a qualidade de vida pode ser aferida pela auséncia de
perturbacdes no cotidiano, sentir-se util no meio em que se vive, e, por fim, poder
desfrutar de momentos sociais. Dessa forma, estar em didlogo com os
superendividados nos fez refletir a respeito do verdadeiro sentido do termo “qualidade
de vida”, pois a situagdo do superendividamento remete a um quadro de angustia,

ansiedade, depresséo e até mesmo desespero.
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Portanto, diante das consequéncias trazidas ao individuo em decorréncia
do quadro de superendividamento, acreditamos ser imprescindivel uma politica
publica municipal de protecédo e defesa do consumidor de modo eficaz de modo a
evitar esse tipo de pertubacdo social. Logo, objetivando perscrutar a sua atuacéo

trouxemos para discusao dessa politica a percepc¢ao dos seus atores politicos.

5.6 A percepcédo dos atores politicos executores da politica publica de protecéo
e defesa do consumidor e seus desdobramentos.

A Reforma Administrativa empreendida pela Prefeitura Municipal de
Fortaleza (PMF) e concretizada por meio da Lei Complementar n° 176, de 19 de
dezembro de 2014, traz em seu artigo 12 as Autarquias, pessoas juridicas de direito
publico dotadas de autonomia administrativa e financeira, dentre elas a Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS), sendo esta vinculada ao gabinete do prefeito.

Assim sendo, a mesma legislagdo em seu artigo 53 pormenoriza as
atribuicdes desta Agéncia, a qual compete planejar, coordenar, monitorar, avaliar e
executar a fiscalizacdo urbana municipal, compreendendo as areas de: obras e
posturas urbanas; uso e conservagcdo das vias publicas, passeios e logradouros;
funcionamento de atividades; licencas, alvards, concessdes, autorizacbes e
permissdes; eventos; ocupacao de propriedades e espacos publicos; meio ambiente;
limpeza publica; vigilancia sanitéria; defesa do consumidor, e transporte (Fortaleza,
2014).

Desse modo, a AGEFIS atua tanto em sua sede, no processo de
planejamento da fiscalizacdo dessa politica publica de protecdo e defesa do
consumidor, quanto de forma descentralizada, por meio das geréncias regionais de

fiscalizacdo, as quais ficam localizadas nas seguintes regionais:

uadro 8 - Geréncias Regionais de Fiscalizacdo
Q 9 & (Continua)

GERENCIAS REGIONAIS DE FISCALIZACAO

AGEFIS JOVITA FEITOSA SER 3
AGEFIS SEBASTIAO ABREU SEGER
AGEFIS LUCIANO CARNEIRO SER 4
AGEFIS BERNARDO MANUEL SER 8

AGEFIS GODOFREDO MACIEL SER 5
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(Concluséao)
AGEFIS MESSEJANA SER 6
AGEFIS CENTRO SER 12

Fonte: elaborado pela pesquisa com base no endereco eletrénico da AGEFIS%° (2024).

Quanto ao PROCON, vimos anteriormente que em 2003 foi criado o 6rgéo
municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, e dentre suas diversas atribuicoes

destacamos as que sao pertinentes ao topico em estudo:

prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias; informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos meios
de comunicacao; realizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras
atividades correlatas; atuar junto ao sistema municipal formal de ensino,
visando a incluir o tema “educagédo para o consumo” nas disciplinas ja
existentes, possibilitando a formacdo de uma nova mentalidade nas relagtes
de consumo;auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimento, qualidade,
guantidade e seguranca de bens e servigos (Fortaleza, 2014).

Desse modo, essas sdo algumas das atribuicbes do PROCON
FORTALEZA que beneficiam de modo direto o consumidor. Em cumprimento dessas
atribuicdes, frequentemente o 6rgdo desenvolve conteudos informativos que séo
veiculados pela imprensa local objetivando informar o consumidor, ndo sé isso como
também recepciona esse consumidor em sua sede para orientacdes voltadas para o
consumo. Assim sendo, a politica publica de protecéo e defesa do consumidor era
executada exclusivamente pelo PROCON que até entdo tinha uma Unica

preocupacdao: informar educar e proteger os consumidores.

“O PROCON tem reiterado varias vezes que antes de contratar eles procurem
um 6rgdo de defesa do consumidor para que possa analisar aspectos da
minuta desse contrato que ele estad preste assinar, que ele ndo assine
nenhum contrato sem antes se certificar das informacdes e que o PROCON
se dispde a prestar todo esse auxilio a esse consumidor. Se vocés
observarem nas mudltiplas abordagem da imprensa televisiva, como
jornalistica, ou de radio certo? O PROCON tem trabalhado muito nessa
perspectiva de deixarem o0s consumidores bem sedimentados, bem
informados no que se diz respeito a evitar o inicio de um compromisso que
possa levar esse consumidor a essa condigao de superendividado.” (ATP1)

Por conseguinte, essa protecao é oferecida pelo acolhimento do 6rgéo, por
meio de instrumentos de politicas publicas que possam proibir as praticas abusivas,
mas também era oferecida por meio de uma fiscalizacdo desenvolvida pela busca

ativa, quando a equipe de fiscalizacdo vai ao campo em busca de detectar possiveis

%9 Disponivel em: https://www.agefis.fortaleza.ce.gov.br/institucional
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irregularidades, sanando-as por meio dos instrumentos legais para que assim nao
causem danos ao consumidor. No entanto, a partir do momento em que o PROCON
perde essa atribuicdo e ela passa para AGEFIS, esta passa a ser a entidade
competente para executar a fiscalizagdo urbana no que concerne a defesa do
consumidor.

Deste modo, até marco de 2017, o PROCON Fortaleza desenvolveu suas
atribuicbes de modo completo, entendendo assim a também atribuicéo de fiscalizacéo
por meio de uma equipe de fiscal lotada no préprio 6rgdo e que fazia parte do seu
qguadro de servidores. Com a passagem dessa atribuicdo para a AGEFIS pelas
motivacdes e legislacdes acima expostas, 0o PROCON tem suas atribuicdes reduzidas,
uma vez que ndo sera mais possivel desenvolver operacdes de fiscalizacdes
especificas voltadas para um determinado fim de combate, de modo pontual, a
reincidéncia de praticas infrativas.

Assim sendo, temos uma competéncia compartilhada entre os dois 6rgaos,
logo, buscamos da voz aos atores politicos dos dois entes publicos o que segundo a
fala dos atores politicos em andlise esse compartilhamento de atribuicbes acaba
dificultando a implementac&o dessa politica, uma vez que nem sempre os dois 6rgaos

trabalham de forma alinhada e isso gera empecilhos. Portanto,

“@ um desafio mesmo que a gente enfrenta hoje quando a fiscalizagao foi
desmembrada quando hoje nés dentro do municipio temos dois 6rgédos que
trabalham com defesa do consumidor que é a AGEFIS e que € o PROCON.
Apesar de as vezes eles terem algumas competéncias diferenciadas, mas a
gente esta tratando de consumidor e tem que ter uma postura igual para os
dois . E a gente precisa ter esse entendimento pacificado para poder agir. E
a gente tem esse entendimento, porque a gente precisa agir, porque a gente
esta em campo, porque a gente esta préximo do problema . A gente esta ali
pegando nele, visualizando, porque chegam denuncias, demandas e as
vezes a gente precisa tomar um posicionamento, mas a gente ndo pode, na
verdade eu acho que até poderia, mas a gente ndo deve ter um
posicionamento que ndo esta comum ao érgao que também é de defesa do
consumidor e que principalmente corrobora do mesmo ente, faz parte do
mesmo ente, alinhamento de postura, isso a gente precisa ter. A gente tem
que falar aqui que existem interesses politicos, existem posicionamentos
politicos e nds temos aqui dois chefes de drgdos distintos, ndés temos um
chefe que toma conta da AGEFIS, um chefe maior que toma conta do
PROCON, entdo todos os pensamentos tem que esta alinhados, porque um
ndo pode querer mais que o outro para beneficiar algo, entdo ndo pode haver
brigas de egos.” (ATP7)

“Acho que, apesar de existirem dois 6rgédos municipais voltados a defesa do
consumidor (PROCON/AGEFIS), o que parece é que ndo ha um trabalho
conjunto. Depois que a fiscaliza¢@o da tematica de consumidor foi para a
Agefis, senti uma queda no numero de demandas fiscalizatérias nessa area”.
(ATP®G)



156

“Percebo que existe uma certa disputa politica, cargos de confianga que séao
rateados entre os politicos e ai quando sdo de partidos opostos gera esse
mal estar o que nao era para existir pois 0 povo n&o tem culpa”. (ATP10)

Nas falas acima expostas, percebemos os maleficios dessa falta de limites
entre o publico e o privado, como tratada por Arendt (2016). Os cargos comissionados
no servigo publico acabam em determinadas situagdes favorecendo essa auséncia de
fronteiras, ja que muitas vezes sdo ocupados como recompensas por favores
politicos. Estendendo, assim, a rivalidade eleitoral para o exercicio do cargo, o que
vem a prejudicar o desempenho das politicas publicas, e impondo, deste modo, o 6nus
dessa disputa eleitoral ao cidadao, que vé seus direitos mitigados pelo joguete politico.

Salientamos que além da acima citada problematica de alinhamento entre
os dois érgaos na execuc¢do dessa politica publica, ainda surge como um desafio o
processo de integralizacdo da politica em estudo, uma vez que ela ndo se da apenas
na integralizacdo das areas, mas também das tarefas, configurando, assim, a figura
do “fiscal generalista”, compreendido como aquele que executa tarefas de modo
generalizado, referente a todas as tematicas anteriormente elencadas.

Deste modo, essa precarizacdo do trabalho repercute na execucédo da
politica publica de protecao e defesa do consumidor uma vez que a figura do "super
fiscal” ndo veio a se concretizar, e os poucos que tinham expertise no assunto foram
absorvidos pela execucdo da tematica do controle urbano, a qual se destaca em

relacdo as demais.

“Eu considero que na fiscalizagdo de defesa do consumidor, que é um dos
mecanismos de protecdo e defesa do consumidor, houve perdas
consideraveis mesmo, perdas consideraveis. E o objetivo era que a gente
tivesse, assim,” se a gente tinha 20 fiscais |a no procon, o objetivo era que a
gente tivesse 400 fiscais preocupados também com a defesa do consumidor,
guando veio a proposta de integralizacdo, como seriam 400 fiscais
preocupados com o controle urbano, assim como seriam 400 fiscais
preocupados com o meio ambiente e vigilancia sanitaria também, mas a
realidade foi que isso ndo aconteceu, eu considero, particularmente, que a
defesa do consumidor, ela foi digamos assim dizimada pelos outros temas,
especialmente pelo controle urbano que tem uma demanda altissima. (ATP3)

“ Eu acho que faltam mais fiscais especialistas na tematica que entendam,
gue tenham expertise de fato em fiscalizar a defesa do consumidor, porque
isso limita muito o atendimento das demandas acaba dificultando. A questéo
€ que o fato da Agefis fiscalizar muitas tematicas ao mesmo tempo e ter essa
ideia do fiscal generalista enfraquece a fiscalizagdo como um todo, porque é
humanamente impossivel vocé ter dominio de tantas leis, de tantas
legislagbes.” (ATP2)
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“Eu me sinto desmotivada, pois se hoje fago um protocolo de defesa do
consumidor, passa 8 meses ai talvez apareca outro, as vezes passa até 1
ano, eu nunca sei, nunca aprendi e ainda dependo sempre do colega ex-
procon, depois da integralizacdo ninguém sabe de nada, as vezes passamos
vergonha no campo, pois copiar informagdo de um roteiro ndo é ter
propriedade no que faz. As capacitagBes sdo dadas por colega nossos que
se encontram na mesma situagdo que nos, perdidos, ou seja, um cego
guiando outro”. (ATP10)

Deste modo, dentre as diversas tematicas nesse processo de
integralizacdo, nos importa especificamente a integralizacdo da politica publica de
protecado e defesa do consumidor, que até o ano de 2017 foi exercida exclusivamente
pelo PROCON. Pois conforme ressaltamos anteriormente, ndo obstante a Agéncia
tenha sido criada em 2014, somente em 2017 ela passa a executar a politica publica
de protegdo e defesa do consumidor. Assim sendo, “o conceito de integracdo da
fiscalizacéo é refletido na aglutinacéo de varios procedimentos fiscalizatorios diversos
numa mesma vistoria.” (Vieira, 2020 p. 72).

Perante essas transformacdes na execucédo da politica publica de protecao
e defesa do consumidor, e respeitando as exigéncias de uma pesquisa qualitativa que,
para Trivifios (1987), também busca explicar essas mudancas, bem como na
perspectiva de ampliacdo de olhares sobre 0 nosso objeto de estudo, buscamos ouvir
0s atores politicos responsaveis pela execucdo dessa politica de modo a analisar
vossas percepcdes a respeito dessa politica publica em estudo e sua colaboracdo no
combate ao superendividamento.

Por meio da analise de conteudo das falas dos atores politicos, podemos
inferir que o processo de integralizacdo mitigou a politica publica municipal de
protecdo e defesa do consumidor, uma vez que a AGEFIS trata de diversas teméticas,
conforme vimos nas suas atribuicdes elencadas no art 53 da lei 176/2014. Portanto,
em virtude dessa diversidade de tematicas, os atores politicos envolvidos no fluxo de
execucdo consideram que a tematica defesa do consumidor ndo estd sendo
executada com a eficacia necessaria para combater as praticas abusivas cometidas

pelo mercado de consumo.

“eu entendo que o 6rgao de defesa do consumidor de acordo com aquilo que
determina a legislacao ele deveria ter pelo menos um nucleo de fiscais para
gue pudesse pré-ativamente encampar agées mais efetivas nessa especifica
da fiscalizacdo. Assim condiciona a esse tipo de conduta ( ndo cumprimento
da legislac&o). E como se houvesse uma indiferenca em relacdo ao que se
diz respeito aquilo que a legislacéo diz, aquilo que eu tenho que fazer e o que
efetivamente acontece.” (ATP1)



158

“‘eu acredito que a gente perdeu com a integralizacdo da defesa do
consumidor. A fiscalizagdo como um todo ganhou, mas a politica de protecéo
e defesa do consumidor perdeu, quando estava no PROCON era um foco, e
ai era praticamente uma analogia, € como se a gente tivesse um quarto para
limpar e de repente a gente ganhou uma casa . Aquele quarto ndo vai mais
ser a prioridade tem muitos outros cobmodos para gente limpar e ai aconteceu
isso.” (ATP4)

“na minha viséo esta de lado a defesa do consumidor. Antes de passar para
agefis eu via mais atuante, dificilmente aparece uma fiscalizacdo em defesa
do consumidor, entdo as outras geréncias estdo na mesma situacdo? Sem
fiscalizagdo em direito do consumidor se passou para agefis, entdo era para
ter rotineiramente fiscalizacdo, a populacéo, o consumidor esta praticamente,
assim, abandonados”. (ATP9)

“Hoje, o desafio é conseguir fiscalizar essa tematica, ja que quase néo chega
para mim, demandas desse protocolo. Uma pena que essa temética ndo
esteja sendo valorizada pela Agefis como era na época em que a fiscalizacédo
em defesa do consumidor era realizada pelo Procon Fortaleza. Hoje em dia,
ndo sei como esta o fluxo de recebimento de dendncias e execucédo de
fiscalizagbes entre Procon e Agefis.” (ATP6)

“Nunca vi com bons olhos essa situagéo de integralizar, porque o PROCON
€ um 6rgao especializado, entdo a fiscalizacéo ficaria mais direcionada nesse
sentido que a efetividade seria maior sem essa integralizagdo com a AGEFIS
eu nao vejo com bons olhos, porque vocé vai receber uma denuncia, vai ter
gue passar por outro setor e ai até chegar na fiscalizacao é aquele caso que
eu falei vocé chega la para constatar a irregularidade ja ndo existe, entdo
seria bem mais efetivo se continuasse com o PROCON, uma fiscaliza¢do
especifica com o PROCON?”. (ATP5)

Assim sendo, a falta de priorizacao nessa temética é perceptivel através do
baixo nimero de protocolos executados em relacdo as demais tematicas, uma vez
gue o baixo nivel de informacdo dos consumidores prejudica a deteccdo da
irregularidade, a qual ndo gera uma demanda por meio dos diversos canais de
dendncia. Caso esse consumidor prejudicado esteja na fase da velhice, lhe serdo
impostas outras tantas dificuldades, ndo s6 a falta de informacdo, mas o proprio
avanco tecnolégico que faz com que a cada dia ele se torne obsoleto.

Portanto, para esse publico de consumidores acima de 60 anos, seria
preciso disponibilizar canais de denuncias mais acessiveis, uma vez que a tecnologia

para esse publico pode ser um obstaculo para concretizagéo dos seus direitos.

“Essa questao da vulnerabilidade do idoso & palpavel em varios aspectos. La
nas geréncias a gente faz um servico de acolhimento de defesa, a gente
percebe o quanto para eles esta dificil, a gente hoje pede para eles mandarem
uma foto por e-mail ai eles voltam dizem que vao la na lan house pedir a
alguém, eles se enrolam muito. E ai também |4 na regional, eles
simplesmente desativaram a ouvidoria, ndo existe ouvidoria. Ai quando a
pessoa chega la quer fazer uma dendncia a pessoa tem que ligar sendo que
o idoso que vai la é porque ele acha mais facil ir |4 do que arrumar um telefone
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e conseguir se explicar por telefone. E ai esse idoso que for para regional
atras de falar com qualquer problema dele, de defesa do consumidor ou outra
pauta nossa de fiscalizacéo, ele ndo consegue fazer . As vezes ele vai la para
nossa sala, e por piedade, que nem € nosso dever aquele protocolo dele,
para ndo dizer assim volte va ligar, mas as vezes se ele ndo tivesse essa
ideia se atentar e la na sala da agefis, a pessoa la na porta s6 diz para ele
ligar para 156 sendo que muitos deles ja se encontram em dificuldade de
condi¢cdes financeira quando a gente autua algum deles nessa questao de
multa eles explicam que tem muito empréstimo, muito consignado e acaba
gue nao tem condicdo de pagar uma multa por menor que seja, se for 50,00
reais eles dizem que nao tém.” (ATP4)

Um outro ponto impeditivo a eficacia da implementacao dessa politica € o
fato de a Agéncia focar predominantemente em uma fiscalizagdo a partir da
provocacado do consumidor, deixando a parte de busca ativa para o periodo das datas
sazonais,®® quando séo realizadas operacgées voltadas para detectar irregularidades
nesse periodo. Essa estratégia de trabalho fragiliza a execucdo da politica em
questao, uma vez que os consumidores tém percepcoes distintas de seus direitos,
pois varios fatores influenciam essa compreensao, principalmente em uma cidade

com tanta desigualdade social.

“a fiscalizagdo de defesa do consumidor ela ndo funciona apenas a base de
dendncias,porque para ter dendincia o pressuposto é que o consumidor ele é
ciente de todos os direitos dele e da legislacdo para ele poder verificar que
aquilo ali esta errado e ele poder denunciar e isso ndo existe né ? a gente
vive em uma sociedade que tem muitas outras preocupacgées e ndo da para
se preocupar com tudo. As vezes o consumidor se chateia, mas ele nem sabe
gue aquilo € uma irregularidade a ponto dele poder denunciar. a politica de
fiscalizagcdo de defesa do consumidor ela tende mesmo a perder espaco para
as outras searas que tem muitas denudncias, porque no controle urbano o
vizinho sabe que a calcada dele est4 sendo ocupada, ou que tem um barulho,
ou que o vizinho esta incomodando, entdo, ele sabe muito bem que ele tem
esse direito de denunciar. Mas, nem sempre o consumidor vai saber que ele
esta de frente de uma irregularidade a ponto dele denunciar o suficiente para
gente ter demanda para se pautar apenas por aquilo (esperar a provocacao
do consumidor). Entéo o que falta mesmo é um olhar mais especifico para a
defesa do consumidor, entdo eu considero que a integralizacdo ela foi
prejudicial, ela tem se mostrado durante esses 10 anos prejudicial para
defesa do consumidor e isso a gente verifica, a gente tem como constatar”.
(ATP3)

“realmente as politicas de prote¢do e defesa do consumidor elas tem uma
execucdo mais pratica, porque a gente observa que existem acdes de
planejamento dessas politicas, mas muito pontuais relacionada em uma
operacao no periodo da pascoa, uma operacdo no dia das criangas, ai ja
envolve mais atores, PROCON, AGEFIS, mas eu creio que uma politica
dessa importancia ela deveria ter um olhar operacional mais constante ao

60 S0 datas que ganham relevancia nas vendas e na midia, justamente por ter alguma ligacdo direta
com o seu cliente ao oferecé-lo descontos interessantes em produtos que ja estavam em sua lista de
compras. Disponivel em: https://rpzestrategia.com.br/blog/a-diferenca-entre-datas-comemorativas-
sazonais-e-promocionais Acesso em: 18 ago. 2024.



https://rpzestrategia.com.br/blog/a-diferenca-entre-datas-comemorativas-sazonais-e-promocionais
https://rpzestrategia.com.br/blog/a-diferenca-entre-datas-comemorativas-sazonais-e-promocionais

160

longo de todo ano e ndo apenas a gente ter esse reforco, esse maior
engajamento nessas operagfes pontuais do calendario né, entdo digamos
assim.” (ATP8)

“Fortaleza n&o tem fiscalizacdo em defesa do consumidor, lojas de rua,
shopping center, farmacia, e principalmente as intituicdes financeiras estéo
livres para fazer o que quiserem, lesar o consumidor como bem entenderem
ja que a AGEFIS nunca faz uma vistoria para verificar se realmente estéo
cumprindo com a legislacdo a gente ver ndo como ator politico, mas como
consumidor mesmo o estrago que esta. Pois quando chega uma demanda o
estrago ja foi feito. Raramente quando a AGEFIS chega, mas é sempre
depois e o pobre do consumidor desamparado, muitas vezes ndo sabe nem
a quem recorrer.” (ATP10)

Desta maneira, esperar a provocacdo do consumidor torna excludente a
execucao da politica publica, ja que o consumidor residente na area nobre da cidade
tem mais oportunidade de conhecimento, mais poder aquisitivo de compras — em
suma, ele tem mais oportunidade de acionar esse ente publico para fazer seus direitos
valerem. Entretanto, ndo podemos esquecer de que “todos somos consumidores” e
gue aquele cidaddo que vive nas regides mais carentes da cidade e frequentemente
€ negligenciado pelas autoridades também merece que seus direitos sejam
reconhecidos. Assim sendo, a politica publica de protecdo e defesa do consumidor
nao pode ficar inerte esperando ser provocada pelos consumidores, pelas razdes

acima expostas.

“o principal desafio que a gente encontra é justamente a informagdo das
pessoas sobretudo as pessoas que moram que residem nos bairros né de
IDH mais baixo, onde elas tem um minimo de acesso a informagéo sobre
essas politicas de protecéo e defesa do consumidor para que elas busquem
realmente exercer esse direito que eu noto como gestor de um 6rgéo de
fiscalizagdo é que esse € um protocolo de fiscalizagdo que nas areas mais
periféricas da cidade nds temos menos denuncias sobre esse protocolo e que
a analise que a gente faz, do debate que a gente faz aqui é que as pessoas
realmente elas sdo desconhecedoras desse direito acho que esse é um dos
principais desafios”. (ATP8)

Em vista disso, € preciso compreender que os danos causados por uma
ineficacia na execucao dessa politica sdo graves, que em um curto ou longo prazo
aparecerdo dependendo da lesdo. Muitas vezes sao danos irreparaveis, que
prejudicam uma coletividade de pessoas. Portanto, essa politica publica necessita de
priorizacdo como as demais fiscalizacdes pois afeta diretamente a vida dos
consumidores, fomenta problematicas sociais como o superendividamento, e ainda

compromete o exercicio dos direitos sociais no publico de consumidores idosos.
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“Acho que o principal seria a valorizacao da fiscalizagdo dessa tematica por
parte da Agefis. Parece que as areas de ordenamento urbano, meio ambiente
e vigilancia sanitaria possuem prioridade nas a¢des de fiscalizagcdo, enquanto
o protocolo de defesa do consumidor parece ficar em segundo plano. Acho,
inclusive, que o fortalezense desconhece que pode recorrer a Agefis para
fiscalizar suas demandas de relagdo de consumo.” (ATP6)

Na nossa amostra de consumidores, as falas revelaram que a prioridade
em solucionar o problema do superendividamento foi em um primeiro momento junto
aos credores. Acreditamos que mesmo com a énfase dada pelo PROCON na questao
da informacéo, e os diversos canais disponibilizados pela AGEFIS®! para realizacdo
de denuncias, essa informacéo ainda ndo esté atingindo o consumidor. Considerando
gue os proprios atores politicos baseados em suas experiéncias junto a esses
consumidores afirmam nao ter certeza do conhecimento destes em relacéo ao papel
de cada 6rgéo envolvido na implementacédo dessa politica.

Ainda existe uma necessidade de intensificagdo nessa linha de informacao
para que esta possa atingir um nimero maior de pessoas e para que seja atingido um
ponto em que esse consumidor adquira consciéncia de que o melhor lugar para ele
procurar ajuda, em caso de superendividamento e demais casos, € nos 0rgaos
publicos credenciados. Nesse sentido, o PROCON Fortaleza tem como meta
constante a divulgacao do direito a informacdo, uma vez que esta é imprescindivel

para atenuar a condicdo de vulnerabilidade.

Nés temos a linha educativa, ou seja, a disseminacdo de informacgdes através
de material grafico, também através de entrevistas, palestras, todo um
trabalho sécio-educativo que é disponibilizado, que é tratado na perspectiva
de da bastante énfase ¢ aos cuidados para esse segmento (idoso) evitar o
superendividamento. Entdo ha uma tratativa bem significativa nesse aspecto
a priorizacao é algo constante do principio da informacao. (ATP1)

Deste modo, o consumidor informado pode tomar decisdes mais
conscientes, e no decorrer da pesquisa comprovamos que essas informacdes “puras’,
sem contaminacfes, que possam levar esse consumidor a cometer equivocos
somente podem ser fornecidas pelos entes publicos, pois 0 mercado consumidor tem

interesse apenas em persuadir o cliente a celebrar contratos sem se preocupar com

61 A denlncia pode ser feita através do telefone 156, do aplicativo Fiscalize Fortaleza (disponivel nas
plataformas Android e los), do site https://denuncia.agefis.fortaleza.ce.gov.br, do telefone da
Recepcéo Agefis: 3452-6927/34878532, do telefone da Ouvidoria Agefis: 3484-8032 e do Email da
ouvidoria: ouvidoria.agefis@agefis.fortaleza.ce.qgov.br. Disponivel em
-https://catalogodeservicos.fortaleza.ce.gov.br/categoria/fiscalizacao/servico Acesso em: 18 ago.
2024.
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0s danos que ele possa vir acarretar para o consumidor.

Além disso, outra questédo levantada no processo de coleta de dados por
meio da fala dos atores politicos que se apresenta como um obstaculo na execucgéo
dessa politica publica em estudo € a questédo da dificuldade em se obter o flagrante
em determinadas vistorias pertinentes a defesa do consumidor, pois depende da
constatacdo da irregularidade, sendo que muitas vezes se perde a materialidade

dessa infragao.

“o flagrante, muitas vezes quando a fiscalizagao vai ao campo a gente perde
0 que o consumidor denuncia, a gente ndo consegue estar la na hora que ele
se sente lesado mesmo que a gente va no outro dia a pessoa que denunciou
ndo esta la, né ndo acontece uma acareacdo e ai a pessoa que foi
denunciada conta uma outra histéria que a gente ndo tem como acreditar ou
ndo. A gente acaba tentando simular uma nova situagao para ver se realiza
um novo flagrante” . (ATP4)

“Outra coisa é também que a fiscalizagéo ela tem que chegar junto, ou seja
tem que ver o flagrante e é dificil isso ai normalmente a gente vai fiscalizar
com uma denuncia a coisa que ja aconteceu, normalmente ja aconteceu e ai
vocé chega la e ndo constata aquele fato na hora vocé vai se basear em uma
denuncia feita por um consumidor esta entendendo, isso eu acho um desafio,
porque seria interessante vocé verificar na hora para poder fazer um trabalho
mais efetivo”. (ATP5)

Inclusive, ndo foi relatada, durante o processo de coleta de dados,
nenhuma acéao planejada ou executada no fluxo de implementacéao da politica publica
de protecédo e defesa do consumidor no tocante as atribuicbes da AGEFIS, visando
garantir a protecdo do consumidor na velhice junto as instituicbes financeiras,
entendidas aqui como bancos publicos e particulares e correspondentes bancérios, a
fim de vistoriar a legislacdo consumerista no combate ao superendividamento. No
entanto, foi relatada a dificuldade que se tem em flagrar esse tipo de irregularidade
devido as manobras do mercado, sempre se adequando e inovando nas estratégias

de lesar o consumidor, principalmente o idoso.

“até onde eu sei o PROCON FORTALEZA ele anda atuando porque ele
consegue ter a ferramenta de convocar a instituicao financeira, aciona-la e
convoca-la a prestar esclarecimento a medida que que o consumidor aciona
0 6rgao para que ele faca alguma coisa porque ele esté sofrendo algum tipo
de abuso financeiro digamos assim . Assim eu acredito que os 6rgéos de um
modo geral de defesa do consumidor eles estdo conseguindo coibir apesar
de ser dificil de constatar porque eles usam artificios e nimeros para poder
burlar isso ai em relacéo ao idoso, né o idoso as vezes sem ele nem saber
ele é usurpado, é retirado dinheiro dele, ou é colocado para ele varios custos.
Ele se fez realmente endividado, porque quando ele menos d& conta ele esta
ja dentro de varios financiamentos. A gente enquanto instituicdo a gente pode
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esta avancando, mas a gente ainda tem muito o que alcancar, porque
realmente a medida que o ente publico ele consegue da um paco as
instituicbes financeiras essas outras empresas que mexem com as financas
elas estdo além é sempre aparecendo golpe por cima de golpe, formas de
burlar por cima de formas de burlar e que deixa realmente o consumidor
vulneravel e que o consumidor, principalmente o consumidor idoso. E que a
gente as vezes perde um pouco a mao para poder abarcar esses problemas
e tentar resolver, porque essa coisa acelerada demais de ter artificios para
tentar burlar o sistema publico.” (ATP7)

“Enquanto fiscal, desconhecgo a existéncia de alguma medida adotada pela
Agefis que seja voltada ao combate ao superendividamento.” (ATP6)

“Hoje a gente atende alguns protocolos e faz algumas agbes, tipo, se esse
idoso fizer uma denulncia a gente vai la, mas a gente nunca fez uma agéo,
assim, em todos esses anos (10 anos) eu nunca vi uma agao pensada para
proteger o idoso, para evitar esse superendividamento algum estudo de caso,
nada. SO se tiver alguma provocacéo e eu acredito que eles ndo tém muita
consciéncia dos seus direitos e acaba nao nos provocando.” (ATP4)

“Em termos de fiscalizacdo, atualmente, eu ndo vejo que ha, ndo tenho
conhecimento e nao vejo que ha um trabalho nesse sentido, acredito também
gue esse trabalho em relagcdo ao superendividamento eles verificam muito
mais na seara da prevencao do que propriamente da fiscalizacéo que é mais
uma reacgdo é alguma coisa posterior, entdo eu acredito que como a politica
de protecéo e defesa do consumidor ela ficou separada. A fiscalizacao ficou
com um 6rgéo e a protecdo e defesa do consumidor e a protecédo e defesa
do consumidor, o atendimento aos consumidores ficou com outro 6rgdo que
€ 0 procon eu acredito que o procon tenha nas suas reclama¢des muitas
guestdes a serem trabalhadas no superendividamento, acredito que eles
recebam reclamacdes até porque existem varios programas depois da
legislagdo de repactuacao de divida. Entdo uma vez ou outra eu sei que eles
fazem essas campanhas para que os consumidores vao la para tentar uma
repactuagdo das suas dividas. Eu sei que isso é uma das previsfes la da
legislac&o do superendividamento. E ent&o, do ponto de vista da fiscalizag&o,
eu ndo enxergo, atualmente nenhum trabalho nesse sentido e também né&o
enxergo como seria um trabalho voltado para o superendividamento do ponto
de vista da fiscalizagdo em si.” (ATP3)

“Eu nunca ouvi falar de uma politica que combata essa questdo do
superendividamento. A Agefis acabou incorporando a questéo da fiscalizacao
da tematica de defesa do consumidor, mas no sentido de atender as
demandas que sdo encaminhadas pelo PROCON, entdo ndo existe uma
coisa especifica a respeito do superendividamento sdo demandas que o
PROCON encaminha para a agefis para que sejam fiscalizadas no que se
refere as praticas consumeristas.” (ATP2)

“Ndés nao moramos em uma Finlandia, onde todo mundo é muito sabedor dos
seus direitos e das suas situacdes e o Brasil merece, nosso estado, nossa
cidade merece que o poder publico desenvolva e execute politicas publicas é
de prevencao a esses acontecimentos de superendividamento.” (ATP8)

Deste modo, ao serem indagados a respeito de medidas tomadas pela
politica publica de protecédo e defesa do consumidor para combater a problemética
social do superendividamento, as falas dos atores politicos divergiam, conforme

registramos acima. Houve quem entendesse como uma atribuicdo da AGEFIS e
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houve aqueles que ndo conseguiram reconhecer como sua essa tarefa.

No entanto, sabemos que é atribuicdo sim da AGEFIS a fiscalizacdo dos
contratos de adesado elaborados pelas instituicbes financeiras e correspondentes
bancérios a fim de identificar as clausulas abusivas e as auséncias de informacdes
claras e ostensivas que nado levem o consumidor a cometer equivocos, ou vir a
celebrar acordos proveitosos, apenas para fornecedor, com altas taxas de juros.

Quanto ao PROCON, este realiza o trabalho de acolhimento dos
consumidores superendividados e busca intermediar as negociagdes, mas aponta o
minimo existencial como um empecilho as suas concretiza¢des, uma vez que ele nao
atende as necessidades basicas do individuo, pois despesas essenciais como agua,
luz e telefone ja se equiparam a esse valor. Entdo, como comprometer todo o restante
da renda com parcelas de pagamento juntos aos credores? Acordos, nestes termos,
provavelmente serdo descumpridos, ja que esse consumidor precisa garantir sua

sobrevivéncia.

“Hoje, outra, nds temos um minimo existencial que foi definido por decreto de
regulacé@o que é totalmente inconsequente, absurdo, que ndo guarda sintonia
com o principio da dignidade da pessoa humana, entendeu? Porque como
vocé imaginar que vocé seria capaz de suprir seu alimento,mais
compromissos fora, com apenas 600,00 reais que antes era 300,00 o bom
seria que a pessoa que baixou esse decreto pudesse testar ela mesma a linha
de sobrevivéncia dentro desse limite que foi colocado me parece que foi um
limite inicialmente tracado pelas préprias instituigcdes financeiras e nao algo
feito com bastante seriedade, porque eu ndo posso admitir que uma pessoa
tenha uma renda mensal hipotética de 20.000,00 reais esteja em situagcéo de
superendividamento tenha condicdo de sobreviver com 600,00 reais,
entendeu? Para se alimentar, cumprir com suas obrigacfes, sem esquecer
da questdo da saude € que hoje nés temos... (saiu para atender uma pessoa).
Entdo essas questbes iniciais que eu passei para vocé na minha
compreenséo elas sdo um entrave na conciliagdo. Primeiro falta a efetivacdo
da politica, certo no sentido de que tenhamos elementos que possa colaborar
com a concretizagdo, a objetivagdo daquilo que estd determinado na
legislagéo, tanto do lado da esfera administrativa, como do lado do judiciéario,
entendeu? nés temos uma legislagao recente que alterou o cédigo de defesa
do consumidor na perspectiva de tratarem a questéo do superendividamento,
mas nds ndo temos uma politica mais efetiva com relagéo a esse tratamento,
ou seja nds ndo temos um direcionamento no judiciario especifico que poderia
ser uma vara especifica para tratar das questées relacionadas ao consumo e
uma focada na linha do superendividamento”. (ATP1)

Portanto, os desafios apresentados por meio das falas dos atores politicos
se apresentam das mais variadas formas, e que foram tratados no decorrer desse
tdpico na perspectiva de construirmos um estudo em profundidade no processo de

investigacdo dessa politica, assim como apresentarmos sugestdes de melhorias
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pautadas na expectativa tanto dos operadores dessa politica como de seus
beneficiarios. Manter o equilibrio na execuc¢éo da politica publica de protecdo e defesa
do consumidor é imprescindivel para se assegurar uma sociedade mais justa, ja que
a protecdo ao consumidor € um direito fundamental reconhecido pela ONU e
consagrado em nossa Constituicdo (Brasil, 1988).

N&o obstante, a politica publica de protecdo e defesa do consumidor
apresente problemas em sua execugcdo quanto a politica de fiscalizacdo
compreendida de modo amplo, ha um entendimento unanime no que diz respeito aos
ganhos, uma vez que ter uma Agéncia exclusivamente voltada para pensar a
fiscalizacdo da cidade como um todo € uma estratégia de trabalho interessante e
produtiva. No entando, o acumulo de atribuicdes dessa agéncia contribui para a
elaboracao de diversos obstaculos na execucdo da tematica defesa do consumidor,
pois, por ter varias nuances, faz dela uma tematica que se distancia das demais.

Enquanto isso, na fiscalizacdo de controle urbano, as especificidades
acabam se complementando, pois se é assegurada por meio de uma politica de
fiscalizagdo atuante o andamento de obras, consequentemente sdo asseguradas
calcadas mais acessiveis, e é evitada a insastifacdo futura entre vizinhos em
decorréncia de uma obra mal executada. Ja a defesa do consumidor constitui um
protocolo que exige conhecimento amplo de diversas legislacdes, e ndo se resume ao
CDC como a de controle urbano é focada no cédigo da cidade.

Pelo contrario, a temética da defesa do consumidor tem diversas
legislacdes dispersas ndo sé no ambito municipal, mas também federal e estadual, e
exige que conhecamos legislacbes de outras searas, como da ANVISA, DO
INMETRO, dentre outras. Assim sendo, € imprescidivel um olhar diferenciado sobre
essa politica para que ela possa ser executada de um modo que assegure a devida
protecdo ao consumidor, uma vez que a propria razdo de ser dessa politica € garantir
essa protecéo de forma prévia sem deixar que o dano se concretize.

Portanto, objetivando o aprimoramento dessa politica e visando o melhor
aproveitamento da analise de conteudo empreendida nessa pesquisa, elaboramos um
guadro com as categorias qualitativas, apresentando o0s principais desafios e
obstaculos na efetividade da implementacgéo da politica publica em estudo, juntamente
com as sugestdes pertinentes a esses ajustes para gue assim possamos executa-la
com eficacia cogitando, assim, atenuar a assimetria existentes entre os envolvidos

nessa relagéo de consumo, fornecedor x consumidor.
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Quadro 9 - Categorias qualitativas dos desafios apresentados na execucéao da
Politica publica de protecédo e defesa do consumidor — AGEFIS

SINTESE DAS CATEGORIAS QUALITATIVAS - AGEFIS

CATEGORIAS
Falta de Alinhamento entre os dois 6rgaos
(AGEFIS/PROCON)

Integralizacao da tematica defesa do consumidor

Auséncia de uma fiscalizacao de rotina por meio

da busca ativa

Precarizacédo do trabalho do fiscal

Falta de capacitacdo da equipe

Dificuldade em efetuar o flagrante

SUGESTAO DE AJUSTES
Estabelecimento de um didlogo fluido e
constante entre os dois 6rgdos por meio dos dois
nucleos.( de planejamento e fiscalizacéo)
Criacdo de um nucleo especializado em defesa
do consumidor na AGEFIS para planejar a
politica de fiscalizacdo em defesa do consumidor
e promover o dialogo continuo com o PROCON.
Estabelecer rotas diarias na fiscalizacdo de
Defesa do Consumidor, voltadas ao
monitoramento dos segmentos com maiores
indices de ocorréncias e reincidéncias em
infragcBes consumeristas.

Distribuicdo da categoria em especialidades de
acordo com suas habilidades, uma vez que o
fiscal generalista precariza o trabalho e
desqualifica o profissional.

Constantes capacita¢cdes com profissionais com
amplo conhecimento na &rea em estudo,
objetivando a atualizacdo desses atores
politicos, perante as modificagbes do mercado
de consumo e as alteracfes dos instrumentos de
politica publica.

Reducéo do lapso temporal entre a dendncia e o
deslocamento da equipe de fiscalizagdo “in

locus”.

Fonte: elaborado pela autora com base em informacg@es verbais dos atores politicos (2024).

Quadro 10 - Categorias qualitativas dos desafios apresentados na execuc¢éo da
Politica Publica de Protecao e Defesa dos Consumidores — PROCON

(Continua)

SINTESE DAS CATEGORIAS QUALITATIVAS — PROCON FORTALEZA

CATEGORIAS
Auséncia de uma politica mais efetiva por parte
do Estado
Valor do minimo existencial como dificuldade

nas conciliacdes

SUGESTAO DE AJUSTES
Criacéo de varas especializadas para tratar das
questdes relacionadas ao consumo.
Como ndo assegura a dignidade da pessoa

humana era preciso uma politica de valorizagao



Falta de Alinhamento entre os dois 6rgdos
(AGEFIS/PROCON)

Auséncia de uma equipe de fiscais no Local

Auséncia de disciplina no curriculo escolar

voltado a educacao para 0 consumo.
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(Conclusao)
da renda minima.
Criagcdo do nucleo especializado em defesa do
consumidor na AGEFIS e do nucleo de
fiscalizagdo no PROCON ajustando, assim, a
postura de ambos os entes.
Criacdo de um nucleo de fiscalizagédo para atuar
dentro do PROCON, da mesma forma em que é
disponibilizada uma equipe de fiscais junto as
regionais por meio das Geréncias Regionais de
Fiscalizagéo.
atuar junto ao sistema municipal de ensino,
cobrando a inclusdo do tema “educagao para o
consumo” nas disciplinas ja existentes, como
forma de promover a educagéo financeira da

populacéo.

Fonte: elaborado pela autora com base em informag@es verbais dos atores politicos (2024).

Portanto, as categorias qualitativas acima elencadas tiveram como

objetivo evidenciar dados produzidos por meio das falas dos atores politicos, para

gue pensemos essa politica publica de um modo que ela possa oferecer plenamente

a protecdo ao consumidor. Logo, buscamos, por meio destas categorias, elencar os

principais desafios/obstaculos na execucado da politica publica de protecéo e defesa

do consumidor. Portanto, esse rol ndo é taxativo, uma vez que ndo confere certezas

absolutas, podendo esse escopo até agora analisado vir a ser expandido ou alterado

em decorréncia de novos estudos.

(Co
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo a investigagdo da Politica
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Fortaleza, capital do
Estado do Cear4a, avaliada pelo consumidor na velhice, com vistas a identificar as
correlagdes com o fendbmeno do superendividamento, um problema social resultante
da politica de crédito que promove o mercado de consumo - base de sustentacdo do
atual sistema econdmico.

Partimos da premissa que o superendividamento, definido como um
problema complexo, guarda uma relacédo de causa e consequéncia com a politica de
crédito e sua origem, assim como suas consequéncias ndo podem ser atribuidas tao-
somente ao consumidor. Ao longo de todo o trabalho, evidenciamos que esse
fendmeno social se concretiza por diferentes fatores, e ndo apenas por descontrole
financeiro do consumidor. Desse modo, além da relacdo do superendividamento com
a politica de crédito, outros aspectos contribuem para fazer com que fendbmeno se
tornasse uma problematica multifatorial.

Para tanto, foi necessario compreendermos o consumo de modo
aprofundado, por meio de trés eixos de acao: o politico, o social e 0 econémico. No
primeiro eixo, estabelecemos o estudo a partir da implantacdo da politica publica
mencionada. Levamos em consideragdo o momento em que os conflitos gerados, em
decorréncia da assimetria existente nos dois polos da relacdo consumerista
(consumidor x fornecedor), deixam de ser um “estado de coisa” para se tornarem um
problema publico e, finalmente, entrarem na agenda governamental, tornando-se,
assim, uma politica publica.

Sob essa perspectiva, € possivel afirmar que a politica publica em
referéncia ja surge com um propdsito: equilibrar a assimetria existente nas relacoes,
cujo objeto seja 0 consumo, por meio da protecdo da parte mais vulneravel dessa
relacdo, o consumidor. Assim sendo, no intuito de promover esse equilibrio, o Estado,
por meio das politicas publicas, aprova diversos instrumentos de politicas publicas
nos niveis municipal, estadual, distrital e federal. Portanto, por meio da analise da
implantacéo e implementacédo da politica publica de protecéo e defesa do consumidor
e seus desdobramentos foi atingida a compreensdo do consumo sob o aspecto
politico.

Compreender o consumo sob o ponto de vista social nos demanda pensar
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as relacdes conflituosas inerentes ao homem, um ser social em sua esséncia. Para
que pudéssemos entender a origem desses conflitos, de que modo eles séo
articulados, qual o papel do consumo na sociedade, 0 seu grau de importancia e o
que ele representa na interagdo entre os individuos, fizemos uso de farta pesquisa
tedrica e elaboramos pesquisa empirica.

Partimos da hipotese que a velhice e o superendividamento ndo sdo um
inconveniente individual, mas um problema social, especialmente quando
associados, pois geram um quadro de intensa vulnerabilidade. Foi por meio das
diversas pesquisas téoricas sobre o papel do consumo na sociedade e qual a sua
importancia para os individuos, em suas interacdes, associadas a pesquisa empirica
ora desenvolvida que chegamos a compreensdo de que as hipGteses restaram
confirmadas.

Para realizar os objetivos anteriores, tivemos que compreender o papel da
velhice dentro desse contexto de uma sociedade cujas relacdes sociais sado pautadas
pelo consumo. O consumo nos leva a uma ideia de constante descarte e uso
incessante dos objetos, onde tudo é efémero. Em nosso campo investigativo, ndo
constatamos a ideia de “velhice reinventada” difundida pela midia, também como
“terceira idade”, que seria um momento de se reinventar, um recomeg¢o, uma nova
fase da vida em que é possivel empreender novos projetos. Por outro lado,
observamos sua influéncia no sentido de que ha uma espécie de autocobranca por
parte dos entrevistados em atingir esse padréo midiatico, de uma velhice préspera e
saudavel — que nada mais é que uma tentativa de insercdo desse consumidor com
vulnerabilidade agravada no mercado de consumo, tornando-o util ao sistema.

Também constatamos que a maneira como cada entrevistado percebe e
sente o processo de envelhecimento depende de uma série de fatores. Por meio das
falas dos nossos entrevistados, visualizamos nitidamente essa diversidades de
formas de enxergar essa fase da vida, uma vez que aspectos da vida social, como
trabalho, construcdo da familia, nivel de escolaridade, crenca, contribuem para a
construcéo dessa percepcao.

Entdo, entendermos essa dindmica social foi fundamental para que
pudéssemos investigar a Politica Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Fortaleza. Compreendemos que as problematicas sociais fazem parte
dessa estrutura, no entanto, as consequéncias desses conflitos provocam efeitos de

modos diversos. Assim sendo, alguns grupos sociais podem sentir de modo mais



170

intenso estes efeitos quando comparados a outros grupos.

A velhice, por si s0, ja tem suas vulnerabilidades, os conflitos sociais
podem intensifica-las ainda mais, e esse foi um dos pontos constatados em nossa
pesquisa: o grupo de entrevistados que estédo entre os consumidores idosos sente 0s
efeitos do suprendividamento de modo mais intenso, pois ele inviabiliza o exercicio
dos direitos sociais e afeta a qualidade de vida desses sujeitos.

Isso € revelado pela andlise qualitativa dos dados coletados. Atraves
deles, constatamos que o direito a saude, a alimentacdo e a moradia foram muito
impactados em decorréncia do ndo cumprimento do minimo existencial. Localizamos
voluntarios com perfis variados: uns com recebimento de R$ 320,00 por més, quantia
inferior ao estabelecido como minimo existencial por meio do Decreto n° 11.567, de
19 de junho de 2023; outros dispunham de valores referentes ao minimo existencial
(ou acima dele), mas ndo consideraram esse valor suficiente para lhes proporcionar
0 acesso aos direitos sociais.

Quanto ao quesito “qualidade de vida”, essa nao s6 foi intensamente
afetada pela inviabilidade do pleno acesso aos direitos sociais, como também pelas
consequéncias trazidas pela condicdo do superendividamento. Em decorréncia
desse fenbmeno presente na vida dos entrevistados, houve relatos de
desenvolvimento de doencas associadas, tais como depressdo e ansiedade, e 0
agravamento de doencas cronicas pela descontinuidade de medicacées de uso
continuo.

Por fim, a compreensdo do consumo a partir de uma perspectiva
econdmica facilitou o nosso entendimento a respeito das causas que se combinam
para gerar a hipervulnerabilidade e, consequentemente, o superenvidamento. Por
isso, fizemos um resgate de como 0 consumo que, a priori, era para suprimento de
necessidades basicas passou a ser a base de sustentacdo do sistema econdémico
que escraviza os individuos como condigdo imprescindivel de sua continuidade.

Logo, a dinamica do capitalismo engendra uma sociedade pautada pela
desigualdade, pois essa € a logica do sistema, com incentivo a uma dinamica de
exploracdo do homem pelo homem. Nesse contexto, os relatos apresentados
trouxeram a tona probleméticas sociais que se perpetuam como condicdo de
manutencao do sistema. A pobreza foi destacada uma vez que esta tem implicacdes
diretas nas relagbes consumeristas e obriga os consumidores a aderirem a politica

de crédito de modo compulsério como uma forma de sobrevivéncia, uma vez que as
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politicas assisténciais como aposentadoria e BPC ndo conseguem oferecer um poder
aquisitivo adequado as necessidades das pessoas.

Constatamos que, embora alguns dos entrevistados estivessem inclusos
nessas politicas assistenciais, ainda assim precisavam trabalhar para obtencéo de
uma renda extra. A velhice se apresenta como uma fase que impde limitacdes, deste
modo, motivos como doencas impossibilitam esses aposentados ou beneficarios do
BPC entrevistados a continuarem com seus trabalhos informais, complementando
sua renda familiar. Portanto, ao se verem desprovidos dessa renda extra, esse grupo
vulneravel torna-se depedente da politica de crédito de modo praticamente
compulsério, tornando-se, agora, hipervulneraveis pelo superendividamento.

Por meio da politica de crédito, comprovamos a transferéncia de
responsabilidade do poder publico para o idoso. Essa transferéncia, pautada na
“reinvencgao da velhice” com o intuito de “reprivatizagao”, fomenta uma dependéncia
do crédito ao consumo como Unica forma de acesso aos direitos sociais. A
responsabilidade de amparo ao idoso, que deveria ser do Estado, é repensada e
transformada em reprivatizacdo, deixando a cargo do idoso o 6nus de promover o
seu acesso aos direitos minimos.

Nesse cenario acima relatado e diante da hipervulnerabilidade do
consumidor na velhice, as instituicdes financeiras aproveitam para cometer uma série
de abusos levando esse consumidor a uma situacdo de superendividamento,
comprometendo seu acesso a direitos sociais.

Todo o trabalho aqui desenvolvido parte desse cenario que nos fez refletir
a respeito da efetividade da Politica Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor
do Municipio de Fortaleza. Se existem instrumentos normativos elaborados e
aprovados de acordo com a demanda da prépria sociedade, por qual motivo esse tipo
de irregularidade ainda acontece de forma tdo acentuada? Por meio das falas dos
atores politicos, comprovamos que um dos principais fatores para a ineficacia dessa
politica dar-se em decorréncia do processo de integralizacdo da defesa do
consumidor na cidade de Fortaleza no ano de 2014, com a criagdo da AGEFIS, uma
vez que a tematica defesa do consumidor perde prioridade em relacdo a outras
tematicas trabalhadas pela Agéncia.

E importante salientar que a andlise qualitativa da eficacia da Politica
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Fortaleza neste

trabalho de pesquisa se restringiu as falas dos atores politicos, tais como membros
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integrantes do quadro de servidores da AGEFIS e os que compdem a equipe de
servidores publicos do PROCON FORTALEZA.

Assim sendo, a indiferenca aos instrumentos de politicas publicas por
partes das instiuicbes financeiras, correspondentes bancérios e operadoras de
cartdes, se justifica no processo de implementacao da politica, pois como ndo ha uma
fiscalizacdo em defesa do consumidor de modo atuante propicia-se, assim, um
contexto favoravel as irregularidades.

Quanto ao desempenho do PROCON FORTALEZA, na parte que lhe é
atribuida de atendimento e promocédo de resolucdo de conflitos dos consumidores
superendividados, constatamos que é necessario um trabalho mais intenso de
divulgacdo dessa politica publica. Pelos dados obtidos, percebemos um
desconhecimento total por dos entrevistados a respeito das mudancgas no Cédigo de
Defesa do Consumidor e no Estatudo ldoso com o advento da Lei n. 14.181/2021 e,
consequentemente, do fato que existe a oferta desse servico como atribuicdo do
PROCON FORTALEZA.

Por mais que o 6rgédo ja tenha um trabalho nesse sentido, pois esta sempre
presente na midia, ainda assim essa informacéo ndo esta chegando ao consumidor
social e economicamente vulneravel. E preciso buscar novas formas de divulgar a
promocao de resolucdo de conflitos dos consumidores superendividados, como, por
exemplo, por meio das associagbes de moradores nas areas de Fortaleza-CE com
IDH baixo para que essa informacéo chegue de forma clara a esses consumidores
hipervulneraveis.

Além das dificuldades apresentadas em decorréncia da integralizacao da
politica municipal de protecdo e defesa do consumidor, ainda existem impasses
politicos em decorréncia da ocupac¢do dos cargos de lideranca nesses dois 6rgaos
(AGEFIS/PROCON) serem ocupados por indicacdes de partidos antagbnicos, o que
dificulta a comunicagdo entre ambos. Logo, sem esse dialogo constante, ndo sera
possivel o0 ajustamento de condutas entre os 0rgaos participantes dessa politica e,
com isso, 0 aprimoramento na execuc¢ao da Politica Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Municipio de Fortaleza.

Diversos aspectos se repetem em diferentes contextos e em perfis
variados de consumidores, tais como: a assinatura de contratos sem informacdes
claras e evidentes, que geram confusao e parecem ter a intencao de prejudicar o

consumidor; o reduzido poder de compra proporcionado pelos salarios e beneficios



173

assistenciais; além da propria ineficacia das politicas publicas de fiscalizacdo, que
permitem a ocorréncia de praticas abusivas contra o consumidor. Todos esse fatores
fazem do superendividamento um fendmeno complexo que exige atencdo especial
por parte das politicas publicas.

Assim, consideramos que 0s objetivos da pesquisa foram atingidos na
proporcdo em que foi possivel investigar qualitativamente a Politica Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Fortaleza, sob a OGtica dos
consumidores na velhice, tendo como foco o problema social do superendividamento,
que guarda uma relacdo de causa/consequéncia com a politica de crédito
disponibilizada de modo irresponsavel, sem observacdo dos preceitos legais
elencados na Lei n°® 14.181/2021. Foi possivel aferir no grupo entrevistado que, em
consequéncia desse fendmeno social, o consumidor idoso tem uma redugao
acentuada no acesso aos direitos sociais e com isso ha uma reducao consideravel
na sua qualidade de vida.

Portanto, constatamos, por meio da literatura especializada e por dados
empiricos, que a assimetria nas relacées de consumo faz parte de uma realidade que
nao pode ser desconsiderada. Logo, € necessario que Politica Municipal de Protecéo
e Defesa do Consumidor do Municipio de Fortaleza esteja em constantes discussées
para que possa atender ao seu publico de modo eficaz e compativel com as
constantes mudancas politicas, sociais e econémicas que reverberam no mercado
de consumo, em especial diante do publico hipervulneravel.

Desse modo, somente com esse trabalho continuo de atualizacdes e o
didlogo permanente entre os dois 60rgdos, AGEFIS/PROCON FORTALEZA,
responsaveis por sua execucdo no Municipio de Fortaleza € que o poder publico
podera, assim, efetivamente cumprir com o seu papel primordial que é o de oferecer
a protecdo aos consumidores, em especial o consumidor na velhice.

Consideramos que a pesquisa € inovadora uma vez que 0 processo de
integralizacdo da Politica Municipal de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Fortaleza, implantado em 2014 e implementado no inicio de 2017, nunca
tinha sido objeto de estudo cientifico. Nesse sentido, nossa pesquisa trouxe
revelacdes singulares que podem auxiliar no ajuste dessa politica publica. Contudo,
ela também necessita de complementariedade e aprofundamento em pesquisas
futuras, visando a ampliacdo do recorte até entdo estudado e compreensao do

fendmeno por meio de outras estratégias, métodos de pesquisa e diferentes recortes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO DOS CONSUMIDORES

DADOS PESSOAIS

1.Nome 2.Nacionalidade 3.ldade 4.Sexo 5.Escolaridade 6.Naturalidade 7.Endereco
DADOS RESIDENCIAIS

5. A casa em que voceé reside é:

() Emprestada ou cedida () Alugada

() Propria em pagamento. () Prépria ja quitada

DADOS PROFISSIONAIS

Profissao

Aposentado sim() ndo ()
Renda :
() Até 02 salarios-minimos () de 05 até 08 salarios-minimos

() de 03 até 05 salarios-minimos () Superior a 08 salarios-minimos

ASSISTENCIA SOCIAL
E Beneficiario de algum programa do governo:
() BPC () Bolsa familia () Outros

INFORMACOES FAMILIARES

Estado civil:

() Solteiro(a) () Casado(a) () Unido Estavel () Divorciado(a) () Viavo(a
Com guem vocé mora?

() Sozinho () companheiro(a) () Filhos () Parentes () Amigos

() Empregados domesticos () Outros

Quantas pessoas moram com VOcé?

() 1 pessoa () 2 pessoas () 3 pessoas () 4 ou mais
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Tem filhos? Quantos?
() SIM () NAO
() 1 Filho () 2 Filhos () 3 Filhos () 4 filhos ou mais.
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APENDICE B - PERGUNTAS NORTEADORAS DAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS COM CONSUMIDORES

CONSIDERACOES INICIAIS

Apresentacao da pesquisa (objeto de estudo/objetivo Geral)
Informacdes sobre o sigilo da identidade

Preenchimento do Termo de consentimento livre e esclarecido
Agradecimentos

Resolucao do questionario socioeconémico

1 Qual a motivacao para adeséo ao crédito ao consumo, em beneficio préprio ou de
terceiros?

1.1. Vocé refletiu sobre outra(s) alternativa(s) em vez de pedir crédito?

1.2. Desde quando vocé utiliza essa estratégia de adesédo de crédito de consumo?
2. O que vocé entende por superendividamento?

2.1. Vocé considera que essa situacao/condicao traz alguma repercussao na sua
vida?

3. Qual valor vocé compreende como suficiente para assegurar o direito a saude, a
alimentacdo e a moradia?

4. Vocé sabe que pode negociar com seu(s) credor(es)?

4.1. Como vocé negociou?

4.2. Por intermédio de quem?

5. Considerando que vocé fez a primeira adeséo ao crédito em ------ qual(is) fator(es)
entende como diferencial(is) para a sua situacao atual aos ------ anos?)
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APENDICE C — PERGUNTAS NORTEADORAS DAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS COM ATORES POLITICOS

CONSIDERAQOES INICIAIS

Apresentacao da pesquisa (objeto de estudo/objetivo Geral)
Informacdes sobre o sigilo da identidade

Preenchimento do Termo de consentimento livre e esclarecido

Agradecimentos

PERGUNTAS NORTEADORAS

1 - Vocé julga que existem desafios e/ou obstaculos na execucado da politica publica
de protecéo e defesa do consumidor? Na sua visao, quais seriam os 3 principais?

2 - Quais ac¢bes sdo executadas no fluxo de implementacdo da politica publica de
protecdo e defesa do consumidor, no Municipio de Fortaleza, visando garantir a
protecdo do consumidor na velhice?

3 - Quais medidas previstas na politica publica de protecdo e defesa dos
consumidores foram implementadas e estdo sendo executadas a fim de coibir
situacdes de superendividamento no Municipio de Fortaleza?

3 - Poderia elencar 3 sugestdes para melhorar a execucédo dessa politica?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UECE- Universidade Estadual do Ceara

Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma entrevista sobre velhice, consumo e
superendividamento. A entrevista serd realizada por Maria Sinha Granja Diégenes Neta, aluna
do mestrado em politicas publicas da UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA- UECE, sob
orientacdo da Prof.2 Dra. Ana Carolina Farias Almeida da Costa. O objetivo desta entrevista é
compreender a relagdo e os eventuais impactos entre o superendividamento dos idosos e a
fruicdo dos seus direitos sociais (com énfase para a saude, a alimentagéo e a moradia), a fim
de possibilitar um embasamento tedérico para a investigacédo da Politica Publica de Protecdo
e Defesa dos Consumidores no Municipio de Fortaleza.

A entrevista sera realizada em um Unico encontro, no local e horario que vocé determinar. Sua
participacdo é voluntéria e livre de qualquer beneficio financeiro. Vocé é livre para recusar-se
a participar ou interromper a entrevista a qualquer momento.

Garantimos que seu nome nédo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante
a omissdo de informacdes que permitam identifica-lo(a). As informacfes serdo gravadas
digitalmente ou transcritas,durante a entrevista, para garantir uma maior fidelidade em seu
registro. Vocé podera receber esclarecimentos antes, durante e apods a finalizacdo do
processo.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com os(as)
entrevistadores(as) e a outra com vocé.

Eu, ,portador(a) do documento
de identidade , fui informado(a) dos objetivos desta entrevista
de maneira clara e declaro que concordo participar.

Assinatura do entrevistado

Assinatura do entrevistador

Fortaleza, de de 2024.




