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“[...] Se avexe néo...

Toda caminhada comecga
No primeiro passo

A natureza ndo tem pressa
Segue seu compasso
Inexoravelmente chega la...
Se avexe néo...

Observe quem vai

Subindo a ladeira

Seja princesa, seja lavadeira...
Pra ir mais alto

Vai ter que suar [...]".

(Accioly Neto)



RESUMO

A mediagdo procura ensinar aos membros da comunidade escolar a olhar as
diferencas com respeito e tolerancia, tracando novos caminhos na construcédo das
relacGes, promovendo uma cultura através do dialogo e da paz. Assim, este trabalho
cientifico compreende um estudo de caso, tendo como lécus para a pesquisa a
Escola Publica Estadual de Ensino Fundamental e Médio Senador Osires Pontes,
situada em uma regido considerada violenta e representa uma das escolas piloto
que compdem o projeto “Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz”, desenvolvido
pela Secretaria Estadual de Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC), com o
propdsito de envolver as técnicas de mediacdo para a resolucdo de conflitos e
promocdo da cultura de paz. O objetivo geral da investigacdo foi analisar as
contribuicdes positivas e desafios identificados pela escola com a implantacdo da
mediacdo para a resolucdo de conflitos e a promogédo da cultura de paz. Como
objetivos especificos busca-se identificar os tipos de conflitos mais frequentes
ocorridos na escola, se a partir da aplicacdo das técnicas de mediacdo, ha reducéo
nas demandas conflitivas do ambiente escolar. Analisa-se, ainda, se com a mudanca
do clima escolar ha transformacdo nas atitudes e comportamentos por parte dos
membros da comunidade escolar (alunos, professores e nudcleo gestor). A
investigacdo compreende alguns procedimentos metodoldgicos, dentre eles, a
observacédo direta do espaco e do cotidiano escolar e a entrevista semiestruturada
com 06 membros da comunidade escolar, constando de uma coordenadora
pedagdgica, uma mediadora, dois professores e duas alunas. A analise de dados é
realizada seguindo a abordagem qualitativa por envolver um carater subijetivo,
estudando as suas particularidades e experiéncias individuais. Os dados obtidos
revelam que a comunidade escolar, em sua maioria, compreende a relevancia da
mediagdo na resolucdo de conflitos, além de favorecer a reflexdo, no sentido, de
melhorar as relacdes e promover a cultura de paz. A mediagéo contribui na mudanca
de docentes relacionadas a condugéo do fazer pedagogico e do respeito ao tempo
de aprendizagem de cada aluno. Referente aos discentes, corresponde a dedicacdo
destes ao estudo, obtendo resultados satisfatorios relacionados as notas, como
também a diminuicdo da indisciplina por parte destes em sala de aula. Por fim, o
ndacleo gestor intensifica a gestdo democréatica por meio de acdes voltadas ao

dialogo e participacdo ativa da comunidade nas decisbes da escola. Portanto, a



insercdo do projeto de mediagdo traz melhoria no clima escolar, reduzindo a
incidéncia dos conflitos e promovendo acdes ligadas a cultura de paz.

Palavras-chave: Mediacao. Conflitos. Cultura de Paz. Escola.



ABSTRACT

Mediation seeks to teach members of the school community to look at differences
with respect and tolerance, charting new paths in building relationships, promoting a
culture through dialogue and peace. Thus, this scientific work comprised a case
study, having as a locus for the research the Public State School of Elementary and
Secondary Education Senator Osires Pontes located in a region considered violent
and represents one of the pilot schools that make up the project "Social Mediation
Cell and Culture of Peace "developed by the State Secretariat of Education of the
State of Ceara (SEDUC) with the purpose of involving mediation techniques for the
resolution of conflicts and promotion of a culture of peace. Our general objective was
to analyze the positive contributions and challenges identified by the school with the
implementation of mediation for the resolution of conflicts and the promotion of a
culture of peace. As specific objectives we sought to identify the most frequent types
of conflicts that occurred in school, if from the application of mediation techniques,
there was a reduction in the conflicting demands of the school environment. We also
analyzed whether, with the change in the school climate, there was a change in
attitudes and behaviors on the part of the members of the school community
(students, teachers and management nucleus). The investigation comprised some
methodological procedures, among them, the direct observation of the space and of
the daily school life and the semistructured interview with 06 members of the school
community consisting of a pedagogical coordinator, a mediator, two teachers and two
students. The data analysis was carried out following the qualitative approach
because it involves a subjective character, studying its particularities and individual
experiences. The data revealed that the school community, for the most part,
understands the relevance of mediation in conflict resolution, as well as fostering
reflection, in the sense of improving relations and promoting a culture of peace. The
mediation contributed to the change of teachers related to the conduction of the
pedagogical make and respect to the learning time of each student; already in the
students corresponded the dedication of these to the study obtaining satisfactory
results related to the notes, as well as the decrease of the indiscipline on the part of
these in the classroom. Finally, the managing nucleus intensified democratic
management through actions aimed at dialogue and active community participation

in school decisions. Therefore, the insertion of the mediation project brought an



improvement in the school climate reducing the incidence of conflicts and promoting
actions linked to a culture of peace.

Keywords: Mediation. Conflicts. Culture of Peace. School.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual é possivel perceber o desafio dos profissionais da
educacdo em acompanhar e compreender as politicas publicas. A educacao atual
estd em fase de mudancas, repletas de mais incertezas do que certezas. Estas
incertezas compreendem as transformagdes sociais e a cobrangca maior da escola
em proporcionar resultados positivos referentes ao desempenho dos discentes.

Ao estudarmos a educacéao brasileira, verificamos que ela vem resistindo
a deficiencia das politicas publicas que talvez ainda possam, a longo prazo,
responder aos anseios existentes no ambiente escolar, promovendo avangos quanto
ao ensino e a aprendizagem dos alunos.

Os protagonistas deste processo ensino-aprendizagem (pais, alunos,
docentes e gestores) sdo diretamente afetados pela problematica que cerca as
politicas publicas, no qual, muitas vezes, ndo conseguem envolver as teorias e
praticas pedagogicas a estas mudancas.

Diante desta realidade encontramos profissionais da educacdo cada dia
mais desmotivados devido aos baixos salarios, a carga horaria exaustiva, além das
salas de aulas superlotadas. Muitos séo os docentes que estdo se afastando da
area do ensino por conta de conflitos diversos no cotidiano escolar, como casos
graves de violéncia, uso de drogas e desrespeito dentro das escolas, gerando medo
e desanimo para esses profissionais.

A violéncia nas escolas dificulta a qualidade da educacdo no Brasil,
tornando-se um desafio a ser superado. Vale ressaltar que a qualidade no ensino
corresponde a uma aprendizagem significativa, promovendo um ser critico e
reflexivo perante a sociedade, podendo construir e interferir na sua histéria de vida.

Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) trazem
dados sobre a taxa de escolariza¢cdo no Brasil nos ultimos dez anos, destacando os
anos de 2005 e 2015. Os dados desta pesquisa apresentam em 2005 - 81,6% e em
2015 - 85,0% referentes ao percentual das criancas entre 15 a 17 anos frequentando
a escola no ensino médio. Porém, a inclusdo desses jovens no ensino médio
aumentou lentamente nestes Ultimos dez anos, compreendendo uma variacao de
3,4%, evidenciando um grande desafio da insercdo desses jovens na educacao

bésica.
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Assim, ndo é necessario somente o aumento da quantidade de escolas,
mas principalmente a inser¢do de profissionais especializados no atendimento aos
alunos que apresentam diversos problemas, sejam sociais, psicologicos ou fisicos.
Atualmente, cabe ao professor esta funcdo sem possuir nenhum preparo, tampouco
formacéao especializada, facilitando a ocorréncia de conflitos. Tais conflitos, se néao
forem conduzidos da forma correta e direcionados ao profissional da &rea, podem
gerar violéncia.

O contraste social e a pluralidade cultural dos alunos também intensificam
o conflto e a violéncia nas escolas. Eles trazem para o ambiente escolar a
problemética vivenciada no seio familiar e na sua comunidade. As escolas
necessitam, portanto, acolher estas juventudes e permitir condi¢des favoraveis em
sua estrutura fisica e pedagodgica na formacdo destes jovens para que o clima
escolar seja harmonioso.

Um dado relevante fornecido pelo IBGE na categoria familia em 2015
refere-se ao rendimento familiar per capita, mais de ¥z até um salario minimo com a
porcentagem de 30,3 entre os brasileiros, ou seja, este valor representa a situacao
de desigualdade social impulsionando muitos destes pais a procurar varios meios
para sustentar a familia, deixando, muitas vezes, os filhos sozinhos sem orientacéo
familiar nos estudos.

Essa mesma pesquisa de 2015 registrou a presenca significativa da
mulher na constituicdo familiar, correspondendo a 42,3% casais com filhos, e 16,3%
de mulheres sem conjuge, com filhos. Estes dados reforgam a necessidade da
mulher buscar insercdo no mercado de trabalho para sustentar a familia. Essa
realidade, presente em muitas familias, intensifica a presenca significativa da escola
na formacdo pessoal e profissional do aluno, pois grande parte dos membros do
nacleo familiar acaba tendo que absorver a obrigacdo do sustento deste ambiente.

Hodiernamente, o contexto escolar estd concentrado em uma sociedade
gue exclui e nao inclui, afetando diretamente os jovens que fazem parte dela. Os
comportamentos e os valores da juventude mudaram, dificultando o relacionamento
e aprendizagem em sala de aula. Através dessas transformacdes de identidade, o
clima escolar torna-se um ambiente propicio a divergéncias e enfrentamentos,
movido por estes sentimentos de falta de solidariedade, falta de consciéncia, medos,
inseguranga, visto que o clima escolar deve proporcionar satisfacdo e tarefa

educativa gratificante para todos os envolvidos.
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A familia e a realidade social em que o aluno estd inserido também
influenciam no ambiente escolar, pois € por meio dessa bagagem social que o aluno
carrega que dependera o bom relacionamento construido na escola.

Diante de todos esses pontos abordados, o processo de mediacdo pode
atuar no ambiente escolar como uma alternativa na solugdo de conflitos por esta
representar uma técnica, além de promover o aprendizado social onde através das
técnicas de mediacdo auxilia na formacdo de um novo modelo de relacionamento
entre as pessoas.

A mediagdo pode ser utilizada com todos os envolvidos da comunidade
escolar como uma alternativa de politica publica. A implementacdo desta
intervencao exige que esta ndo interfira na aprendizagem destes alunos, sendo uma
acao realizada conforme as condi¢cdes e necessidades da escola entre as diferentes
relagbes presentes no conflito — docentes/nldcleo gestor, docentes/docentes,
docentes/discentes, docentes/pais.

A proposta principal desta técnica € procurar resolver os conflitos
presentes no ambiente escolar de forma pacifica, tendo o didlogo entre as partes
como elemento primordial nesta conducgéo feita por uma terceira pessoa que deve
ter uma postura totalmente imparcial.

Tal mediacdo ainda esta em processo de conhecimento e constru¢cao néo
tendo muitos dados e informac¢des sobre o tema nas escolas estaduais do Ceara. No
Brasil, esta acdo tornou-se mais efetiva em meados dos anos 2000, trazendo em
seu arcabouco técnicas e conceitos advindos da area juridica proposto pelo Novo
Cdbdigo Processual Civil. No entanto, no ambito escolar, vem construindo o seu
formato conforme as dificuldades, necessidades e conflitos presentes no ambiente
educacional.

A importancia da interposicdo nao interfere somente na conduta dos
envolvidos na entidade estudantil, mas também destes em outros ambientes, pois a
escola representa o espac¢o de formacao de cidad&dos no convivio em sociedade.

A instituicdo de ensino é um organismo vivo com movimento, atividades,
relacbes de desenvolvimento humano e, deste modo, em si mesma envolve
conflitos. Alguns estudos referentes ao ambiente escolar envolvem muitas vezes
apenas aspectos como agressdes entre alunos ou sondagens de opinido sobre a
disciplina escolar entre os professores. Infelizmente, esses estudos nédo se referem a

visao geral do fenbmeno antissocial que compreende a estrutura escolar atual.
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O conflito se constitui como parte complementar da vida, como também
da acéo social do ser humano, quer antiga ou contemporanea. O seu conceito liga-
se a relacionar o conflito a disparidade de interesses, vontades e anseios. Assim, 0
conflito ndo indica quem € o errado ou o certo, mas 0s posicionamentos defendidos
por estes que séo divergentes.

Neste contexto, o facilitador atua como agente pacificador do ambiente
educacional, cuja funcdo corresponde a proporcionar o didlogo entre as partes
envolvidas, transformando o conflito em entendimento e consenso, buscando
melhorar o convivio ndo somente entre elas, mas também com as outras pessoas
que as cercam.

O interesse em pesquisar sobre este tema esta ligado diretamente a vida
profissional da investigadora dentro do contexto escolar. Esta iniciou em 2003, como
professora de matematica temporaria na Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Senador Osires Pontes, e teve duracdo de dois anos. Naquele periodo, a
minha formacéao inicial correspondia a Ciéncias Contabeis. Como a caréncia no
estado do Ceara € imensa na area de disciplinas exatas, os bacharéis eram
autorizados a atuarem como docentes, no intuito de suprir a falta desses
profissionais.

Nessa escola, a investigadora trabalhou como professora de matematica.
Inicialmente sem nenhuma experiéncia de sala de aula, mas no decorrer dos meses,
encantou-se com a educacao e percebi que aquele era o caminho a seguir, “ensinar
e aprender”. A partir desse momento, voltou a universidade para obter a formacéao
necessaria, no intuito de atuar realmente como docente, cursando Licenciatura em
Matematica, na Universidade Estadual do Ceara.

Durante todo este percurso, a pesquisadora ndo se afastou da sala de
aula, trabalhando também em outras escolas estaduais dentre elas: EEFM Heraclito
de Castro e Silva, localizada no bairro Jodo XXIll, onde prestou servigos durante um
ano, e, ainda na EEF Colbnia Z-8, situada no Mucuripe, durante cinco anos. Sua
carreira profissional, ligada a educacgdo, concentrou-se totalmente nas escolas
publicas do estado do Ceara por perceber que seria o local onde o seu trabalho iria
contribuir de maneira significativa para a formacao daqueles alunos. A vocacao pela
educacao relaciona-se ao fato de podermos participar de forma direta na construgéo

de jovens criticos e reflexivos que tanto necessitam de orientagédo e de atengéo.
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Ja no ano de 2010, a pesquisadora realizou um grande passo referente a
educacgdo, pois foi aprovada no concurso publico do estado do Cearad para
professora de matematica, indo trabalhar na EEFM Professor Jader Moreira de
Carvalho. No ano de 2013, foi convidada pela diretora desta escola para atuar como
Coordenadora Pedagdgica. Com esta nova fungéo, saiu do ambiente de sala de aula
e fol para uma nova realidade, enxergando agora a escola como um todo. A partir
desse momento, comecou a perceber outras realidades que envolvem o espaco
escolar.

Esse novo olhar diante da escola proporcionou que ela vivenciasse varias
situacOes de conflitos entre os diversos membros que a compdem (professores,
alunos, nucleo gestor, funcionarios). A coordenacdo acaba tendo a funcdo de
interventora nesses conflitos, no entanto, de maneira bastante intuitiva, sem a
aplicacdo de técnicas por ndo ter o conhecimento necessario sobre a mediacao.
Este cenério que envolve o conflito e a mediacdo instigou a mesma a compreender,
com maior profundidade, sobre o processo de conciliacdo e suas técnicas, como
também conhecer uma escola em que acontece tal processo, no intuito de verificar
se esta contribui para a promoc¢ao da cultura de paz.

A motivacdo e curiosidade pelo tema foram intensificadas durante um
momento pontual vivenciado pela investigadora em seu ambiente de trabalho na
EEFM Professor Jader Moreira de Carvalho, que correspondeu a greve do primeiro
semestre de 2016. Nagquele periodo, alguns alunos ocuparam a escola, surgindo
intensos conflitos entre eles e o nucleo gestor. Na ocasido, a célula de mediacédo da
Secretaria Estadual de Educacdo do Ceard (SEDUC) esteve presente para aplicar
técnicas da media¢éo, com o intuito de solucionar o conflito e promover a paz.

Infelizmente, ndo foi possivel a participacdo da pesquisadora no dia em
que ocorreu a intermediacdo entre as partes envolvidas, mas, posteriormente, ao
final da greve e normalidade das atividades escolares, ela percebeu como a
mediacdo atuou, ndo somente no comportamento dos alunos, mas também na nova
percepcao da gestdo quanto as questdes e problematicas que envolvem a escola.

Com a finalidade de obter respostas aos questionamentos referentes a
relevancia da mediacdo, foi definido o seguinte objetivo geral: analisar as
contribuicbes positivas e desafios identificados pela escola com a implantacdo da
mediacdo para a resolugcdo de conflitos e promocédo da cultura de paz. A

investigadora elencou, também, os seguintes objetivos especificos: identificar os
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tipos de conflitos mais frequentes que ocorrem na escola; verificar se as técnicas de
mediacdo estdo contribuindo para as demandas conflitivas do ambiente escolar;
analisar como os membros da comunidade escolar (alunos, professores e nucleo
gestor) percebem este fendbmeno.

A metodologia apresenta instrumentos necessarios para o processo de
pesquisa, buscando relacionar o saber cientifico com a capacidade de reflexéo,
interpretacdo e argumentacdo do pesquisador. O método utilizado na pesquisa
permitiu desvendar a realidade dos fatos, ou seja, 0 pesquisador direcionar o0 seu
olhar para “o que €” e ndo para “o que ele pensa ser” ou “o que ele quer que seja”.

Para Severino (2000, p.18), a metodologia compreende

[...] um instrumental extremamente Util e seguro para a gestacdo de uma
postura amadurecida frente aos problemas cientificos, politicos e filoséficos
gue nossa educacdo universitaria enfrenta. [...] S&o instrumentos
operacionais, sejam eles técnicos ou légicos, mediante os quais 0s
estudantes podem conseguir maior aprofundamento na ciéncia, nas artes
ou na filosofia, o que, afinal, € o objetivo intrinseco do ensino e da
aprendizagem universitaria.

Assim, a escolha correta da metodologia para a pesquisa € de suma
importancia, pois favorece a confiabilidade e validade diante dos dados obtidos, sem
possibilitar davidas e discordancias referente a autenticidade dos resultados
apresentados. Cho e Trent (2006, p. 322) acrescentam sobre a validade de uma
pesquisa.

Em grande medida, esse enfoque assume que a pesquisa qualitativa pode
ser mais confidvel na medida em que algumas técnicas, métodos e/ou
estratégias sejam empregadas durante o desenvolvimento da pesquisa. Em
outras palavras, técnicas sao vistas como uma forma de garantir reflexdo
precisa da realidade (ou, ao menos, da construcdo da realidade pelos
participantes da pesquisa).

Desse modo, adotou-se para a pesquisa o0 estudo de caso na EEFM
Senador Osires Pontes, situada na rua Divina, n°® 150 no bairro Canindezinho. A
escolha da escola para andlise da pesquisa, por esta corresponder a uma das
escolas piloto que compdem o projeto “Célula de Mediagao Social e Cultura de Paz’,
desenvolvido pela SEDUC e primeira instituicdo da rede estadual de ensino da
cidade de Fortaleza a apresentar uma sala de mediacdo, além de ja conhecer a
escola, sabendo da disponibilidade do nudcleo gestor, professores e alunos em

contribuir com informacdes para a pesquisa.
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Vale ressaltar, que a Escola Estadual Senador Osires Pontes esta
localizada em um bairro considerado pela pesquisa realizada pelo Laboratorio de
Direitos Humanos, Cidadania e Etica da Universidade Estadual do Ceara (LabVida —
UECE), Laboratério de Estudos da Conflitualidade da Universidade Estadual do
Ceard (COVIO-UECE) e Laboratério de Estudos da Violéncia da Universidade
Federal do Ceara (LEV-UFC) com o titulo — Mapa da Criminalidade e da Violéncia
em Fortaleza no periodo de 2007 a 2009, como um dentre os cinco bairros que
integra o Grande Bom Jardim (Bom Jardim, Siqueira, Granja Portugal e Granja
Lisboa) com altas taxas de homicidios, com 61 registros em 2009, numero superior
aos ocorridos em relacdo aos anos 2007 (49 homicidios) e 2008 (39 homicidios),
como também ocorréncias de relacdes conflituosas, apresentando 214 casos em
2007, 185 em 2008 e 256 casos em 2009, reforcando sobre a necessidade de acdes
voltadas para a mediacao e cultura de paz.

Estas informagbes reforcam a relevancia de conhecer e analisar esta
escola, com o intuito de verificar, através dos dados coletados, as contribuicdes da
técnica de mediacdo para a comunidade escolar.

O método do estudo de caso é utilizado para responder aos seguintes
questionamentos: “como” e “porque”, permitindo a pesquisadora uma diversidade de

suposic¢oes. Para Yin (1989, p.23) o estudo de caso:

€ uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o
contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia
sdo utilizadas.

Porém, a abordagem do estudo de caso necessita a identificacdo das
técnicas e instrumentos para auxiliar na coleta de dados. Martins (2008, p. 22)

enfatiza sobre a relacéo entre o estudo de caso e a coleta de dados.

o investigador deverd escolher uma técnica para coleta de dados
necesséarios ao desenvolvimento e conclusfes de sua pesquisa. Em um
Estudo de Caso a coleta de dados ocorre apOs a definicdo clara e precisa
do tema, enunciado das questfes orientadoras, colocacao das proposicdes
— teoria preliminar -, levantamento do material que ira compor a plataforma
do estudo, planejamento de toda a pesquisa incluindo detalhado protocolo,
bem como as opc¢des por técnicas de coleta de dados.

Laville e Dionne (1999, p. 156) destacam a vantagem do estudo de caso

para a pesquisa.
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A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, € claro,
na possibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se veem
concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricdes
ligadas a comparacdo do caso com outros casos.

Gil (2009, p.54) assinala algumas caracteristicas do estudo de caso,

dentre elas:

1) explorar situacfes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; 2) preservar o carater unitario do objeto estudado; 3) descrever a
situacdo do contexto em que estd sendo feita uma determinada
investigacao; 4) formular hipdteses ou desenvolver teorias e 5) explicar as
variaveis causais de determinado fendbmeno em situagées muito complexas
gue ndo possibilitem a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

Outro momento relevante da pesquisa corresponde ao estudo
bibliografico sobre as categorias (mediacéo, conflitos, cultura de paz e escola) que
envolvem o tema feito logo apds a sua delimitacdo. Esse processo enfatiza a revisao
de literatura através da apresentacdo das ideias de diferentes autores relacionando
a bibliografia pesquisada com o problema proposto pela pesquisa. Segundo Carmo
e Ferreira (1998, p. 97) “uma boa teoria funciona como uma bussola [...] de qualquer
processo de investigacao”.

A pesquisa bibliogréfica abrange outras areas relacionadas ao estudo do
conflito e mediagcdo, como também de outras tematicas ligadas a problematica da
mediacao no ambiente escolar.

A consulta a diversos sites da internet também € usada como recurso,
com a finalidade de obter acesso a dados e estudos atualizados sobre algumas
tematicas envolvendo o contexto escolar como: indisciplina, violéncia, clima escolar,
formacdo de professores, juventudes, cultura de paz.

A revisdo bibliografica é de suma importancia nesta etapa inicial da
pesquisa por oferecer condi¢cdes para avaliar sobre a escolha do tratamento a ser
utilizado durante a pesquisa. Boccato (2006, p. 266) esclarece que a pesquisa
bibliografica.

busca a resolucdo de um problema por meio de referenciais teoricos
publicados, analisando e discutindo as varias contribui¢cbes cientificas. Esse
tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o
assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é de suma
importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico do
processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica,
passando pela construcao légica do trabalho até a decisdo da sua forma de
comunicacéo e divulgacao.
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Este periodo de reconhecimento da pesquisa bibliografica trouxe varios
questionamentos sobre o tema que servem de base para a formulag&o final da
problematica a ser investigada, dentre eles: quais os conflitos observados no
contexto escolar? As técnicas de mediacdo sao efetivas para resolvé-los? Qual o
procedimento da escola na ocorréncia de divergéncias? Quais as dificuldades
enfrentadas pelos facilitadores na aplicacdo da mediagdo no ambiente escolar?
Quais as contribuicbes proporcionadas pela implementacdo da conciliacdo a
comunidade escolar?

O tema proporcionou a abordagem de alguns conceitos como: conflito,
cultura de paz, bullying, violéncia, clima escolar, na perspectiva de compreender a
técnica de mediacdo na resolucdo de problemas. A partir deste ponto, a
fundamentacéo tedrica abrangeu, nos capitulos dois e trés, conceitos, tipologia,

momentos historicos, dados estatisticos e natureza.

No referencial teérico é onde se discutem os diferentes pontos de vista de
autores diferentes sobre 0 mesmo assunto. Ele se consiste em expor as
ideias e com o intuito de fazer com que os leigos absorvam o maximo de
conteudo possivel (LOPES, 2006, p.43).

A pesquisa procurou ter o cuidado e atencdo para a sua validacéo através
da participacao ativa dos sujeitos envolvidos pelo estudo. O processo de coleta de
dados contou sempre com a discussdo das possiveis ameacas a construcdo do
trabalho de pesquisa em campo, procurando um caminho seguro para a efetivacao e
confiabilidade da pesquisa.

Posteriormente a coleta de dados, iniciou-se a analise e interpretacéo dos
dados, levando em consideracéo os objetivos delineados no inicio da pesquisa para
a apresentacao das informac¢des mais relevantes. Segundo Ventura (2007, p.385)
nesta fase é essencial dispor “categorias de analise derivadas de teorias que sejam
reconhecidas no campo do conhecimento”.

Para contribuir de maneira significativa utilizou-se a andlise qualitativa.
Desse modo, a pesquisa direcionou-se aos depoimentos colhidos com seis
entrevistados (uma coordenadora pedagogica, uma mediadora, dois professores e
duas alunas) através do contato direto, envolvendo 0s questionamentos
relacionados a investigacdo da pesquisa. Destaca-se que a mediadora atua também
como coordenadora pedagogica e é a responsavel pela realizacdo de sessdes de

mediacao na escola.
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Segundo Minayo (1994, p.21):

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagbes dos processos e dos fendmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacédo de variaveis.

Nesse sentido, a preocupacgado primordial na coleta de dados refere-se
mais ao processo do que ao produto em si, ou seja, descrever a concepgdo dos
sujeitos envolvidos no processo de mediacdo, como também narrar situacdes
proporcionadas pela sala de mediacao.

Godoy (2005, p.) enfatiza sobre alguns pontos essenciais para a pesquisa
qualitativa:

a) credibilidade, no sentido de validade interna, ou seja, apresentar
resultados dignos de confianga; b) transferibilidade, ndo se tratando de
generalizagdo, mas no sentido de realizar uma descricdo densa do
fendmeno que permita ao leitor imaginar o estudo em outro contexto; c)
confiancaem relacdo ao processo desenvolvido pelo pesquisador; d)
confirmabilidade (ou confiabilidade) dos resultados, que envolve avaliar se
0s resultados estdo coerentes com os dados coletados; e) explicitacdo
cuidadosa da metodologia, detalhando minuciosamente como a pesquisa foi
realizada e, por fim, f) relevancia das questdes de pesquisa, em relagdo a
estudos anteriores.

Dentre os métodos utilizados de coleta de dados na pesquisa qualitativa,
destacamos a entrevista semiestruturada e a observacdo. Em um primeiro momento,
o método utilizado na coleta de dados compreende a observacdo direta por
oportunizar momentos de analise dos comportamentos e das condi¢cdes do ambiente
escolar. Nesta fase sdo observados comportamento dos alunos e dos professores,
atuacao da gestéo, dentre outras atividades relacionadas ao objetivo da pesquisa.
Segundo Yin (2001), a observacdo direta é extremamente Uutil para oferecer
informagdes adicionais sobre o tema da pesquisa.

Um ponto forte da observacdo destacado por Gunther (2006) liga-se ao
realismo da situacdo analisada, que viabiliza um indicador diante dos
guestionamentos proposto pela pesquisa para em seguida estruturar as entrevistas.

No momento da entrevista, selecionamos perguntas abertas, conforme
uma ordem pré-determinada relacionadas ao tema, que foi sendo reformulada, a
partir das respostas dos entrevistados. O ponto fundamental da entrevista deve ser

apresentado pelo entrevistador. Para Trivifos (1987, p.152) a entrevista
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semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicagdo e a compreensao de sua totalidade [...]".

Desse modo, as questbes relacionadas ao conflito e mediacdo escolar
ndo somente conduzem na escolha de fontes e informacdes sobre a tematica
contribuindo na fundamentacdo tedrica, como também na formulagdo e
contextualizacao das perguntas, consequentemente, na interpretacao das respostas.

Diante de todo esse contexto, € essencial perceber as vantagens e
desvantagens da escolha da coleta de dados para o direcionamento da pesquisa no
caminho da confiabilidade e validade dos resultados.

Dentre as vantagens da entrevista, May (2004) destaca a sua utilizacao
COmMO um recurso para compreender como as pessoas traduzem o sua realidade
social e como atuam diante dele. JA as desvantagens pontuadas por Marconi e
Lakatos (1996) referem-se a possibilidade do entrevistado ser conduzido
inconscientemente pelo entrevistador nas respostas, além da disponibilidade de
tempo na execucdo das entrevistas.

Assim, as entrevistas estdo direcionadas em trés tdpicos a serem
observados na pesquisa, dentre eles: identificar os tipos de conflitos mais frequentes
que ocorrem na escola; verificar se as técnicas de mediacdo estédo contribuindo para
as demandas conflitivas do ambiente escolar; analisar como os membros da
comunidade escolar (alunos, professores e nucleo gestor) percebem este fenbmeno;
tendo o objetivo geral como pilar para este momento.

As entrevistas sdo conduzidas a partir desses tépicos, elaborando um
roteiro de perguntas, no intuito de organizar e incentivar o momento da fala sobre as
teméaticas propostas respeitando a livre expressdo do pensamento de cada
entrevistado. Porém, as entrevistas ndo estdo limitadas somente ao roteiro de
perguntas, sendo outras geradas conforme a necessidade da conversa.

Durante a pesquisa, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas
com uma coordenadora pedagdgica, uma mediadora, dois professores e duas
alunas que participaram em algum momento da mediacdo escolar. Todas as
entrevistas possuem a finalidade de investigar e perceber como os membros da
comunidade escolar compreendem o processo de mediacdo e como incorporam a
sua vida cotidiana.

A esséncia da pesquisa destaca-se na divisdo em categorias que se

relacionam de forma direta com o tema, dentre elas: mediacéo, conflitos, cultura de
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paz e escola. Cada categoria dispbe ndo somente das suas caracteristicas e
especificidades, mas principalmente da sua ligacdo com as transformacdes sociais
interferindo na construcéo do ser.

Outro ponto essencial é o referencial tedrico, a pesquisa ressaltou diante
das categorias propostas autores que, substancialmente, amparam e enriquecem a
investigacdo, dentre eles: Abramo (1997, 2000), Bourdieu (1983), Carrano (2000,
2003, 2007), Cassab (2010), Catani e Gilioli (2008), Groppo (2000), Souza (2006),
Esteves e Abramovay (2007), Matos (2003, 2006, 2007), Castro e Abramovay (2003,
2004), Costa (2001), Sposito (1997, 2000, 2003), Trassi e Malvasi (2010),
Weisheimer (2009) para os estudos sobre juventudes e protagonismo juvenil; Rocha
(1996), Chaves, Ristum e Noronha (1997), Almeida (2009), Charlot (2002),
Abramovay (2003), Sposito (1998) para a categoria violéncia; Brandao (1985), Matos
(2010), Kuenzer (1999), Ramos (2005), Noévoa (2009), Dayrell (1996) para o0s
aspectos relacionados a educagdo; Ramos, Pereira e Almeida (2013), Freire (2001),
Mizukami (2002), Gatti (2010), Freire (2001), Freire (1992) para as pesquisas sobre
formacéo docente; Vezzulla (1998), Moore (1998), Ortega e Del Rey (2002), Warat
(2001), Mendonca (2004), Padilha (2004), Buitoni (2007), Braga Neto (2008), Fiuza
(1995), Barbosa (2007), Sales (2010), Mendonca (2006), Bonafé-Schmitt (2009)
para a categoria mediacdo; Callado (2004), Milani (2003), Matos (2006) para o0s
trabalhos referentes a cultura de paz; Almeida (2009), Chrispino e Chrispino (2011),
Mendel (1974), Pallarés (1983), Schnitman (1999), Moore (1998), Torrego (2003),
para os estudos ligados ao conflito. Com relacdo a metodologia da pesquisa
embasamo-nos nas ideias de Martins (2008), Gil (2009), Boccato (2006), Minayo
(1994), Godoy (2005), Yin (2001), Zanelli (2002), Trivifios (1987), Marconi e Lakatos
(1996), sendo disponibilizados em livros, periédicos e sites referentes ao tema em
questéao.

Este trabalho estd organizado em quatro capitulos. No primeiro é
apresentado um panorama geral sobre os principais pontos para o desenvolvimento
da pesquisa, como 0 objetivo geral e os objetivos especificos. No capitulo seguinte,
o foco corresponde ao estudo sobre as juventudes, procurando compreender o que
€ ser jovem, os conflitos desta fase que interfere nas condutas no ambiente escolar
e na sociedade em geral. Neste contexto é significativo também tratar sobre a

escola.
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Ja no terceiro capitulo, é enfatizada a cultura de paz, a mediagéo e a sua
relacdo com a resolugéo de conflitos presentes no ambiente escolar. Enquanto no
guarto apresenta-se a metodologia adotada na pesquisa, identificando o porqué da
escolha, como também os instrumentos aplicados, 0os procedimentos, 0s sujeitos
envolvidos, enfim, todo o estudo empirico. Este capitulo corresponde também a
andlise e discussdo dos resultados com a finalidade de compreender como se
constitui o processo de mediacdo de conflitos na EEFM Senador Osires Pontes,

como meio para promover a cultura de paz.
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2 UM OLHAR SOBRE AS JUVENTUDES E SUAS RELACOES COM O
AMBIENTE ESCOLAR

Neste capitulo a pesquisa recaira sobre as juventudes e o ambiente
escolar, em que as mudancas e conflitos sdo intensos necessitando da escola um
novo olhar sob a otica pedagodgica, desconstruindo o carater punitivo na resolugcao
desses conflitos. Assim, o primeiro tOpico sera destinado a compreender as
juventudes. Em seguida, o significado da escola como um espaco de formacédo e
construcédo do cidadao, permitindo que esta atue na sociedade de maneira ativa,
critica e reflexiva, sendo sujeito da sua prépria histéria. Enfim, este capitulo pretende
abordar os conflitos relacionais entre as juventudes e a escola atual, por representar

um dos palcos centrais da manifestacdo das diferentes culturas juvenis.

2.1 AS CARACTERISTICAS DAS JUVENTUDES E OS SEUS DESAFIOS NA
SOCIEDADE ATUAL

A escola corresponde a um ambiente em que os conflitos séo visiveis e
constantes devido as dificuldades de relacionamento entre a escola e o jovem atual.
Sobre esta relacdo Sposito (2003) reforca que a desarmonia existente entre estes
dois universos traz perdas para todos os membros escolares, pois a escola muitas
vezes ndo proporciona aos jovens espacos motivadores ao aprendizado e vivéncias,
causando desinteresse, indisciplina, apatia e até sendo palco de situacdes
conflituosas.

Porém, as juventudes sdo dotadas de uma positividade que pode
cooperar de forma efetiva na resolucao desses conflitos, e ndo somente sofré-los ou
rejeitéd-los (MATOS, 2003, 2006, 2007).

Para Libaneo (2004, p.19) a escola €& “lugar de encontro e
compartilhamento entre as pessoas [..] sejam acolhidos seus ritmos, suas
diferengas”, ou seja, a instituicdo escolar representa para esse jovem um espago de
relevancia no desenvolvimento e afirmacdo da sua existéncia. Porém, os crescentes
conflitos que os cercam levam a varios questionamentos: a escola esta preparada
para lidar com as juventudes? E possivel a diversidade de culturas e pensamentos

no espaco escolar?
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O termo juventudes evidencia duas vertentes: inicialmente, aquela em
que se constitui a partir do desenvolvimento biologico e psicolégico do sujeito. Ja
segunda considera as juventudes sob o viés social, historico e espacial. Nessa linha
de pensamento, Cassab (2010, p.40) enfatiza sobre as juventudes “como categorias
socialmente construidas, portanto, historicas e passiveis de mudancas no tempo e
no espacgo’.

Vale ressaltar o conceito de juventudes pelas Nacbes Unidas como
aguele cidadao entre 15 e 24 anos de idade. Ja o Conselho Nacional de Juventude
considera o jovem como sujeito com a idade cronoldgica entre 15 a 17 anos de
idade. Para concluir esta etapa de concepcao referente aos conceitos que permeiam
as juventudes, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) traz o periodo
cronoldgico entendido entre zero a dezoito anos, estando dividido em dois grupos:
crianga e adolescente.

Este atraso na idade cronoldgica provoca um retardamento no processo
de envelhecimento do jovem, direcionando-o0 a uma referéncia do presente e ndo do
futuro, associando-o ndo somente a faixa etaria, mas também aos valores e estilos
de vida (MATQOS, 2006).

Segundo Catani e Gilioli (2008, p.11 a 13) a definicdo de juventudes

relaciona-se a uma etapa da vida proveniente da construcédo historica e social.

Tratar de juventude envolve mltiplos aspectos a serem analisados. [...] E
necessario dizer que ndo ha apenas uma juventude e uma cultura juvenil,
mas varias, que diferem segundo condi¢des sociais e historicas especificas.

[...] Para discutir o que vem a ser juventude € necessario comecar
desmistificando-a como categoria apenas natural e biolégica, quando na
verdade ela €, sobretudo, uma construgdo social que varia de acordo com
as diferentes culturas e mesmo no interior de cada cultura — e que nem
sempre existiu como categoria socialmente visivel.

Para Groppo (2000, p.8) a compreensdo sobre as juventudes deve ser
observada sob uma Otica mais ampla, analisando o cenario e todas as suas
vertentes, como reforcado em “a juventude € uma concepgao, representagao ou
criacao simbdlica, fabricada pelos grupos sociais ou pelos proprios individuos tidos
como jovens, para significar uma série de comportamentos e atitudes a eles
atribuidos”.

O contexto que envolve o processo histérico das juventudes no Brasil
surge de maneira enfatica na sociedade moderna ocidental para responder a

necessidade posta pela industrializacdo. Cassab (2010) destaca que outro momento
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relevante da ascensao juvenil correspondeu apos a Segunda Guerra Mundial nos
Estados Unidos, estendendo-se pelo mundo ocidental, por meio das manifestacoes
foi construida uma consciéncia etaria que os diferenciava dos adultos, firmando a
sua identidade através da musica, vestimentas e ideais de luta.

Em referéncia a constituicdo das juventudes, Souza (2006, p.23) ressalta
que “a juventude, invencdo da sociedade moderna, na década de 50 ja era
considerada uma ‘ameaga’ a estabilidade social, um ‘problema’ que carece de
investigacao e intervengao”.

A partir de 1950, as juventudes brasileiras, inspiradas pelos movimentos
juvenis realizados nos Estados Unidos e na Europa, iniciam momentos de
contesta¢cdes contra valores sociais considerados inalcancaveis, em que 0s gestos e
as atitudes dos jovens representavam a marca registrada destas acoes.

Alguns autores relacionam a imagem das juventudes com peculiaridades
marcantes, como nos anos 60, representada através de comportamentos de
liberdade e prazer associado a ideia de “moratéria” e “irresponsabilidade”
(DAYRELL; CARRANO, 2002, p. 2). Uma outra imagem construida corresponde a
uma fase conflituosa em que o jovem vivencia intensamente o conflito com todos
que estéo ao seu redor, como também consigo mesmo (MATOS, 2003).

Notamos que a temética referente as juventudes quase sempre estao
relacionadas a uma problematica social e ndo como uma parcela importante da
sociedade capaz de atuar com o0s outros segmentos da populacdo (ABRAMO,
1997). De acordo com Matos (2003), Sposito (1997) e Carrano (2003) o recorte mais
disseminado das juventudes se refere a um momento de transigao, isto é, o “vir a
ser’ que representa a negacao do presente em virtude do que esta por vir.

Alids, é necessario enfatizar que ndo existe uma Unica definicdo referente
a tematica (MATOS, 2003), pois conforme a perspectiva, seja social, sociocultural,
psicologico, biologico, o angulo de analise sera outro. Assim, as juventudes vém ao
longo dos anos sendo desenhados e redesenhados através das transformacgdes
ocorridas na sociedade.

Apontar um conceito predeterminado sobre as juventudes é bastante
complexo por esta categoria apresentar ndo somente caracteristicas ligadas a sua
idade e as mudancas biolégicas, mas também envolver aspectos historicos e
culturais. Matos (2006, p. 169) salienta a relevancia das juventudes serem

compreendidas como categoria social, ou seja, em que estdo “presentes
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ambiguidades entre direitos e deveres, entre a imaturidade sexual e a maturidade,
entre a formacao e o pleno florescimento das faculdades mentais, entre a falta e a
aquisicao de autoridade e de poder”.

Neste sentido, é possivel perceber a pluralidade que envolve as
juventudes diante dos varios recortes, sejam referentes a etnia, religiao, género,
raca, comportamento, classe social. Bourdieu (1983, p.114) acrescenta que é
apenas “por um formidavel abuso de linguagem que se pode subsumir no mesmo
conceito universos sociais que praticamente ndo possuem nada de comum”, enfim,
cada jovem dentro do seu “mundo” expressa da sua forma o que corresponde “ser
jovem”, apesar de ocuparem 0S mesmos espagos, mas cada um absorve esta fase
de maneira particular (BOURDIEU, 1983; MATOS, 2006, 2007; GROPPO, 2000).

A pluralizagdo da palavra “juventudes” e o seu contexto sdécio historico é

constatado por Groppo (2000, p.15). Desse modo,

[...] esta concepcao alerta-nos sobre a existéncia, na realidade dos grupos
sociais concretos, de uma pluralidade de juventudes: de cada recorte
sociocultural — classe social, estrato, etnia, religido, mundo urbano ou rural,
género, etc. — saltam subcategorias de individuos jovens, com
caracteristicas, simbolos, comportamentos, subculturas e sentimentos
proprios. Cada Juventude pode reinterpretar a sua maneira o que é “ser
jovem”, contrastando-se ndo apenas em relagdo as criangas e adultos, mas
também em relacéo a outras juventudes.

No momento atual, as juventudes trazem um novo formato referente as
inovacgdes tecnoldgicas e ao consumismo, advindos da década de 1980 por meio da
globalizagdo da economia e da redemocratizacdo do pais, redefinindo valores e
estilos. Neste contexto, a sociedade passa a visualizar as juventudes sob uma 6tica
consumista, atuando neste publico de forma intensa no processo de alienacéao.

Abramo, Freitas e Sposito (2000) destacam que a midia apresenta as
juventudes sob dois aspectos: o primeiro, como agente consumidor relacionando
estes a temas diversos como musica, moda, esporte, lazer destinados a cultura e
comportamento; jA o segundo, sob a 6tica dos noticiarios direcionados a assuntos
gue envolvem violéncia, crime, drogas, ou seja, ligando-os aos problemas sociais. A
midia, certamente, consegue dar énfase ao tema juventudes, mas infelizmente
estereotipando os jovens, veiculando uma imagem homogénea e universal.

Um aspecto que chama a atencao referente as juventudes relaciona-se a

formacdo de grupos com caracteristicas conforme seus valores sociais, culturais e
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simbdlicos. Desta forma, as juventudes ndo atuam apenas de maneira particular.
Assumem varias faces.
Sobre as juventudes e a formacdo de grupos, Esteves e Abramovay

(2007, p.25) expressam o seguinte comentario:

Existem muitos e diversos grupos juvenis, com caracteristicas particulares e
especificas, que sofrem influéncias multiculturais e que, de certa forma, sédo
globalizados. Portanto, ndo ha uma cultura juvenil unitaria, um bloco
monolitico, homogéneo, senéo culturas juvenis, com pontos convergentes e
divergentes, com pensamentos e ag¢fes comuns, mas que sdo, muitas
vezes, completamente contraditérias entre si. [...] vivencia-se a condicdo
juvenil de diferentes maneiras, em funcdo das diferencas sociais e de
pardmetros concretos, como o dinheiro, a educacéo, o trabalho, o lugar de
moradia, o tempo livre etc. Logo, a definicdo da categoria juventude, em
hip6tese alguma, pode ser a mesma para todos aqueles que nela estéo
enquadrados.

A sociedade acaba impondo as juventudes a adocdo de comportamentos
e atitudes que se materializam em valores tradicionais. Essa postura permite a
resisténcia das juventudes ao meio social e a sua contestacdo através de acodes
negativas associados a indisciplina, a violéncia, ao consumo de drogas.

As acbes promovidas pela sociedade em querer “moldar” os jovens,
limitando suas atitudes e comportamentos, proporcionam a formacéo de cidadaos
carregados de impoténcia, desigualdade e revolta, manifestando, muitas vezes,
sentimentos em espacos da sua convivéncia como: familia e escola, gerando
conflitos.

A conjuntura apresentada exige do Estado acBes motivadoras, como

realcado em Ramos (2005, p. 48):

Sendo assim, é fundamental o fomento de iniciativas, incentivando e
valorizando a participacdo do cidaddo comum, construindo condicdes,
independentemente da renda ou posi¢ao social; como também é necessario
gue se reduzam as grandes diferencas a partir de uma pretensa igualdade
econbmica para assegurar a participacdo igualitaria, e o Estado,
novamente, tem um papel crucial no fomento de mecanismos e
procedimentos adequados a esses meios e fins.

Segundo Abramo (1997), no Brasil, diferente de alguns paises da Europa
e dos Estados Unidos, ndo existe a pratica de politicas publicas destinadas
diretamente ao publico jovem, principalmente acdes que ultrapassem apenas ao
atendimento escolar. Para Trassi e Malvasi (2010), a criacdo de politicas publicas da
juventude no Brasil somente acontece com a articulagdo e o suporte dos
movimentos estudantis, organizagdes ndo governamentais (ONGs) e setores da

sociedade civil, dentre elas a Declaracdo sobre o fomento entre a juventude dos



34

ideais de paz, respeito mutuo e compreensao entre 0s povos, pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) (1965); Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990);
Programa de Ac¢do Mundial para Jovens, também pela ONU (1995); Programa Brasil
Jovem pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (1999); Programa Agente
Jovem de Desenvolvimento Social e Humano e do Projeto Centros de Juventude
(2001); Comisséo Especial de Politicas Publicas para a Juventude (2003); Programa
Primeiro Emprego (2003); Secretaria Nacional da Juventude, vinculada a Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (2005); Projovem (2005); 12 Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas de Juventude (2008).

Infelizmente, os projetos e os programas voltados a atender a populacao
jovem ainda correspondem ao trabalho social de associacfes, instituicbes de
assisténcia e ONGs (TRASSI; MALVASI, 2010). Abramo (1997, p.26) ressalta que
grande parte destas acdes séo direcionadas aos jovens que estdo em situagcédo de
risco por meio do crime, drogas e exploragao sexual. A intencdo primordial dessas
acOes é a reintegracdo social desses jovens através da capacitacdo profissional e
insercao no mercado de trabalho.

Neste cenario, Trassi e Malvasi (2010, p.24) destacam que geralmente as
politicas publicas voltadas para as juventudes destinam-se apenas a envolver
guestdes relacionadas ao trabalho, esquecendo da relacdo destes com a educacéao.
Assim, o maior desafio “é considerar a esfera do desejo em suas multiplas, criativas
e expressivas possibilidades de producédo e de participacdo social, que inclui a
diversidade e a alteridade”.

Sposito e Carrano (2003) advertem para a compreensdo ambigua
destinada aos jovens, ora como cidaddos com direitos, ora como problema social, no
qual as politicas publicas acabam atuando de maneira passiva diante deste publico,
podendo contribuir com mais eficiéncia na construgcdo de novas formas de
representacao.

Porém, a efetivacdo dessas politicas publicas para as juventudes
necessitam da articulagdo e comprometimento concreto de varios segmentos da

sociedade e do Estado. Abramovay e Castro (2004, p.99) destacam que:
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[...] Um problema particular € a inexisténcia de uma institucionalidade
articuladora do trabalho governamental em nivel federal, que poderia
coordenar o trabalho das diferentes Secretarias de Estado e as experiéncias
no plano estadual e municipal. Nesta mesma linha, é importante destacar,
entre as matérias pendentes, a falta de algumas ferramentas de trabalho
imprescindiveis, dentre as quais se destacam aquelas relacionadas com a
geracdo de conhecimento, como: pesquisas de juventudes, estudos
especificos e avaliacao sistematica de experiéncias e programas.

Desta forma, ao enaltecer as juventudes enquanto problematica social,
estamos ajudando para que estes sejam enxergados diante apenas desta Gtica. E
necessario reconstruir a visdo negativa atribuida ao jovem e vé-los como “potencial
positivo” e “exemplos de revitalizagdo social” detentores de um potencial mobilizador
de transformacdes sociais (MATOS, 2007, p.65).

Nesse sentido, relacionar os jovens como problematica social induz a
representarem uma ameaca a ordem social. Abramo (1997, p. 29) aborda sobre esta
concepcao bastante discutida na sociologia como um periodo critico vivenciado por

eles na sua insercao social.

E nesse sentido que a juventude s6 esta presente para o pensamento e
para a acdo social como ‘problema’s como objeto de falha, disfungdo ou
anomia no processo de integracdo social; e, numa perspectiva mais
abrangente, como tema de risco para a propria continuidade social.

A escola acaba representando um espaco gerador desses conflitos pela
grande concentracdo de jovens de diversos comportamentos e atitudes. Diante
dessa diversidade cultural, é necessaria uma reflexdo profunda sobre os conflitos
relacionais que cercam as juventudes e a escola.

Matos (2007) destaca a significancia do didlogo, da escuta sensivel, da
construcdo de valores positivos nas escolas, do estimulo dos docentes a uma
convivéncia pacifica, da afetividade e de projetos para e pela paz na consolidacdo
destas relacgdes.

A relagao existente entre o jovem e a escola representa o processo em
andamento sobre a compreensdo em “ser jovem” e oferecer, em seu ambiente,

vivéncias e conhecimentos destinados a este publico. Para Carrano (2000, p.16)

a escola sinaliza dificuldades de lidar com a diversidade que caracteriza
esta juventude, sendo a homogeneidade muito mais desejavel a cultura
escolar do que a nogdo de heterogeneidade quer seja ela de faixa etaria, de
género, de classe, de cultura regional ou ética.

Este contexto traz a figura das juventudes como apenas um momento de

transicdo para a fase adulta caracterizada como jovens sem opinido, anseio e atitudes
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proprias. Essa suposta falta de maturidade necessita de constante acompanhamento e
controle para que nao adentrem no mundo da violéncia e das drogas.

Porém, a ideia negativa construida sobre os jovens € contraditoria, pois
“ser jovem” € sinbnimo de vitalidade, criatividade, dinamismo, contrapondo-se ao
pensamento criado sobre delinquéncia e violéncia. Conforme Matos (2003, p.32) é
necessario direcionar o olhar as juventudes para significados positivos: “[...] amigos,
futuro melhor, vida, responsabilidade e diversao, forca, coragem, independéncia,
passagem, melhor fase da vida, transigcao”.

A condicdo muitas vezes oferecida aos jovens pela sociedade néo
permite que enxerguem possibilidades de emprego e futuro profissional, ficando
expostas a situacdes de risco, proporcionados pela desigualdade do nosso pais.
Assim, a sociedade e esta fase direcionam o jovem a davidas e a questionamentos
constantes entre a necessidade de concluir seus estudos, e também de conseguir o
seu primeiro emprego, ou seja, alguns jovens estdo inseridos em uma sociedade
gue ndo oportuniza a insercao social.

As dificuldades enfrentadas dia a dia pelo jovem das camadas populares
acabam direcionando-o a situacdes de conflitos e violéncia, criando posicionamentos
pela populagcéo cada vez mais de intolerancia e desrespeito as diferencas.

Para Castro e Abramovay (2003, p.17), “definir juventude implica muito
mais do que cortes cronoldgicos, implica vivéncias e oportunidades em uma série de
relacbes sociais, como trabalho, educa¢do, comunicacdo, participacdo, consumo,
género, raga, etc.”.

Atualmente, o protagonismo juvenil é bastante enaltecido pelo poder
publico através de politicas publicas, porém, a preocupag¢do e a urgéncia em
instaurar acdes voltadas aos jovens séo recentes no Brasil.

O protagonismo dos jovens infere em uma relagdo conjunta entre
participacdo, aprendizagem, criatividade, responsabilidade e autonomia como
instrumentos de formacao para a cidadania, considerando que o seu desenvolvimento é
continuo por fazer parte do contexto social em processo. Costa (2001, p.179) traz a

relacéo entre o protagonismo juvenil e a participacdo social das juventudes.

O termo Protagonismo Juvenil, enquanto modalidade de ac¢do, é a criacdo
de espacos e condicBes capazes de possibilitar aos jovens envolverem-se
em atividades direcionadas a solugcédo de problemas reais, atuando como
fonte de iniciativa, liberdade e compromisso. [...] O cerne do protagonismo,
portanto, é a participagdo ativa e construtiva do jovem na vida da escola, da
comunidade ou da sociedade mais ampla.
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O autor reforca sobre valores essenciais, como a liberdade e a
solidariedade ao exercicio do protagonismo juvenil presentes na Lei de Diretrizes e
Base da Educacédo (LDB) e que devem servir de incentivo a acdo de docentes na

formacéo dos jovens.

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. (LDB 9394/96 — Art.2°).

Os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM) e as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio (DCNEM) também expressam em
seu texto a concepcao de protagonismo juvenil e a participacdo da escola para o

desenvolvimento dessa prética.

Espera-se que a escola contribua para a constituicdo de uma cidadania de
gualidade nova, cujo exercicio reina conhecimentos e informagbes a um
‘protagonismo’ responsavel, para exercer direitos que vao muito além da
representacdo politica tradicional: emprego, qualidade de vida, meio
ambiente saudavel, igualdade entre homens e mulheres, enfim, ideais
afirmativos para a vida pessoal e para a convivéncia, mas também de
professores(as) e de diferentes pessoas que comp8em a escola (DCNEM,
1998, p. 59).

A escola pode, através de uma pratica educativa dialégica, proporcionar
aos jovens uma aprendizagem ndo somente através da transmissdo de conteudos,
mas como um processo emancipador em que o dialogo, a reflexdo e a autonomia
estejam presentes na formacao de cidadaos autbnomos, participativos e conscientes

da sua funcéo na sociedade.

Ninguém é sujeito de ninguém [...] A gente vai amadurecendo todo dia ou
ndo. A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € um
processo, é vir a ser. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem
de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da
responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade
(FREIRE, 2000, p.121).

Ainda seguindo esta linha de pensamento sobre a representatividade da
escola para a formacdo do jovem, Matos e Alencar (2003, p. 20) acrescentam que
“apesar das diferencas culturais e locais, a escola é um valor do qual partilham. E o
espaco em que adquirem o status futuro de ser alguém na vida, é ainda o local onde
as pessoas aprendem a conhecer os seus direitos.”

Porém, a escola necessita construir uma relagdo de dialogo com os
jovens e a sua realidade com a finalidade de oferecer espagos significativos de

aprendizagem e vivéncias. Carrano (2007, p.60) enfatiza que
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[...] além das dificuldades de acesso e permanéncia na escola, os jovens
enfrentam a realidade de instituicdbes publicas que se orientam
predominantemente para a oferta de conteddos curriculares formais e
considerados pouco interessantes pelos jovens. Isso implica em dizer que
as escolas tém se apresentado como instituicbes pouco abertas para a
criacdo de espacos e situacbes que favorecam experiéncias de
sociabilidade, solidariedade, debates publicos e atividades culturais e
formativas de natureza curricular ou extraescolar.

O protagonismo juvenil ultrapassa o interesse individual, preocupando-se
com questdes maiores, de carater coletivo, permitindo o exercicio da cidadania e
contribuindo para o bem da comunidade. Porém, é relevante que a participacdo seja
desenvolvida nas escolas como experiéncia democratica para os jovens. Realizar o
protagonismo € nao ser alheio aos problemas da sociedade participando de maneira
ativa na mudanca deste contexto social.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
h& os jovens com idade entre 15 a 24 anos representavam em 1940 8,2 milhdes de
pessoas no Brasil, ja 30 anos apds, totalizavam 18,5 milh6es. Em anos posteriores,
como 1991 e 1996, a quantidade de jovens correspondia, respectivamente, a 28,6 e
31,1 milhdes de pessoas, ou seja, a tabela 1 a seguir abaixo demonstra, ao longo do
periodo, compreendido entre 1940 a 1996 um aumento crescente dos jovens.

Tabela 1 — Populacéo de 15 a 24 anos de idade, segundo os Censos
Demograficos — Brasil — 1940/1996

Populagao de 15 a 24 anos de idade

Ano Total Variaglo Particpagdo Taxa de
bsoluto em relacdo & | crescimento
s Absolta | Relativa (%) | populagdo total (%)

1940 8246733 201

1950 10 489 368 2426 352 212 203 24
1960 13413413 2924 048 219 192 25
1970 18 539 088 5125672 38,2 199 33
1980 25089 191 6550 103 353 211 31
1991 28 582 350 3493159 139 195 12
1996 31088 484 2506 134 88 198 1.7

Fontes: Censo demogrfico 1940-1970. Brasil. Rio de Janeiro: IBGE, 19501973, Censo demografico 1980. Dados gerals, migragdo,
instrugdo, fecundidade, mortalidade. Brasd. Rio de Janeiro: IBGE, v.1, t4, n.1, 1983; Censo demografico 1991. Caracteristicas gerais
da populacdo e instrucdo. Brasi. Rio de Janeiro: IBGE, n.1, 1996; IBGE, Contagem da Populagio 1996, microdados
Apesar dos dados da Tabela 1 corresponderem a informacdes antigas
sobre a populacdo jovem no Brasil, faz-se necessaria para percebermos a
necessidade da implantacdo de politicas publicas desde tempos mais remotos,

destinados a esta parcela consideravel da populacédo que crescia ao longo dos anos,
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no entanto, era creditada pouca importancia a problemética e os direitos que
envolviam esses jovens. A atencdo e mobilizagdo eram destinadas as questfes que
correspondiam as criancas e aos adolescentes em um contexto de risco e na
protecdo dos seus direitos.

Assim, a inclusdo da tematica referente as juventudes na agenda politica
do Brasil é recente. O tema somente conseguiu destaque na década de 90, a partir
do empenho de pesquisadores, movimentos juvenis e gestores municipais em
enfatizar a relevancia social dessa geracéao.

A realidade atual ndo apresenta mais o0 aumento da categoria juventudes.
Este fato esta ligado a diversos fatores dentre eles: as mudancas das condicdes de
vida da populacdo, em que muitas familias reduziram a quantidade de filhos,
afetando a participacdo de criancas, adolescentes e jovens no total da populacao
brasileira nas ultimas décadas. O Grafico 1, a seguir, mostra o contexto atual através
da reducdo em termos percentuais da populagcdo até 29 anos de idade (de 54,4%
para 46,6%) e aumento da populacdo com 45 anos ou mais de idade (de 24,0% para
30,7%) entre os anos 2004 e 2013.

Grafico 1 — Distribuicdo percentual da populacao residente, por sexo, segundo
os grupos de idade — Brasil — 2004/2013
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2004/2013.

Além da queda da fecundidade no Brasil nos ultimos anos, também o
avanco da violéncia e dos homicidios contribuem consideravelmente para uma maior
reducdo da populacdo jovem. De acordo com o Grafico 2, no ano de 2014 a

qguantidade de homicidios por arma de fogo atinge, com maior incidéncia, os jovens
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(de 15 a 29 anos de idade) em todas as regides. Estes dados reforcam a

vulnerabilidade das juventudes a violéncia e as questdes sociais.

Gréfico 2 — Taxa de homicidios por arma de fogo por 100 mil habitantes, por
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grupos de idade, segundo as Grandes Regides - 2014
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A conjuntura das juventudes na nossa sociedade, referente a violéncia,
apresenta diversas situacdes de vulnerabilidade que os tornam vitimas, como
também os envolvem na participagdo de acdes violentas. Abramovay (2003, p. 44)
afirma que "além da falta de oportunidades de trabalho e de alternativas de lazer,
uma marca singular dos jovens, nestes tempos, é sua vulnerabilidade a violéncia, o
que se traduz na morte precoce de tantos".

A violéncia, dando destaque as taxas de homicidios expostos no Grafico
2, retrata também a excluséo da populacéo juvenil, o exercicio do direito mais basico
ao ser humano: o direito a vida, impedindo-os de realizarem o seu desenvolvimento
integral.

O Estatuto da Juventude — Lei 12.852/2013, na sua secado 11, referente
ao direito a seguranca publica e ao acesso a justica, trata sobre a questdo da
violéncia ao enfatizar no seu artigo 37 — “Todos os jovens tém direito de viver em um
ambiente seguro, sem violéncia, com garantia da sua incolumidade fisica e mental,
sendo-lhes asseguradas a igualdade de oportunidades e facilidades para seu

aperfeicoamento intelectual, cultural e social.”
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No intuito de compreender a definicdo de violéncia, Rocha (1996, p.10)
afirma:

A violéncia, sob todas as formas de suas inUmeras manifestacdes, pode ser
considerada como uma vis, vale dizer, como uma forca que transgride os
limites dos seres humanos, tanto na sua realidade fisica e psiquica, quanto
no campo de suas realizacbes sociais, éticas, estéticas, politicas e
religiosas. Em outras palavras, a violéncia, sob todas as suas formas,
desrespeita os direitos fundamentais do ser humano, sem 0s quais o
homem deixa de ser considerado como sujeito de direitos e de deveres, e
passa a ser olhado como um puro e simples objeto.

Neste contexto referente as juventudes e a violéncia, é necessario refletir
sobre possibilidades que proporcionem mudar esta realidade através de alternativas
nao violentas. Na ultima década, muitos avancos ligados as politicas publicas
aconteceram para este segmento social, ganhando lugar de relevancia na agenda
nacional. Estes avangos correspondem a criacdo, em 2005, da Secretaria Nacional
da Juventude (SNJ), Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE) e programas
direcionados especificamente aos jovens, como o Programa Nacional de Inclusédo de
Jovens (ProJovem), representando a “menina dos olhos” da politica nacional de
juventude.

A Politica Nacional de Juventude trouxe em sua esséncia a ratificacéo
dos direitos e oportunidades referente a saude, a educacao, ao trabalho, a moradia,
ao lazer e a seguranca, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988. O seu
conteudo foi formulado mediante o trabalho de trés Camaras Teméticas com o
intuito de articular e contemplar os temas ligados as dimensdes da vida dos jovens

do nosso pais, dentre elas:

Céamara Tematica 1. Desenvolvimento integral (educacdo, trabalho, cultura
e tecnologias da informagédo); Camara Tematica 2: Qualidade de vida (meio
ambiente, salde, esporte e lazer); Camara Tematica 3: Vida segura
(valorizacdo da diversidade e respeito aos direitos humanos). (CONJUVE,
2006, p. 15).

O grande desafio da Politica Nacional de Juventude é conseguir fortalecer
e atender, de forma concreta, as mais variadas juventudes, promovendo a sua
emancipagao, a partir do seu desenvolvimento integral, além da implantacdo de
programas destinados a autonomia e cidadania.

Segundo uma avaliagdo preliminar dos programas federais, com a

intencdo de reconhecer o publico-alvo, destaca que a educacdo e o trabalho
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apresentam-se como acdes emergenciais de forma a proporcionar aos jovens de
baixa renda oportunidades e direitos de igualdade conforme os graficos a seguir.
No Gréafico 3 € possivel observar que, conforme a faixa etaria, a relacao

entre escola e trabalho sofre uma variacdo. Outro ponto de destaque corresponde a
relacdo com o trabalho, a medida que a faixa etéria se aproxima da fase adulta
deixam a educacgé&o para segundo plano.

Gréfico 3 — Distribuicédo percentual dos jovens de 15 a 29 anos de idade, por

tipo de atividade na semana de referéncia, segundo os grupos de idade e o

sexo — Brasil — 2005/2015
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005/2015.

O Gréfico 3 ainda revela que, de 2005 a 2015, prevaleceu o percentual de
jovens que nao estudam, nem trabalham, ou procuram trabalho, estabelecendo um
indicativo de desanimo dos jovens com o mercado de trabalho, ou seja, as
dificuldades encontradas por eles correspondem mais ao ingresso no mercado do
que as condicbes de trabalho. Estas informacdes trazem a reflexdo sobre a
contribuicdo da escola no proposito de mudar a realidade dos jovens com foco nas
novas exigéncias do mercado (MATOS; ALENCAR, 2003, p.20).

Outro dado relevante que o grafico 3 aponta refere-se a evasédo escolar
entre os grupos de 18 a 24 anos e de 25 a 29 anos, que ndo estudam nem trabalham,
com o percentual de 27,4% e 24,1%, respectivamente, no ano de 2015. A informagé&o
€ preocupante, pois a faixa etaria corresponde a jovens que deveriam ter concluido o
ensino médio e estar tanto no ensino superior como no mercado de trabalho.

A evasdo escolar é uma problematica presente em muitas escolas que

precisam ter atencdo em investigar e incluir novamente o jovem no contexto escolar.
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Apesar do aumento no numero de matriculas na educacédo basica, a cada ano néo
sao suficientes para garantir a permanéncia do jovem na escola.

Vasconcelos (1996, p.1) aborda esta questédo de forma clara e objetiva:

A escola brasileira ndo esta ensinando no sentido dialético do termo: ha
ensino quando ha aprendizagem. Prova disto séo os elevadissimos indices
de reprovacao, as absurdas taxas de evasédo escolar ou os indicadores de
gualidade de ensino.

Muitas sdo as causas que culminam na evasdo escolar, entretanto, a
escola precisa proporcionar um ambiente acolhedor e atrativo, fomentando a
autonomia e o protagonismo juvenil para que os seus direitos sejam exercidos.

No momento em que 0s jovens identificam a escola como espaco de
construcdo e compartiihamento de pensamentos, a evasdo nao preocupa, pPois
percebem o ensino como meio para enfrentar as desigualdades e dificuldades, como
também oportunidade no mercado de trabalho. Diante da relevancia da escola no
exercicio da cidadania das juventudes, Brandao (1985, p.7) assegura que:

Ninguém escapa da educacgdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de
um modo ou de muitos todos nds envolvemos pedacgos da vida com ela:
para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para
fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacéo.

Vale ressaltar que muitos jovens acabam no decorrer da sua vida
estudantil se desestimulando com o ensino, porque muitas escolas ainda trazem em
suas praticas educativas modelos tradicionais com conteddos segmentados e
descontextualizados nao permitindo a sua participagéo no processo de construgao.

Nesse sentido, a escola deve procurar voltar o seu olhar para contetdos
direcionados a realidade juvenil, que sejam atrativos e motivadores, excluindo a
ideia de curriculos rigidos e inflexiveis. Conforme Carrano (2008, p.206), é relevante
a reflexdo da escola para a reorganizacdo curricular “capaz de desenvolver a
comunicagcdo com 0s sujeitos concretos da escola, sem que, com isso, se abdique
da busca de inventariar permanentemente a unidade minima de saberes em comum
que as escolas devem socializar”.

Matos (2010) acrescenta a importancia de educar as juventudes nao
somente quanto a assimilacédo de conteudos, mas principalmente para a afetividade
e amorosidade. Desse modo, o papel do professor é fundamental na insercdo do

dialogo nas relacdes, promovendo um ambiente escolar harménico.
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Kuenzer (1999, p.5 e 6) acentua que o conteludo é relevante para a

aprendizagem, mas néo é a esséncia da prética docente

ele devera ser capaz de transpd-lo para situacBes educativas, para o que
devera conhecer os modos como se da a aprendizagem em cada etapa do
desenvolvimento humano, as formas de organizar o processo de
aprendizagem e os procedimentos metodoldgicos préprios a cada contetudo
[...] em face da complexidade da acdo docente, ele precisard ser um
profundo conhecedor da sociedade de seu tempo, das relacbes entre
educacdo, economia e sociedade, dos contelddos especificos, das formas
de ensinar e daquele que é a razéo do seu trabalho: o aluno.

Todos os graficos apresentados permitem verificar que muitos sdo os
fatores que contribuem tanto positivamente, quanto negativamente para a
constituicao juvenil, dentre eles “a escola”. Como diz Dayrell (2005, p. 180), “é pela
socializacdo que os homens aprendem os significados sociais e identificam-se com
eles transformando-os em seus préprios significados”.

Porém, é fundamental inserir nesta trajetéria a relevancia da familia como
referencial de leitura do mundo para os jovens. A familia corresponde a uma
entidade de grande representatividade na formacéo por ser responsavel pelo apoio e
orientacdo no enfrentamento dos problemas e dificuldades que a vida imp6e no

cotidiano, ou seja, € o alicerce indispensavel para o seu amadurecimento.

A familia nunca deixa de ser importante, e é responsavel por muitas de
nossas viagens. Nés escapamos, emigramos, trocamos o sul pelo norte e o
leste pelo oeste devido & necessidade de nos libertarmos; e depois
viajamos periodicamente de volta para casa para renovar o contato com a
familia. (WINNICOTT, 2005, p. 59).

Porém, a familia vem dando espaco cada vez maior a escola na formacéao
dos jovens. Cunha (1998) em seu artigo “A escola renovada e a desqualificagao da
familia” reconhece que a escola passou a ter funcdes além do seu papel de ensino e
aprendizagem, inserindo em seu contexto educativo papéis que até entdo eram
inerentes a familia.

Ainda conforme Winnicott (2005, p.131):

E provavel que a familia do jovem seja a estrutura mais apta a suportar
essa dupla exigéncia: a exigéncia de tolerancia face a rebeldia, e a
exigéncia do cuidado, do tempo e do dinheiro dos pais. Como se sabe, 0
adolescente que foge de casa ndo se livra, de modo algum, de sua
necessidade de ter um lar e uma familia.

Diante de todos esses fatores que contribuem para a formacao de

conflitos inerentes as juventudes, é relevante a inclusdo na vida desses jovens de
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programas com o intuito de melhorar a expectativa de futuro, elevando os indices de
escolaridade e a inser¢cdo no mercado de trabalho.

A leitura sobre as juventudes ndo deve estar presa a dimensao etaria,
como se esta compreendesse somente uma passagem para a vida adulta. A
perspectiva deve ir além, através do seu desenvolvimento integral, agregando na
sua conjuntura o sentido da diversidade, a construgdo de suas identidades e das

possibilidades de constituicdo de novas trajetérias de vida.

Trata-se, portanto, de ndo reduzir o debate apenas a uma dimensédo da
vivéncia juvenil, que quase sempre enfoca somente o aspecto formativo-
educacional (deste modo, 0 seu vir-a-ser), mas de considerar que essa
vivéncia é pluridimensional e constitui-se no tempo presente. (CONJUVE,
2006, p. 21).

A reflexdo de como os jovens vivem sua juventude carrega em sua
esséncia as desigualdades e dificuldades enfrentadas por estes na obtencdo de
direitos e oportunidades, independentemente de género, raca, orientacdo sexual,
religido, situacdo financeira e econdmica. E nesta perspectiva que os conflitos das

juventudes envolvem a ruptura social enfatizado pela autora Nunes (2004, p.33):

[...] o social aparece cada vez mais como um campo em gue se acentuam
as fragilidades, emergem novos problemas sociais, crescem as tensdes e
conflitos. E manifesto pelo crescimento dos problemas de seguranca nas
cidades, de distarbios provocados por grupos sem ocupagédo, nova pobreza,
rupturas familiares, pessoas sem abrigo, imigracdes das regides mais
pobres do mundo para mais ricas.

Portanto, aprofundar o estudo sobre as juventudes é refletir sobre uma ou
varias de suas particularidades, como também um ou multiplos dos conflitos que

exteriorizam sua construcdo social.

Recentemente, vem se consolidando o entendimento sobre a necessidade
de se compreender a juventude enquanto uma constru¢do social, cultural e
histérica dindmica sobre a qual se impdem diferentes mecanismos de
interacdo social. Ao invés de um grupo homogéneo, ela é cada vez mais
percebida como uma realidade multipla (WEISHEIMER, 2009, p. 40).

As transformagdes impostas pela sociedade influenciam diretamente no
comportamento das diversas juventudes e, consequentemente, conduzem para o
ambiente escolar a heterogeneidade das culturas juvenis. O topico a seguir
conduzira o estudo para a relacdo existente entre a escola e as juventudes,
priorizando o0s seus conflitos, avangos e retrocessos neste novo cenario

contemporaneo.
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2.2 AIMPORTANCIA DA ESCOLA NA FORMACAO DOS JOVENS

O ambiente escolar representa o espaco de convivio entre discente,
docentes, familia e comunidade, ou seja, em que ocorrem interacfes sociais,
pluralidade, formacéo e afirmacdo, como também, conflitos e disputas.

A escola vem passando por algumas transformacgdes, principalmente
guanto ao acesso, pois até as ultimas décadas do século passado esta exercia um
carater elitista na sociedade. Isto € detectado quando olhamos com maior
profundidade para a histéria da educacao brasileira, como também para as politicas
publicas adotadas em diversos periodos historicos. A educacdo era destinada a
poucos, sendo restritiva, exclusiva e excludente, ou seja, a sua funcao correspondia
a favorecer a elite dominante.

Alencar et al. (1996, p.84) enfatiza as condi¢cbes determinadas pela elite

para a populacao brasileira.

[...] a maior parte da populacdo brasileira era composta por negros
escravos, negros alforriados, mulatos e brancos pobres. Essa
marginalizagdo tinha motivos: a pobreza, a doenca, a ignoréncia e o
analfabetismo. Além de tudo, para essa massa as relagbes com a metropole
pouco importavam: mais opressiva que ela era as condi¢cdes de trabalho e
de vida a que estavam submetidos escravos e trabalhadores livres.

O Plano Decenal de Educacéo para Todos, implantado em 1990, marcou
um momento importante no sistema escolar brasileiro, com a proposta de

democratizacdo da educacédo basica. Constam no plano os seguintes objetivos:

Em sintese, a elevagdo global do nivel de escolaridade da populagéo; a
melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis; a reducdo das
desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e a permanéncia,
com sucesso, na educacao publica e a democratizagao da gestao do ensino
publico, nos estabelecimentos oficiais, obedecendo aos principios da
participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagégico da escola e a participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes. (BRASIL, 2001).

Esse projeto trouxe, em seu escopo, vinte metas com a finalidade de
proporcionar uma educac¢do basica de qualidade. No primeiro grupo de metas, 0
foco abrangeu e garantiu o acesso a todos, a universalizacdo da alfabetizacéo e
as oportunidades educacionais. JA 0 segundo grupo corresponde atenuar as
desigualdades e reconhecer a diversidade do contexto escolar, favorecendo a

equidade.
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Neste pensamento paradoxal envolvendo a educacdo, Ramos (2005, p.
41) acrescenta:

Uma vez sendo politca e processo, a EDUCACAO ¢é contraditoria,
comportando ao mesmo tempo conservacao e inovacdo, podendo servir
para reproduzir injusticas, mas concomitantemente, funcionar como
instrumento para mudancas.

A educacdo béasica do Brasil € dividida em etapas e modalidades de
ensino, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB — 9.394/96),
contendo a Educacéo Infantil (para criancas até cinco anos), o Ensino Fundamental
(para alunos de seis a quatorze anos) e o Ensino Médio (para alunos de quinze a
dezessete anos).

A escola brasileira vem conseguindo, a cada ano, avancar
significativamente no que confere ao acesso das criancas em seus espacos,
entretanto, o grande desafio corresponde ao ensino médio na permanéncia, no
desempenho e na conclusao desta etapa. Esta dificuldade, verificada no Gréfico 4,
em relacao a este nivel de ensino, € observada conforme a taxa de frequéncia bruta,
correspondendo a uma variacado de 91,6% para 95,0% no periodo de 2005 a 2015,
entre a faixa etaria de 15 a 17 anos, reforcando o avanco, mas também o esforco
em garantir a cada ano o acesso e permanéncia desses alunos no ensino médio.

Gréfico 4 — Taxa de frequéncia bruta a estabelecimento de ensino da
populacéao residente, segundo os grupos de idade — Brasil — 2005/2015
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005/2015.
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O ensino médio é considerado uma etapa essencial para analisar a
eficiéncia do sistema educacional do Pais, como também amenizar a desigualdade
social. Segundo o artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB —
9.394/96), terd como finalidades:

| — a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos; Il — a
preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condicdes de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores; Ill — o aprimoramento
do educando como pessoa humana, incluindo a formacdo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico; IV — a
compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Dentre as finalidades apresentadas, a preparacao para o trabalho e a cidadania
sdo atenuadas pela sociedade por promover a insercdo de jovens no mercado de trabalho.

Os dados estatisticos expostos no Grafico 5 registram outro grupo excluido,
de certa maneira, da sociedade e que acaba interferindo no nivel de escolaridade dos
jovens, além da situacdo econdbmica e social, a raca aponta as desigualdades
enfrentadas pelas juventudes em diversos setores, incluindo a educacéo.

Os resultados, conforme o parametro da raga, observa-se que as pessoas
de cor preta ou parda entre 18 a 24 anos de idade com 11 anos de estudo
correspondia a 12,8% relativamente inferior as pessoas brancas com a porcentagem
de 26,5%, em 2015.

Gréfico 5 — Taxa de frequéncia liquida no ensino superior de graduacao da
populacédo de 18 a 24 anos de idade, segundo 0 sexo e a cor ou raga — Brasil —
2005/2015

10,0

0,0

Tertal Hofrair Mlher Brarca Prata o pafda
2005 2015

all

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005/2015.



49

Os dados exibidos nos Gréficos 4 e 5 revelam que a escola publica que
atendeu a classe nobre brasileira por varias décadas, atualmente, acolhe os filhos das
classes menos favorecida. Paralelamente, a situacdo se inverte com a insercéo agora
dos filhos da elite no ensino privado. Neste contexto atual, surge uma nova tendéncia
envolvendo a educacéo: a escola publica destinada aos pobres e a escola particular aos
ricos. Estes dois tipos de escola é enfatizado por Antdnio Novoa (2009, p.64).

Um dos grandes perigos dos tempos atuais € uma escola a “duas
velocidades”: por um lado, uma escola concebida essencialmente como um
centro de acolhimento social, para os pobres, com uma forte retérica da
cidadania e da participacdo. Por outro lado, uma escola claramente
centrada na aprendizagem e nas tecnologias, destinada a formar os filhos
dos ricos.

Ao considerar a insercdo de novos sujeitos no ambiente da escola
publica, esta trouxe uma realidade diferenciada com a heterogeneidade dos mais
variados grupos socioculturais. O espaco escolar que correspondia a padrdes
selecionados de alunos, conforme a situacdo socioecondmica, deu abertura a
constituicdo de uma escola plural destinada a todos indistintamente da classe social,
género, religido e raca, promovendo o desenvolvimento e formacgéo das juventudes.

A escola deve permitir as juventudes atuarem neste ambiente de forma
autbnoma e transparente sem seguir padrdes pré-determinados pela sociedade,
caracterizando a sua esséncia, conforme sua origem social, econémica, politica e,
especialmente, cultural. Para Almeida (2009, p.22), a contribuicdo da escola aos

jovens vai além da transmissao apenas do conteudo.

A escola deve cumprir o seu papel na sociedade, ndo s6 de transmissora de
conhecimentos, mas realizando um trabalho em conjunto com outros
setores da sociedade, possibilitando tempos e espacos para que a
comunidade fale, reflita e pense solucdes, e, sobretudo, aprendendo a ouvir
seus alunos e considerar suas realidades sociais e culturais.

Os momentos vivenciados pelos jovens na escola possibilitam a
construcdo de sentimentos identificados pelo dialogo, amizade, solidariedade e
amor, devido a heterogeneidade presente neste ambiente. Entretanto, a instituicao
escolar necessita acrescentar em seu curriculo agdes que agreguem 0 aspecto
sociocultural com iniciativas para as juventudes expressarem livremente seus

pensamentos. Conforme Dayrell (1996, p.2):



50

Sao as relagbes sociais que verdadeiramente educam, isto €, formam,
produzem os individuos em suas realidades singulares e mais profundas.
Nenhum individuo nasce homem. Portanto, a educacdo tem um sentido
mais amplo, é o processo de producdo de homens num determinado
momento histérico.

As juventudes apresentam caracteristicas e atitudes proprias presentes a
principio em sua vestimenta e aderecos através de bonés, piercings, tatuagens e
celulares com os famosos fones de ouvido. Em seguida, as concepcdes ideoldgicas
e valores sobre a sociedade, ndo se ajustando, muitas vezes, as regras e normas
estabelecidas pela cultura escolar.

Dayrell (2007, p. 110) salienta sobre esse estilo particular das juventudes.

Estas culturas, como expressfes simbdlicas da sua condi¢éo, manifestam-
se na diversidade em que esta se constitui, ganhando visibilidade por meio
dos mais diferentes estilos, que tém no corpo e seu visual uma das suas
marcas distintivas. Jovens ostentam os seus corpos €, neles, as roupas, as
tatuagens, os piercings, os brincos, dizendo da adesdo a um determinado
estilo, demarcando identidades individuais e coletivas, além de sinalizar um
status social almejado.

O resultado dessa divergéncia entre culturas proporcionam momentos de
conflitos entre varios sujeitos que compdem o ambiente escolar (professor-aluno,
aluno-aluno, gestdo-aluno, funcionéario-aluno). Apesar da escola atual ser um espaco
gue atende a todo tipo de publico, ndo estd ainda preparada para atender as
necessidades e realidades desses jovens. Dayrell (2007) destaca que a escola
tornou-se um espaco de acolhimento a diferentes publicos, mas ainda néao
reestruturou totalmente a forma de dialogar com as juventudes.

A instituicdo escolar deve acompanhar a formacdo dessas juventudes
com o intuito de contribuir através do dialogo, confianca e respeito a construcédo do
seu “eu”. Neste contexto, Castro e Matos (2011) destacam a relevancia dentro do
ambiente escolar da inclusdo de praticas que enfatizem valores humanos para a
melhoria dos relacionamentos. Estas dimensodes ligadas a sensibilidade, a emogéo e
a espiritualidade nem “sempre tocadas nas discussdes sobre escola, tornam-se
questdes essenciais e visiveis” (MATOS; NONATO JUNIOR, 2006, p.17).

Infelizmente, vérias atividades pedagdgicas propostas pela escola séo

destinadas a moldar os jovens. Segundo Brandao (1986, p.121), a sala de aula
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funciona ndo como o corpo simples de alunos e professor, regidos por
principios igualmente simples que regram a chatice necessaria das
atividades pedagodgicas. A sala de aula organiza sua vida a partir de uma
complexa trama de rela¢cBes de alianca e conflitos, de imposicdo de normas
e estratégias individuais ou coletivas de transgresséo, de acordos. A propria
atividade escolar, como o dar aula, fazer prova, era apenas um breve corte,
no entanto, poderoso e impositivo, que interagia, determinava relacdes e
era determinada por relacdes sociais, a0 mesmo tempo internas e externas
aos limites da norma pedagdgica.

Em alguns casos, a sala de aula compreende um ambiente de relacao
conflituosa entre discente e docente, por este impor a sua autoridade, enquanto o
aluno ndo aceita. Em tempos mais remotos, essa situacao, por vezes, acontecia de
maneira tranquila e natural. O professor conseguia ter o controle da sala adequando
o comportamento dos estudantes, conforme a sua necessidade. Hodiernamente, 0
educador necessita incluir o didlogo na sua pratica pedagdgica, além da relacao de
igualdade entre os alunos, para que 0 processo ensino-aprendizagem ocorra de
maneira satisfatoria.

Muitos professores ndo estdo preparados para enfrentar a diversidade de
comportamentos e culturas das juventudes. A problemética transcende para a
formacdo dos docentes preparados, na maioria das vezes, somente para a
transmissdo de contetdos, condicionados a um ensino tradicional baseado em
normas e regras.

Nesse sentido, a formacédo docente deve ir além dessa esfera, sendo

proposto

para uma concepg¢do progressista que pressupde que todos os docentes
devem atuar, concomitantemente, no ensino, pesquisa e gestéo, pressupde-
se a reconstrucdo da ponte, ou seja, rompe-se com o projeto formativo
liberal e, consequentemente, com a fragmentacdo do trabalho na escola
(RAMOS; PEREIRA; ALMEIDA, 2013, p. 30).

O contexto da escola atual exige do professor uma reflexdo sobre as
estratégias de ensino e recursos didaticos, promovendo aos jovens uma
aprendizagem significativa além do seu desenvolvimento enquanto cidadaos criticos
e atuantes na sociedade. Assim, a relacdo entre teoria e pratica deve estar presente
na formacao docente para que o futuro profissional possa lidar com as juventudes -
seus sentimentos, questionamentos e duvidas. Freire (2001, p. 43) salienta que “na
formacdo permanente dos professores, o momento fundamental € o da reflexao

critica sobre a pratica”.
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Muitos sdo os questionamentos referentes a formacgédo dos professores,
principalmente na nossa sociedade, em que a diversidade cultural e os meios de
informacdo ganham destaque exigindo do docente ndo somente o conhecimento,
mas também metodologias e recursos diversos na sua pratica diaria de sala de aula.

As disparidades vivenciadas pelos docentes na escola trazem
inquietagbes, angustias e duvidas sobre “ser professor’. Muitas instituicbes
académicas ainda apresentam programas com uma Visdo tecnicista, incutindo
competéncias e habilidades destinadas a transmissédo de contetdos focados para o
mercado de trabalho. Assim, a construcdo de conhecimentos e reflexdo séo
distanciados na formagao desses profissionais.

Diante da ideia sobre “ser professor” Mizukami (2002, p.12) acrescenta,

aprender a ser professor [...], ndo é tarefa que se conclua ap6s estudos de
um aparato de conteldo e técnica de transmissao deles [...], deve se dar
através de situacdes praticas que sejam efetivamente problematicas [...],
gue exige o desenvolvimento de uma pratica reflexiva competente.

O modelo contemporaneo propde uma formacdo descontextualizada da
realidade da sala de aula, vivenciando situagfes nunca problematizadas na instituicdo
académica sobre o fazer e ser docente. No cotidiano da préatica pedagdgica, o docente é
forcado a lidar com os conflitos que surgem e aprender na experiéncia diaria como

resolvé-los, adquirindo novos saberes nao ensinados no processo de formacao.

No cotidiano da sala de aula o professor defronta-se com multiplas
situacBes divergentes com as quais ndo aprende a lidar durante seu curso
de formacgéo. Essas situacbes estdo além dos referenciais tedricos e
técnicos e, por isso, 0 professor ndo consegue apoio direto nos
conhecimentos adquiridos no curso de formacdo para lidar com eles.
(MIZUKAMI, 2002, p.14).

As condicdes ofertadas aos professores em formacédo, de forma geral,
ainda ndo representam as necessidades observadas no contexto escolar. O
professor deve se constituir enquanto ser social, agregando as suas concepc¢des
sobre o ensino valores e atitudes que deem sentido a sua escolha profissional. Gatti

(2010, p. 136) reforca sobre a urgéncia de mudancga na formacao docente.

No que concerne a formacgéo de professores, € necessaria uma verdadeira
revolugdo nas estruturas institucionais formativas e nos curriculos da
formac&do. As emendas ja sdo muitas. A fragmentacg&o formativa é clara. E
preciso integrar essa formacéo em curriculos articulados e voltados a esse
objetivo precipuo. A formacao de professores ndo pode ser pensada a partir
das ciéncias e seus diversos campos disciplinares, como adendo destas
areas, mas a partir da funcéo social propria a escolarizacdo — ensinar as
novas geracdes o conhecimento acumulado e consolidar valores e préticas
coerentes com nossa vida civil.
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Porém, existe uma exigéncia imensa sobre os professores na obtencgéo
de resultados satisfatérios dos alunos em avaliacdes externas e internas, embora
nao exista incentivo com formacdes continuadas para estes profissionais quanto a
melhoria de suas praticas pedagdgicas. Além disto, eles enfrentam: carga exaustiva
de trabalho, salas superlotadas, condi¢cdes salariais precarias, falta de recursos
didaticos e de materiais para o planejamento das aulas.

Todos estes pontos revelam a necessidade de entender, na atual
conjuntura da instituicdo escolar, a pratica pedagogica do professor deve estar
alicercada na reflexdo na acdo e sobre a acdo, conforme salientado por Freire
(2001, p.42 e 43).

A pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve 0 movimento
dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer. [...] O que se
precisa é possibilitar, que, voltando-se sobre si mesma, através da reflexdo
sobre a pratica, a curiosidade ingénua, percebendo-se como tal, se va
tornando critica. [...] A prética docente critica, implicante do pensar certo,
envolve o movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o
fazer.

O pensar sobre a préxis docente € essencial ao professor no respeito aos
jovens, pois a sua forma de ensinar deixa marcas que podem ser boas ou ruins.
Matos (2010, p.27) enfatiza sobre a pratica em sala de aula: “o aprendizado de
estabelecer conexdes consigo e com o0s demais faz com que o educador
transforme-se num guia para os jovens alunos”.

Ainda relacionado a influéncia do professor na formacgéo do jovem, Freire
(1992, p.73) salienta:

[...] o professor autoritario, o professor licencioso, o professor competente,
sério, o professor incompetente, irresponsavel, o professor amoroso da vida
e das gentes, o professor mal amado, sempre com raiva do mundo e das
pessoas, frio, burocratico, racionalista, nenhum destes passa pelos alunos
sem deixar sua marca.

O clima escolar é um fator relevante que auxilia a pratica do magistério
por refletir diretamente no desenvolvimento e nas relagdes interpessoais dos alunos.
A expressao “clima escolar” estd relacionada a diferentes conceitos conforme o
direcionamento da pesquisa, mas a bibliografia existente referente ao tema traz a
percepcdo de como o ambiente é visualizado pelas pessoas e interfere no
comportamento dos grupos. Assim, a escola quando favorece a construgdo de
relacbes harmoniosas entre os diferentes atores do processo educativo, 0S

resultados séo favoraveis, ndo se prendendo somente ao desempenho escolar.
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Abramovay e Castro (2006, p. 56) destacam a relevancia da relacdo entre
0s membros da comunidade escolar para a consolidacéo positiva do clima escolar.

E importante que exista interacdo entre, alunos, professores, gestores, pais
e comunidade, e que estes estejam atentos e vigilantes, pois a qualidade
das relacdes sociais na escola interfere no clima escolar, tornando a
convivéncia entre os diversos atores mais amistosa, ou suscetivel a
ocorréncia de conflitos, que acontecem no cotidiano.

O clima escolar positivo tende a proporcionar uma relagédo de parceria
entre alunos e professores em que estes consiga executar a sua funcéo, e agir de
maneira significativa na sala de aula sem o rigor de normas e regras, ou seja,
influenciando consideravelmente na aprendizagem e formag&o dos jovens. Brunet
(1995, p.125) reforga sobre a importancia do clima de trabalho ao enfatizar “para
podermos determinar as causas do comportamento de um individuo em situacao de
trabalho, precisamos tomar em linha de conta as suas caracteristicas pessoais, mas
também o seu ambiente ou clima de trabalho”.

Portanto, o fortalecimento do clima escolar positivo irh depender de como

0s membros da comunidade escolar comunica-se e interage entre si.

A literatura sobre clima escolar tem destacado a figura do gestor como um
agente crucial na promocgao de um clima favoravel nas escolas, e os relatos
dos professores colaboram para evidenciar a influéncia da gestdo na
construcdo desse bom clima de trabalho. Aspectos como gestdo
democrética, mobilizagdo comunitaria e fortalecimento da equipe parecem
contribuir para promover o maior envolvimento dos professores nas
atividades escolares, favorecendo o aprendizado escolar dos alunos
(BRITO; COSTA, 2010, p. 506).

E essencial considerar a importancia da atmosfera escolar na constituicdo
das juventudes, pois a partir do momento em que estdo envolvidos em ambiente

agradavel as relacdes sao favorecidas.

A escola tornou-se um importante espaco de convivéncia e aprendizado
para criancas e jovens, ndo sé para prover 0s conteldos educacionais
tradicionais, mas, também, para que criancas e jovens se relacionem,
adquiram valores e crencas, desenvolvam senso critico, autoestima e
seguranca, mediadas pela figura de um adulto (RUOTTI et al., 2006, p.14).

A escola, para muitos jovens, € um espacgo considerado como segunda
casa. Por este contexto, é fundamental que neste espaco fisico, as juventudes
possam ter um ambiente propicio a convivéncia amistosa, descobertas e
desenvolvimento de habilidades. A LDB enfatiza, em seu artigo 3°, inciso Il sobre o
ensino seguir os principios de pluralismo de ideias e de concepg¢fes pedagodgicas,

Ou seja, a instituicdo escolar deve ter como finalidade contribuir ndo apenas para a
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qualidade nas praticas educativas, mas também para melhorar as relagbes e
diminuir as divergéncias presentes nesse ambiente.

Diante das divergéncias existentes na escola, advindos da auséncia de
harmonia entre estudantes, nasce a necessidade de intervencdes como a mediacao
para proporcionar a redugéo da violéncia e promover a cultura de paz. Desta forma,
a proposta do Capitulo 3, a seguir, € entender a técnica de mediagéo e os conflitos

inerentes nas instituicdes escolares.
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3 OS REFLEXOS DA MEDIACAO PARA ALEM DA RESOLUCAO DO
CONFLITO

Este capitulo versa sobre a aplicacao e técnicas utilizadas pela mediacao
na busca de atenuar os conflitos, como forma de transformacdo do convivio das
pessoas envolvidas ndo somente na escola, mas, sobretudo em sociedade. Porém,
€ relevante dentro deste aspecto conhecer o processo histérico, o conceito e as
caracteristicas da mediacdo, como também os tipos de conflitos existentes para que
seja possivel, posteriormente, relacionar todas essas informacfes ao ambiente

escolar.

3.1 RETROSPECTIVA HISTORICA DA MEDIACAO

Os programas de mediacdo de conflitos possuem sua origem fora do
ambiente escolar, no entanto, o seu modelo foi rapidamente adaptado para a
realidade educacional.

Assim, na escola, a intervencéo inicia nos Estados Unidos, no ano 1970, em
um periodo causado pela violéncia no contexto escolar. A partir deste momento,
diversos programas sdo ampliados em todo o pais. Em 1990, é possivel obter registros
sobre o desenvolvimento da mediacdo escolar na Europa, com destaque para a Franca,
cujo Ministério da Educacéo estipula um conjunto de medidas para evitar a violéncia,
dentre elas a formacao de uma instancia de conciliagdo em cada escola.

Neste processo histérico de facilitagdo, ndo se pode deixar de citar a
Espanha, que apresenta diversas publicacbes sobre o tema desde a década de
1990, sendo bastante pesquisada e desenvolvida a mediagéo escolar.

Na América do Sul, a Argentina teve em destaque com interesse sobre a
mediacao para a manutencao da paz nas instituicoes escolares. O Conselho Federal de
Cultura e Educacao, por meio da Resolucdo n° 62/97, determinou parametros bésicos
para o0 desenvolvimento de regras de convivéncia nesses ambientes, criando as
instancias de dialogo, negociacéo e arbitragem (BARBOSA, 2005; BRASIL, 2003).

No Brasil, o processo de inclusdo da mediacdo tem inicio somente na
década de 90, funcionando inicialmente em instituicbes particulares, por meio da
capacitacdo de mediadores para acelerar processos, ajudando no trabalho do

judiciario. Mesmo assim, ainda séo deficientes as experiéncias sobre a interposicao
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escolar na resolucdo de conflitos, ainda que os estudos que vem sendo realizados e
desenvolvidos em algumas instituicdes escolares estdo servindo como referéncia
para a prevencao da violéncia nas escolas.

Dentre essas iniciativas instauradas no Brasil, merece énfase o Projeto
Escola de Mediadores, desenvolvido em 2000, em parceria com algumas instituicoes,
inclusive com a Secretaria Municipal de Educacéo, em duas escolas publicas do Rio
de Janeiro. Este projeto trabalha com todos os principais protagonistas que compde o
ambiente escolar: professores, alunos e pais. O objetivo € a formacéo de facilitadores
para atuarem na rotina da escola, como também estimularem a constru¢do de uma
nova consciéncia sobre o que € colaboracdo e a ndo violéncia na resolucdo dos
conflitos, através da préatica de mediacao.

A insercao da pratica de intervencédo no Ceara ganha destaqgue através da
Mediacdo Comunitéria, sendo criada, em 1999, a primeira Casa de Mediacéo
Comunitaria no bairro do Pirambu, com a colaboracdo da Ouvidoria Geral do Cear4,
Federacdo do Movimento Comunitario do bairro e da propria comunidade. A sua
origem representou um marco histérico de ambito nacional, correspondendo a
Primeira Casa de Media¢do Comunitaria do Brasil (CEJUS, 2014).

O bairro do Pirambu, por indicar altos indices de violéncia e apresentar
conflitos recorrentes na comunidade, necessitou dar urgéncia as medidas de
intervencdo na busca da pacificacdo social através da Casa de Mediacao
Comunitaria. Apos os resultados positivos gerados pelas acdes da conciliacdo no
bairro, outras localidades foram beneficiados com a sua implantagéo, dentre eles:
Parangaba, Messejana, Barra do Ceara, Bom Jardim e Antbnio Bezerra, como
também algumas cidades do estado, como: Jurema, Pacatuba e Caucaia.

Sales (2010, p.114 e 115) ressalta as vantagens da mediacdo comunitaria

para a comunidade ao citar:

As casas de mediacdo comunitaria oferecem as comunidades periféricas
um canal para o exercicio da cidadania. Ndo é somente um projeto de
assisténcia, mas, além disso, visa a aproximar as comunidades para a
realizacdo desse projeto, j& que encontrou nos moradores locais e lideres
comunitarios a equipe ideal de trabalho. Pretende-se com ele diminuir a
exclusdo social vivida por esses individuos, pois ndo é possivel existir
democracia ou direito de escolha quando parte da populagdo vive a margem
de qualquer decisao.

Diante dessas experiéncias, o Ceara serviu de referéncia para a

implantacdo em outros estados do Pais, reforcando a relevancia da intervencao
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como meio na resolucdo de conflitos e promogéo da cultura de paz, contribuindo
para reducao de acOes na esfera judicial.

Desta forma, a mediacdo comunitaria incentivou a construir nos
moradores e comunidades valores e sentimentos de autonomia, cooperacéo,
respeito e cidadania, sendo considerado um instrumento de conscientizagdo e
transformacao dos sujeitos envolvidos em praticas de igualdade e promocéo da paz.

Sobre o tema, Mendonca (2006, p.36) esclarece que

[...] surge como uma fomentadora do respeito, participacdo e cultura de paz.
Tudo isso se daria mediante técnicas e procedimentos operativos informais
(desinstitucionalizados), em favor de uma Justica que pretende resolver o
conflito, dar satisfacdo a vitima e a comunidade, pacificar as relacdes
sociais interpessoais e gerais danificadas pelo delito e melhorar o clima
social: sem vencedores nem vencidos, sem humilhar nem submeter o
infrator as “iras da lei”, nem apelar a “forga vitoriosa do Direito”.

A implantacdo dos Nucleos de Mediagcdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara, com a colaboracdo de facilitadores voluntarios
capacitados pelo proprio Ministério Publico, reforca sobre as vantagens da
humanizacdo como técnica na solucdo de conflitos, como também a reducédo de
litigios no judiciario, gerando reflexdo e mudanca de atitude nas pessoas atendidas.

No dia 25 de abril de 2017 aconteceu o X Férum de Mediadores e Cultura
de Paz, organizado pelo Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) em que
foram apresentados pela promotora de Justica, Lertes Gondim, algumas
informacgdes relevantes sobre o tema em questdo, dentre elas, o atendimento de
11370 pessoas no ano de 2016, correspondendo a um percentual de desfecho
satisfatorio de 86,77% nos processos.

Outro momento importante dessas experiéncias compreende as parcerias
com a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara e a Organizacdo Nao
Governamental (ONG), Terre des hommes (Tdh), unindo a Justica Restaurativa com
a Mediacédo de Conflitos no fortalecimento da pacificacéo social.

A Justica Restaurativa promove a reparacdo do dano penal através do
encontro entre vitima e agressor com a intervencdo de mediadores no intuito da
resolucdo do conflito, como também restaurar as relagcbes e a confianca. A
contribuicdo da comunidade neste processo restaurativo € de grande relevancia na
prevencéao de futuros atos ilicitos.

O dialogo atua como elemento essencial na pratica da justica restaurativa

por promover o fortalecimento das relagcdes entre a vitima, infrator e comunidade,
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além da incluséo social e conscientizacdo das partes no processo de resolugédo do

conflito, contribuindo para a cidadania participativa.

Saliba (2009, p.160) traz a diferenciacdo entre a Justica Restaurativa e a

Justica Penal.

A justica restaurativa apresenta oportunidade de conscientizagdo de sua
conduta, pois discute as razfes que o levaram a pratica do delito e suas
consequéncias. A abertura do didlogo nédo se limita & exposicdo dos fatos,
vez que a conscientizacdo e restauracdo das partes sdo a meta, permitindo
ao desviante ser melhor compreendido, avaliado e encaminhado, visando-
se evitar novas praticas ilicitas e promover a reinsercédo social. Enquanto na
justica penal retributiva a sancdo imposta ndo é discutida, avaliada ou
analisada sua compatibilidade com a pessoa condenada, no processo
restaurativo apresenta-se uma oportunidade de didlogo para a melhor
censura aquela conduta especifica. E também uma oportunidade para o
desviante buscar a compreensdo e (ou) aceitagdo de sua conduta,
mostrando-se arrependido, ou ndo, consciente, ou ndo, dos seus atos.

A Justica Restaurativa ndo compreende somente a reparagdo material

sofrida pela vitima, mas o arrependimento, a reconciliacdo e a ressocializacao

garantindo o consenso entre os envolvidos no conflito.

Marshall, Boyack e Bowen (2005, p. 271 a 273) apresentam alguns

valores a serem considerados na justica restaurativa, dentre eles:

a) Participagdo — dos mais afetados pelo crime (vitimas, infratores e suas
comunidades de interesse), sendo estes 0s principais tomadores de
decisdes; b) Respeito — De todos os seres humanos, uns pelos outros,
independente de raca, cultura, religido, poder econémico, idade, género e
orientacdo sexual; c) Honestidade — Na fala e nos sentimentos decorrentes
do fato criminoso; d) Humildade — Para reconhecer a fragilidade e
vulnerabilidade do ser humano; e) Interconexdo — Dos lacos que envolvem
o relacionamento da vitima, infrator e comunidade; f) Responsabilidade —
Em assumir os riscos decorrentes de uma transgressao e criar meios para
reparar os danos causados por sua conduta (infrator). g) Empoderamento —
Das partes, para livre manifestacdo de suas vontades e satisfagdo de seus
interesses; h) Esperanca — Da cura das vitimas, da mudanca dos infratores,
e da maior civilidade da sociedade.

O trabalho proposto pela ONG Terre des hommes com a Justica

Restaurativa constata que existe uma ligacdo entre restaurar e mediar, ou seja, a

pratica restaurativa utiliza as técnicas da mediagcdo, tendo o didlogo como meio

facilitador para restabelecer as relacdes, responsabilidades, compreender o conflito

e promover a pacificagao entre as partes.

A ONG Terre des hommes representa uma instituicdo nao governamental,

sem fins lucrativos, cujo trabalho é destinado a protecéo de criangas e adolescentes

garantindo os seus direitos e sua participacdo como cidadédos na sociedade. Atua

desde 1982 no Brasil, correspondendo a mais de trinta paises beneficiados com
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seus programas. Nas regides Norte e Nordeste, a sua assisténcia é direcionada a
uma justica com foco na educagdo e ndo na punicado e repressado, trazendo uma
abordagem diferenciada aos assuntos da violéncia, mediacdo de conflitos, justica
restaurativa e cultura de paz.

Segundo dados fornecidos pelo site da ONG no ano de 2016 foram
atendidos 1127 adolescentes em Fortaleza com 82 procedimentos de resolucao de
conflitos realizados nas escolas, como também 10 acBes de prevencdo e
enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes, totalizando 26000
criancas e adolescentes beneficiadas pelo modelo de acdo de prevencao e préticas
restaurativas escolares em todo o pais.

Estas acfes reforcam a importancia de politicas publicas voltadas as
juventudes no tratamento a violéncia, discriminacdo, desigualdade social, dentre
outros permitindo e garantindo a insercao destes jovens na sociedade.

No ambito escolar, é possivel identificar algumas acdes e pesquisas
desenvolvidas sobre intervencdo no Estado do Ceara, como o projeto de pesquisa
“A avaliacdo da mediacao de conflitos escolares como estratégia de prevencao da
violéncia na escola”, coordenado pela professora Sinara Mota Neves de Almeida e
desenvolvido na escola municipal Hilberto Silva, de Educagdo Infantil e Ensino
Fundamental, localizada no bairro do Pirambu. E relevante enfatizar que esta
pesquisa resultou, em 2009, na inauguracdo da primeira sala de mediacao da rede
de ensino de Fortaleza, reduzindo consideravelmente casos de violéncia nesta
escola. Atualmente, este projeto € desenvolvido em duas escolas municipais no
interior do estado do Ceard nas cidades de Acarape e Redencdo, vinculado a
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).

Um ponto marcante observado na pesquisa correspondeu aos atos de
conflitos presentes nessas escolas. Segundo Almeida (2009) essas desavencas
apresentaram maior intensidade em ocasibes de recreio e intervalo, tendo os
seguintes comportamentos: “l) agressdes verbais: xingar, ameacar; Il) agressoes
fisicas: bater, empurrar, segurar pela camisa, morder, ‘enforcar, chutar; e Ill)
agressodes psicoldgicas: humilhar, provocar e apelidar”.

A pesquisadora reforca a relevancia da aplicacdo das técnicas de
interposicdo como estratégia na reducdo de atritos e questdes sobre a violéncia

escolar verificado no relato de professores e pais ap0s a implantagdo do projeto.
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Porém, o processo de mediacdo escolar como uma politica publica ainda necessita
de mudanca de paradigma referente a verdadeira fungéao da escola.

A Secretaria Municipal de Educacédo de Fortaleza — Ceara (SME) também
desenvolve o Projeto de Mediacdo Escolar em 11 escolas da rede municipal de
ensino, com a pretensdo de combater a violéncia e promover uma cultura de paz.
Dentre as varias acdes desenvolvidas pela instituicdo, o projeto oferece capacitacédo
em mediacdo a alunos, gestores das escolas e orientadores educacionais com a
iniciativa conjunta da Secretaria Municipal da Seguranca Cidadd (SESEC), do
Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) e da ONG Terre des hommes (Tdh),
contribuindo para o engajamento de todos os membros que compdem o0 ambiente
escolar no processo de mediacao.

As acbes referentes a conciliacdo escolar, promovidas pelo Governo do
Estado do Ceara, foram iniciadas a partir destes trabalhos e pesquisas realizadas
anteriormente por estas instituicbes e pesquisadores. No momento atual, €
intensificado pelo Governo do Estado um trabalho voltado para uma cultura de paz e
construcdo de valores com a criacdo da Célula de Mediacdo Social e Cultura de
Paz, ligada a Coordenacdo de Protagonismo Estudantil, cuja finalidade principal é a
prevencdo da violéncia no ambiente escolar, proporcionando as juventudes um
espaco seguro, aconchegante e favoravel ao desenvolvimento humano e social.

Esta acado resulta do termo de cooperacdo assinado em abril de 2013,
entre a ONG Terre des hommes (Tdh), Ministério Publico do Estado do Ceara e a
Secretaria Estadual de Educacdo do Ceard (SEDUC), com fins de implantar o
Programa de Mediacao Escolar, provendo o aporte técnico necessario a capacitacado
de gestores, professores, profissionais de ensino e alunos a atuarem como
mediadores em situacdes de conflito que surjam no ambiente escolar.

Segundo a ONG Tdh, a experiéncia tem constatado que € possivel, no
contexto escolar, promover espacos educativos com principios, valores e métodos
de uma educacdo para a paz, construindo com seus protagonistas (alunos,
professores, gestores, pais, funcionarios e comunidades) o que é necessario para
estabelecer em seu cotidiano boas praticas de convivéncia e de construgdo de
habilidades para a gestéo positiva de conflitos, de modo a promover a prevencao da
violéncia e do ato infracional, e como intervir sobre os mesmos.

A Célula de Mediagéo Social e Cultura de Paz além de corresponder um

auxilio para as escolas publicas estaduais na reducédo de situacdes envolvendo
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conflitos, também contribuira com as acbes do Pacto por um Ceard Pacifico,
referente a atividades destinadas a prevengcdo da violéncia e diminuicdo da
criminalidade.

A implantacdo desta acdo promovida pela Secretaria Estadual de
Educacdo do Estado do Ceard (SEDUC) conta com a colaboragdo de algumas
entidades, dentre elas: Coordenadoria de Articulacdo e Mediagdo Social, Vice-
Governadoria, Ministério Publico Estadual, Associacdo Terre des hommes, com o
intuito de promover uma cultura de paz.

O processo de implantacdo do Programa de Mediacdo Escolar nas
escolas estaduais do Ceard compreendem algumas etapas. Inicialmente é feita a
sensibilizacdo com a comunidade escolar (diretores, coordenadores, pais, alunos,
professores, funcionarios) sobre a proposta do projeto e a tematica da mediacao
escolar. Em seguida, acontece a analise situacional da escola, a qual a comunidade
escolar fornece informacgdes, e colabora com a discusséo acerca das competéncias
e das dificuldades na escola, referentes a temética da mediacdo escolar,
posteriormente é proporcionado o Curso de Formacao de Circulos de Construcéo de
Paz e Mediacdo de Conflitos para representantes de alunos, professores e do
ndcleo gestor, com o objetivo de atuarem como mediadores na escola, por fim,
ocorre 0 monitoramento e avaliagdo do programa na escola. Esta Ultima etapa é
fundamental para a continuidade efetiva do programa. Assim, ao final de cada
semestre é feita uma avaliacdo com foco nos resultados e licdes aprendidas,
orientando para as estratégias seguintes.

As escolas piloto da rede publica de ensino beneficiadas com o
mencionado projeto, em Fortaleza, foram: EEFM Matias Beck, no Mucuripe; EEFM
General Murilo Borges Moreira, também no Mucuripe; EEFM Santo Amaro, no bairro
de mesmo nome, e EEFM Senador Osires Pontes, no Canindezinho.

A introducdo de programas de mediacdo nas escolas promoveu, com
certeza, uma modificagdo nas relacbes de poder, presentes no modelo
tradicionalista, na relacédo entre professor e aluno, em que o que ensina € o detentor

do conhecimento e o que aprende é o depositario do conhecimento.
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O Secretario de Educacao, Idilvan Alencar, enfatizou em sua fala, no dia
da inauguracdo do projeto, sobre a relevancia da 'Célula de Mediacdo Social e

Cultura de Paz nos espacos escolares:

A célula vai ajudar professores, diretores e alunos, e tem o objetivo de
facilitar as relacbes pessoais dos compdem a escola. Cultura de paz é
elemento basilar, e ndo um tema transversal. Nossa meta é bem ousada:
gueremos ter uma célula em cada escola da rede estadual e, ainda, fazer
parceria com 0S municipios para que assumam 0O MEesSMOo COMpPromisso.
(www.ceara.gov.br> — 11/10/2016).

Os projetos que envolvem a mediacdo permitem enxergar o conflito de
maneira positiva, como oportunidade de aprendizagem e crescimento, por meio de
gestdo democrética, promovendo o didlogo e a escuta para a insercdo de acdes
voltadas a Cultura de Paz no ambiente escolar (MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

O estudo sobre a mediacdo deve ter na sua origem a analise da trajetoéria
histérica, Bonafé-Schmitt (2009) identifica quatro momentos importantes e distintos.
O primeiro momento surge nos anos setenta, em que a mediacdo se encontra
associada a uma justica informal. Ou seja, torna-se uma alternativa para os que
tinham menos recursos econdémicos, que surge com maior evidéncia nos Estados
Unidos, mas também na Franca. O segundo momento, aparece em meados da
década de oitenta, com a autonomia relativa da mediacdo e o seu alargamento a
distintos contextos. Nesta fase, a mediagdo adota uma nova postura ndo mais
correspondendo a conduta jurisdicional na solugéo de litigios, no entanto, esta ainda
continua sendo uma pratica destinada a conciliacdo e arbitragem. No periodo dos
anos noventa, a mediacdo comecou a assumir um aspecto mais autbnomo referente
a outras acdes que envolveram a resolucdo de conflitos, como também a criacéo por
instituicbes e de associacbes de mediadores em varios paises. Atualmente, e desde
finais da década de noventa, segundo Bonafé-Schmitt (2009), a mediacédo esta
numa quarta fase, a da hegemonia paradoxal, que ndo a reduz a mera pratica
alternativa de resolucéo de conflitos, e sim a coloca no palco da pacificacédo social.

Diante de todo esse contexto historico, a mediacdo vem apropriando-se
gradativamente como acdo mobilizadora, sendo referéncia de politica publica,
devido a relevancia que vem conquistando por corresponder a uma técnica na

garantia ao respeito as diferencas e a promoc¢éao da cultura de paz.

! Este projeto relacionado a mediagdo no ambiente escolar, desenvolvido pelo Governo do Estado do
Ceard, sera enfatizado com maiores detalhes e informacgdes no Capitulo 4 através da analise de
dados extraidos da observacéo da Sala de Mediagdo presente na EEFM Senador Osires Pontes.
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No intuito de aprofundarmos o estudo sobre mediacao, o tépico seguinte
enfatiza o0 seu conceito e suas caracteristicas, trazendo a percepcao da sua atuacao
ndo somente na resolucdo de conflitos, como também na transformacdo das

relacbes humanas interferindo, assim, na conduta destes em sociedade.

3.2 A PRATICA DA MEDIACAO NA TRANSFORMACAO DO CONFLITO EM
OPORTUNIDADE

A mediacdo configura-se como um processo voluntario e confidencial em
que aparece a figura de uma terceira pessoa, com caracteristicas de imparcialidade
e sociabilidade, procura, por meio do dialogo, ajudar as pessoas envolvidas no
conflito a alcancar uma solugéo reciprocamente aceitavel ao problema apresentado.
No entanto, o conflito compreende como uma resisténcia de interesses, podendo ser
irremediavel, mas através da pratica de intervencdo, este conflito pode ser
totalmente solucionado, antecipado ou diminuido.

Segundo Vezzulla (1998, p.15 e 16) sobre o conceito de mediagao

[...] &€ a técnica privada de solugdo de conflitos que vem demonstrando, no
mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sédo
as proprias partes que acham as solugdes. O mediador somente as ajuda a
procura-las, introduzindo, com suas técnicas, 0s critérios e 0s raciocinios
que lhes permitirdo um entendimento melhor.

Desta forma, a facilitacdo ndo pode ser compreendida como uma forma
simplista na resolucao de conflitos. A sua funcdo vai além desta prerrogativa,
correspondendo a Vvarios conceitos envolvidos, como: comunicacdo, acordo e
transformacao, sendo um espaco de escuta, dialogo e promocéo a cidadania.

De acordo autor Moore (1998, p.28)

A mediacao é geralmente definida como a interferéncia em uma negociacao
ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo um poder de
decisdo limitado ou ndo-autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a
chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitavel com relagéo
as questdes em disputa. Além de lidar com questdes fundamentais, a
mediagdo pode também estabelecer ou fortalecer relacionamentos de
confianca a respeito entre as partes ou encerrar relacionamentos de uma
maneira que minimize os custos e danos psicolégicos.

Ainda sobre o mesmo tema, Morgado e Oliveira (2009, p.48) reforcam

sobre a importancia da neutralidade neste método:
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uma negociagdo com a intervengdo de um terceiro neutral, baseada nos
principios da voluntariedade das partes, da neutralidade e imparcialidade do
terceiro (mediador) e na confidencialidade do processo, a fim de que as
partes em litigio encontrem solucdes que sejam mutuamente satisfatorias.

A interposi¢céo em conflitos procura obter como resultado final a promoc¢éao
da convivéncia escolar entre as partes, permeando as relagbes interpessoais
através do dialogo e da negociacdo na tomada de decisdes. Este método surgiu nas
escolas como uma opc¢ao democratica para atenuar variadas situacdes que ocorrem
de violéncia no ambiente escolar.

Almeida (2009, p. 69) destaca sobre o processo de mediacao:

[...] cria uma oportunidade para que as pessoas expressem suas emogdes e
esclarecam seus sentimentos. Depois de resolvida a confusdo emocional,
ou conflito de ordem subjetiva, as partes podem dedicar-se as questdes
objetivas ou quantifichveis e negociar, ficando mais simples e facil encontrar
as solucdes que atendam a todos.

Dentre varias caracteristicas exigidas ao facilitador, o equilibrio emocional
e a metodologia utilizada na conducéo dos encontros sédo imprescindiveis para que
esta possa acontecer de forma tranquila e a qualidade das relacdes interpessoais
seja preservada entre as partes.

Ortega e Del Rey (2002, p.147), especifica que:

A mediacdo é a intervencdo, profissional ou profissionalizada, de um
terceiro — um especialista — no conflito travado entre duas partes que néo
alcancam, por si mesmas, um acordo nos aspectos minimos necessarios
para restaurarem uma comunicacdo, um didlogo que, é necesséario para
ambas [...] com o reconhecimento da responsabilidade individual de cada
um no conflito e o acordo sobre como agir para eliminar a situagdo de crise
com o menor custo de prejuizo psicolégico, social ou moral para ambos os
protagonistas e suas repercussdes em relagdo a terceiros envolvidos.

A mediacdo pode ser desenvolvida em qualquer ambiente que haja
relagbes sociais e possivelmente situagbes de atritos, impasses em que somente a
conversa entre 0s protagonistas ndo seja suficiente para solucionar, sendo
necessaria a intervencdo de um sujeito imparcial, neutro e justo a situacdo. No
entanto, é essencial existir um espaco apropriado na instituicdo, que assegure a
privacidade e o respeito, para que seja possivel executar o trabalho no do tempo
necesséario. Ortega e Del Rey (2002, p.151) reforcam sobre o local e o tempo

essencial para a mediagao:
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A atividade de mediacdo, além de algumas sequéncias temporais
adequadas, exige um espaco igualmente idéneo. Um espaco que preserve
a intimidade, cujas condicbes nado provoquem incdmodo e onde o0s
protagonistas possam ser escutados entre si, e 0 mobiliario facilite o contato
visual direto [...]. E dificil estabelecer um limite concreto, mas, em todo caso,
um numero de sessdes nunca inferior a trés e ndo superior a oito ou dez,
sempre com um intervalo de tempo entre uma e outra que permita aos
protagonistas ir maturando sua possivel mudanca de atitudes,
comportamentos e formas de comunicar seus sentimentos e iniciativas.

Deste modo, € importante enfatizar que ndo € qualquer pessoa que
podera atuar como mediador, pois este deve apresentar caracteristicas especificas
para que a conducdo da mediacdo ocorra de maneira positiva. O mediador deve
saber escutar, favorecer o diadlogo, apresentar equilibrio emocional para ndo fazer
parte do conflito, e orientar os momentos de mediacdo em um clima harménico e
respeitoso entre os envolvidos.

Conforme Warat (2001, p.76 e 77), o processo de conciliagdo
correspondera como uma bussola, direcionando as partes, mas sem influenciar na

decisédo do caminho a seguir.

O mediador tem que ajudar cada pessoa do conflito para que elas o
aproveitem como uma oportunidade vital, um ponto de apoio para renascer,
falarem-se a si mesmas, refletir e impulsionar mecanismos interiores que as
situem em uma posicdo ativa diante dos conflitos. O mediador estimula a
cada membro do conflito para que encontrem, juntos, o roteiro que vao
seguir para sair da encruzilhada e recomecar a andar pela vida com outra
disposicéo.

Neste contexto, poderemos melhor enquadrar e compreender as variadas
concepcles que envolvem a mediacdo, afastando o conceito inicial apenas como
uma técnica empregada na resolucdo alternativa de conflitos, conferindo-lhe,
também, visibilidade enquanto processo cooperativo e mesmo para a construcao da
cultura de paz.

Portanto, a atribuicAo do mediador é ligada como um instrumento
destinado a facilitar o didlogo por meio da colocacdo dos argumentos e
guestionamentos sobre o conflto de maneira sociavel e pacifica as partes
envolvidas. O facilitador, durante todo este processo, deve manter uma postura
imparcial e fomentar a comunicagcdo entre os atores principais do momento do
conflito, a fim de ameniza-lo. Neste processo, € relevante ressaltar que quem
conduz a sessdo é apenas 0 colaborador na tomada de decisdes, sendo a

responsabilidade final destinada aos envolvidos na questao.
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Antes de introduzir o processo de conciliagdo no ambiente escolar, é
relevante a realizacdo de um diagnostico para entender a dimenséo da violéncia e
as formas que sdo empregadas para soluciona-las. Além disso, é também
imprescindivel ter bem definido os objetivos da proposta para saber por onde iniciar
e até que momento haveréa resultado. Entretanto, mesmo com todo o planejamento
da proposta, a mediacdo s6 podera ser inserida na escola se esta for reconhecida
como parte integrante de uma politica publica e projeto politico pedagdgico desta
instituicao.

No decorrer dos anos, € possivel perceber que as divergéncias e conflitos
vém se apresentando de maneira mais enfética, sendo desproporcionais as pessoas
que estdo preparadas para solucionar estas situacfes presentes no dia a dia.
Infelizmente, a habilidade de “mediar” nas escolas era destinada a profissionais que
nao possuiam conhecimento das técnicas préprias de mediacdo como: professores,
orientadores educacionais e coordenadores pedagdgicos. No entanto, mediar ndo
corresponde a conversar ou aconselhar as partes envolvidas, sendo necessaria a
atuacao de um profissional competente da area para a solucao dos conflitos.

Conforme Mendonca (2004, p.34),

a mediacdo traz algumas caracteristicas relevantes na sua conducdo,
dentre elas: a celeridade e efetividade nos seus resultados, preservacéo do
sigilo e da privacidade, estimulo & comunicagdo entre as partes, promogao
das relages interpessoais, melhoria do convivio social.

Outro ponto significativo deste método refere-se ao cuidado em
resguardar a relacdo existente entre as partes, pois estas, na maioria das vezes,
possuem interesses comuns que foram abalados em um determinado momento.

Assim, o mediador, durante este processo de conciliagcdo, procura firmar
um acordo que deriva da vontade das partes, ndo impondo a sua opinidao, ou seja,
este nao julga, ndo aconselha e néo acusa, tendo a sensibilizagdo em solucionar o
problema da maneira mais justa, sem dano ou perda para qualquer uma das partes,
nao trazendo a prerrogativa da relagéo de perda e ganho entre os envolvidos.

Diante da relacdo entre ganhar e perder, Padilha (2004, p.66) acrescenta:

O processo de mediacdo visa promover o didlogo entre as partes, propiciar
a escuta diferenciada dos pontos de vista e razdes da outra parte, num
ambiente de respeito, levando a conscientizacdo do realismo das préprias
exigéncias. Tal conscientizacdo gera responsabilidade, aumentando o
compromisso com o acordo. Leva os envolvidos na disputa a sairem do
circulo vicioso de vitima e bandido, da busca de culpados, e envolverem-se
na tarefa de encontrar solugfes, criando alternativas e chegando a acordos
criativos para satisfazer as necessidades de todos os envolvidos no
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processo. Do padrdo adversarial, no qual para que um ganhe é necessario
gue o outro perca, passa-se a um padrdo cooperativo, no qual todos saem
ganhando, ou seja, de uma negociacao distributiva, de ganhar x perder,
passa-se a uma negociacao integradora, de ganhar x ganhar.

A metodologia utilizada pelo facilitador na resolucédo do conflito é pér as
partes em um mesmo nivel, ndo fazendo nenhuma diferenciacdo entre elas, tendo o
poder da escuta e da comunicacdo como elementos centrais na analise da situacao
geradora do conflito. Apds a identificacdo dos pontos de controvérsia conforme a
historia reproduzida por cada parte, o facilitador, juntamente com o consentimento
de todos busca, a alternativa mais plausivel para chegar a um acordo.

Vale ressaltar que cabe ao mediador a funcdo de algumas acgbes para
qgue o processo de mediacdo aconteca de maneira favoravel, como: o numero de
reunides possiveis, 0 tempo necessario na conducdo da sesséo, a quantidade de
pessoas que devem participar o local e, por fim, os meios essenciais para a

elaboracdo do acordo. Sobre este assunto, Buitoni (2007, p.56) assevera que:

nao se envolve no conflito como se fosse ele uma das partes, mas sim
sente o conflito em todas as suas dimensdes, percorre o conflito, com os
mediados nas suas sutilezas, para que sejam criados 0s novos caminhos
gue transcendam o conflito.

Ainda sobre o mesmo tema, Braga Neto (2008, p. 79) fundamenta que:
a atuacdo do mediador, portanto, é, na vertente do auxilio na administracéo
do conflito, a fim de promover como resultado a responsabilidade, néo
somente gerada na inter-relacdo existente ou que existia, mas, sobretudo,
no que poderé ser construido no futuro a partir dele.

7

O campo da mediacdo de conflitos € composto por profissionais de
diversas éareas, promovendo a interdisciplinaridade e a construcao das relacdes
interpessoais, desviando-se da linearidade de saber quem € o culpado e o inocente,
mas buscando a solucdo conjunta para o conflito.

E indispensavel a formac&o dos colaboradores na Ciéncia da mediagio
para que estes possam atuar de forma segura e eficaz na resolucao dos conflitos
existentes no ambiente escolar. Segundo Mendonga (2004, p. 47), algumas
caracteristicas sdo indispensaveis ao exercicio desta funcdo como:
imparcialidade, credibilidade, paciéncia, foco no resultado, criatividade,
flexibilidade, confianca, descricdo, usar a comunicacao, lidar com as diferencas,
saber conduzir suas emocbOes e das partes envolvidas no conflito.

Complementando este pensamento, acrescenta-se 0 conhecimento que o
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mediador deve possuir das leis inerentes ao ambiente escolar dentre elas: o
Estatuto da Juventude e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A mediacdo na escola ndo compreende somente a resolucao de conflitos,
mas também a prevencdo. Portanto, é primordial a sensibilizacdo de todos na
compreensao sobre o processo de mediacao, pois esta representa mais do que uma
simples técnica, indica um projeto educativo, ou seja, um novo olhar para enxergar a
problematica que circula o ambiente escolar, promovendo a cultura de paz.

O contexto que envolve a mediacdo na resolucéo de conflitos relaciona-se
também com a cultura de paz, pois ambas suscitam a convivéncia respeitosa das
juventudes. Esta relacéo propicia maior sensibilidade e consciéncia de atitude e
fatos do ambiente escolar, bem como transformam as relacfes interpessoais
(MATOS, 2008; CASTRO, 2008; NASCIMENTO, 2008).

Diante dos inumeros atritos enfrentados pelos jovens na sociedade atual,
a escola deve procurar desenvolver projetos destinados a promoc¢ao da cultura de
paz com a finalidade de propagar sentimentos de tolerancia e respeito matuo.
Conforme Matos (2010, p.27), “O acompanhamento continuo dos projetos estimula o
respeito e a tomada de decisdes acertadas entre a escola e a comunidade, e
consolida a paz ativa nesse locus”.

A implantacdo de projetos na escola com este proposito direciona o0s
jovens a refletir sobre o que € a paz, como também suas acfes e atitudes diante de
situacdes que envolvem conflitos. Desta forma, a promocdo da paz deve ser
construida de forma coletiva, com o envolvimento de todos os membros da
comunidade escolar. Matos, Castro e Nascimento (2008, p. 24), salientam que “o
compromisso dos professores e da gestdo € de fundamental relevancia para o
desenvolvimento dos projetos e a consolidagao da disseminagao da Cultura de Paz”.

A apresentacdo de exemplos exitosos referentes a cultura de paz
possibilita vivéncias representativas para a modificacdo de comportamentos e
atitudes dos docentes e discentes (MATOS, 2006). Neste cenario, Matos, Castro e
Nascimento (2008), em pesquisas realizadas em escolas publicas de Fortaleza,
constataram algumas semelhancas entre as escolas que inserem em seus espacos
acOes voltadas para a cultura de paz e programas que trabalham valores humanos,

dentre eles: Vivendo Valores na Educacao (Vive) cujo objetivos s&o
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[...] ajudar os individuos a pensarem sobre diferentes valores, inspirar
autonomia para a responsabilidade na escolha de valores pessoais e
sociais positivos, ajudando os educadores a perceberem a educacdo como
filosofia de vida, apostando no desenvolvimento dos alunos, acolhendo-os e
contribuindo para integra-los na comunidade com respeito e confianca.
(MATOS; CASTRO; NASCIMENTO, 2008, p.16).

Segundo a Declaracédo e Programa de Acéo sobre uma Cultura de Paz,
instituida pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU, 1999)
em seu artigo 1°, o conceito de Cultura de Paz corresponde a:

[...] um conjunto de valores, atitudes, tradicGes, comportamentos e estilos
de vida baseados: no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocéo e
pratica da ndo-violéncia por meio da educacéo, do diadlogo e da cooperagéo;
[...] no pleno respeito e na promogdo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais; no compromisso com a solugdo pacifica dos
conflitos; [...] no respeito e promocédo do direito ao desenvolvimento; [...] no
respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade de expressao,
opinido e informacédo; na adesdo aos principios de liberdade, justica,
democracia, toleréncia, solidariedade, cooperagéo, pluralismo, diversidade
cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as
nacoes; [...].

Callado (2004) reforca a Cultura de Paz como um meio para estabilizar os
conflitos, pois assevera que estes ndo podem ser excluidos totalmente, mas podem
ser reduzidos, por fazer parte do contexto social. O incentivo de acfes ligadas a
mediacao favorece o compromisso das partes envolvidas na convivéncia tolerante
preservando futuros desentendimentos.

Desse modo, a Cultura de Paz assume caracteristicas que envolvem o
compromisso coletivo na transformacdo social, baseada na postura individual de
cada um para a sua realizacdo. Matos (2007) acrescenta que a educacao para a paz
ocorre de maneira continua.

Por abranger, em sua esséncia, sentimentos de tolerancia, respeito e
solidariedade, a Cultura da paz ndo deve esquecer o contexto soécio histérico,
politico e cultural na promocédo de acbes, conforme as necessidades do espago
escolar. Diante destas agbes, Abramovay et al. (2001) destacam que a mencionada
cultura deve buscar maneiras que oportunizem a solucdo dos conflitos, através do
dialogo, negociacdo e intervencdo, procurando conscientizar as partes sobre os
danos de atos violentos.

Nesse sentido, Milani (2003) enfatiza que para a construgcdo de um
pacifismo é relevante que cada sujeito possa interferir de maneira participativa nesse

processo de promocéao da paz, saindo da sua zona de conforto e tornando-se agente
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ativo nos espacos sociais. De acordo com este pensamento, o autor reforga alguns

guestionamentos:

Afinal, de onde é que a paz devera surgir, a ndo ser do esforco sincero,
organizado e sistematico de cada integrante da humanidade? Se individuos
e estruturas sociais ndo se transformarem, como é que o mundo pode se
transformar num lugar de paz e bem estar? (p. 16 e 17)

Estabelecendo uma interacdo com a Cultura de Paz, a facilitacdo zela
pela igualdade entre os sujeitos e a formacdo de um espaco de escuta para a
participacdo das juventudes no desenvolvimento de praticas relacionadas a paz no
contexto escolar.

Conforme Milani (2003), a escola que deseja promover a Cultura de Paz
necessita, primeiramente, conscientizar e motivar as juventudes em ac¢fes que
envolvam harmonia. A abordagem desta cultura necessita envolver estratégias que
possibilitem a sua realizacdo e continuidade na instituicdo escolar, segundo
retratadas por Milani (2003, p.39):

uma relacdo educador-educando fundamentada no afeto, respeito e dialogo;
um ensino que incorpore a dimensao dos valores éticos e humanos; processos
decisorios democraticos, com a efetiva participacédo dos alunos e de seus pais
nos destinos da comunidade Cultura da paz e psicologia escolar no contexto da
instituicdo educativa escolar; implementacdo de programas de capacitacao
continuada de professores; aproveitamento das oportunidades educativas para
o aprendizado do respeito as diferencas e a resolucdo pacifica de conflitos;
abandono do modelo vigente de competicdo e individualismo por outro,
fundamentado na cooperacéo e trabalho conjunto [...].

Enfim, a promoc¢&o de um pacifismo presume um processo de mudanca
pessoal e coletiva, demandando a execucdo de atividades de nivel micro e macro
(MILANI, 2003), ou seja, no nivel micro, as mudancas referem-se as relacbes
interpessoais presentes no contexto escolar. No nivel macro, as a¢fes estdo ligadas
a politicas publicas e programas educativos com a capacidade de envolver os
diferentes sujeitos sociais.

Nessa busca por um ambiente sereno, a mediagcdo atua de maneira
relevante na escola através da construgdo de relagcbes harmodnicas e sujeitos

conscientes, compreendendo o significado da cultura de paz.

O trabalho de valores humanos no contexto educacional serve de alicerce
para a realizacdo de ac¢bes pautadas no didlogo e na construcao de
relacdes mais harménicas e equilibradas. Como consequéncia, o alcance
dessas vivéncias gera modificacbes de atitudes e comportamentos de
educandos e educadores quanto a consciéncia e alteracbes de posturas
nas relacdes interpessoais, disseminacdo de tolerancia e respeito mutuo, e
diminuicdo dos indices de violéncia fisica e verbal nas escolas e em suas
proximidades. (MATOS; SAMPAIO, 2010, p.52).
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Na esfera juridica, a mediacdo ndo € a Unica forma para a resolucdo de
desavencas, compreendendo também a autotutela, negociacdo, conciliacdo e
arbitragem. Cada técnica apresenta caracteristicas proprias, sendo algumas delas
estabelecidas em artigos das leis.

A autotutela era bastante utilizada em tempos remotos da sociedade em
que um dos os embates eram solucionados por meio da for¢a. Nesta técnica, ndo
existia a possibilidade do consenso entre os envolvidos, como nas situacdes de atos
praticados em legitima defesa.

A negociacdo € uma técnica que procura resolver a desavenca por meio do
didlogo sem a interferéncia de uma terceira pessoa. As partes através do conhecimento
das técnicas procuram a pacificacdo e a satisfacdo de ambos. Conforme, Lima (2003,
p.32) a negociacdo “...] como forma de resolucdo de controvérsias, é baseada na
busca, exercida pelas préprias partes envolvidas, sem a participacdo de um terceiro, por
uma possivel solucédo para um conflito surgido entre elas”.

A conciliacdo tenta resolver o conflto de forma bastante objetiva
buscando o acordo entre as partes. Esta técnica é utilizada constantemente no
ambito do Poder Judiciario, sendo considerada simples seguindo 0s seguintes
momentos: abertura, esclarecimentos, criacdo de opgdes e acordo.

Lima (2003, p.32) reforca sobre a conciliagdo que é

um método alternativo de resolugdo de disputas, em que um terceiro
imparcial, denominado conciliador, auxilia as partes envolvidas no conflito
na busca de um acordo. Nesta modalidade, pode o conciliador propor
solucdes para o problema.

Por fim, a arbitragem que também corresponde a uma técnica de
resolucao de conflitos referente a direitos patrimoniais, no entanto, € um terceiro que
decide pelas partes, sendo esta técnica disposta em uma lei especifica.

Dentre todas estas técnicas, a mediagdo torna-se cada vez mais presente
no nosso dia a dia, compreendendo varias areas de interesse. Os agentes da
mediacdo correspondem aos técnicos mediadores, mas juntamente com eles nas
escolas sado formados também alunos para auxiliar e contribuir para o sucesso no
processo de mediacdo. Neste sentido, algumas técnicas séo utilizadas como: escuta
ativa, empatia, compreensdo da comunicacao verbal e nao verbal, investigacéo,

negociacgéao, criagao de oportunidades e avaliagcdo das solucdes.
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O conhecimento das etapas da mediacao permite o entendimento do
funcionamento desse método. No entanto, essas etapas ndo representam uma
“receita de bolo”, sendo possivel a mudangca ou exclusdo de qualquer etapa,
conforme a situacdo do conflito existente. Neste processo € indispensavel a
flexibilidade e criatividade do mediador.

O primeiro momento corresponde a pré-mediacdo, esta etapa € realizada
com cada participante em separado, momento bastante significativo para todo o
processo de mediacgéo, pois € a oportunidade em que o mediador ganha a confianca
das partes, ajudando-as a compreender e delimitar o problema. Assim, por meio do
uso da escuta ativa, o0 mediador visa identificar os sentimentos, interesses e as
necessidades de cada envolvido na situacao.

Na fase introdutoria é fundamental o cuidado do facilitador com o local e
0s procedimentos a serem utilizados nesse processo, sendo elementos deliberativos
no resultado final do conflito (BUSH et al, 2005).

Vale ressaltar que o mediador, ao ouvir as versdes de cada parte, ndo
estd investigando quem é o certo ou o0 errado na discussdo, mas possibilitando
compreender, com empatia, a situacédo e escolhendo a melhor forma para ser ponte
na solucéo da problematica.

Um aspecto a ser considerado que antecede ao momento de escuta das
partes é a colocacéo, pelo mediador, das regras do processo de mediacao para que
este transcorra de forma pacifica, respeitosa e sigilosa. Assim, o mediador esclarece
sobre o0 seu papel, ressalta sobre as vantagens da mediacdo e destaca sobre as
regras, dentre elas: sigilo, evitar xingamentos, néo interromper o outro, oportunidade
de fala igual para as partes, tempo disponivel e autonomia para construir a solucéo
do problema.

O segundo momento refere-se a mediacao propriamente dita. Nesta fase,
o conciliador deve coletar informacdes para ajudar os envolvidos a se darem conta
do embate, dos seus sentimentos e suas necessidades, ajudando-os a olharem a
situacao por outro prisma e numa perspectiva de futuro. Nesta fase, o intercessor
devera deixar a vontade para cada um falar de maneira franca e honesta sem
interromper, utilizando perguntas na hora e momento certo para desenvolver a
discusséo de forma racional.

O mediador precisa ajudar os envolvidos a néo criar um clima de

acusacOes. A ideia é que as pessoas concentrem-se na raiz do problema que
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enfrentam, e porque ele é importante para cada um. O mediador deve, ainda,
estimular a capacidade das partes em compreender o ponto de vista da outra parte e
evitar ficar procurando culpados. Segundo Filza (1995), nesta etapa € significativo o
conciliador, apos o relato das partes, recapitular tudo o que foi posto com o objetivo
de tornar claros os fatos.

No terceiro e ultimo momento, o intercessor procura elaborar perguntas
criativas para aproximar mais as partes para uma eventual solucdo. Desta forma,
este, juntamente com as partes envolvidas, buscam encontrar uma solucdo que seja
favoravel para todos.

Na etapa final, o mediador firma o acordo entre as partes, de forma clara
e realista, detalhando as acdes, prazos e responsaveis para que estas assinem,
entregando uma copia para cada um e concluindo o processo de mediacao.

Mendonga (2004, p.55) traz uma reflexdo sobre o acordo:

E indispensavel que as partes tenham plena compreenséo do contetido do
acordo, de como viabiliza-lo e suas consequéncias. Recomenda-se a
elaboracdo de um plano detalhado de implementacdo acompanhado de um
plano de implementacédo, acompanhado do prazo para seu cumprimento, e
de quais recursos serao utilizados para caso ndo se cumpra.

Portanto, € através de diversas caracteristicas presentes no mediador que
ele procura solucionar o conflito, sem prejuizo para as partes, respeitando as
caracteristicas individuais de cada um.

A complexidade envolvida neste processo reflete a flexibilidade e
criatividade que o mediador necessita desenvolver para resolver o problema, tendo
gue considerar todos os elementos presentes, sejam eles emocional, social, familiar,
cultural, dentre outros.

Neste contexto, é fundamental trazer o pensamento de Edgar Morin
(1997) sobre o sistema em que a ciéncia classica apropriou-se do conhecimento
cientifico em diversas areas, deixando de atender as necessidades atuais. O mundo
contemporaneo ainda traz resquicios deste pensamento classico, procurando
transpor-se sobre a percepc¢ao da realidade.

A mediacdo procura vir na contra mao deste pensamento classico,

trazendo a figura do “ser humano”. Nesta viséo, Barbosa (2007, p.145) enfatiza:

A mediacdo é um principio que permite a préatica do principio da dignidade
da pessoa humana, representando a reunido simbdélica de todos os homens
naquilo que eles tém de comum — a igualdade de qualidade de ser humano
— permitindo o reconhecimento de ser parte da unidade: o género humano.
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A escola, por representar um espaco de diversidades, estando presentes
distintas culturas, valores, crencas, dentre outras, difundindo em sua estrutura 0s
mais variados sujeitos. Essa diversidade que penetra os muros da escola traz a
realidade existente em nossa sociedade baseada no modelo de homem que julga as
diferencas de maneira excludente.

Neste espaco, a instituicdo de ensino surge como lécus na formacao de
seres capazes de escolher projetos de vida, valores, enfim, atores sociais
empenhados em construir essa sociedade melhor.

Porém, as abordagens apresentadas sobre a mediacdo como estratégia
de resolucdo de contendas ndo podem excluir alguns conceitos e aspectos que
envolvem a situacdo, de modo que, embora tenha sido abordado em algum
momento ao longo desse trabalho, agora se faz necesséario relatar com mais

detalhes, conforme no préximo tépico.

3.3 EM BUSCA DE NOVAS SOLUCOES PARA O CONFLITO E A VIOLENCIA
ESCOLAR

A escola torna-se um aparelho para aprender, tendo que apresentar
excelentes indices de desempenho dos alunos aos érgéos superiores. Desta forma,
0s jovens se tornam objeto de manipulacdo e condicionamento. Tudo o que né&o
corresponde as normas e regras ditadas pelo sistema deve ser penalizado e
reprimido. Alguns mecanismos de dominagcéo sdo utilizados até hoje por algumas

escolas para moldar o aluno, como filas, horarios, avaliagdes, dentre outros.

O exame combina as técnicas da hierarquia que vigia e as da sanc¢do que
normaliza. E um controle normalizante, uma vigilancia que permite
qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma
visibilidade através da qual eles s&o diferenciados e sancionados. E por isso
gue em todos os dispositivos de disciplina o exame € altamente ritualizado.
Nele vém-se reunir a cerimdnia do poder e a forma da experiéncia, a
demonstracdo da forca e o estabelecimento da verdade. No coracao dos
processos de disciplina, ele manifesta a sujeicdo dos que sdo percebidos
como objetos e a objetivacdo dos que se sujeitam. A superposicdo das
relacdes de poder e das de saber assume no exame todo o seu brilho
visivel. (FOUCAULT, 1977, p. 164 e 165).

Todos esses aspectos facilitam a existéncia de embates, sendo inevitavel
a condicdo humana, “o conflito é o estado natural do homem” (MENDEL, 1974, p.
13). Embora o problema represente uma parte construtiva da vida, em todas as suas

dimensdes, continua a ter uma implicagéo negativa na nossa sociedade.
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Chrispino e Chrispino (2011, p.38) destacam, no conceito sobre conflito,
que este advém, geralmente, de alguma discordancia, cujos interesses

correspondem a posicionamentos opostos.

O conflto é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporénea, quer antiga. Ainda no esfor¢co de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, de
desejos e de aspiracfes. Percebe-se que ndo existe aqui a no¢ao estrita de
erro e de acerto, mas de posicdes que sao defendidas frente a outras,
diferentes.

Infelizmente a rivalidade, muitas vezes, sO0 € identificado quando
concretizado por meio de situacdes ligadas a violéncia, no entanto, é importante
identificar os sinais expressos anteriormente através de comportamentos e atitudes
para que haja a atuacdo de acdes preventivas antes da sua efetivacéo.

A autora Sinara Mota Neves de Almeida, em sua tese de doutorado sobre
“Avaliacdo das concepgdes de violéncia no espaco escolar e a mediacdo de
conflitos” (2009), enfatiza que a escola, por envolver criangas e adolescentes de
diferentes culturas, ideias e contexto social, necessita destinar este espaco ao
debate, dialogo e reflexdo, como também os professores em suas praticas
pedagogicas, independentemente da disciplina e conteudo, procurar desenvolver
com os alunos assuntos como: cidadania, valores e cultura de paz.

Foucault (1977) ressalta sobre a disciplina, no ambiente escolar, que esta
€ moldada por meio de metodologias, muitas vezes tradicionais, com o objetivo de
formar seres humanos doceis e obedientes. Desta forma, a escola promove a
organizacdo deste espaco com a finalidade de assegurar a disciplina, através de
antigos modelos como na disposi¢cédo das salas, ou seja, a sala de aula em fileiras
uma atras das outras para maior comando do professor.

Para Almeida (2001, p.85) “o conflito faz parte da natureza, da vida das
espécies, porgue somente ele é capaz de romper estruturas prefixadas, limites
predefinidos. O conflito atinge os planos sociais, morais, intelectuais e organicos”, ou
seja, estes sao significativos para a construcao da personalidade.

Chiavenato (1987, p. 88-89) reforca sobre o conceito em questao:

significa a existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou interesses
antagonicos que se podem chocar. Sempre que se fala em acordo,
aprovacdo, coordenacdo, resolugcdo, unidade, consentimento, harmonia,
deve-se lembrar que essas palavras pressupbem a existéncia ou a
eminéncia dos seus opostos, como desacordo, desaprovacao,
desentendimento, incongruéncia, discordancia, inconsisténcia, oposi¢cao — o
gue significa conflito.
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Desse modo, o conflito representa um fenbmeno natural, que aparece
entre dois ou mais individuos, conforme enfatiza Torrego (2003), que enxerga tais
rivalidades como situacdes em que duas ou mais pessoas entram em divergéncia
por motivos diversos, dentre eles: interesses, necessidades, desejos,
posicionamento de ideias e valores.

Ja na concepc¢do de Noronha (1992), os sujeitos apresentam, no seu
cotidiano, comportamentos e atitudes que geram reacfes adversas, originando no
atrito e, conforme este é estimulado, provoca respostas divergentes, antagonicas e
incompativeis.

O conflito representa um fendmeno que surge a partir da oposicéo entre
sujeitos, podendo propiciar a divergéncia de ideias, emocfes e interesses, como
também a violéncia fisica ou verbal. Desse modo, viver em uma sociedade repleta
de sujeitos com concepgcOes e personalidades diferentes impulsiona para a
ocorréncia do conflito.

Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos conflitos pessoais
da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a conviver
com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndo falar,
comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou
interpessoal, sobre o qual nos deteremos. Sdo exemplos de conflito
interpessoal a briga de vizinhos, a separacdo familiar, a guerra e o
desentendimento entre alunos. (CHRISPINO; CHRISPINO, 2002 In
Chrispino)

Todos estes conceitos retratam o embate como parte associada a vida,
como também ao ambiente social decorrente da diferenca de interesses, desejos e
aspiracdes. Assim, ndo existe a ideia restritiva de erro ou de acerto, mas de
posicionamentos contrarios defendidos frente a outros. Nesta abordagem, Costa e
Matos (2007, p. 75) trazem as diferentes visdes retratadas por alguns autores, a

saber:

O conflito resulta de uma percepcéo divergente de interesses, visdes ou
objetivos (Deutsh, 1973); de preferéncias opostas (Carneval & Pruit, 1992);
da crenca de que o0s objetivos atuais das partes envolvidas ndo podem ser
atingidos em simultaneo (Rubin, Pruit & Kim, 1994); é um processo que
comeca quando um dos elementos percepciona que o outro frustrou, ou
esta prestes a frustrar 0 seu objetivo, preocupacdo, ideia (SANSON;
BRETHERTON, 2001).

Por mais que a definicdo de conflito direcione para uma perspectiva
negativa, este apresenta elementos positivos. Apesar de instigar a divergéncia e

reprimir a cooperagéo em seu aspecto negativo, por outro lado pode corresponder a
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um momento de mudanga no processo da sua resolugédo. Chrispino (2007, p.18)

aponta algumas vantagens que podem ocorrer aos sujeitos envolvidos no atrito apos

a sua resolucao.

O conflito é inevitavel e ndo se devem suprimir seus motivos, até porque ele
possui inimeras vantagens dificilmente percebidas por aqueles que veem
nele algo a ser evitado: ajuda a regular as relagdes sociais; ensina a ver o
mundo pela perspectiva do outro; permite o reconhecimento das diferencas,
gue ndo sdo ameacga, mas resultado natural de uma situacdo em que ha
recursos escassos; ajuda a definir as identidades das partes que defendem
suas posicdes; permite perceber que o0 outro possui uma percepcao
diferente; racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperacao;
ensina que a controvérsia € uma oportunidade de crescimento e de
amadurecimento social.

Segundo Pallarés (1983) o conflito em si ndo indica crueldade ou acdo

desumana, embora as partes envolvidas possam apresentar atitudes que assumem

formas prejudiciais, isto é, a resposta ndo na extincdo do problema, mas sim na sua

normalizacéo, resolucéo pacifica, respeitavel e justa. Trata-se de empregar técnicas

aplicaveis, ressaltando as estratégias na solucéo pacifica, tranquila e conciliadora do

mesmo.

Sobre o tema, Almeida (2009, p. 39) assegura que

[...] os conflitos devem ser percebidos numa perspectiva de totalidade,
aprendendo-se os diversos aspectos, relacdes e inter-relacdes neles
presentes e propondo situacdes que sejam inclusivas. Essas alternativas de
resolugdo de conflitos orientam-se mediante 0s principios: cooperacgéo,
solidariedade, igualdade e respeito, com vistas a construcdo de um
ambiente eficaz para as relacgdes.

Morgado e Oliveira (2009, p.43) destacam sobre a significancia do conflito

como fator positivo na constru¢cdo de mudancas.

Os programas de resolucdo de conflitos partilham principios bésicos. O
conflito € tomado como uma dimensdo natural e inevitivel da existéncia
humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma importante
experiéncia de desenvolvimento pessoal. A aprendizagem de competéncias
de resolugcdo de problemas deve, assim, constituir uma oportunidade para
os individuos construirem solugBes mais positivas e mais pacificas para os
seus conflitos.

Porém, existe uma dificuldade em identificar o conflito e as circunstancias

gue o geraram, em que somente sao percebidos através de situacdes envolvidas por

acOes violentas. Chrispino e Chrispino (2011, p. 38) afirmam que “o conflito s6 é

percebido quando produz manifestagdes violentas”.
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Diante deste pensamento, Ortega (2002, p. 143) declara que:

O conflito emerge em toda situagdo social em que se compartilham
espacos, atividades, normas e sistemas de poder e a escola obrigatéria é
um deles. Um conflito ndo é necessariamente um fendmeno da violéncia,
embora, em muitas ocasifes, quando ndo abordado de forma adequada,
pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e gerar uma
violéncia multiforme na qual é dificil reconhecer a origem e a natureza do
problema.

Anteriormente a efetivacdo do atrito, alguns sinais sdo emitidos, incidindo
no confronto de interesses, comportamentos ou ideias. No entanto, estes sinais
muitas vezes néo séo identificados com antecedéncia afim de promover acbes de
prevencdo. Chrispino (2007, p.16) destaca “a nossa incapacidade de identificar as
circunstancias que derivam do conflito ou redundam nele”.

O ser humano, apesar de vivenciar ao longo de sua vida varias situacdes
envolvendo conflitos, ndo esta pronto para proceder de forma correta no momento
exato em que este ocorre. Assim, o ideal é que este seja resolvido com a conducéao
correta de um profissional da area de mediacdo 0 quanto antes, pois acaba
retornando muitas vezes com mais intensidade gerando novos problemas.

No universo da escola vérias situacbes acabam ocasionando embates
entre os diversos membros da comunidade escolar (alunos, professores, gestores,
funcionérios e pais) seja pela divergéncia de opinido, dificuldade de comunicacéao,
dentre outros motivos, mas com destaque para a auséncia do didlogo.

Tocqueville (2001) enfatiza a responsabilidade da escola na conducao do
cidaddo para o exercicio da cidadania. O grande destaque do seu pensamento
corresponde a utilizacdo correta e responsavel do direito a liberdade. Estaria ligado
a atuar de forma ativa, expondo sua opinido, participando de debates e aprendendo
com a experiéncia dessa ac¢ao politica.

A prética da mediacdo proporciona altera¢cées no contexto escolar, essas
mudangas podem atuar de maneira positiva, por proporcionar novas formas e
meétodos na resolucdo de atritos, como também negativas, quando desconhecem
todas as acdes desenvolvidas pela escola até entdo, para modifica-las
drasticamente. No entanto, a mediacdo escolar, ao invés de descartar os métodos
utilizados pela escola na solugcdo de contendas, conduz a reflexdo de como esses
métodos sdo empregados e agregar novos dispositivos que tornem igualitaria a

tomada de decisdes. Schnitman (1999, p. 19) declara:
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As metodologias para a resolu¢do de conflitos podem ser definidas como
praticas emergentes que operam entre o existente e o possivel. A luz de
novos paradigmas, tais processos emergentes podem ser entendidos como
processos auto-organizativos em sistemas complexos, processos nos quais
0s participantes, ao construirem renovadas possibilidades na resolucédo de
seus conflitos, reconstroem suas rela¢des e reconstroem a si mesmos.

Portanto, para que o processo de mediacdo obtenha sucesso no espaco

escolar é importante que o curriculo contemple a cultura de paz. A mediacao atua

como uma possibilidade que, entre outras, pode tornar possivel a resolugdo de

problemas entre os proprios envolvidos, com a presenca de um facilitador, evitando,

dessa forma, que sejam exercidas relacdes de poder. Alguns autores apresentam

classificacOes referentes aos tipos de conflitos no intuito de auxiliar na compreensao

das possiveis situacfes conflituosas que podem ocorrer. Desta forma, para Moore

(1998, p.62) os conflitos séo representados por cinco tipos, dentre eles:

Conflitos estruturais — referem-se a forcas repressivas externas aos
envolvidos;
Conflitos de valores - ocorrem quando as crencas e valores de uma das
partes ndo sao aceitos pelo outro;
Conflitos de relacionamento — correspondem a falta de comunicacdao, como
também falsas percepcfes ou esteredtipos, podendo ainda tratar de fortes
emocdes negativas;
Conflitos de interesses — representam uma competicao entre as necessidades
discordantes das partes envolvidas;
Conflitos de informacao — acontecem quando uma das partes ndo obtém toda
a informacdo necesséaria na tomada de decisdo realizando interpretacdes
erradas.

Ja Torrego (2003) classifica os conflitos em:
de relacdo — correspondem aos conflitos gerados por brigas, agressoes,
ofensas, ameacas, fofocas;
de interesses — os conflitos sdo gerados na diferenga entre as partes por meio
de um conteudo;
por recursos — oriundos de emprestar e ceder;
por atividades — provocados da discordancia e realizacédo de atividades;
de valores — criados a partir da imposicao de crencgas e principios de uma das

partes para com 0 outro.
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Na perspectiva de envolver os atritos escolares, Chrispino e Chrispino
(2011, p. 54) abrangem quatro tipos, a saber:

(1) Conflito em torno da pluralidade de pertencimento: resulta da atuacéo
simultanea do docente em diferentes estabelecimentos de ensino ou em
diferentes niveis de ensino; (2) Conflitos para definicdo do projeto
institucional: decorre das diferentes opinibes a cerca dos objetivos,
metodologia e caracteristicas do projeto educacional; (3) Conflitos na
operacionalizacdo do projeto educativo: surgem em funcéo das divergéncias
no planejamento, execucéo e avaliacdo do projeto educacional e (4) Conflito
entre as autoridades formal (diretor) e funcional (lider situacional).

Dando continuidade as situacdes conflituosas presentes na escola,
Chrispino (2007, p.21) enfatiza aquelas mais frequentes entre os membros da
comunidade escolar:
= Entre professores: falta de comunicacao; interesses pessoais; questdes de
poder; conflitos anteriores; valores diferentes; busca de “pontuagao” (posigao
de destaque); conceito anual entre docentes; nao indicagdo para cargos de
ascensao hierarquica; divergéncia em posicdes politicas ou ideoldgicas.
= Entre alunos e professores: Nado entender o que explicam; notas arbitrarias;
divergéncia sobre critério de avaliacdo; avaliacdo inadequada (na visdo do
aluno); descriminacdo; falta de material didatico, ndo serem ouvidos;
desinteresse pela matéria de estudo.
= Entre alunos: Mal entendidos; brigas; rivalidade entre grupos; descriminacao;
bullying; uso de espacos e bens; namoro; assédio sexual; perda ou dano de
bens escolares; eleicdes (de variadas espécies); viagens e festas.
= Entre pais, professores e gestores: Agressdes ocorridas entre alunos e entre
os professores; perda de material de trabalho; associacdo de pais e amigos;
cantina escolar ou similar; falta ao servico pelos professores; falta de
assisténcia pedagogica pelos professores; critérios de avaliacdo, aprovacéao e
reprovacdo; uso de uniforme escolar; ndo atendimento a requisitos
“burocraticos” e administrativos da gestéao.
Ainda, segundo Crispino (2007, p.22) o conflito escolar pode ser
classificado em quatro tipos:
= QOrganizacional: setoriais; o salério e as formas como o dinheiro se distribuem no
coletivo, afetando a qualidade de vida dos funcionarios e docentes, etc; se sao
publicas ou privadas;

= Culturais: comunitarios, raciais e de identidade;
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» Pedagdgicos: derivam do desenho estratégico da formacao e dos dispositivos
de controle de qualidade e das formas de ensinar, seus ajustes ao curriculo
académico e suas formas de producao;

= Atores: sd0 0s grupos e subgrupos que compreendem a escola, ou seja,
turma, corpo docente, direcao, familiares.

Os tipos de embates apresentados permitem observar que apesar de
cada autor defender a sua tipologia, estes, quando interpretados, retratam o mesmo
significado, divergindo somente na nomenclatura. A compreensdo sobre os tipos de
conflitos existentes facilita na intervencéo para a sua resolucgéo.

No espaco escolar, os conflitos podem ocorrer entre 0s seguintes atores:
docentes, alunos e docentes, alunos, docentes e gestores, gestores e alunos,
abrangendo inimeros fatores para a ocorréncia do conflito.

O conflito em si n&o deve implicar em violéncia. E um processo natural, se
desencadeia num sistema de relagdes que envolve confronto de interesses, no qual
a negociacado verbal pode corresponder a um dos caminhos mais adequados para a
sua solucéo.

Diante deste contexto, é necessario também discutir sobre a violéncia que
esta cada vez mais presente em nossa sociedade, e acaba adentrando os muros da
escola, interferindo nas relacdes da comunidade escolar.

O Mapa da Violéncia de 2016, com o titulo “Homicidios por armas de fogo
no Brasil”, do autor Julio Jacobo Waiselfisz, traz dados relativos a violéncia na nossa
sociedade. A pesquisa revelou que taxas de homicidio por armas de fogo entre os
jovens de 15 a 29 anos, vém aumentando consideravelmente, no qual em 1980 a
taxa correspondia a 51,8 e em 2014 foi para 59,7, crescimento de 15,4% conforme
Tabela 2. E relevante, inicialmente, entender estes dados de forma macro para, em

seguida, refletir sobre a sua inser¢cdo no ambiente escolar.



83

Tabela 2 — Niumero de homicidios por armas de fogo (15 a 29 anos) —
Vitimizacao Juvenil (%). Brasil, 1980/2014*

Total | Jovem | Juveni | otal | Jovem | Juveni |

1980 6.104 3.159 51,8 2000 30.865 18.252 50,1
1981 6.452 3.325 51,5 2001 33.401 19.800 59,3
1982 65.313 3.118 49 .4 2002 34 160 20.56T 60,2
1983 6.413 3.215 50,1 2003 36.115 21.755 60,2
1984 T.947T 4. 061 51,1 2004 34 187 20.827T 60,9
1985 8.349 4.482 53,7 2005 33.419 20.336 60,9
1986 8.803 4.750 54,0 2006 34.921 20.939 60,0
1987 10.717 5711 53,3 2007 34.147 20.546 60,2
1988 10.735 5.760 53,7 2008 35.676 21.475 60,2
1989 13.480 7.513 55,7 2009 36.624 21.912 59,8
1990 16.588 9.193 55,4 2010 36.792 21.843 59,4
1991 15.759 8.560 54.3 2011 36. 737 21.594 58.8
1992 14.785 T7.718 52,2 2012 40.077 23.867T 59,6
1993 17.002 9.317 54.8 2013 40.369 23984 59,4
1994 18.889 10.455 55,3 2014" 42 291 25.255 59,7
1995 22 306 12.168 54,6 Total 830.420 481.683 58,0
1996 22 976 12.428 54,1 A %% 198072003 4M,7 588,7 16,4
1997 24 445 13.680 56,0 A % 200372014 17,1 16,1 -0,9
1998 25.674 14.643 57,0 A % 198072014 592.8 699,.5 15,4
1999 26.902 15.475 57,5

Fonte: Processamento Mapa da Violéncia 2016. *2014.

Esta informacgéo representativa sobre os indices de violéncia explicita a
“ferida” que esta sendo formada na sociedade dando, abertura para a sua
proliferacdo em outros ambientes. Segundo Chaves, Ristum e Noronha (1997, p.
01), a violéncia:

compreendida como um problema de salde publica, foi definida como
qualquer acdo intencional, perpetrada por individuo, grupo ou institui¢éo,
dirigida a outrem, que cause prejuizos, danos fisicos e/ou sociais e/ou
psicoldgicos.

O Grafico 6 identifica a concentracdo de mortalidade por idade, sendo a
juventude a principal vitima de violéncia no Brasil. Os dados revelam em 2014 um
pico de homicidios por armas de fogo entre os jovens de 20 anos de idade atingindo
67,4 mortes em um total de 100 mil habitantes. Ainda de acordo com o gréfico, a
partir dos 13 anos de idade iniciam a elevacéo das taxas de homicidio por armas de

fogo, crescendo de maneira constante até os 20 anos de idade.



84

Grafico 6 — Taxas de Homicidio por armas de fogo (por 100 mil), por idades
simples. Brasil. 2014*

Taxas de HAF (por 100 mil)

idades simples

Fonte: Processamento Mapa da Violéncia (2016). *2014.

Outro dado também coletado na pesquisa compreende as regides com
maior taxa de numero de homicidios por armas de fogo. A regido Nordeste
apresenta o maior indice entre a faixa etaria de 15 a 29 anos, com 11.363 tendo os
estados da Bahia, Ceara e Pernambuco com os maiores indices, respectivamente,
nesta ordem.

Diante dos dados apresentados, € possivel observar que a violéncia
representa um problema social, e a escola corresponde ao espaco em que as
juventudes estdo inseridas para a construcdo da sua formagdo moral e ética, o
porqué da adocao de politicas publicas que priorizem a educacao, contribuindo para
a reducéo da violéncia e promocéao da cultura de paz.

Estes dados também reafirmam como a violéncia estd cada vez mais
presente em nossa sociedade. Almeida (2009) apresenta a problematica da
violéncia como carater social, em que esta ndo é apenas percebida dentro do
ambiente familiar, mas também escolar necessitando compreender esse processo
para que acontecam possiveis solugdes.

Segundo o socibélogo Charlot (2002, p. 67) a violéncia escolar pode ser

identificada em trés niveis:
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a) Violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismos; b) Incivilidades: humilha¢Bes, palavras grosseiras, falta de
respeito; ¢) Violéncia simbdlica ou institucional: compreendida como a falta
de sentido em permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um
desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e conteudos alheios aos
seus interesses; as imposi¢cdes de uma sociedade que néo sabe acolher os
jovens no mercado de trabalho; a violéncia na relacdo de poder entre
professores e alunos. Também o0 é a negacdo da identidade e satisfacéo
profissional aos professores, a sua obrigagao de suportar o absenteismo e a
indiferenca dos alunos.

Essa € uma realidade presente no contexto escolar que traz em sua
esséncia toda a probleméatica social e politica do pais. Muitos acontecimentos
vivenciados pelas instituices escolares estdo ligados a situacao de vulnerabilidade
social a qual as juventudes enfrentam na sociedade. Segundo Matos (2006, p.29),
“[...] o didlogo com os alunos e a comunidade é a solugcdo, ou pelo menos a forma
mais efetiva de minimizar a violéncia no espaco escolar.”

Abramovay (2003, p.) apresenta algumas situacées em que a violéncia na

escola pode manifestar-se:

a) violéncia Fisica: de um individuo ou grupo contra a integridade de
outro(s) ou de grupo(s) e também contra si mesmo, abrangendo desde 0s
suicidios, espancamentos de Varios tipos, roubos, assaltos e homicidios.
Além das diversas formas de agressdes sexuais; b) agressdo Fisica:
homicidios, estupros, ferimentos, roubos, porte de armas que ferem,
sangram e matam. c) violéncia Simbdlica: Verbal - abuso do poder, baseado
no consentimento que se estabelece e se impde mediante o uso de
simbolos de autoridade; Institucional — marginalizagéo, discriminacdo e
praticas de assujeitamento utilizadas por instituicbes diversas que
instrumentalizam estratégias de poder; d) violéncia Verbal: incivilidades
(pressdo psicolégica), humilhacdes, palavras grosseiras, desrespeito,
intimidacéo ou “bullying”.

O bullying? é praticado pelos jovens no ambiente escolar, sendo também
considerado como uma forma de violéncia por corresponder a atitudes de ofensa,
exclusdo, agressao e humilhac&o. Proporciona aos jovens afetados consequéncias
psicolégicas, como depressao, desmotivacao pelos estudos e reagdes de vinganca.

Desta forma, a violéncia escolar relaciona-se com as interagcdes sociais
construidas entre os membros que compdem a comunidade escolar. A partir destas
relacdes, a incidéncia de agressdes pode manifestar-se na escola, da escola e
contra a escola. Diante desta nomenclatura, Charlot (2002, p. 434) distingue cada

uma delas.

% Bullying é uma palavra inglesa que identifica comportamentos agressivos e antissociais de briga,
tirania, ameaca, ndo havendo equivaléncia em portugués.
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a) Violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espago escolar,
sem estar ligada a natureza e as atividade da instituicdo escolar: quando um
bando entra na escola para acertar contas das disputas que sédo as do
bairro, a escola é apenas o lugar de uma violéncia que teria podido
acontecer em qualquer outro local. b) Violéncia da escola esta ligada a
natureza e as atividades da instituicdo escolar: quando os alunos provocam
incéndios, batem nos professores ou os insultam, eles se entregam a
violéncia que visam diretamente a instituicdo e aqueles que a representam.
c) Essa violéncia contra a escola deve ser analisada com a violéncia da
escola: uma violéncia institucional, simbdlica, que os proprios jovens
suportam através da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam
(modos de composicdo das classes, de atribuicdo de notas, de orientacao,
palavras desdenhosas dos adultos, atos considerados pelos alunos como
injustos ou racistas).

O contexto relacionado a escola e a agresséao reflete diversas situacoes
ocasionadas por docentes, discentes, pais, gestores e funcionarios, compreendidas
por agressdes, ofensas, roubos, desrespeito, humilhacbes, abuso de poder,
grosserias, vandalismo, indisciplina, ameacas, dentre outras geralmente praticadas
em ambientes da escola como campo, quadra, sala de aula, corredores, portdo de
entrada e saida da escola.

Segundo Almeida (2009, p.25)

A violéncia na escola torna-se ameacgadora e inaceitavel, uma vez que a
educacdo trata de um componente béasico para a qualidade de vida da
populacdo, no sentido de promover a interacdo social entre os jovens e
adolescentes, e por ser considerado, em conjunto com a familia, um dos
espacos tradicionais de socializacao entre os jovens.

Vale ressaltar a banalizacdo que a brutalidade vem exercendo na vida
das pessoas como representacdo de normalidade, ndo causando nenhum espanto
ou impacto ao presenciar ou fazer parte de acontecimentos hostis. Muitos
programas de televisdo sao direcionados ao enfoque da violéncia, evidenciando,
muitas vezes, o carater da violéncia em si, anulando o contexto do acontecimento.

Sposito (1998, p. 62) acrescenta sobre a banalizagdo da violéncia que
esta “produz consequéncias importantes no ambito da unidade escolar, ao estruturar
formas diversas de sociabilidade que retiram o carater eventual ou episodico de
determinadas praticas de destrui¢cdo ou de uso da forga.”

A violéncia acaba sendo analisada de forma individual, sem envolver toda
a conjuntura do sistema, visualizando as juventudes apenas como produtoras da
agressao, e ndo como vitimas de uma sociedade que conduz a essas praticas.
Assim, a hostilidade juvenil explicita uma brecha nas instituicbes escolares, no

ambiente familiar e nas politicas publicas que necessitam tratar esta problematica
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com agbes permanentes e preventivas, por meio de praticas restaurativas e
mediadoras na promocéao da cultura de paz.

A escola deve atuar de forma relevante no desenvolvimento das
juventudes, por mais que este traga na sua estrutura a problematica correspondente
ao contexto sociocultural e familiar. Esta deve interferir de maneira positiva,
promovendo aos jovens valores de respeito, responsabilidade, autocontrole, disciplina,
inserindo estes na sociedade como cidadaos criticos, reflexivos e atuantes.

A mediacdo escolar proporciona um novo redirecionamento das relacdes
sociais, trazendo sentimentos de cooperacdo, confianca e solidariedade, ou seja,
novos meios de solucionar as diferencas individuais ou de grupos com maturidade e
espontaneidade. Para analisar como alunos, professores e nucleo gestor percebem
este fendmeno a pesquisa de campo a ser tratada no Capitulo 4 foca no trabalho de

mediacgéo, aplicado na EEFM Senador Osires Pontes na promocé&o da Cultura de Paz.
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4 EXPERIENCIA DA MEDIACAO NA ESCOLA ESTADUAL SENADOR
OSIRES PONTES - ESTUDO DE CASO

O presente capitulo pretende apresentar a pesquisa realizada na EEFM
Senador Osires Pontes e abordar a questdo da mediacdo escolar como método de
pacificacdo social. Nele estdo expostos os relatos dos entrevistados, todo o registro
das informacfGes, como também o momento inicial de observacdo do ambiente
escolar e seus instrumentais, e a andalise dos dados. Esse estudo proporcionou
reflexdes acerca da mediacdo na promocdo da cultura de paz reafirmando a
relevancia desta técnica na mudanca do clima escolar disseminando a construcéo

das relacdes baseadas no respeito e na tolerancia.

4.1 A EEFM SENADOR OSIRES PONTES — A OBSERVACAO

No primeiro dia da pesquisa de campo foi apresentado a coordenadora
pedagogica e mediadora o objetivo da minha dissertacéo elencando todas as etapas
de como aconteceria o processo de pesquisa na escola. A mesma ndo somente deu
0 consentimento, como também se dispds a ajudar para a sua efetivacéo através da
apresentacao de documentos da escola, como Regimento Escolar e Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e liberacdo na divulgacédo das informac@es e fotos da escola. A
partir deste momento, ficou acordado os possiveis dias e horarios para iniciacao da
pesquisa.

Como a investigacao da pesquisa compreende a mediacdo escolar como
estratégia na resolucdo do conflito, a observacdo dos membros da comunidade
escolar e do ambiente escolar contribuem consideravelmente para a andlise das
problematicas ligadas ao conflito.

Para Zanelli (2002) a observacao direta insere o pesquisador dentro do
contexto da realidade a ser investigada, de modo a assimilar a complexidade dos
ambientes psicossociais, além de contribuir para o processo da entrevista.

Primeiramente, a observagdo correspondeu a conhecer com maior
profundidade a escola, através da sua criacdo, equipe gestora, corpo docente e
discente, espaco fisico e missdo, por entender que todas essas informacdes

extraidas do PPP sao também relevantes para o processo de pesquisa. Desse
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modo, a escola estd situada a Rua Divina, 150 — Canindezinho e atende as
seguintes comunidades: Canindezinho, Alto Alegre, Tatumundé, Miguel Arraes,
Marrocos, Nova Canudos e Siqueira Il. A escola foi criada pelo Decreto n°17.547 de
19/11/1985, publicado no Diario Oficial do dia 20/11/1985 e reconhecida pelo
Conselho de Educagcdo do Ceard no dia 25/02/1997 com parecer n°222/97.
Apresenta uma estrutura fisica de 4.000 metros quadrados e € mantida pelo
Governo do Estado do Ceara.

Figura 1 — Entrada da EEFM Senador Osires Pontes

-

Fonte: Arquivo da escola.

A instituicdo recebeu este nome em homenagem ao politico Osires
Pontes, que doou o terreno para sua instalacdo. No inicio de seu funcionamento, a
escola contava com apenas 04 salas de aula, com uma clientela de 350 alunos. Em
1998 a escola foi reformada e beneficiada com uma quadra poliesportiva coberta.
Em 1999 foi implantado o Ensino Médio e passou-se a atender 160 alunos nesta
modalidade. Ao longo destes anos, a escola s6 vem crescendo em estrutura e no
atendimento ao aluno.

Atualmente, a escola atende a 934 alunos, no Ensino Fundamental,
Médio e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), ambos na modalidade de ensino
regular. O Nucleo Gestor € composto de uma diretora geral, trés coordenadoras
escolares e pela secretaria.

O seu corpo docente é formado por 55 professores, sendo que parte
deles leciona nas modalidades do ensino fundamental e médio; apresenta ainda um
quadro de funcionarios em numero de 12 pessoas dividido em servicos gerais,

portaria, cozinha e secretaria.
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Em seu espaco fisico, a escola possui uma sala de multimeios com
diversos recursos pedagogicos, dois laboratérios de informatica, um laboratério de
ciéncias, uma sala de video, uma sala de jogos, um auditério, uma sala de musica,
uma sala para os professores coordenadores de area, duas salas para
funcionamento dos projetos: Mediagéo Escolar, Mais Educagéo e Escola Aberta.
Também é composta por uma quadra coberta e uma descoberta, uma cantina, um
espaco para o banco de livros, sala de professores, secretaria e direcéo.

Neste cenario, é significativo enfatizar sobre a Sala de Mediacao Escolar
por representar o espaco destinado as sessdes de mediacdo e entender que esta
liga-se diretamente ao tema de analise da pesquisa. Assim, este espaco € destinado
para acolher, promover a escuta qualificada, realizar as praticas restaurativas e
mediacao escolar, oficinas, rodas de conversa, circulos de construcao de paz diante
de situacBes de conflito e violéncia. A sala é organizada com cadeiras em forma de
circulo e os instrumentos de trabalho para as técnicas. Na porta encontra-se um
folder escrito “Sala de Mediacao”, e uma ilustracédo alusiva ao tema e nas paredes
estdo colados gravuras, frases e imagens tornando o ambiente agradavel e
acolhedor. O momento da mediagcdo acontece com a presenca da mediadora, a
pessoa afetada e o autor do conflito, e caso uma das partes peca pessoas que lhes
dé apoio chamadas de comunidade de apoio. O atendimento ocorre a partir do
momento em que é feita a sinalizacdo, que pode corresponder dos professores,
diretores de turma, funcionarios, nucleo gestor e dos préprios alunos.

A mediadora sempre esta repassando para o0 ndcleo gestor novos casos,
além de dar o feedback dos acompanhamentos. Bimestralmente, acontece uma
reunido com a comunidade escolar (docentes, lideres de sala e nucleo gestor) para
verificar o rendimento escolar dos alunos, como também as necessidades da escola
em gue constroem coletivamente as estratégias para a resolucdo e promocao da
Cultura de Paz. Todo este cuidado e atencdo com 0 espaco e 0s procedimentos
utilizados para os momentos de mediacdo reforca sobre a relevancia das técnicas
de mediacdo para a resolugcéo de conflitos e vai ao encontro do que preconizam
Vezzulla (1998); Moore (1998); Ortega e Del Rey (2002); Warat (2001); Mendonca
(2004); Padilha (2004); Barbosa (2007).
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Figura 2 — Sala de Mediacéao

Fonte: Arquivo da escola.

Vale salientar que a escola se localiza em um bairro da periferia de
Fortaleza e em seu entorno apresenta grande vulnerabilidade em relacdo as
questdes socioecondmicas marcados pela violéncia e desigualdade social. Porém, a
mesma conta com algumas parcerias para atuar nesta realidade social, dentre elas:
0 posto de saude Abner Cavalcante, a igreja, a associacdo de moradores, o0 Ronda
do Quarteirdo e o Centro de Defesa da Vida Herbert de Sousa (CDVHS).

E essencial destacar que a escola vem dando abertura ao envolvimento
dos alunos nas politicas de lideranca e protagonismo, em ac¢des que desenvolvam o
processo cognitivo e as relacbes interpessoais com o intuito de proporcionar a
convivéncia entre a comunidade escolar pautada na ética, respeito ao préximo,
responsabilidade e seguranca para si e para o outro. Estes valores trabalhados pela
escola possibilitam vivéncias de paz no cotidiano escolar, além de proporcionar
mudancas nas relacdes interpessoais (MATOS, 2008; CASTRO, 2008;
NASCIMENTO, 2008).

A gestdo procura sempre enfatizar para os membros da comunidade
escolar sobre a missdo e visdo de futuro da escola, fixada na entrada, que é
resgatar a credibilidade do ensino publico, tornando a escola democratica e com
sustentabilidade para formar cidaddos criticos e participativos, respeitando as
diferencas e assim diminuir o indice de evasao e repeténcia, para que todos possam
internalizar em seu cotidiano escolar este olhar. Neste contexto, Ramos (2005),
Névoa (2009), Dayrell (1996), Mizukami (2002), Gatti (2010), Freire (1992, 2001),

Matos (2010) destacam a relevancia da educacéo na formacao desses jovens.
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Libaneo (1998, p. 22) enfatiza, ainda, o valor da educacdo no processo

formativo do ser humano.

[...] educacéo é o conjunto das acdes, processos, influéncias, estruturas,
gue intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua
relacéo ativa com o meio natural e social [...] E uma prética social que atua
na configuracdo da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos
sujeitos humanos as caracteristicas de “ser humano”. [...]

Figura 3 — Misséo e Visao de Futuro da escola

Fonte: Arquivo da Pesquisadora.

Para além da observacdo do espaco escolar, também € importante para a
analise observar a dindmica da escola, ou seja, como funciona o recreio, a entrada e
saida dos alunos, os comportamentos entre os membros da comunidade escolar,
enfim, as suas atividades diarias.

A entrada, o recreio e a saida dos alunos acontecem sempre com a
presenca de um membro do ndcleo gestor como forma de precaucdo nestes
momentos de grande concentracdo de alunos. O cumprimento de horario dos
discentes é cobrado pelos professores e gestao para o funcionamento efetivo das
aulas, a qual os atrasados aguardam o momento para entrarem na segunda aula. O
portdo encontra-se fechado durante o periodo das aulas e do recreio para impedir a
saida antecipada de algum estudante e a entrada de eventuais estranhos a escola.
Para poder entrar € necessaria a identificacdo junto ao porteiro que encaminha ao
setor responséavel. Além disso, este funcionario também controla a saida dos alunos
que sO devem sair mediante a autorizagdo de alguma coordenadora escolar. O
espaco fisico da escola é bastante cuidado e limpo, proporcionando um ambiente
acolhedor e agradavel.
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O recreio representa para o0 nucleo gestor um momento ainda de cuidado
e atencdo por aglomerar uma quantidade consideravel de alunos no patio,
acrescento que estes também ocupam neste periodo, que corresponde a um tempo
estimado de vinte minutos, outros espacos da escola, dentre eles: a biblioteca e a
quadra de esportes. Assim, as coordenadoras sempre procuram estar
acompanhando o momento do recreio para observar o comportamento e
movimentacdo dos alunos, por entenderem este intervalo de tempo ser propicio a
ocorréncia de desordem. Porém, elas também compreendem que este tempo livre é
relevante para a construcao das relagdes interpessoais.

Barros (2012, p.93) destaca sobre o recreio escolar

€ um intervalo pequeno, porém, fundamental para a formacgdo da
personalidade das criancas; € um tempo em que acontecem fatos
marcantes na vida de quem por ele passa, ficando lembrancas boas e mas,
momentos de conquistas e derrotas como outros momentos.

O intervalo representa, para muitos alunos, um momento diferenciado e
de lazer, sendo bastante aguardado por eles. Desse modo, a escola deve ofertar
atividades diversificadas e que privilegiem a coletividade, visando também o
interesse desses alunos, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural, e
consequentemente diminuindo a ociosidade e a incidéncia de possiveis conflitos.

Sobre o tema, Neuenfeld (2003, p.38) ainda acrescenta que

O recreio € compreendido, na maioria das escolas, como um espago
improdutivo. Neste curto periodo de tempo (15 a 20 minutos) ha uma
grande resisténcia dos professores quando se propde um trabalho de
supervisdo, direcdo ou orientacdo de atividades, pois nenhum professor
quer abrir mdo dos poucos minutos de intervalo a que tem direito, como
gualquer outro trabalhador. Neste sentido, percebe-se que as necessidades
dos alunos nédo estéo sendo consideradas.

Figura 4 — Recreio

Fonte: Arquivo da Pesquisadora.
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Nesse periodo, € oferecida por uma funcionaria a merenda escolar que
acontece com formacéo de filas, os alunos utilizam mesas e bancos de méarmore
gue ficam fixados na escola e repetem caso tenham vontade. A refeicdo é destinada
a todos, mas existem alguns alunos que preferem néao lanchar.

A nossa presenga no primeiro dia causa curiosidade aos alunos e
professores, mas todos bastante receptivos e disponiveis a ajudar na pesquisa.
Outro fato importante na observacdo foi a relacdo amistosa entre alunos e
professores, através da presenca de alguns docentes no momento do recreio
conversando com 0S mesmos.

Na sala dos professores também € possivel perceber a relacdo de
coleguismo e companheirismo entre eles, com conversas e brincadeiras, como
também a preocupacdo com o aluno o qual compartiiham entre eles sobre o
comportamento de alguns deles e algumas situacdes da sala de aula, pedindo a
opinido e ajuda do outro no intuito de resolver.

Nessa perspectiva, Abramovay e Castro (2006), Brunet (1995), Brito e
Costa (2010), Ruotti (2006) reforcam sobre a construcdo dessas relacbes no
ambiente escolar, propiciando um clima harmdénico e favoravel ao processo de
ensino e aprendizagem.

Nos dias de observacdo, ndo foram percebidos acontecimentos que
fugissem da normalidade da escola como violéncia ou indisciplina. Apesar do
barulho e da grande quantidade de alunos durante o recreio, no entanto, com o seu
término os alunos se encaminham para as suas turmas, alguns ficam resistindo a
entrada em sala, mas com pouco tempo depois tudo se acalma e o siléncio impera
na escola. Andando pelos corredores, verificamos as aulas transcorrendo, e, nas
trocas de aulas, ndo existe a agitacdo dos alunos no aguardo do outro professor.
ApoOs a conclusao de todas as aulas do dia os alunos séo liberados com uma certa

agitacao nos corredores e portao central da escola.
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Figura 5 — Apo0s o recreio
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Fonte: Arquivo da Pesquisadora.

O ndcleo gestor atua de maneira ativa durante todo o dia com
atendimento aos pais, aos alunos e aos professores, tendo atencédo e cuidado da
escola estar funcionando em clima harménico e de paz. A coordenadora e
mediadora é bastante solicitada por alunos e professores para o atendimento de
supostos e futuros conflitos. Enfim, a mediacdo é trabalhada de maneira téo
significativa na escola que os membros da comunidade escolar ja incorporaram no
seu cotidiano escolar a promoc¢ao da cultura de paz e estes, ao identificar um
possivel conflito, logo em seguida, sinalizam para a coordenadora e mediadora da
escola, a fim de procurar solucionar antes da efetivacéo do atrito.

Sobre a atuagdo democratica da gestao, Paro (1996, p. 151) enfatiza:

A possibilidade de uma administracdo democratica no sentido de sua
articulacdo, na forma e contetido, com os interesses da sociedade como um
todo, tem a ver com os fins e a natureza da coisa administrada. No caso da
Administracdo Escolar, sua especificidade deriva, pois: a) dos objetivos que
se buscam alcancar com a escola; b) da natureza do processo que envolve
essa busca. Esses dois aspectos ndo estdo de modo nenhum desvinculados
um do outro. A apropriacdo do saber e o desenvolvimento da consciéncia
critica, como objetivos de uma educacgéo transformadora, determinam [...] a
propria natureza peculiar do processo pedagogico escolar.

E notavel o trabalho diario do nuacleo gestor em procurar cultivar,
juntamente com os demais membros da comunidade escolar, valores de respeito,
confianca e tolerdncia na construcdo das relagbes interpessoais e promocgdo da
cultura de paz.

Enfim, a finalidade da observacdo é permitir o pesquisador conhecer o

ambiente e os participantes que estdo envolvidos diretamente na pesquisa, tendo
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como propasito favorecer ao momento da aplicacao do roteiro de entrevista. Assim,
0 Nosso proximo topico discutira sobre os resultados obtidos através das entrevistas
realizadas, enfatizando depoimentos significativos que retratam as contribuicbes

positivas da mediacédo na promocéo da cultura de paz na escola.

4.2 AS PERCEPCOES DA COMUNIDADE ESCOLAR E SUAS RELACOES COM
A MEDIACAO

As entrevistas foram realizadas com seis pessoas da escola. Uma
coordenadora pedagdgica, uma mediadora, dois professores e duas alunas. O
critério de selecdo na escolha dos docentes e discentes correspondeu através da
sua participacdo em algum momento da mediacéo, seja como receptor ou agente do
conflito. Assim, utilizamos a entrevista semiestruturada para investigar sobre as
seguintes tematicas: mediacao, conflitos e cultura de paz. Destacamos que todas as
entrevistas foram autorizadas pelos respectivos entrevistados a serem usadas na
pesquisa. Com o intuito de preservar a identidade dos sujeitos, adotamos
pseuddnimos sugeridos por eles, correspondendo a valores adquiridos durante o
processo de mediacéo.

Todas as entrevistas foram anteriormente agendadas, priorizando o
melhor dia e horéario disponivel dos entrevistados e foram realizadas em uma sala
reservada e silenciosa, estando presentes somente a pesquisadora e o entrevistado.
Cada entrevista teve uma duragcdo em torno de trinta a quarenta minutos.
Acrescento que a entrevista com a mediadora foi a mais longa e necessitou de um
tempo maior para concluir, por esta conhecer e ter participado de todo o processo de
implantacdo e efetivacdo da mediacdo na escola. A opcdo pela entrevista
semiestruturada foi a melhor maneira encontrada para esta aproximagdo com 0s
membros da comunidade escolar, como também permitir o entrevistado ficar mais a
vontade para expor as suas respostas, dando condicbes para o entrevistador
aprofundar sobre o0s questionamentos. Trivifios (1987, p.152) ressalta, ainda,
referente a entrevista semiestruturada, que esta valoriza a atuagcao do entrevistador,
ao mesmo tempo que possibilita respostas livres e verdadeiras do entrevistado.

Para proporcionar a realizagdo prudente das entrevistas, torna-se
necessario a escolha de uma questéo central, de modo a constituir todo o processo

das perguntas a serem realizadas com o0s entrevistados. Este cuidado com a
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selecdo das perguntas direciona, consequentemente, a resultados eficientes para
efeito de um estudo posterior.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informac8es a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou
no tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 1996, p. 84).

O ponto de partida relacionado a pergunta central envolveu a
problematica proposta inicialmente na pesquisa — Quais foram as contribuicbes
positivas e desafios identificados pela escola com a implantacdo da mediacao para a
resolucao de conflitos e promocéo da cultura de paz?

A andlise do contetdo das entrevistas gravadas deve ter como ponto
inicial a organizacao referente as informacdes colhidas dos entrevistados. Desta
forma, utilizamos a técnica de Bardin (2009, p.121) que divide em trés etapas: pré-
andlise; exploragdo do material; e, por fim, tratamento dos resultados: a inferéncia e
a interpretagéo.

Segundo Bardin (2009, p.44) a analise do conteudo indica

um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producéo/recessdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A primeira fase da analise de conteudo, denominada pré-analise,
corresponde a sistematizacdo para que o pesquisador possa conduzir as demais
fases de forma segura e satisfatéria. Assim, primeiramente, a funcéo foi escutar as
entrevistas gravadas para, em seguida, transcrevé-las. Em outro momento, foi
necessaria toda a leitura da transcri¢cdo, tendo como pressuposto relacionar com o
objeto de investigagéao.

A segunda fase, referente a exploracdo do material de pesquisa,
correspondeu ao estudo e a andlise apurada das informacdes, dando sequéncia a
triagem dos temas e a sua divisdo em categorias de acordo com a fundamentacéo
tedrica do objeto de estudo.

Na ultima fase, ligada ao tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdes, procuramos captar todo o contetdo do material coletado no intuito de
interpreta-los além do que estad expresso nos documentos, priorizando o contetdo

latente, ou seja, as verdadeiras emocdes que se encontram por tras do discurso
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tornando, assim, significativo e valido para o pesquisador. Entdo, a partir das ideias
equivalentes foram enfatizadas categorias conforme o discurso dos entrevistados,
dentre elas: mediacéo, conflito e cultura de paz, sendo possivel também identificar
tematicas relevantes que contribuiram para a fundamentacéo tedrica do trabalho de
pesquisa como juventudes e ambiente escolar.

A constituicdo dos elementos para as reflexdes foram retirados a partir de
fragmentos dos discursos dos sujeitos da pesquisa, de imagens, de trechos das
entrevistas e de registros de documentos sobre a mediacdo. Para a formacédo das
categorias foram agrupadas falas que representavam concepc¢des semelhantes
sobre as teméticas.

Durante a pesquisa de campo dialogamos, inicialmente, com a mediadora
para saber como se deu o processo de implementacdo da mediacédo de conflitos na
escola. Isso foi imprescindivel para que pudéssemos compreender todas as etapas
necessarias para a sua efetivacdo, além de acrescentar informac¢fes adicionais na
conducao das entrevistas com os demais sujeitos da investigacao.

Dessa forma, segundo relatos da mesma, a primeira etapa correspondeu
a adesdo do nucleo gestor em participar dentre as escolas-piloto do Projeto Célula
de Mediacdo Social e Cultura de Paz, desenvolvido pela SEDUC, logo apés iniciou
em maio de 2015 o Curso de Formacdo de Circulos de Construcdo de Paz e
Mediacéo de Conflitos para 11 alunos, 16 professores e 1 membro do ndcleo gestor.
Posteriormente a conclusdo do curso, comecou na escola o processo de
sensibilizacdo de todos o0s segmentos: ndcleo gestor, professores, alunos e
funcionarios. Por fim, em 2016, foi inaugurada a Sala de Mediag&o a fim de iniciar a
aplicacdo das técnicas de mediacdo em situacdes conflituosas identificadas na
escola. Vale ressaltar que a ONG Tdh, em parceria com a SEDUC, ficou
responsavel por todo o processo de analise, formacédo e implementacao do projeto
na escola. A facilitadora, por sua vez, expressa que “a mediagdo trouxe para a

escola um novo olhar sobre o outro”, e acrescenta que

estamos falando da mudanca de comportamentos e atitudes de alunos,
professores, funcionarios e gestdo em varias situacdes em que ocorriam
conflitos na escola. A partir da efetivacdo das técnicas de mediagdo alguns
valores foram intensificados na escola como respeito ao proximo e
tolerancia.

Dando continuidade a andlise desta categoria, os demais entrevistados

intensificaram em suas falas a importancia da implementacdo da mediacdo nao
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somente para a redugdo dos conflitos existentes, mas a constru¢gdo de novas

relacdes, conforme abaixo:

A mediacdo € uma segunda oportunidade na construcdo de um bom
relacionamento. Muitas vezes, na correria do cotidiano, abrimos mé&o,
desistimos de algumas pessoas por conflitos, intrigas ou opinides diversas.
A mediacdo nos oportuniza restaurar essas relacfes! (Professor Respeito)

A mediagdo, para mim, no inicio correspondia a uma forma de passar a méo
na cabeca dos alunos para os erros deles, mas quando comecei a perceber
a mudanca positiva de comportamento de alguns alunos mudei o meu
conceito sobre a mediacdo e conclui que esta trazia para o ambiente
escolar um clima harménico e de paz, ajudando a desempenhar nossa
funcdo com mais tranquilidade. (Professor Amor)

A mediacdo me fez procurar entender o lado também da outra pessoa e nao
somente querer enxergar o meu lado. Passei a ter mais aten¢&do nas minhas
acbes com o outro. (Aluna Amizade)

N&o entendia bem o que significava de verdade a mediagéo, apesar dos
momentos de sensibilizacdo promovidos pela direcdo, até passar por uma
situag@o em que necessitei dela para resolver um conflito com uma colega
de sala. A partir daquele momento, percebi a importancia da mediagdo em
gue conseguiu acabar a diferenca existente entre eu e a minha colega. Hoje
temos uma relagdo tranquila e de respeito. (Aluna Tolerancia)

A mediacdo ndo corresponde apenas a resolucdo do conflito entre as
partes envolvidas, o seu verdadeiro papel vai além desta prerrogativa, permitindo
através do dialogo e da escuta, a transformacao nas relacdes interpessoais. Essas
respostas vao de encontro as pesquisas de Almeida (2009), Vezzulla (1998), Moore
(1998), Ortega e Del Rey (2002), Morgado e Oliveira (2009), Mendonca (2004),
Padilha (2004) ao relatarem que o processo de mediacdo propicia caracteristicas
relevantes a promocéao da cidadania.

Segundo Torrego (2003, p.9), “a mediagao € um instrumento de dialogo e
de encontro interpessoal que pode contribuir para a melhoria das relacdes e para a
procura satisfatéria de acordos em situagcdo de conflito”, isto é, a mediacao
representa um processo significativo na resolucdo do conflito, como tambéem
colabora para a melhoria nas relagdes entre os membros da comunidade escolar.

Ainda conforme relatos da mediadora, anteriormente a implantacdo da
mediagcdo na escola foi feita uma analise situacional da mesma pela ONG Tdh
através da aplicacdo de questionarios, rodas de conversas e entrevistas com 104
pessoas (entre gestores, professores, funcionarios, alunos e familias) e foi
complementada pela metodologia de observacao participativa da dindmica escolar

(hora do recreio, sala de professores e horario de entrada e saida de alunos), além



100

da andlise dos livros de ocorréncia com o objetivo de identificar as situacdes de
conflitos presentes na escola.

Esta analise situacional identificou algumas forcas e fragilidades da
escola, sendo estas representativas para o andamento das demais etapas de
execucdo do projeto de mediacdo. As forcas e competéncias da escola que
ganharam énfase corresponderam: o bom relacionamento entre os profissionais e
equipe gestora, numa relacéo de respeito e colaboragcdo com foco em uma gestéo
democratica. Outro ponto foi o reconhecimento expresso por parte dos professores
da importancia de conhecerem melhor a realidade de seus alunos e suas
necessidades para melhor intervir em sala de aula, intensificado pelo Projeto Diretor
de Turma (PDT); e por fim, o interesse dos alunos em contribuirem com acbes
concretas para a reducéo de conflitos na escola.

Ja as seguintes fragilidades identificadas foram: a auséncia de espacos
de escuta e dialogo sobre o cotidiano das salas de aula, apontado pelo grupo de
professores participantes da andlise, como também a necessidade de momentos
gue possibilitem aos profissionais refletir sobre a sua pratica pedagogica; a postura
punitiva por parte de alguns professores para a resolugcdo de situacbes de
indisciplina em sala de aula; o livro de registro das ocorréncias que trazem em seu
contetdo medidas de caréater totalmente punitivo para a solucao dos conflitos, dentre
0s quais podemos citar exemplificar a permanéncia do aluno na coordenacao,
fazendo alguma atividade didatica, trocar o aluno de turma ou turno, adverténcia
verbal, tirar da sala, chamar a familia, suspender e, por ultimo, transferir; a
necessidade de fortalecer niveis de participacdo dos alunos nos espacos da escola,
apesar da existéncia do grémio estudantili e dos lideres de sala, ndo se tem
percebido acdes concretas destes; e, finalmente, a falta de equipamentos propicios
para a pratica de esportes e atividades recreativas, gerando por vezes ociosidade ou
a iniciagao de “brincadeiras” (empurrdo) que levam a agressao fisica e verbal.

No que se refere a exposi¢ao dos pontos ligados as for¢cas da escola, os
entrevistados enfatizaram alguns elementos positivos que ja existiam no ambiente
escolar e foram reforcados apds a mediacdo, como: a atuacdo do nucleo gestor de
forma democratica, a vontade dos alunos em contribuir com os projetos da escola e
0 grupo de docentes em querer conhecer melhor o seu aluno, ndo se prendendo
somente na relacdo da sala de aula através da transmissdo do contetddo. Seguem-

se algumas falas relevantes:
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O nlcleo gestor sempre procura pedir opinido do corpo docente em
momentos relevantes da escola, como: reunido de pais, eventos, datas
comemorativas, construcdo de projetos, calendario escolar, sabados letivos,
regimento escolar e projeto politico pedagdgico. A coletividade é bastante
ressaltada pela equipe gestora. (Professor Respeito)

Percebo que quando procuramos entender quem sao estes novos jovens
gue estdo na escola e nos aproximamos mais deles, estes tendem a
melhorar no comportamento e no desempenho de notas. Assim, procuro ter
uma relacéo de carinho e respeito com eles, pois sei que muitos deles so
qguerem as vezes alguém para conversar e dar atencéo. (Professor Amor)

A diretora e as coordenadoras sempre estdo com a porta das salas abertas.
Quando a gente precisa conversar com elas por qualquer motivo estao
sempre disponiveis. Elas escutam, conversam e também chamam a nossa
atencdo para algo errado, mas com todo um jeitinho para ndo magoar.
(Aluna Amizade)

Alguns professores séo legais, principalmente quando estdo fora de sala,
pois conversam e riem com a gente mais a vontade e quando estdo na sala
de aula s6 sabem cobrar. Mas eles se esforcam para serem compreensivos
e amigos. (Aluna Tolerancia)

Nossos alunos gostam de movimentar a escola participando dos eventos e
projetos. Eles s&o muito criativos e esfor¢ados. Infelizmente, devido a
dindmica do dia a dia, acabamos esquecendo de intensificar este
protagonismo juvenil. (Coordenadora Paciéncia)

Na escola tem o Projeto Diretor de Turma (PDT) que proporciona o
professor procurar conhecer o seu aluno como um todo e ndo somente por
meio do resultado de notas. Assim, os professores que sdo responsaveis
pelas turmas sempre estdo intensificando com os outros sobre este
pensamento e isto vem melhorando a questdo dos relacionamentos entre
professores e alunos. (Mediadora Igualdade)

A escola representa um ambiente de interagdo social, atuando na
construcdo de valores e atitudes dos alunos. Assim, a gestdo e os docentes devem
introduzir em suas praticas pedagogicas diarias acdes que promovam as relacdes
sociais e a democracia, intensificando a escuta e o dialogo, pois estas contribuem
para a construcdo de valores e atitudes dos alunos favorecendo um clima
harmdnico. Nesse sentido, retoma-se a contribuicdo de alguns autores sobre esta
tematica, dentre eles: Dayrell (1996), Brunet (1995), Brito e Costa (2010), Ruotti
(2006), Matos (2010), Freire (2001).

De acordo com Lib&aneo (1998, p.22):

[...] educacéo é o conjunto das acdes, processos, influéncias, estruturas,
gue intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua
relacéo ativa com o meio natural e social [...] E uma prética social que atua
na configuracdo da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos
sujeitos humanos as caracteristicas de “ser humano”.
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Além dos pontos positivos presentes na escola, conforme o relatério
situacional elaborado pela ONG Tdh, as fraquezas também ganham destaque por
indicarem situacfes que podem gerar conflitos. Para todos os entrevistados, este
momento foi significativo para os membros da comunidade escolar perceberem que
os conflitos existentes na escola devem ser solucionados de forma pacifica visando
0 bem-estar de todos.

Dentre os conflitos mais frequentes na escola identificados pelo professor
Respeito, anterior a mediacdo, compreenderam as agressdes verbais, fofocas,
ameacas, xingamentos, roubos, bullying e brigas, a qual esses casos aconteciam
entre os estudantes. Ja os conflitos entre professor e aluno, 0 mesmo acrescentou a
indisciplina e o desrespeito. Por fim, os conflitos entre os professores refletiam na
divergéncia de opinides. O professor Amor reproduz em sua fala como era antes o

comportamento dos alunos em sala de aula:

Alguns alunos conversavam muito, gritavam, falavam muito alto,
levantavam-se de suas carteiras, ndo traziam material didatico, acessavam
o celular, escondiam o material dos colegas de sala. Por conta dessas
situacdes de sala de aula, para tentar manter a disciplina e a atencdo dos
alunos, a gente tinha que falar muito alto, gritar, pedir siléncio a todo
instante, quando nada disso resolvia, tinha que retirar de sala e mandar
para a coordenacdo resolver.

Ainda destacando a categoria conflitos, a aluna Amizade salientou que os
conflitos na escola eram constantes e a sala da coordenagédo estava sempre lotada
com alunos e professores, além do ambiente da sala de aula indicar situacdes de
muitos conflitos. O recreio também foi apontado pela aluna Tolerancia como um

espaco inseguro e de ociosidade, levando a ocorréncia de discussdes e até de brigas.

A hora do recreio causava receio, pois passavamos aquele tempo todo sem
fazer nada e ainda tinha uns alunos que formavam um circulo e “brincavam”
de esmurrar fortemente os colegas que estavam no circulo, ai daqui a
pouco ja estavam discutindo e até brigando.

Todos os membros entrevistados do nucleo gestor, quando interpelados
sobre algum momento que indicava conflito, descreveram sobre a rotina diaria da
coordenacao destinada, praticamente, a tentar resolver casos de conflitos entre
alunos ou professor e aluno, ndo sobrando muito tempo disponivel para resolver as
outras questbes da escola, por exemplo, o0 acompanhamento dos professores no
planejamento e atendimento aos pais. Destacaram o livro de ocorréncias,
instrumento utilizado para o registro e acompanhamento das situacdes conflituosas,

dentre elas: indisciplina, descumprimento dos alunos as regras de sala, desrespeito
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a professores, roubo em sala de aula, uso de celular em sala de aula, arremesso
bola de papel nos colegas, conversas paralelas em sala de aula, auséncia de
material didatico ou atraso para entrar na sala no horario estabelecido, agressao
fisica, bullying.

E comum visualizar o conflito como um fendémeno negativo. Porém, este é
inerente ao ser humano e acompanha o nosso cotidiano. Desse modo, deve existir
uma mudanca de percepcao sobre o conflito pelos sujeitos, no sentido de trabalhar a
interacdo humana, a tolerancia e o0 respeito ao préximo, pois onde existe
relacionamento existird conflito. Essa abordagem positiva do conflito € destacada
por Chrispino (2007, p.18):

O conflito é inevitavel e ndo se devem suprimir seus motivos, até porque ele
possui indmeras vantagens dificilmente percebidas por aqueles que veem
nele algo a ser evitado: ajuda a regular as relagBes sociais; ensina a ver o
mundo pela perspectiva do outro; permite o reconhecimento das diferencas,
gue ndo sdo ameaga, mas resultado natural de uma situagcdo em que ha
recursos escassos; ajuda a definir as identidades das partes que defendem
suas posicdes; permite perceber que 0 outro possui uma percepgao
diferente; racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperacao;
ensina que a controvérsia € uma oportunidade de crescimento e de
amadurecimento social.

Dentre as mudancas decorrentes apos a mediacdo, todos o0s
entrevistados elegeram o0 comportamento e as atitudes dos membros da
comunidade escolar, sendo estes mais tolerantes, compreensivos, tendo o cuidado e
atencdo na forma de falar e tratar o outro. Eles entendem e concordam que os
conflitos sempre existirdo, principalmente em locais que concentram uma variedade
de pessoas com personalidades e pensamentos diferentes, mas enfatizam que
estes, no ambiente escolar, estdo sendo suavizados e menos frequentes através de
acOes da mediacao, intensificando os valores e as relacdes interpessoais. Este fato

foi descrito por uma das participantes do nucleo gestor:

Atualmente, os conflitos na escola acontecem em menor propor¢cao e com
menos intensidade, sendo causados, principalmente, pela indisciplina.
Neste periodo do projeto de mediagéo, conseguimos amenizar situagdes de
conflitos graves, como agressodes fisicas, como também fortalecer entre os
membros da comunidade escolar a promocédo da cultura de paz.

Autores como Chrispino e Chrispino (2011), Almeida (2009), Pallarés
(1983), Schnitman (1999), Moore (1998), Torrego (2003) destacam que os conflitos
podem ocorrer em qualquer contexto de interacdo humana originada da diferenca de

interesses ou questbes pessoais. Apesar dos conflitos indicarem algo negativo,
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estes podem ter reflexos de carater construtivo no desenvolvimento das partes
envolvidas.

De acordo com Pinto (2001, p. 18), para reduzir as situacdes de conflitos
€ “importante tentar compreender as origens, [...], porque, de fato, quanto melhor
compreendermos, mais aptos estaremos todos para intervir [...]°. Assim, o caminho
para a resolucdo dos conflitos perpassa pelo didlogo e por um olhar atento e
cuidadoso com o outro.

Os atritos, mesmo percorrendo caminhos indesejaveis, podem reproduzir
aspectos positivos por meio da aprendizagem e crescimento individual e coletivo.
Porém, é relevante que estes sejam bem resolvidos, propiciando uma melhoria nos
vinculos sociais.

Outro ponto relevante destacado pela mediadora, referente aos conflitos,
corresponde aos problemas familiares e sociais dos alunos que acabam
influenciando no ambiente escolar propiciando situacdes de divergéncias. A mesma
relata um episédio que retrata este momento e traduz a contribuicdo da mediacéo na

mudanca de postura com o outro e consigo mesmao.

Em 2015, logo no inicio da implantacdo da mediacdo na escola, tivemos
uma aluna que tentou agredir uma colega com uma tesoura. Nesse
momento interferimos no conflito com as técnicas de mediacéo, e a partir da
escuta e do didlogo, percebemos a problematica que a aluna enfrentava. A
outra parte também compreendeu e conseguimos solucionar o conflito, e,
principalmente, restabelecer a relacéo de respeito com a outra colega. Hoje
esta aluna demonstra equilibrio e serenidade.

A mediadora complementa que este momento foi relevante para a gestao
refletir sobre o papel da familia na escola e perceber que era necessario resgatar
esta parceria, ndo apenas com a presenca destes em alguns acontecimentos que
acontecem durante o ano letivo, como reunido de pais e datas comemorativas, mas,
sobretudo, para o acompanhamento constante dos filhos.

Conforme Reis (2002, p.6):

A escola nunca educara sozinha, de modo que a responsabilidade
educacional da familia jamais cessara. Uma vez escolhida a escola, a relacao
com ela apenas comeca. E preciso o dialogo entre escola, pais e filhos.

Faz-se necessario, de fato, a presenca da familia no contexto escolar por
entender que esta parceria € significativa para o desenvolvimento pessoal e social

do jovem. A familia indica a primeira representacdo na formacdo de consciéncia da
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crianca, desta forma, a base familiar contribui para o cultivo de valores humanos

reproduzindo na escola. Para Piaget (2007, p. 50):

Uma ligacéo estreita e continuada entre os professores e os pais leva, pois,
muita coisa mais que a uma informacdo mutua: este intercambio acaba
resultando em ajuda reciproca e, frequentemente, em aperfeicoamento real
dos métodos. Ao aproximar a escola da vida ou das preocupactes
profissionais dos pais, e ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um
interesse pelas coisas da escola, chega-se a uma divisdo de
responsabilidades [...].

Neste contexto a mediacdo trouxe um novo olhar sobre as questbes que

envolvem conflitos na escola e passaram a entender que esta vai além da resolucdo

de conflitos, contribuindo também na mudanca positiva do comportamento, na

construcdo das relacdes e na promocdao da cultura de paz. Isso fica comprovado nas

seguintes falas:

Eu pensava que era sO simplesmente ficar com raiva e ndo encarar o
problema de frente para resolver. Ou seja, eu achava que ia ficar com raiva
pelo resto da minha vida. A partir da conversa no circulo da mediacéo, eu
pude perceber que realmente as coisas ndo sdo da maneira que nos
pensamos. Agora eu sei que o dialogo € a melhor forma que tem de
resolver algum conflito, quando estava no circulo, parei parar ouvir a versao
da professora e depois contei a minha versdo, e a partir de entédo
estabelecemos uma conversa. Eu ouvi palavras da mediadora que naquele
momento aliviou 0 que eu estava sentindo, o que fez eu entender que o
problema poderia ser resolvido com um simples dialogo. (Aluna Amizade)

Quando vocé realmente tem uma oportunidade de escutar o outro, percebe-
se que tem coisas naquela situacdo que vocé ndo tinha percebido, é a
oportunidade que vocé tem também de ser ouvida. Geralmente, nas
situacdes de conflitos, ninguém se detém a escutar plenamente o outro.
Uma emocao que estava estagnada de forma bem vingativa, vamos dizer
assim, ou uma raiva, uma magoa, tem a chance diante da fala do outro de
se transformar em outro sentimento. Vocé vé que as coisas ndo eram bem
assim, ou que o problema néao era tdo grande. Vocé descobre que o outro
tinha razdo. A experiéncia do conflito e depois da mediacdo me fez entender
que a vivéncia pode ser vista como um momento de crescimento pessoal e
de aprimoramento da convivéncia interpessoal para todas as partes
envolvidas. Viver a mediacdo para mim foi uma experiéncia realmente
inovadora. Eu ja sou fa dessa ideia de mediar conflito. (Professor Amor)

Apos vivenciar a pratica da mediagdo valorizei ainda mais o poder do
dialogo e da escuta. E percebi que a escola pode contribuir na formacédo
humana do aluno, intensificando essas acdes e ndo através de punicdes.
(Coordenadora Paciéncia)

Os conflitos sdo verdadeiramente resolvidos quando as pessoas envolvidas
expdem seus sentimentos e necessidades numa troca mutua de fala e
escuta. E fundamental que as escolas adotem a mediacéo para a resolucio
positiva de seus conflitos, isto favorece um clima harménico e saudavel para
ensinar e aprender. (Mediadora Igualdade)
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Quando indagados sobre as contribuicbes da conciliagdo para a escola,
todos os entrevistados citaram alguns pontos, dentre eles: troca de uma postura
punitiva para restaurativa, escuta empatica, participacdo maior da familia, melhoria
nos resultados de aprendizagem dos alunos, reflexdo por parte de alguns
professores na metodologia de ensino, mudanca positiva de comportamento e
atitude da maioria dos membros da comunidade escolar, responsabilizacao,
restabelecimento de vinculos, salto qualitativo nas relagbes soécioafetivas,
construcdo de uma cultura de paz, fortalecimento do protagonismo juvenil, revisdo
de alguns documentos e instrumentais da escola, como Projeto Politico Pedagégico,
Regimento Escolar e Livro de Ocorréncia.

Seguem-se alguns relatos representativos:

Eu procurava de tudo para ndo ser colocada para fora de sala e nédo ser
registrada no livro de ocorréncia, porque, pra mim, parecia que tinha feito
algo terrivel. Mas tinha uns professores que, as vezes, por qualquer motivo,
colocavam os alunos pra fora de sala por razfes banais, como esquecer
material didatico. Quem nunca uma vez na vida esqueceu o livro? Mas néo
tinha perddo. E quando ia pra coordenacéo o professor tinha sempre razdo
e tinhamos que ficar, muitas vezes, calados, sé escutando. Depois da
mediacdo, percebi que muitos professores passaram a ser mais
compreensivos e tolerantes, procuram resolver 0s problemas que
acontecem na prépria sala de aula e raramente mandam pra coordenacao
resolver. Melhorou bastante 0 nosso relacionamento com os professores.
(Aluna Amizade)

A contribuicdo maior da mediacdo, para mim, foi a minha mudanca de
comportamento, me fazendo conseguir falar e escutar o outro. Por muito
tempo me senti deprimida e com vergonha de todos. Vinha para a escola,
mas na hora do intervalo me isolava em uma sala que ficava mais vazia e
chorava muito por conta de uma colega de sala que fazia bullying comigo.
Vendo isso, minhas amigas me deram forca e eu fui procurar ajuda na
direcdo da escola, que me aconselhou a participar da mediacdo. Foi ai que
descobri que os problemas podem ser resolvidos na base do dialogo, pois
nao adianta nada punir alguém e essa pessoa ndo aprender nada e voltar a
cometer o0s mesmos erros depois. Se nao tivesse ocorrido essa conversa
entre eu e a minha colega, ndo sei como estariamos, mas agora esta tudo
bem. (Aluna Tolerancia)

A grande contribuicdo que percebo é na mudanca de comportamento
desses jovens que trazem consigo tantas davidas e incertezas que muitas
vezes ndo sabem controlar as emog@es, explodindo por qualquer motivo.
Também, consequentemente, nds professores mudamos, pois percebemos
gue estes jovens necessitam de um suporte humano na sua formacéo e
isso sO é possivel se tivermos este olhar diferenciado de respeito e cuidado
com o outro. (Professor Respeito)

A minha preocupag¢@o maior era conseguir dar o0 meu contetdo sem ter o
cuidado se os alunos estavam aprendendo ou ndo. Para mim, agueles que
estavam baguncando durante a aula ndo queriam nada, entdo, mandava
para a coordenagdo. Até que um dia precisei da mediagdo para resolver um
conflito com um desses alunos que interrompiam a minha aula. Foi muito
importante escutar o aluno, pois revelou que ele ndo entendia o contetdo
gue eu explicava gerando nele impaciéncia e levando-o a conversar durante
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a aula. Diante daquele momento, refleti e imaginei que isto talvez
acontecesse com outros alunos da sala. A partir dali procurei modificar a
minha metodologia de ensino e percebi um retorno positivo dos alunos na
aprendizagem. A mediacé&o contribui para repensar o meu fazer pedagdgico
de sala de aula e entender que eu ndo sou dona da verdade. (Professor
Amor)

Os professores cobravam bastante da direcdo para resolver a situacao dos
conflitos na escola, porém, a vontade deles correspondia a transferéncia
desses alunos. O que acaba, muitas vezes, gerando outros conflitos por
conta da divergéncia de opinides entre a coordenacdo e os professores
diante disto e contorndvamos punindo de outra forma. Mas percebiamos a
insatisfacdo de alguns professores, pois queriam punicdes severas. Com a
mediacdo, muitos professores mudaram de ideia referente as punicbes e
até mesmo nos, da coordenacdo, mudamos a postura e retiramos da nossa
rotina diaria a palavra punir. Hoje os professores entendem que punir nao
resolve o conflito e a mediacdo contribuiu para a mudanca deste
pensamento. (Coordenadora Paciéncia)

A contribuicAo maior da mediacdo resultou na mudanca de postura da
maioria dos membros da escola. Hoje existe um cuidado e atengéo no falar
e escutar. Procurar ver o lado do outro passou a ser valorizado. E,
principalmente, passamos a fortalecer a cultura de paz, pois favorece ao
clima escolar harménico. (Mediadora Igualdade)

Nesse contexto, Torrego (2003, p.9) enfatiza que “a mediacdo € um
instrumento de didlogo e de encontro interpessoal que pode contribuir para a
melhoria das relacbes e para a procura satisfatéria de acordos em situacdo de
conflito”, isto €, a conciliacdo representa uma técnica satisfatoria para facilitar a
construcdo das relagdes interpessoais entre os membros da comunidade escolar,
colaborando para a reducdo de ocorréncias na escola e transformando o conflito
num beneficio matuo.

A mediacdo na escola é uma técnica construtiva para a reducao e
resolucéo de conflitos neste contexto de divergéncias, desentendimentos e violéncia.
No entanto, a presenca do facilitador € fundamental neste processo. Nesta
perspectiva, Torrego (2003, p.5) ressalta que “a mediacdo é uma forma de resolver
os conflitos, em que as duas partes em confronto recorrem a uma terceira pessoa
imparcial, que neste caso € o mediador. O objetivo serda chegarem a um acordo
satisfatério para ambas as partes.”

De acordo com Ballenato (2008, p.142), alguns fatores séo essenciais
para uma resolucao satisfatoria do atrito, dentre eles: “utilizar o dialogo, desenvolver
a empatia e mostrar assertividade”.

Outro ponto positivo relacionado a intervencdo corresponde a
compreender e gerir as nossas emocdes e as dos outros, auxiliando no crescimento

pessoal dos envolvidos no problema. Para Goleman (1999, p. 323), a mediacao
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oportuniza “a capacidade de reconhecer 0s nossos sentimentos e os dos outros, de
nos motivarmos e de gerirmos bem as emogdes em nds e nas nossas relagoes”.

Os mais de dois anos de existéncia do projeto de mediacdo na escola
refletem os avancos obtidos por esta, além dos desafios diarios a serem superados
para a sua permanéncia em prol da comunidade escolar. Essas informagdes sao
ratificadas pelos entrevistados do nucleo gestor quando expdem a resisténcia ainda
de alguns professores ao projeto, a escassez de materiais de esporte e lazer e o
empenho destas em manté-lo sempre ativo e atuante. Os seus relatos afirmam

essas percepcoes:

Procuramos promover ac¢des relacionadas a mediacdo como: oficinas, rodas
de conversa, circulos de construgdo de paz e as préaticas de mediacdo nas
situacdes de conflitos para que o projeto esteja ativo e cumpra realmente a
funcdo que foi destinada. Pois, infelizmente, alguns projetos sdo propostos
na escola para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e acabam
sendo esquecidos constando apenas no papel. (Mediadora Igualdade)

Temos a necessidade urgente de adquirir novos equipamentos de lazer e
pratica de esporte, como bolas, mesa de pingue pongue e totd para a hora
do recreio, pois estes estdo desgastados. E sabemos que o recreio é um
espaco incidente de conflitos na escola como comprovado através de varios
momentos de mediagdo. (Coordenadora Paciéncia)

A resolucdo do conflito, por meio das técnicas de mediacéo, reflete a
necessidade de transformac¢do do comportamento, estimulando a construcdo da
cultura de paz. A partir desta perspectiva, os entrevistados foram questionados
sobre a sua compreensdo de cultura de paz. As respostas obtidas levaram a um
mesmo pensamento, relacionado aos valores humanos como: amor, respeito,
tolerancia, amizade, solidariedade, na rotina de vida diaria.

As respostas trazem o reflexo da contribuicdo do projeto de mediacdo que
a cultura de paz € o caminho para a obtencdo de um ambiente agradavel, como
também para o desenvolvimento das relacdes pessoais e sociais entre 0s membros
da comunidade escolar.

Dando continuidade as reflexdes sobre esta categoria, pedimos que
relatassem como esta sendo construida a cultura de paz na escola. Os relatos das

respostas foram bastante interessantes.

Eu até achava que jamais fosse possivel promover a paz em um ambiente
com uma diversidade tdo grande de pensamentos, principalmente com
jovens que estdo naquela fase de descoberta e, as vezes, ndo querem
escutar ninguém. Mas ap0s a mediacao percebi que isto pode sim ser
efetivado. Isto depende de acBes simples partindo da nossa boa vontade
em querer mudar e perceber o outro. (Professor Respeito)
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O nucleo gestor esta procurando sempre nas reuniées destinadas a discutir
algumas problematicas da escola, inserir agfes que direcionem para a
cultura de paz, pois agora que conquistamos este ambiente mais tranquilo e
seguro, queremos preservar e melhorar para podermos trabalhar com
satisfacdo e empenho. (Professor Amor)

Este novo momento que vivo na escola me fez procurar mudar algumas
atitudes que tinha com relacdo ao outro, procurando ser mais tolerante.
Quando vocé esta em um local tranquilo e agradavel que Ihe faz bem acaba
transformando também a forma da gente ver as coisas. E a escola esta
oferecendo isto. (Aluno Amizade)

Sempre gostei de vir pra escola e hoje mais ainda. Vocé vem pra escola e
saber que aquele lugar ndo vai mais estar como antes, repleto de confuséo.
Isso motiva a néo faltar, apesar de as vezes ter um conflito, mais ndo como
antes. A gente percebe também a preocupacgéo da dire¢do em manter este
ambiente de paz, criando atividades e projetos para os alunos participarem
e nao ficarem tdo desocupados. (Aluno Tolerancia)

A equipe gestora enfatiza o trabalho diario para fortalecer a cultura de paz
entre o grupo escolar, através de reunides periédicas com o corpo docente, para
discutir as necessidades da escola e as estratégias para resolvé-las, criacdo de
atividades recreativas e projetos interdisciplinares para a participacao e integracao
dos alunos, e comunicacdo permanente com a familia para estreitar a relacdo e
estes envolverem-se mais com a vida escolar dos filhos. A mediadora expressa esse

sentimento em sua fala:

O trabalho da gestdo em procurar manter e melhorar a escola neste
ambiente de cultura de paz € constante, pois, apdés a mediacdo,
entendemos que o caminho é esse. Porém, é um trabalho de formiguinha
por conta de algumas resisténcias e dificuldades. Mas também sabemos
gue as mudancas ndo acontecem de um dia para o outro, € um processo
lento que necessita paciéncia e persisténcia. O importante & que o primeiro
passo ja foi dado na escola com a implantagdo da mediagéo, agora é dar
continuidade a este trabalho.

Assim, é possivel perceber que no ambiente escolar em que é cultivada a
cultura de paz a incidéncia de conflitos se torna menor e, quando conduzidos pelos
valores que compreendem a mediagao, atingem resultados significativos.

Muszkat (2008, p. 17) destaca que:

O mediador é o agente de transformacédo social, pois estimula a cultura de
paz, assumindo a complexidade que caracteriza o ser humano e seus
relacionamentos, a mediacdo estimula a tomada de decisdo conjunta,
trazendo consigo a capacidade de promover o bem-estar da comunidade.

Outro elemento representativo observado € o protagonismo juvenil
exercido por estes na escola ap0s a mediacdo, sendo uma peca fundamental no

processo de construcéo da cultura de paz.
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A partir das contribuicbes de autores como Matos (2006, 2007, 2008,
2010), Matos, Castro e Nascimento (2008), Matos e Sampaio (2010), Callado
(2004), Abramovay (2001), Milani (2003), € notavel e unanime sobre a necessidade
da promocéo da cultura de paz. Desse modo, a escola deve compreender a cultura
de paz como um processo coletivo que acontece no cotidiano da escola, através de
acOes e praticas sociais fortalecidos pelos membros da comunidade escolar.

Sob essa Otica, correspondera a escola o papel de transformar o
ambiente escolar em um espaco de convivéncia tranquilo e saudavel, isto é,
desenvolvendo préticas voltadas a cultura de paz. Segundo Ribeiro (2006, p. 167)
“educar para paz é, aprender a descobrir e enfrentar os conflitos para resolvé-los
adequadamente; é possivel encontrar nos conflitos cotidianos escolares, através de
analise destes, solugbes contrarias a violéncia”.

A construgédo para uma cultura de paz representa um grande desafio que
compreende a escola oferecer aos jovens um ensino de qualidade pautado em uma
aprendizagem significativa e vivéncia de valores, ou seja, cabe ao professor
direcionar as suas metodologias pedagégicas ndo somente para a transmissao
excessiva de conteudos, mas, principalmente, visando a formagdo completa do ser
humano, abrangendo também a sua espiritualidade (MATOS, 2007).

Diante de todos os relatos colhidos das entrevistas, € nitida a
preocupacao da equipe gestora em manter e melhorar o clima escolar voltado para a
cultura de paz através da gestdo democratica, motivando e envolvendo todos para
este fim. Por outro lado, a mudanca positiva de atitude de alunos e professores com
relacdo ao outro refor¢ca a importancia da mediagéo para a reducéo e resolucao de
conflitos, além de contribuir para intensificar os relacionamentos interpessoais.

Em seqguida, traremos as consideracdes finais, que destacam as
vantagens da pratica da mediagdo no ambiente escolar, pois além de solucionar os
conflitos possibilita o surgimento e a implantacdo de forma gradual da cultura de paz
impulsionando na mudancga de atitude e na melhoria das relagbes. Desta forma,
afirmamos que a mediacdo é: “induzir a uma reorientagcdo das relagdes sociais, a
novas formas de cooperacdo, de confianca e de solidariedade; formas mais
maduras, espontaneas e livres de resolver as diferencas pessoais ou grupais. A
mediacdo induz atitudes de tolerancia, responsabilidade e iniciativa individual que

podem contribuir para uma nova ordem social. (CHRISPINO, 2007, p. 23, 24).
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A mediacao de conflitos ja tem sido objeto de estudo da éarea juridica, no
entanto, esta vem ganhando destaque também na area educacional, representando
uma alternativa na resolucao de conflitos presentes na escola, além da promocéo da
cultura de paz. Porém, para que este modelo efetivamente aconteca no ambito
escolar € necessario que 0s governantes a percebam como uma politica publica
necessaria para atender as necessidades da escola, relacionadas a casos
constantes de conflitos e violéncia.

No Brasil, a mediag&o escolar vem construindo aos poucos o seu formato
conforme as dificuldades, necessidades e conflitos presentes no ambiente
educacional. O Governo do Estado do Ceara, em parceria com algumas instituicoes,
criou, em 2013, a Célula de Mediagcdo Social e Cultura de Paz, com a finalidade
principal de prevenir a violéncia e os conflitos frequentes na escola, propiciando aos
jovens um espacgo seguro, aconchegante e favoravel ao desenvolvimento humano e
social.

A implantagdo da mediagdo no ambiente escolar ndo corresponde a um
processo facil, pois exige da equipe gestora determinacdo para a sua conducdo e
sensibilizacdo do grupo de docentes e discentes na mudanca de postura na forma
de enxergar o outro. A escola esta inserida em uma sociedade que mais exclui do
gue inclui, atingindo diretamente no comportamento dos jovens que acabam, muitas
vezes, refletindo suas angustias, medos, decepcdes, dentre outros sentimentos no
espaco escolar. Assim, a mediacao representa uma forma de intervir na conduta dos
membros da escola, contribuindo na formacdo de cidaddos para o convivio em
sociedade.

Ao iniciarmos o estudo referente a Mediacdo de Conflitos, observamos
que o diadlogo, a escuta ativa, o respeito e a empatia sdo intensificados pelo
mediador para 0 sucesso na resolugdo dos conflitos. No ambiente escolar, esses
atritos acabam sendo mais visiveis e frequentes pela concentracdo de sujeitos com
personalidades, culturas, crencas e valores diferentes. Assim, os conflitos resultam
divergéncias, cujos interesses correspondem a posicionamentos opostos, porém,
estes podem ter reflexos positivos, oportunizando o crescimento pessoal e coletivo,
além de exercitar valores como respeito e tolerancia, propiciando uma melhoria nas

relacdes interpessoais.
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Nesta perspectiva, a mediacdo traz para o ambito escolar uma
contribuicdo significativa na reducéo e resolugcédo dos conflitos, além de transformar
esses conflitos em oportunidades de aprendizagem e amadurecimento para as
partes envolvidas. E necessario entender que o ato de mediar requer o
conhecimento das técnicas relacionadas ao assunto da mediacdo destinada a
atuacdo de um profissional competente da area que, através de uma postura
imparcial, utiliza o dialogo como elemento primordial na resolucéo do conflito.

No primeiro capitulo, trouxemos um panorama geral referente o que
investigariamos no decorrer do nosso trabalho, enfatizamos o objetivo geral e os
objetivos especificos em cima dos quais conduziria a pesquisa. No segundo,
destinou-se ao estudo das juventudes, priorizando o0 seu conceito, as suas
caracteristicas e os conflitos que permeiam esta fase. J4 no terceiro, enfatizamos
sobre a mediacdo e a sua relevancia no ambiente escolar para a resolugdo de
conflitos e, consequentemente para a promoc¢ao da cultura de paz.

Finalmente, no quarto capitulo, apresentamos a analise e os resultados
da pesquisa de campo através da observacdo e das entrevistas constituindo
elementos essenciais para responderem aos questionamentos propostos no inicio
da pesquisa. Os procedimentos metodologicos escolhidos forneceram subsidios
para conhecer melhor a realidade da escola investigada e, desta forma, perceber a
atuacdo do projeto de mediacdo na Escola Estadual Senador Osires Pontes como
forma de resolver os conflitos cotidianos da mesma e promover a cultura de paz.

Verificamos que a Escola Senador Osires Pontes teve uma redugéo
consideravel nas situacdes que envolviam conflitos e violéncia, destinando-se
atualmente a casos de indisciplina. Com isso, a mediacdo proporcionou a escola nédo
apenas a resolucdo dos conflitos, mas também a mudanca de comportamento e
atitude da maioria dos membros da comunidade escolar, o fortalecimento nas
relacdes interpessoais e a intensificagdo de alguns valores como tolerancia e
respeito ao préximo, promovendo um ambiente agradavel. Porém, alguns desafios
sao enfrentados diariamente pela equipe gestora para preservar na escola a cultura
de paz, como a resisténcia de alguns docentes ao projeto, a escassez de materiais
de esporte e lazer e 0 empenho destas em manté-lo sempre ativo e atuante.

Constatamos que a equipe gestora intensificou a atuagdo democratica por
meio de ac¢bes voltadas ao dialogo e a participagéo ativa da comunidade escolar nas

decisbes coletivas da escola, procurando preservar o clima escolar conquistado com
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a implantacao do projeto de mediagéo na escola. Ja os docentes procuraram rever 0
seu fazer pedagogico em sala de aula com um olhar direcionado a aprendizagem e
dificuldades dos alunos, ndo somente ao repasse dos conteudos, respeitando os
limites deles. Assim, os discentes melhoraram o seu interesse pelas disciplinas,
apresentando  resultados  positivos  referentes as  notas, reduzindo,
consideravelmente, a quantidade de alunos reprovados apds a implantagdo da
mediacao.

Portanto, concluimos que a escola, por intermédio da mediacdo, vem
conseguindo obter resultados positivos ndo somente na melhoria do clima escolar
entre os membros da comunidade, mas também na aprendizagem dos estudantes
com um olhar mais atento e cuidadoso dos professores diante das metodologias de
ensino utilizadas na transmissédo dos conteudos.

No entanto, é relevante enfatizar a deficiéncia de mediadores na escola,
apresentando apenas uma mediadora que atua também como coordenadora
pedagogica da escola. Assim, esta é responsavel exclusivamente pelo projeto
havendo uma sobrecarga de funcdes, sendo necessario uma equipe maior na
conducdo da mediagao para obtencédo de melhores resultados.

As mudancas feitas pela comunidade escolar nos documentos e
instrumentais pedagodgicos da escola como PPP, Regimento Escolar e Livro de
Ocorréncias, indicam também a interferéncia da mediacdo na forma como estes
atualmente enxergam os conflitos, sendo retirado das suas praticas pedagdgicas as
seguintes punicdes: retirar da sala de aula, suspensao e transferéncia, tendo
atualmente o dialogo e a escuta como meios utilizados para a sua solucao.

Porém, o nucleo gestor necessita rever atitudes referentes a gestéo
democratica, pois ainda traz em sua esséncia regras rigidas na conducdo de
situacdes rotineiras da escola como entrada, recreio e saida dos alunos sendo
fiscalizadas por membros da gestéo.

Na finalizagdo dessa pesquisa, alguns questionamentos foram
respondidos. A mediacdo € uma técnica designada a resolucdo de conflitos através
da prética do didlogo e da escuta, contribuindo para o avanco na construcao dos
relacionamentos, cultivando sentimentos de respeito e tolerancia e promocédo da
cultura de paz. O atrito ndo representa necessariamente algo negativo, cooperando
para a formacdo humana dos sujeitos implicados. O ato de conciliar necessita de um

profissional da area que fomente a comunicacdo entre os atores. A escola requer
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uma postura democrética por parte da gestdo para que as ac¢des voltadas a cultura
de paz tenham um resultado significativo no cotidiano escolar dos membros da
comunidade.

Portanto, esta pesquisa promoveu um momento de experiéncia marcante
para o desenvolvimento pessoal e profissional da pesquisadora. Esse trabalho tem a
intencdo de auxiliar futuras pesquisas sobre mediagdo escolar e colaborar com

pesquisadores e profissionais que estudam o assunto.
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