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RESUMO

Este trabalho busca examinar e discutir as formas de participacdo da comunidade
escolar e de gestdo democratica em uma escola da Rede Municipal de Ensino de
Fortaleza (RMEF), por meio da contribuicdo da plataforma tecnolégica denominada
"Diga ai, Escola!". A pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Como o
aplicativo contribui na participacdo e no engajamento da comunidade escolar na
RMEF, impactando na qualidade e na eficacia dos servi¢cos educacionais oferecidos?
A partir desse questionamento inicial, elaborou-se o seguinte objetivo geral: analisar
a contribuigdo do aplicativo “Diga ai, Escola!” na promogao da participagéo ativa da
comunidade escolar em uma escola da RMEF. O embasamento tedrico que sustenta
o presente estudo, com énfase nos conceitos de Politicas Publicas, Politicas
Educacionais, Gestdo Escolar Democratica e Inclusdo Digital, incorporou as
contribui¢cdes de Vieira (2020), Vidal (2020), Freire (2001; 1967), Dewey (1979), Lévy
(1992; 1999), Secchi (2012), Luck (2001; 2017), Rua (1997), Paro (2011), dentre
outros autores que fundamentam e analisam o problema de pesquisa proposto. Como
suporte para chegar a essa analise, 0s seguintes objetivos especificos foram tracados:
a) investigar o alcance do aplicativo "Diga ai, Escola!" na mobilizacdo e engajamento
da comunidade escolar; b) compreender a percepc¢ao dos usudrios sobre a influéncia
do aplicativo na tomada de decisdes escolares; c) verificar o papel do aplicativo "Diga
ai, Escola!" na promocéo da gestdo democrética e participativa. O caminho percorrido
para atingir os objetivos propostos foi a adogdo da metodologia mista, que consistiu
na utilizacao de técnicas qualitativas e quantitativas. Para a coleta de dados, realizou-
se a entrevista semiestruturada com o gestor escolar e a observacao do espaco; como
técnicas quantitativas, foram aplicados questionarios com os alunos do 6° ao 9° ano
de uma escola publica da RMEF. Os achados da pesquisa indicaram que as
ferramentas tecnolégicas podem contribuir na ampliacdo dos espacgos participativos,
desde que sejam utilizadas corretamente e em sua totalidade. No caso da escola
pesquisada, a ferramenta “Diga ai, Escola!” ndo atingiu os objetivos esperados, sendo
uma ferramenta subutilizada, tendo seu potencial de engajamento e promocao de

participacdo da comunidade escolar limitado.

Palavras-chave: Diga ai, escola!l; gestdo democratica; inclusédo digital; participagéo;

politicas publicas.



ABSTRACT

This work seeks to examine and discuss the ways in which the school community
participates and engages in democratic management in a school within the Municipal
Education Network of Fortaleza (RMEF), through the contribution of the technological
platform called "Diga ai, Escola!" The research aimed to answer the following question:
How does the application contribute to the participation and engagement of the school
community in the RMEF, impacting the quality and effectiveness of the educational
services offered? From this initial question, the following general objective was
formulated: to analyze the contribution of the "Diga ai, Escola!" app in promoting the
active participation of the school community in a school of the RMEF. The theoretical
framework supporting this study, emphasizing the concepts of Public Policies,
Educational Policies, Democratic School Management, and Digital Inclusion,
incorporates the contributions of Vieira (2020), Vidal (2020), Freire (2001; 1967),
Dewey (1979), Lévy (1992; 1999), Secchi (2012), Luck (2001; 2017), Rua (1997), Paro
(2011), among other authors who provide insights and analyze the proposed research
problem. To support this analysis, the following specific objectives were established:
a) to investigate the reach of the "Diga ai, Escola!" app in mobilizing and engaging the
school community; b) to understand users' perceptions of the app's influence on school
decision-making; c) to verify the role of the "Diga ai, Escola!" app in promoting
democratic and participatory management. The path taken to achieve the proposed
objectives was the adoption of a mixed methodology, which involved both qualitative
and quantitative techniques. For data collection, semi-structured interviews were
conducted with the school administrator and observations of the space; as quantitative
techniques, questionnaires were administered to students from the 6th to 9th grades
of a public school in the RMEF. The research findings indicated that technological tools
can contribute to expanding participatory spaces, provided they are used correctly and
fully. In the case of the researched school, the "Diga ai, Escola!" tool did not achieve
the expected goals, being underutilized and demonstrating limited potential for

engagement and promoting the participation of the school community.

Keywords: Diga ai, escolal; democratic management; digital inclusion; participation;

public policies.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa buscou examinar e discutir as formas de participacdo da
comunidade escolar e de gestdo democratica nas escolas da Rede Publica Municipal
de Fortaleza, por meio da contribuicdo da plataforma tecnolégica denominada "Diga
ai, Escola!".

Nesse contexto, é necessario compreender que, no Brasil, a palavra
Democracia, no ambiente escolar, foi mudando de sentido de acordo com a gestédo e
interesses politicos que estavam a frente do pais. O termo deixou de ser associado
exclusivamente a garantia de acesso e foi ampliado para ensino de melhor qualidade,
condi¢cbes melhores de trabalho e democratizagéo da gestéo das instituicoes.

Essa gestdo, que a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988 deveria ser
democratica, tem como atribuicdo a promocédo de espacos visando a ampliacdo da
participacdo da comunidade escolar nas tomadas de decisbes pedagogicas,
administrativas, fiscalizacdo dos recursos através dos conselhos, dentre outras.

Diante das diversas demandas pessoais, no contexto educacional atual, €
essencial a busca para encontrar e implementar ferramentas inovadoras que
estimulem e, sobretudo, facilitem a participacdo ativa de todos os membros da
comunidade escolar. Assim, a tecnologia emerge como um componente essencial
para o desenvolvimento e otimiza¢do das praticas democraticas de gestao escolar.

Para além da ampliacdo do ambito fisico da escola, o avanco da tecnologia
no ambiente educativo surge como nova possibilidade de expansédo desse espaco
democratico com vistas a promover uma maior participagao.

Nesse contexto, a utilizagdo de tecnologias emerge como um aliado
essencial para ampliar as modalidades de participacédo e engajamento da comunidade
escolar. Desse modo, inspirada pelas mudancas tecnoldgicas ocorridas no decorrer
do tempo, a Secretaria Municipal da Educacao (SME) de Fortaleza, em 2019, lancou
o aplicativo! “Diga ai, Escola!” com o objetivo de favorecer a democracia e a
participagdo dos membros da escola a partir da ampliagdo dos canais de comunicagao

entre comunidade escolar e Secretaria da Educacao.

! A ferramenta 'Diga ai, Escola!' é uma plataforma digital que pode ser acessada tanto pela web quanto
por um aplicativo disponivel para download gratuito nas lojas de aplicativos para dispositivos méveis.
Ao longo deste trabalho, utilizaremos os termos 'ferramenta’, ‘plataforma’ ou 'aplicativo (app)' para
nos referirmos ao 'Diga ai, Escolal'.
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Esse aplicativo se configura como uma ferramenta inovadora que visa
coletar avaliacOes, de satisfacdo ou insatisfacdo, dos usuarios, sobre 0s servicos
prestados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) no ambito educacional. A
relevancia de investigar a eficacia desse aplicativo residiu na busca por estratégias
gque promovam uma participagcdo mais significativa e engajada da comunidade
escolar, além de compreender em que medida o aplicativo contribui para a melhoria
continua da escola.

Portanto, essa pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Como o
aplicativo "Diga ai, Escola!" contribui na participacdo e no engajamento da
comunidade escolar na Rede Municipal de Ensino de Fortaleza. A partir desse
guestionamento inicial, elaborou-se o seguinte objetivo geral: analisar a contribuicdo
do aplicativo “Diga ai, Escola!” na promogado da participagdo ativa da comunidade
escolar em uma escola da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza (RMEF). Dessa
forma, este estudo se propde a analisar o aplicativo “Diga ai, Escola!”, investigando
como essa ferramenta de avaliacdo dos servicos educacionais contribui para a
ampliacdo da participacéo da comunidade escolar com vistas a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.

Como suporte para chegar a essa analise, 0s seguintes objetivos
especificos foram: a) investigar o alcance do aplicativo "Diga ai, Escola!" na
mobilizacdo e engajamento da comunidade escolar; b) compreender a percepg¢éo dos
usuarios sobre a influéncia do aplicativo na tomada de decisdes escolares; c) verificar
o papel do aplicativo "Diga ai, Escola!" na promocdo da gestdo democratica e
participativa.

O embasamento tedrico que sustentou o presente estudo, com énfase nos
conceitos de Politicas Publicas, Politicas Educacionais, Gestdo Escolar Democratica
e Inclusdo Digital, incorporou as contribuicées de Vieira (2020), Vidal (2020), Freire
(2001; 1967), Dewey (1979), Lévy (1992; 1999), Secchi (2012), Luck (2001; 2017),
Rua (1997), Paro (2011), dentre outros autores que contribuiram para fundamentar e
analisar o problema de pesquisa proposto.

O estudo apresentou um carater inédito, contribuindo com a Academia ao
trazer um assunto ainda ndo explorado, uma vez que, ao realizar buscas em
repositérios de trabalhos académicos acessiveis via internet, como nos sites da
Scielo, Google Académico e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

(BDTD-Ibict), ndo foi identificado nenhum estudo que trate especificamente sobre o
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aplicativo aqui investigado. Apesar de ter identificado diversos trabalhos na area da
tecnologia e educacdo, educacdo e gestdo democratica, politicas publicas
educacionais, nenhum desses trabalhos tratava sobre o aplicativo “Diga ai, Escola!”.

E importante ressaltar, ainda, a relevancia de estudos que investiguem as
experiéncias das secretarias de ensino em promover mecanismos de participacao no
ambiente escolar que utilizem, também, das tecnologias hoje disponiveis, fazendo-se
necessario compreender melhor como tais mecanismos tém sido efetivados e como
contribuem com a gestdo democratica e participativa nas escolas publicas da Rede
Municipal de Fortaleza.

Além da relevancia do tema, o interesse em realizar esta pesquisa se deu
pela experiéncia na participacdo na fase piloto do aplicativo. A época, participei
ativamente das reunides que trataram sobre o aplicativo, bem como participei da
experiéncia piloto aplicada in loco escolar para avaliacao.

Ademais, cabe destacar que a contribuicdo mais significativa da pesquisa
reside em sua aplicacdo pratica e impacto social. Ao reconhecer que a educacéo € a
ferramenta mais importante na transformacao social e que a democracia constitui a
base de uma sociedade mais justa e igualitaria, torna-se preciso mostrar e informar a
sociedade os recursos disponiveis e como utiliza-los adequadamente para garantir os
direitos da populacéo.

O I6cus da pesquisa foi uma unidade escolar da rede publica municipal de
ensino de Fortaleza, situada em um bairro de responsabilidade do Distrito de
Educacdo 62, que foi contemplada com a instalacdo de uma Sala de Inovacéo
Educacional.

A referida unidade, além de ser uma referéncia de espaco comunitario no
bairro, pois tem 40 anos de funcionamento, sendo uma das unidades mais antigas do
parque escolar, € uma das escolas com maior numero de matriculas da rede.
Atualmente, disponibiliza para a comunidade matriculas nas turmas de 1° ao 9° ano e
também na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) com turmas de nivel
[l e IV, atendendo um total de 1.146 alunos, distribuidos nos turnos manha, tarde e

noite.

2 Atualmente, a rede municipal de ensino de Fortaleza abrange 610 unidades escolares. Para melhor
monitorar essas unidades, a cidade foi dividida em 6 distritos de educac¢éo desde 2013. Antes dessa
divisdo, as questBes educacionais eram gerenciadas pelo coordenador regional juntamente com
outros assuntos de interesse publico, como salde, seguranca e saneamento. A implementacao dos
distritos focou em garantir um acompanhamento mais eficiente e de qualidade para a educacao.
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No que diz respeito ao espaco escolar, a unidade conta com 16 salas de
aula, atendendo 35 turmas nos trés turnos, possui 2 salas de aula para atendimento
dos alunos nas atividades do contraturno, biblioteca, sala da coordenacao
pedagdgica, sala da direcdo, sala de recursos multifuncionais atendendo 60
estudantes e sala dos professores.

A escola € do tipo Patrimonial e conta atualmente com 1 diretor, 2
coordenadores pedagdgicos, 1 secretario escolar, 2 supervisores escolares, 1 agente
administrativo, 2 apoios a gestéo pedagdgica, 3 apoios a biblioteca, 13 voluntérios nos
programas de fortalecimento da aprendizagem?. A unidade possui um bom nimero de
pessoas no suporte e desenvolvimento das atividades.

Para atender as demandas, o corpo docente é formado por 58 professores,
entre pedagogos e areas especificas. 16 funcionarios sao responsaveis por cuidar da
limpeza dos ambientes, preparar e servir a comida e monitorar o acesso a escola,
além de 1 coordenador do programa Aprender Mais.

O universo de participantes da pesquisa foi de alunos matriculados nas
turmas de 6° ao 9° ano, que conforme pesquisa exploratdria constituem o grupo com
0 maior numero de atividades pedagoOgicas que visam incentivar 0 uso das
tecnologias.

O trabalho esta dividido em 5 secdes, sendo a primeira uma construcao
introdutéria de todo o percurso realizado para elaboracdo da pesquisa. Na segunda
secao, destaca-se o papel do Estado na formulacdo e implementacao de politicas
publicas, reconhecendo sua complexidade. Explora-se o vinculo entre politicas
publicas e educacéo, analisando seu marco historico e evolucao ao longo do tempo.
O objetivo é esclarecer as complexidades e impactos dessas politicas na formacéao
educacional, oferecendo uma base sélida para compreensdo das dinamicas entre
Estado e educacdo. Nessa secdo também esta posto o exemplo do municipio de
Fortaleza que implementou os principios da Gestdo Democratica, por meio da Lei
complementar 169/2014, com enfoque na selecéo de gestores.

A secédo 3 aborda o tema da Inclusédo Digital, enfatizando a indispensavel

ligacdo entre tecnologia e educacdo, destacando-a ndo apenas como uma

30s programas de fortalecimento da aprendizagem constituem iniciativas direcionadas a promocao da
competéncia discente, melhoram o desempenho nas disciplinas do curriculo convencional além de
ampliar a carga horéaria de atividades semanais. Essas intervencgdes sdo destinadas aos alunos do 1°
ao 9° e ocorrem tanto dentro da unidade escolar quanto em espacos colaborativos externos.
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comodidade, mas como uma necessidade vital para enfrentar os desafios
contemporaneos. Explora-se o papel da educacdo como ferramenta essencial para
capacitar individuos a navegar efetivamente em um mundo digital em constante
mudanga. O texto ressalta a educagdo como base fundamental da sociedade,
necessaria para equipar as pessoas com as habilidades essenciais para prosperar na
era moderna. A referida secdo visa compreender o potencial transformador da
tecnologia na educacgéo, delineando um caminho em direcdo a um futuro mais
inclusivo, dindmico e progressista.

A secdo 4 aborda em detalhes o aplicativo "Diga ai, Escola!", lancado pela
SME, destacando sua proposta revolucionaria na interagcdo entre a comunidade
escolar e a gestdo. Além de oferecer uma visao Unica das percepc¢fes dos usuarios
sobre as decisGes administrativas, através de comentarios e notas, examina-se como
essas percepcoes influenciam as decisdes da gestéo escolar. A analise dos feedbacks
recebidos pelo aplicativo proporciona dados importantes para a melhoria continua da
qualidade da educagdo, fomentando um ambiente escolar mais participativo e
responsivo as necessidades da comunidade. Por fim, na secdo 5 constam as
consideracdes finais do trabalho, que sintetizam os achados da pesquisa, bem como
desafios e perspectivas para estudos futuros.

A secao também detalha a trajetéria metodoldgica escolhida para o alcance
dos objetivos, além de apresentar um panorama das principais metas relacionadas a
educacao da rede municipal de ensino de Fortaleza.

A pesquisa de campo, realizada na unidade escolar indicada, revelou que
0s alunos possuem acesso a dispositivos tecnolbégicos, possuem acesso a conexao
de internet e o uso principal que é feito nas redes é para entretenimento. Ja em relacao
ao objeto da pesquisa, a investigacao revelou que um namero consideravel de alunos
nao tinha conhecimento sobre o app e que apesar da gestdo em seu discurso
apresentar a acdo avaliativa como algo vivo na unidade, uma parcela substancial de
alunos demonstrou uma situacéo diferente.

Por fim, na secdo 5 constam as consideracdes finais do trabalho que
sintetiza os achados da pesquisa, fazendo um contraponto com a base teérica que
sustenta o trabalho, que confirma a importancia das ferramentas digitais no fazer
diario da gestdo como um meio de ampliacéo da participacdo. Nesse contexto, indica-

se que a ferramenta somente se tornara util se for utilizada da forma correta: como



22

um instrumento da gestdo democratica e participativa que permite avaliar as
instituicdes escolares.

Os achados possibilitaram ainda compreender que para que o app “Diga
ai, Escola!” alcance os objetivos tragados em sua concepgéo, é imprescindivel que a
comunidade seja esclarecida e incentivada a usa-lo e que haja um esclarecimento
sobre o uso e a importancia da ferramenta, bem como a aplicabilidade na rotina
escolar das sugestdes e comentarios expressos no app.

Como perspectiva futura de novos estudos, fica a sugestao para realizacdo
de pesquisa mais aprofundada sobre o aplicativo em outros contextos escolares, para
averiguar quais outros fatores interferem na execucdo da ferramenta, bem como

identificar outras experiéncias de gestores escolares no uso do app.
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2 POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS E GESTAO ESCOLAR
DEMOCRATICA: UM ESTUDO NO CONTEXTO MUNICIPAL DE FORTALEZA

Nesta segunda secdao, foi empreendido um levantamento da definicdo de
Politicas Publicas, destacando o papel que o Estado desempenha em sua formulacéo
e implementacdo. Reconhecendo a complexidade inerente a esse campo
multifacetado, tornou-se essencial esclarecer 0s conceitos para garantir uma
compreensao mais aprofundada do termo.

No escopo desta investigacdo, buscou-se ainda adentrar no intrincado
vinculo entre essas politicas e o setor educacional. Para tanto, identificou-se o marco
histérico em que o direito a educacédo se tornou uma responsabilidade inalienavel do
Estado, garantido por meio de seus programas e projetos governamentais. Essa
analise meticulosa permitirA compreender a evolucdo da educacdo como uma
prioridade politica, além dos desafios e das transformacfes que moldaram essa
conexao entre politica publica e educacao ao longo do tempo.

Esta secdo visou, portanto, esclarecer as complexidades inerentes ao
conceito de politicas publicas e seu impacto ao longo da trajetoria historica da
educacdao brasileira, oferecendo uma fundamentacao sélida para a compreensao das

dindmicas existentes entre o Estado e a formacéo educacional.

2.1 Conceito de Politicas Publicas

As politicas publicas, frequentemente objeto de divergéncia conceitual,
suscitam interpretacdes que variam desde a sua associagao exclusiva com partidos
politicos ou processos eleitorais, até uma reducdo simplista de sua abrangéncia.
Contudo, é pertinente compreendé-las como um conjunto de medidas deliberativas e
implementadas com o propdsito de promover o bem-estar coletivo e o interesse
publico.

A literatura que trata da origem do termo ‘Politicas Publicas’ esclarece que
ele esta vinculado as ciéncias politicas, além de ser um campo multifacetado que
congrega contribuicbes de diversas areas. Seu surgimento esta datado apls a
Segunda Guerra Mundial, em decorréncia da necessidade de elaborar estratégias que
pudessem resgatar as acdes do governo. Souza (2006) discorre sobre o surgimento
como campo académico da Ciéncia Politica nos Estados Unidos, durante a década
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de 1950. Nesse contexto, o foco de estudo centrou-se na andlise da acédo concreta
dos governos, sem considerar o papel do Estado, ao contrario da abordagem
europeia, que direcionava seus estudos para uma andlise sobre o papel do Estado a
partir das acdes do Governo.

Esse surgimento, conforme complementado pela autora (Souza, 2006),
marca o0 advento de uma nova direcdo nos estudos sobre o mundo publico,
conceituando as politicas publicas como um subcampo da ciéncia politica, destinado
a elucidar os processos pelos quais 0s governos deliberam e implementam
determinadas acoes.

A éarea de politicas publicas é frequentemente associada a quatro figuras
pioneiras: Harold Laswell, Herbert Simon, Charles Lindblom e David Easton,
considerados os ‘pais’ fundadores desse campo de estudos. Seus trabalhos
contribuiram para a compreenséao e o desenvolvimento dessa disciplina multifacetada
e em constante evolugéo.

De forma resumida, o quadro a seguir apresenta as principais contribuicbes
dos 4 fundadores da area, destacando suas inovacdes e impactos significativos no

desenvolvimento e na evolugdo do campo em questao.

Quadro 1 - Contribuicdes dos fundadores da area de Politicas Publicas

Autor Contribuicao
Laswell A expressao "policy analysis" (analise de politica publica) foi introduzida pelo
(1936) autor, na década de 1930, visando conciliar o conhecimento cientifico e

académico com a pratica empirica governamental. Além disso, serviu como
meio para promover o didlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e

0 governo.
Simon Introduziu-se o conceito de racionalidade limitada entre os tomadores de
(1957) decisdo publicos (policy makers), sugerindo que, apesar disso, essa
limitacdo poderia ser atenuada por meio do conhecimento racional.
Lindblom Questionou-se a predominancia do racionalismo de Laswell e Simon,
(1959; propondo a inclusdo de outras variaveis na formulagdo e analise de politicas
1979) publicas, como as rela¢des de poder e a integracdo das diversas etapas do
processo decisorio, caracterizado pela auséncia de um ponto final ou inicial
definido.
Easton Enriqueceu o campo ao conceituar politica publica como um sistema
(1965) dindmico, destacando sua inter-relacdo entre formulagéo, resultados e o

ambiente circundante. De acordo com sua perspectiva, as politicas publicas
sdo influenciadas por inputs provenientes de partidos politicos, midia e
grupos de interesse, os quais moldam seus desfechos e consequéncias.

Fonte: Souza (2006, p. 23-24).
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As contribuicdes dos autores sdo muitas e influenciaram diversos estudos
sobre a tematica. Laswell inovou ao dar um carater cientifico as acbes
governamentais, sendo sua abordagem complementada posteriormente por Simon,
na perspectiva de que a técnica era suficiente para as proposi¢cdes de resolugéo.
Apesar de Lindblom questionar a racionalidade dos tomadores de deciséo, sua teoria
amplia os estudos sobre a tematica, apresentando outra variavel importante no
processo, como, por exemplo, a influéncia das relagdes de poder. Easton contribui
significativamente para a ampliacdo do escopo tematico, ao destacar a relevancia de
outros agentes, tais como a midia e os partidos politicos, no contexto das politicas
publicas.

Retomando a definicdo do termo e para obtencdo de uma compreensao
aprofundada do conceito de Politica Publica, € fundamental iniciar por uma anélise
conceitual, englobando no¢des fundamentais tais como sociedade, politica e o carater
estratégico inerente a atuacao politica.

Inicialmente, sera utilizada a definicdo de sociedade elaborada por Rua
(2014, p. 12): “Sociedade € um conjunto de individuos, dotados de interesses e
recursos de poder diferenciados, que interagem continuamente a fim de satisfazer as
suas necessidades”. E a partir dessas necessidades, que podem ser de ordem
material ou de ideias, que surgem 0s interesses, que, segundo a autora aponta, Sao
de ordens diversas e atendem de forma subjetiva as necessidades de cada pessoa.

Ainda sobre os interesses, apesar de ser algo préprio de cada sujeito, ha
alguns que podem ser transformados em coletivos, como, por exemplo, o interesse
da classe trabalhadora em obter melhores condi¢des de trabalho. A partir da reuniédo
de interesses em comum € que grupos se unem para reivindica-los, o que pode gerar
conflitos, resultando em confrontos.

Para que a sociedade ndo se autodestrua em busca de seus interesses, €
necessario que haja um acordo ou que se chegue a um consenso e € nesse momento
gue a politica exerce o seu papel de conciliadora pacifica dos conflitos.

Nas palavras de Rua (2014, p. 17), “politica consiste no conjunto de
procedimentos formais e informais que expressam relagcbes de poder e que se
destinam a resolugao pacifica dos conflitos quanto a bens publicos”.

E a partir dessas decisbes politicas, para atendimento das necessidades

da sociedade, que surgem as Politicas Publicas. Portanto, Politicas Publicas séo o
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resultado da acao politica que visa sobretudo a solugcéo pacifica para os conflitos de
interesse existentes na sociedade.

Assim, para uma compreensdao do termo, alguns autores classicos,
pesquisadores da tematica na contemporaneidade, definiram a terminologia de

politica publica. Tais definicdes sdo sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceito de Politicas Publicas

Autor Definicao

Secchi (2012) Politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico.

Santos (2012) As politicas publicas correspondem as ac¢des geradoras na esfera
do Estado que tém como obijetivo atingir a sociedade como um todo
ou partes dela, sendo caracterizadas pela intencionalidade, ou
seja, ndo h& acdo politica desinteressada, pois todas estdo
relacionadas a identidade e aos interesses do poder estatal

Michel (2002) destaca que as politicas publicas podem ser compreendidas nao
apenas como agdes concretas do poder publico, mas também
como atividades simbdlicas, envolvendo os principais atores das
politicas publicas, as autoridades publicas, e a¢des concretas e
simbolos que representam essas politicas.

Rua (2014) as politicas publicas (policy) sdo uma das resultantes da atividade
politica (politics): compreendem o conjunto das decisfes e acgdes
relativas a alocacdo imperativa de valores envolvendo bens
publicos

Amabile (2012) Politicas publicas sédo decisdes que envolvem questbes de ordem
publica com abrangéncia ampla e que visam a satisfacdo do
interesse de uma coletividade. Podem também ser compreendidas
como estratégias de atuacao publica, estruturadas por meio de um
processo decisério composto de

variaveis complexas que impactam na realidade.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base em pesquisas bibliograficas.

Os autores destacados compartilham uma visdo convergente ao definir o
termo como a ac¢ao deliberada do governo em favor de grupos com interesses afins.
Suas abordagens convergem ao salientar a intencionalidade e o favorecimento de
grupos especificos pelo poder publico.

De forma resumida, tem-se a definicdo de Souza (2006) sobre esse campo

do conhecimento, que diz:

Pode-se, entéo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em ag¢ao” e/ou analisar essa
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acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no
rumo ou curso dessas agoes (variavel dependente). A formulacéo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem
seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real (Souza, 2006, p. 26).

No entanto, nem todas as reivindicacbes sédo atendidas pelo Estado. A
determinacao da conveniéncia de implementacao de uma politica publica por parte do
Estado deve ser fundamentada no exame cuidadoso do potencial impacto que tal
medida acarretara a existéncia dos cidadaos. Sobre isso, Rua (1997, p. 06) diz: “Uma
situacdo pode existir durante muito tempo, incomodando grupos de pessoas e
gerando insatisfacbes sem, entretanto, chegar a mobilizar as autoridades
governamentais”. Essa situagcdo é chamada pela referida autora de “Estado de coisa”.

A definicdo de quando um problema passa a ser publico, ou seja, quando
passa a ser objeto de acdo do poder publico, esta relacionada a aspectos que
envolvem 0s atores sociais; por vezes, um problema fica latente por muito tempo,
sendo ignorado pelos governos até que ele assuma uma propor¢cao que gere
visibilidade negativa ou que venha a prejudicar a eficacia da gestao.

Nessa dinamica, a pressao exercida pela sociedade tem papel modulador
de politicas publicas. Fatores como agravamento das condi¢cdes sociais ou
econdmicas, eventos catastréficos, demandas de grupos de interesse desempenham
um papel determinante na transicdo de um “Estado de coisa” para questdes de

interesse publico.

Um estado de coisas geralmente se transforma em problema politico quando
mobiliza agdo politica. Para que uma situacéo ou estado de coisas se torne
um problema politico e passe a figurar como um item prioritario da agenda
governamental € necessario que apresente pelo menos uma das seguintes
caracteristicas: (a) mobilize acdo politica: seja acao coletiva de grandes
grupos, seja acéo coletiva de pequenos grupos dotados de fortes recursos de
poder, seja acdo de atores individuais estrategicamente situados; (b)
constitua uma situacéo de crise, calamidade ou catastrofe, de maneira que o
6nus de néao resolver o problema seja maior que o 6nus de resolvé-lo; (c)
constitua uma situacdo de oportunidade, ou seja, haja vantagens, antevistas
por algum ator relevante, a serem obtidas com o tratamento daquele
problema (Rua, 1997, p. 6-7).

Vale ressaltar que, muitas vezes, mesmo diante da pressao da sociedade,
uma demanda “privada” ndo se torna de interesse publico. Isso acontece porque
algumas questbes sao temas que vao de encontro com a cultura ou histéria de uma
nacao. Um forte exemplo disso € que nos paises onde a mulher ndo é considerada

um ser de direito, como o homem, por mais que elas se sintam insatisfeitas e
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desconfortaveis com a situacao, nesses locais essa ndo € uma pauta sequer cogitada
por quem faz a politica.

Conforme delineado por Holfing (2001), a perspectiva adotada em relagcéo
as politicas publicas depende da perspectiva ideoldgica do grupo politico que esta no
poder, pois as acfes sao diretamente moldadas pela concepcao de estado e politica
social adotada pelo governo em questéao.

Por tanto, € importante que as politicas publicas implementadas sejam
avaliadas, para que assim se verifique se o que foi proposto estd sendo executado e
se 0 que esta sendo executado atende ao que foi proposto. Para esta analise, o ciclo

de politicas publicas tem sido um norteador dessa acéo.

2.2 Ciclo das Politicas Publicas

Apesar da complexidade para a conceituacdo do fendmeno das Politicas
Publicas, é possivel identificar as suas partes através do policy cycle, ou ciclo de
politicas publicas, que nada mais é do que etapas que organizam a elaboracédo da
politica. Vale ressaltar que o ciclo tem uma funcdo didatica, mas ndo acontece na
verdade dessa forma, as etapas podem acontecer de forma sequencial ou ndo, ha
estudos que apontam que nado ha fronteiras rigidas nas fases.

O Ciclo de Politicas Publicas é um modelo de andalise de politicas
amplamente convencionado no mundo académico, que permite compreender todo 0
percurso tracado por uma politica pablica a partir das etapas por que ela passou. E
digno de nota que essas fases ou etapas, além da possibilidade de ndo ocorrer de
forma linear, é possivel inclusive que sofram alteragBes durante seu percurso, mas

que apesar disso, ainda assim permanece um modelo analitico valido.

a abordagem do ciclo de politicas constitui-se num referencial analitico util
para a andlise de programas e politicas educacionais e que essa abordagem
permite a andlise critica da trajetoria de programas e politicas educacionais
desde sua formulagéo inicial até a sua implementacao no contexto da pratica
e seus e efeitos (Mainardes, 2006, p. 48).

Para Secchi (2012), o ciclo de politicas pode ser dividido em 7 etapas:
identificacdo do problema, formacdo de agenda, formulag&o de alternativas, tomada

de decisao, implementacao, avaliagcao e extingéo.
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As etapas definidas por Secchi (2012) representam passos importantes
para a politica publica, pois em cada uma delas ha aspectos importantes que precisam
ser considerados pelos fazedores de politicas na busca de solucdes eficazes e
sustentaveis.

Nesse sentido, € imperativo seguir um procedimento metodoldgico que

conduza a conclusédo sobre a viabilidade e eficacia da sua adocao.

2.3 Modelos de Administracdo Publica

O significado de administracdo publica, conforme conceituado por Bobbio
(1998), na sua obra Dicionério de politica, abrange um conjunto de atividades voltadas
para o interesse publico ou comum, envolvendo a gestao e a execucédo de politicas,
servicos e recursos visando o bem-estar coletivo e a eficiéncia na prestacdo de
servigcos publicos essenciais.

A analise das diferentes etapas pelas quais a administracdo publica
brasileira transitou desde sua independéncia até o presente momento proporciona
uma visdo abrangente das caracteristicas e transformacfes ocorridas em cada
periodo, assim como das influéncias legadas por cada fase.

Esses modelos de administracdo ao longo do tempo vao sendo alterados
em virtude de diversas influéncias externas, como, por exemplo, 0 momento histérico,
cultural e a globalizacdo. Vale ressaltar que a substituicAo desses modelos nao
aconteceu de forma linear e nem houve uma permuta completa da etapa anterior, é
factivel identificar tracos da influéncia deles em cada um dos modelos posteriores,

como se pode observar na figura a seguir. (Figura 1).

Figura 1 - Influéncia dos modelos de Administracdo Publica: Do principio a
atualidade

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
PATRIMONIALISMO
BUROCRATICO
GERENCIAL
SOCIETAL

Fonte: Elaborado pela autora a partir de uma adaptacdo de Meuleman (2008).

No Brasil, de 1500 até 1930, tem-se o primeiro modelo de administracao
publica, conhecido como Patrimonialismo, e a principal caracteristica desse modelo é

a falta de existéncia de limites entre publico e privado. Drummond (2014, p.5) define
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as relagdes nesse periodo como “As relagdes patrimonialistas sdo demarcadas pela
dominacéo; porém ela é sustentada pela aceitagao dos suditos diante dos soberanos”.
Outro aspecto relevante era que o Estado ndo atuava em favor da sociedade, mas
agia a partir das rela¢des que demonstravam lealdade, favorecendo aliados.
Holanda (1995), em seu livro Raizes do Brasil, nos esclarece que nesta
época, influenciado pelas raizes da colonizacgao, os interesses e o bem estar da familia
eram mais importantes que o bem publico. Esse cenério em que o privado atravessa
e se sobrep6e ao publico, o autor, utilizando as ideias de Max Weber, caracteriza-o

como Patrimonialismo.

Para o funcionario “patrimonial” a prépria gestdo politica apresenta-se
como assunto de seu interesse particular; as fungdes, os empregos e 0s
beneficios que deles aufere relacionam-se a direitos pessoais do
funcionario. (Holanda, 1995, p. 146).

Por conta dessa apropriacdo dos bens publicos pelos funcionarios, esse
tipo de administracdo propiciou o crescimento de acbes corruptas, nepotismo e
clientelismo, minando os principios democraticos e comprometendo a integridade da
gestdo publica.

A caracteristica que definia o governo nas sociedades pré-capitalistas e pré
democréticas era a privatizacdo do Estado, ou a interpermeabilidade dos
patrimdnios publico e privado. —Patrimonialismoll significa a incapacidade ou
relutancia de o principe distinguir entre o patrimdnio publico e seus bens
privados. A administracdo do estado pré-capitalista era uma administracéo
patrimonialista. (Bresser-Pereira, 1996, p. 08).

O paradigma que sucedeu o Patrimonialismo foi o Burocratico, sendo sua
fundamentacéo chancelada por Max Weber. Foi um modelo adotado mundialmente
como sendo o ideal para o setor publico, pois era 0 que mais se adequava as
necessidades do capitalismo industrial.

No Brasil, teve seu marco introdutério no governo de Getulio Vargas (1930)

com a criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP).

A escolha pelo modelo burocratico visava romper com as praticas de
corrupgdo, nepotismo e arbitrariedade das a¢bes publicas, caracteristicas do
modelo patrimonialista até entdo vigente e contrario aos interesses de uma
nova classe brasileira que ganhava corpo, a classe urbana. (Drumond,
Silveira, Silva, 2014, p. 06).

Este paradigma administrativo foi concebido com o proposito de satisfazer

as demandas do capitalismo industrial. Sua prosperidade estava intrinsecamente
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ligada a necessidade de uma distincdo nitida entre as esferas estatais e de mercado,
além de atender aos requisitos fundamentais das democracias parlamentares, que,
por sua vez, dependem da distingdo entre o cidaddo e o Estado para sua prépria

existéncia.

A administracdo publica burocratica foi adotada para substituir a
administracdo patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas, na qual
0 patrimbénio publico e o privado eram confundidos. O nepotismo e o
empreguismo, sendo a corrupcdo, eram a norma. Tornou-se assim
necessario desenvolver um tipo de administragdo que partisse ndo apenas
da clara distincao entre o publico e o privado, mas também da separagéo
entre o politico e o administrador publico. Surge assim a administragéo
burocratica moderna, racional-legal. [...] Surge a burocracia estatal formada
por administradores profissionais especialmente recrutados e treinados, que
respondem de forma neutra aos politicos. Max Weber (1922) definiu e
descreveu de forma genial esse tipo de administragao no inicio deste século.
(Bresser-Pereira, 1996, p. 3).

Ao contrario do modelo anterior, os funcionarios seriam selecionados por
concurso, privilegiando a meritocracia e a competéncia técnica, sendo protegidos dos
mandos politicos e seguindo estritamente as regras, normas e legislacdes, atuando
em prol exclusivamente dos interesses da sociedade.

Esperava-se que esse modelo, com seus ideais de organizacgao, distincao
do publico-privado, hierarquia, normatizacdo, meritocracia, superasse o0
patrimonialismo e mitigasse os vicios decorrentes do modelo de administracédo
anterior. No entanto, esse modelo ndo logrou o éxito esperado.

Sobre isso, Bresser-Pereira nos diz que:

A crise da administragé@o publica burocratica comecou ainda no regime militar
nao apenas porque nao foi capaz de extirpar o patrimonialismo que sempre
a vitimou, mas também porque esse regime, ao invés de consolidar uma
burocracia profissional no pais, através da redefinicdo das carreiras e de um
processo sistematico de abertura de concursos publicos para a alta
administracdo, preferiu o caminho mais curto do recrutamento de
administradores através das empresas estatais. (Bresser-Pereira, 2015, p. 9).

O modelo seguinte de administracdo publica é a Gerencialista?, 1995, uma
vez que o modelo anterior, devido ao seu engessamento as regras e dificuldade de
flexibilizacdo, decorre a necessidade de se pensar em um novo modelo, que, assim
como 0s anteriores, viesse a atender as novas caracteristicas e necessidades da

sociedade.

4 Alguns autores denominam essa etapa como Nova Gestéo Publica (NGP).
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Ainda no periodo do Regime Militar, surge o Decreto-Lei 200/1967, como
sendo o marco inicial do modelo Gerencialista, que assentiu que empresas publicas
funcionassem nos moldes das empresas privadas, gerando uma maior
competitividade.

Essa mudanca, tem por base o pensamento Neoliberal, que rever o papel
do Estado de provedor para ser gestor, limitando suas acfes, sendo 0 pressuposto
dessa administracdo a sua redugcédo e sua equiparacdo aos moldes gerenciais das

empresas particulares.

E justamente neste contexto que surge e se instala o modelo do
gerencialismo puro, cuja premissa basica era que as solucdes para as
deficiéncias da administragdo publica estavam centradas na reducgdo do
tamanho do Estado e na equipara¢éo da funcao publica ao modelo gerencial
privado, por meio da adocao de sistemas e técnicas vigentes nas empresas.
(Neves; Guimaraes; Junior, 2017, n.p.).

As primeiras tratativas de implantacdo do modelo Gerencial remontam ao
ano de 1967, no entanto, apenas em 1995, no governo do entdo Presidente Fernando
Henrique Cardoso, que o modelo é finalmente implantado.

A Reforma da Gestéo, nas palavras de Souza:

A Reforma da Gestdo Publica de 1995 compreende trés dimensdes: a)
Dimensédo institucional-legal, visava a descentralizacdo aparelho estatal
através da criagcdo de organizacdes sociais, agéncias executivas e
regulatérias; b) Dimenséo gestéo, definida para dar maior autonomia e formas
de responsabilizac@o dos gestores através da administragdo por resultados,
gue substituiu caracteristicas da burocracia; e c) Dimensao cultural, uma
mudanca de mentalidade, pautada pela confianca. (Souza, 2019, p.14)

Ha ainda um quarto modelo de Administracdo Publica, mas que nao esta
inteiramente implantado, ndo esta vigente oficialmente, no entanto, tem surgido nos
debates politicos e seus principios tém feito parte das acfes do Estado, € o modelo

Societal.

E um conceito em construcdo que estabelece didlogo com os conceitos de
governanca publica, societalismo e transparéncia publica, mas se percebe
um grande movimento para a discussdo sobre suas possibilidades de
concretizacdo. Identifica-se que a proposta do modelo societal se encontra
como proposta de solugdes as disfungdes presentes no modelo gerencial, o
qual, em principio, buscava a participagdo social, porém n&do conseguiu
efetivd-la. (Drumond; Silveira; Silva, 2014, p. 8).

Essa nova forma de administrar surgiu em meados dos anos 2000, na
gestao do Presidente Luiz Inéacio Lula da Silva, que, por seu carater popular, ampliou

as oportunidades de participacéo dos cidadaos nas decisdes do Governo.
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Embora os modelos de Administracéo Publica tenham sido abordados em
periodos historicos distintos, com suas evolucdes temporais claramente delineadas,
observa-se atualmente a persisténcia da influéncia de modelos anteriormente
obsoletos. Este legado mantém-se vigoroso, evidenciado por inumeros exemplos nas
politicas estatais, bem como nas declaracdes dos representantes eleitos.

Apesar de ndo constituirem sistemas administrativos plenamente
abrangentes, capazes de alinhar-se integralmente com os principios concebidos para
cada abordagem, o avango mais significativo dessa evolugao reside na transformacao
da condicéo do individuo, que transita de um status de sudito, desprovido de direitos,
para o de cidaddo, com acesso a direitos fundamentais, um deles é o direito a ter

acesso a Educacédo de qualidade.

2.4 Politicas Publicas Educacionais e Gestao Escolar

No filme "Tempos Modernos", Charles Chaplin personifica e da concretude
a teoria de Frederick Taylor (1856-1915), conhecido por ser o pai da Administracao
Cientifica. Ele era um engenheiro mecanico norte-americano, que durante a 22
Revolucao Industrial (1870-1914) desempenhou um papel revolucionério no ambito
industrial. Sua experiéncia em fabricas o levou a pesquisar o que impedia as fabricas
de produzir mais e com mais qualidade. A partir de entdo, elabora sua principal obra
denominada Principios da Administracdo Cientifica, nela descreve os principios do
Taylorismo.

A representacado cinematografica do modelo de producéo Taylorista reflete
a progressao dos meios de producéo, visando maximizar a produ¢do no menor tempo
possivel para aumentar a quantidade de produtos e incrementar o capital empresarial
através da venda destes. Esse pensamento nada mais € do que um reflexo das
modificacdes na estrutura econémica que o mundo vinha adotando, o Capitalismo.

A crescente onda capitalista, que a cada dia impunha a sociedade uma
nova reorganizacéo das relacdes de trabalho e producéo, moldou profundamente a
paisagem econdmica e social, e perdura até os dias atuais.

A educacao, representada pela instituicdo escola, faz parte dos alicerces
do mundo e também foi impactada pela mudanca econdmica. Por esse motivo, as
estratégias, decisdes e politicas relacionadas a ela séo influenciadas pela dindmica

do sistema econbémico vigente.



34

O sistema escolar na sociedade capitalista tem funcbes definidas pela
estrutura econdmica, mediatizada pelo Estado intervencionista. Tais fungfes
consistem, em primeiro lugar, na preservacdo da divisdo entre o trabalho
manual e o trabalho intelectual que constitui a chave do processo de
producdo de mais-valia e acumulacdo do capital no modo de producgéo
capitalista. (Rosar, 2019, p. 67).

Foi com esse sistema estruturado, sob a melhoria da produtividade e
crescimento industrial, que no Brasil, no periodo ditatorial, as escolas passaram a ser
“fabricas de mao de obra”. Nesse periodo, o pais precisava produzir trabalhadores
qualificados para atender a demanda da industria, 0 objetivo era capacitar pessoas
para atuar no segmento industrial, sendo, inclusive, datado dessa época a criacdo das

escolas profissionais.

[...] nesse periodo séo incentivados os estudos técnicos realizados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), criado em 1938 e, também, pela Comissdo Nacional do ensino
Primario, abrindo-se, assim, campo de trabalho para os especialistas em
educacéo!, que aderiram ao Estado Novo, ao mesmo tempo que a politica
educacional adotada passaria ser cada vez mais justificada em termos
técnicos. (Rosar, 2019, p. 62).

Na conjuntura explicitada, a Administracéo Escolar emerge como disciplina
dentro do contexto do curso pedagdgico, e em 1939 passa a fazer parte do curriculo
do curso de Pedagogia da Faculdade de Filosofia da Universidade do Brasil.

Essa concepcédo de Administracdo Escolar por muito tempo engessou 0s
diretores escolares a meros burocratas, dicotomizando dentro do ambiente educativo
atividades puramente administrativas/burocraticas em detrimento de atividades
pedagdgicas.

No entanto, a educacao, por seu carater emancipatoério, apresenta objetivos
antagbnicos aos das empresas, uma vez que a relacdo da empresa se constitui de
dominador e dominado, enquanto a educacao visa justamente essa emancipacao,
bem como a criacao de condic¢des justas e igualitarias para a formacgéo de um cidadao
critico e atuante dos direitos. Por isso, a necessidade de considerar a escola como

espaco formativo e nao apenas a fabricagcédo de “produtos”.

Dessa forma, a gestdo educacional tem natureza e caracteristicas proprias,
ou seja, tem escopo mais amplo do que a mera aplicagdo dos métodos,
técnicas e principios da administracdo empresarial, devido a sua
especificidade e aos fins a serem alcancados. Ou seja, a escola, entendida
como instituicdo social, tem sua logica organizativa e suas finalidades
demarcadas pelos fins politico-pedagdgicos que extrapolam o horizonte
custo-beneficio stricto sensu. Isto tem impacto direto no que se entende por
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planejamento e desenvolvimento da educacdo e da escola e, nessa
perspectiva, implica aprofundamento sobre a natureza das instituicdes
educativas e suas finalidades, bem como as prioridades institucionais, 0s
processos de participacéo e decisdo, em ambito nacional, nos sistemas de
ensino e nas escolas. (Dourado, 2007, p. 924).

Assim, alguns autores da época, inquietos com a trajetoria que a educacgao
estava tomando, contribuiram com a tematica, ampliando o conceito de Administracéo
Escolar, na busca de mitigar a permanéncia dos equivocos e promover a escola como
local de transformacéao social.

José Querino Ribeiro € um dos autores que principiaram os estudos sobre
a tematica e legitimou o termo Administragcdo como sendo “um instrumento para a
realizacao dos objetivos da educacao” (Ribeiro apud Paro, 2007, p. 564). No entanto,
vale ressaltar que, para Ribeiro, ndo se trata da aplicacdo direta dos principios
administrativos herdados das empresas capitalistas, que visam o lucro, mas entender
0s caminhos que levam a alcancar os objetivos tragados.

Os anos finais da Ditadura trouxeram ao Brasil significativos desafios
econdbmicos, a populacdo estava desacreditada dos planos governamentais para
resgatar o pais das dividas contraidas. Além disso, as pessoas ja hdo suportavam
viver em meio a tanta repressao, surgem entdo os movimentos em prol de um retorno
a democracia e da garantia dos direitos civis e politicos. O produto desses movimentos
foi o periodo chamado de Redemocratizacao.

Portanto, esse processo de redemocratizacdo ocorrido no Brasil na década
de 1980 suscitou fortes debates em torno da prestacdo equitativa de servicos a
sociedade e da definicdo de agentes responsaveis por sua implementacao.

Entre esses direitos, destaca-se a educacdo, que mais uma vez tem seus

rumos alterados definidos pela influéncia externa. Sobre isso, Dourado nos diz:

Desde a redemocratizacdo do pais, houve mudancas acentuadas nha
educacédo brasileira, com destaque para a aprovacdo e promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que garantiu uma concep¢do ampla de
educacéo e sua inscricdo como direito social inalienavel, bem como a partilha
de responsabilidade entre os entes federados e a vinculagdo constitucional
de recursos para a educacéo. (Dourado, 2007, p. 926).

Assim, com o advento do surgimento do termo democracia nos documentos
norteadores oficiais, surge a necessidade de se pensar com mais critério alguns

principios qualitativos sobre a forma como seria ofertada essa educacéo.
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A educacao como ferramenta politica também € discutida por Paulo Freire
(2001). Para o autor, a pratica educativa deve ser embasada em uma leitura de mundo
que revele a populacdo cada vez mais verdades ocultas que sdo, em sua maioria, em
beneficio de uma minoria, de interesse da classe dominante da sociedade.

Desta feita, € inegavel a funcdo da escola como incubadora de novas
geracbes com pensamento critico. Seu papel, além da educacao formal, embasada
nos conteudos curriculares/disciplinares, a escola precisa cumprir com sua funcgéo
politica, a de formar cidadaos criticos capazes de cumprir seus direitos, mas

principalmente fazer valer seus direitos.

Uma pessoa nao educada é totalmente incapaz de cumprir cabalmente
com seus deveres bem como desfrutar plenamente de seus direitos. Uma
limitacdo muito séria é a de ndo saber reclamar seus direitos — muitas
vezes sequer saber da existéncia deste direito — do que frequentemente
se aproveita o Estado para denega-Los, Ou Oferecé-Los Como Favor, Ou
Pior, Como Moeda De Troca. (Gorczevski, 2008, p. 01).

As Constituicdes anteriores a de 1988 e as Leis de Diretrizes e Base - LDB
gue precederam a publicacdo de 1996 nao direcionaram ou orientaram sobre como
deveria ocorrer a gestdo das escolas, somente com a publicacdo da Constituicdo
vigente que a palavra gestdo democréatica é inserida no meio educativo.

Com a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, documento que delineou
as prerrogativas e obrigacdes do Estado, nos artigos 205 e 206, a educacdo é
oficialmente reconhecida como um dos direitos fundamentais confiados a alcada da
autoridade governamental. A partir dessa prerrogativa, surge a incontestavel
necessidade de conceber e implementar politicas publicas que visem atender as
exigéncias educacionais da sociedade.

Essas medidas politicas ndo apenas emergem como instrumentos
essenciais para garantir o pleno exercicio desse direito, mas também como
mecanismos indispensaveis para transformar a mera consagracdo normativa em
efetivacdo pratica.

A Constituicao Federal nos diz:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: |-
igualdade de condicbes para o acesso e permanéncia na escola; ll—-
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
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e o saber; lll-pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas, e
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; IV—gratuidade
do ensino publico em estabelecimentos oficiais; V—valorizagdo dos
profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de
carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas; VI-gestao democratica do ensino publico,
na forma da lei; Vll-garantia de padrdo de qualidade; Vlll—piso salarial
profissional nacional para os profissionais da educacéo escolar publica,
nos termos de lei federal. (Brasil, 1998).

Os artigos acima mencionados defendem que a educacdo tem como
finalidade primordial promover o pleno desenvolvimento do individuo, capacitando-o
para participar ativamente da vida em sociedade como cidaddo. Além disso,
preconizam que o ensino deve aderir a certos principios fundamentais para alcancar
esse objetivo, incluindo a liberdade de aprender, a promocéao da diversidade de ideias
e o estabelecimento de condicdes igualitarias de acesso e permanéncia. E importante
destacar que a concretizacdo desses principios requer um ambiente propicio e
inclusivo.

A educacdo passou a ter um status de promotor de cidadania, ou seja,
através dela os individuos poderiam ter acesso a melhores condicfes de vida.

A trajetdria politica e educacional da educacéo, desde sua consagracao em
1988 até o presente momento no Brasil, tem sido influenciada por uma multiplicidade
de atores governamentais que, alinhados as suas respectivas agendas, concebem e
implementam planos e projetos destinados a sua efetivacédo no pais.

O Quadro 3 apresenta o trajeto das politicas publicas de educacao,
permitindo uma analise das prioridades governamentais ao longo do tempo,

evidenciando quais gestdes conferiram maior énfase a essa area especifica.

Quadro 3 - Principais acdes e propostas destinadas a educacao por governo
(continua)

Presidente Acbes

Sarney (1985—- e Constituicdo Federal 1988
1990) e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) -1990
PMDB e Criacdo do - Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica
[ J

SAEB

Collor e Itamar
Franco (1990—-
1994)
PRN - PL

Plano Decenal da Educacéo para Todos-1993
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Quadro 3 - Principais acdes e propostas destinadas a educacgéo por governo
(concluséo)

Presidente Acbes
Fernando e Leide Diretrizes Basicas da Educacéo Nacional (LDB) - 1996
Henrique e Plano Nacional da Educacéo
Cardoso (1995- e Monitoramento do ensino fundamental e de orientador para
2002) algumas politicas educacionais
PSDB e Lei9.424/1996 - Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério FUNDEF
Lula (2003—- e Toda crianca aprendendo - 2003
2010) e Lein® 11.274/2006- Ensino fundamental de 9 anos
PT e LeiNo. 11.494, Fundeb
e Plano de Desenvolvimento da Educacgéo
e Plano de Metas
e Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb)
e Plano de Acdes Articuladas (PAR)
e Definicdo de quatro eixos de agdo como orientadores das
politicas educacionais
e Enem como parametro e critério de selegcdo em programas
e Programa de Fortalecimento de Conselhos Escolares
Dilma (2011- e Plano Nacional de Educacao (PNE) - 2014
2016)
PT
Temer (2016— e Base Nacional Curricular Comum- BNCC- 2017
2018)
PMDB

Bolsonaro (2019

Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA)- 2019

- 2022) e Politica Nacional de Educacéo para Alunos com Deficiéncia-
PSL 2020
e Ensino Domiciliar-2021
e GraphoGame- 2022
Lula e Programa Escola em Tempo Integral
(2023 - atual) e Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada
PT

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em pesquisas bibliogréaficas.

E digno de nota que, durante o periodo de 1985 a 1994, foram elaborados

documentos de significativa relevancia para a educacdo, 0s quais assinalaram

avancos significativos para o setor.

Entretanto, somente a partir de 1995,

aproximadamente uma década mais tarde, é possivel observar a concretizacao

dessas conquistas, as quais, até entdo, estavam predominantemente refletidas em

dispositivos legais, iniciando efetivamente sua implementacéao.

Um exemplo a ser citado € a criacdo do Fundo de Manutencdo e

Desenvolvimento do Ensino Fundamental (FUNDEF), que representa um dos mais


https://educacaointegral.org.br/marcos-legais/
https://educacaointegral.org.br/reportagens/desvendando-pne-professores-necessitam-de-plano-de-carreira-formacao-boas-condicoes-trabalho/
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significativos avancos na busca pela resolucéo dos desafios enfrentados pelo ensino
fundamental publico em nosso pais, decorrentes da desigual distribuicdo de renda,
sendo seu uso exclusivo para o ensino fundamental e valorizacdo do magistério dessa
modalidade.

Em 2007, o fundo passou por modificacdes e passou a se chamar Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica (FUNDEB), que, como o
proprio nome ja contempla, ampliou a destina¢@o dos recursos para toda a educagéo
bésica, que vai desde a educacao infantil até o ensino médio, incluindo a educacgéo
de jovens e adultos, sendo sua vigéncia de 10 anos.

Atualmente, a ultima modificacdo no fundo ocorreu por meio da Lei 14.113,
que o tornou permanente e ampliou o pagamento a todos os profissionais do

magistério e incluiu outros profissionais, tais como.

2.5 Gestéo Escolar Democratica no municipio de Fortaleza

A gestdo democratica, principio estabelecido na Carta Magna de 1988,
tornou-se uma meta a ser atingida e exercida por todas as gestdes das redes de
ensino como principio basilar.

Uma gestdo escolar democratica e participativa é o primeiro passo para
promover a inclusdo, a participacdo ativa da comunidade escolar e a tomada de
decisdes coletivas. Ao envolver pais, alunos e professores no processo decisorio, a
autonomia da escola é fortalecida e cria-se um ambiente propicio para o aprendizado
e o desenvolvimento integral dos estudantes.

Como instrumentos de garantia da qualidade da educacéo, a lei de n°
13.005/2014, em atendimento ao Art. 214 da C.F., instituiu o Plano Nacional de
Educacao - PNE, com vinte metas e de duracédo decenal (2014 - 2024) e que tem por
objetivo coordenar o sistema nacional de educacéo, estabelecendo metas, objetivos
e estratégias, em conjunto com 0s 0rgaos governamentais.

Em relacdo ao PNE, a meta 19 trata sobre a efetivacdo da gestdo
democrética da educacdo, associando a estratégia de priorizacdo de repasse de
verbas federais para as redes que utilizarem o critério técnico para nomeacao do cargo
de gestor escolar, formacdo de conselheiros escolares, constituicdo de Foruns de
Educacdo, fomento de grémios estudantis e associacdo de pais, incentivar 0s

conselhos escolares e municipais como instrumentos de fiscalizacdo da gestao
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escolar, ampliar a participacado da comunidade escolar na elaboracao e ou revisao dos
instrumentos escolares, tais como Projeto Politico Pedagdgico, Regimento Escolar
bem como avaliar o quadro docente e gestor, estimular a autonomia das unidades
escolares nas areas pedagdgicas, administrativas e financeiras, e elaboracédo de
iniciativas voltadas para a capacitacdo de gestores escolares.

Concomitante a publicacdo do PNE em 2014, a rede municipal de Fortaleza
ja empreendia uma série de mudancas gerenciais no sistema de ensino publico, a
partir da mudanca do executivo municipal. Uma destas que merece destaque foi a
implantacdo da Lei Complementar 169 de 2014, que dispbe sobre a gestéao
democratica e participativa da rede publica de ensino de Fortaleza.

Sobre a Lei Complementar 169 de 12 de setembro de 2014, tem-se:

Art. 1°. A gestdo democrética da escola publica de Fortaleza, cuja finalidade
€ garantir a centralidade da escola no sistema e seu carater publico quanto
ao financiamento, a gestéo e a destinacéo, observara os seguintes principios:
| — participag@o da comunidade na definicdo e na implementacéo de decisdes
pedagdgicas, administrativas e financeiras, por meio de 6rgéos colegiados;
Il — respeito a pluralidade, a diversidade, ao carater laico da escola publica e
aos direitos humanos em todas as instancias da Rede Publica Municipal de
Ensino de Fortaleza;

Il — autonomia das unidades escolares, nos termos da legislacéo, nos
aspectos pedagdgicos, administrativos e de gestédo financeira;

IV — transparéncia da gestdo da escola publica de Fortaleza, nos aspectos
pedagoégicos, administrativos e financeiros;

V — garantia de qualidade, traduzida pela busca constante do pleno
desenvolvimento da pessoa, do preparo para o exercicio da cidadania e da
elevacdo permanente do nivel de aprendizagem dos alunos;

VI — democratizacéo das relacdes pedagdgicas e de trabalho e criacdo de
ambiente seguro e propicio ao aprendizado e a constru¢éo do conhecimento;
VIl — valorizacdo do profissional da educacéo;

VIII — escolha de Diretor Escolar, Vice-Diretor Escolar, Superintendente
Escolar, Secretario Escolar e Coordenador Pedagdgico através de Selecao
Publica, garantida ampla publicidade.

No artigo 1°, é possivel observar que a proposta do documento esta em
consonancia com algumas estratégias dispostas na meta 19 do PNE. Os demais
artigos detalham como acontecera a implementacdo da gestdo democratica nas
escolas, esclarecendo o que cabe a cada ator envolvido.

A construcéo de uma rede de trabalho inicia-se com a sele¢éo de bons
gestores que consigam administrar bem este oficio cotidiano, de modo a favorecer o
alcance dos resultados almejados pela propria escola, com habilidades que permitam

enfrentar os desafios gerenciais de uma unidade escolar que dizem respeito a
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situacdes de ordens diversas, desde questbes pedagogicas até relacionamentos intra
e extraescolares, com os professores, funcionarios, alunos e pais destes.

Dessa forma, apds a promulgacao da legislacéo pertinente, as instituicoes
de ensino precisaram reestruturar-se para acomodar as atividades que demandam
execucao, o que engloba a gestéo dos recursos financeiros depositados diretamente
na conta bancéaria da escola, sob a égide do gestor e em conformidade com as
deliberacbes do Conselho Escolar. Consequentemente, a selecdo de gestores
dotados de competéncia técnica emerge como uma imperativa para o municipio. Por
se tratar de uma rede de ensino, essa selecéo ficou a cargo da Gestao Municipal.

Neste sentido, algumas novas tarefas passam a ser exigidas do diretor,
como por exemplo, valores socioemocionais que devem ser trabalhados visando a
construcdo de novas relagBes sociais, sendo necessario aprender a respeitar
diferentes pontos de vista, exercitando o pensamento critico e reflexivo e assumindo
responsabilidades com a construgéo social coletiva.

Na rede publica da capital cearense, até o ano de 2012, esse cargo era
ocupado por pessoas indicadas pelos vereadores da Camara Municipal de Fortaleza,
e nao considerava critérios de formacao ou experiéncia com a docéncia. Esse modelo
de ocupacdo do cargo nos remonta ao periodo da administracdo nos moldes
patrimonialistas, pois beneficiava através dos cabides de empregos quem estava no

poder, vinculando o servi¢o publico em beneficio proprio do vereador.

A nomeacdao por critério politico, em que o secretario da educagdo ou o
chefe do poder executivo escolhe o ocupante do cargo, tendo como base
o critério politico-partidario, € comumente considerada a pior alternativa,
em virtude do clientelismo politico que ela alimenta e a falta de base
técnica que a sustente, j4 que o candidato é escolhido ndo por sua maior
experiéncia e conhecimento de gestéo e de educagéo, mas por sua maior
afinidade com o partido ou o grupo no governo do estado ou do municipio.
(Paro, 2011, p. 07).

A partir de 2013, este processo passou a ser realizado por meio de uma
selecdo publica composta por uma fase de prova escrita para a composi¢do de um
banco de aprovados. Em seguida, € iniciado o processo de chamada publica, no qual
os candidatos interessados podem se inscrever para concorrer a vaga desejada,
mediante a realizagdo de uma entrevista. Esse processo serd melhor descrito na
subsecao seguinte.

Em setembro de 2014, a publicagéo da Lei Complementar 169 torna legal

0 processo iniciado no ano de 2013. No Art. 10, da referida lei, estdo previstos os
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principios que devem ser observados para sua garantia e, no paragrafo VIII, prevé a
selecdo publica dos cargos de gestores escolares (Diretor Escolar, Vice-Diretor
Escolar, Secretario Escolar e Coordenador Pedagdgico) como um desses principios.

Oliveira e Vasques-Menezes (2018, p. 5) apontam o gestor escolar como o
responsavel pela producdo da aprendizagem no ambiente escolar, colocando sobre
ele diversas expectativas acerca do que deve realizar como dirigente de uma
instituicdo educacional, por tanto, sua escolha deve ser baseada em critérios técnicos
e formativos.

A gestéo escolar da rede publica municipal de Fortaleza, regida pela Lei
complementar 169/2014, prega que as unidades escolares devem ser dirigidas sob o
regime Democrético e Participativo, portanto, os gestores selecionados devem ter
como centro de sua agao, uma lideranca pautada na escuta dos diversos segmentos
gue compdem a comunidade escolar.

Essa lideranca, como diz Luck (2009),

se assenta [...] sobre sua competéncia em liderar e compartilhar liderancga,
tanto na comunidade interna como externa da escola, orientada por uma
visdo de conjunto do trabalho educacional e do funcionamento da escola no
enfrentamento de seus desafios. (Luck, 2009, p. 12).

Por isso, a gestdo democratica busca promover a colaboracao de todos os
envolvidos no processo educativo para definir, acompanhar e repactuar as metas,
para assim construir conhecimento de forma coletiva que os possibilite a usar na sua

vida cotidiana.

A gestdo escolar se constitui uma dimensao e um enfoque de atua¢éo que
objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas
as condigBes materiais e humanas necessarias para garantir o avango
dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino
orientadas para a promocéao efetiva da aprendizagem pelos alunos, de
modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da
sociedade globalizada e da economia centrada no conhecimento. (Luck,
2017, p. 11).

Essa transformacg&o tem como propésito primordial garantir um ambiente
educacional cada vez mais eficiente, inclusivo e participativo, colaborando para o

avanco educacional da cidade.
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2.5.1 A Gestao Democratica no Plano Municipal da Educacgéo de Fortaleza

As politicas publicas de gestdo democratica implementadas na rede de
ensino de Fortaleza iniciaram com a publicacdo da Lei Complementar 169/2014 e
passaram a ser acompanhadas por outros organismos de fiscalizacdo e avaliacao.
Para além disso, o fortalecimento e o acompanhamento dessa e de outras politicas
referendadas, neste caso, pela for¢ca da Lei, se d& por meio de programas e projetos
que visem a participagdo da comunidade escolar, garantindo transparéncia nas
decisbes, na busca de adequar ou aproximar o mais possivel que seja o contetudo
expresso na Lei da realidade vivida pela comunidade escolar.

A gestdo democrética € um principio garantido e fundamentado que rege
toda a educacgéo béasica do pais. Portanto, tornar esse principio vivo na escola é um
desafio a ser enfrentado por gestores escolares e municipais que se utilizam de meios,
tais como Leis, conferéncias, planos e debates, para efetivar esse movimento nas
escolas.

No ano seguinte a publicacdo da Lei, em 2015, em concordancia com o
Plano Nacional de Educacéo, a LDB e a Lei Organica do municipio, a CMF aprova
através da Lei Ordinaria n® 10.371 o Plano Municipal de Educacao, com duracéo
decenal de 2015-2025, revogando o plano anterior.

O PME possui onze diretrizes que norteiam o planejamento e as a¢des das

instituicbes de ensino publicas municipais, sdo elas:

Art. 4° - S0 diretrizes do Plano Municipal de Educacéo: | — erradicacdo do
analfabetismo; Il — universalizacdo do atendimento escolar; Il — superacdo
das desigualdades educacionais; IV — melhoria da qualidade do ensino; V —
formacéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais
e éticos em que se fundamenta a sociedade; VI — promocao da educacéo
em direitos humanos, contra o preconceito e pela sustentabilidade
socioambiental; VIl — promog¢ao humanistica, cultural, cientifica e tecnolégica
do Municipio; VIlII — estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos
publicos em educacao, resultantes da receita de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutengéo e desenvolvimento do ensino
fundamental, da educacéo infantil e da educacao inclusiva; IX — valorizacdo
dos profissionais de educagédo; X — difuséo dos principios da equidade; XI —
fortalecimento da gestdo democratica da educacgdo e dos principios que
a fundamentam. (Fortaleza, 2015).

Dentre as diretrizes, cabe destacar a décima primeira, que tem como

propésito fortalecer em todas as unidades escolares a gestdo democratica da

educacéo e os principios que a fundamentam.
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Para atendimento das diretrizes do plano, foram elencados eixos tematicos,
onde cada eixo possui um diagndstico/contextualizacao, diretrizes, objetivos e metas
e estratégias para a sua operacionalizagdo. Os eixos foram definidos a partir das
principais necessidades e desafios encontrados na rede, contemplando as
modalidades de ensino do infantil, a EJA, ensino técnico, valorizacéo dos profissionais
da educacdo e gestdo democratica, que, esta Ultima, apesar de sempre estar
separada como uma categoria, a democracia na gestao perpassa todas as outras
modalidades.

O item 3.11 do PME (Fortaleza, 2015) esboca o contexto de como ocorreu
a implantacdo da Gestao Democréatica em Fortaleza, ja explicitado no tépico anterior
deste trabalho, mas amplia a discusséo em relagdo ao tema ao definir as diretrizes,
objetivos, metas e estratégias de efetivacdo da politica publica.

No que diz respeito as metas estabelecidas, ha apenas uma com doze
estratégias de implementacdo. Entendendo e respeitando os limites deste trabalho,
destaca-se apenas a ultima que trata de “promover a escola como um espaco
acessivel e democratico que assegure a participacdo e o desenvolvimento de acdes
voltadas para a comunidade”. Essa estratégia se alinha diretamente com a criagéo do
aplicativo “Diga ai, Escola!” que chega a rede como uma plataforma, com objetivo de
ampliar a participacdo ativa e efetiva de integrantes da comunidade escolar na
avaliacao de servigos e processos efetivados pela instituicdo educacional. Com este
procedimento, a SME procura oportunizar a voz e a escuta dos segmentos da
comunidade escolar e a participacdo na construcao e no acompanhamento das agoes.

Ainda segundo a secretaria, a plataforma “Diga ai, Escola!” faz parte de um
conjunto de ferramentas, tais como grémios estudantis, conselho escolar e outras, que
sdo utilizadas pela SME para efetivar a politica publica de Gestdo Escolar
Democratica e Participativa do municipio de Fortaleza.

Neste contexto, a plataforma destaca-se como uma ferramenta de
governanga que visa incentivar a participagdo ativa e efetiva dos membros da
comunidade escolar na avaliagdo dos programas e servicos oferecidos pela instituicao
de ensino.

Essa ferramenta possibilita uma avaliacdo dos servicos e processos
implementados, possibilitando uma avaliagdo voltada para a qualidade da gestédo. A
compreensao da comunidade sobre o processo de avaliacédo reconhece-o0 como uma

ferramenta diagndstica e colaborativa para atingir os objetivos desejados.
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Além disso, fortalece a compreensédo da comunidade sobre o processo de
avaliacao e o reconhece como uma ferramenta de contribuicdo com a efetividade dos
servigos e politicas publicas no municipio a partir da participacdo dos usuarios dos
servigos da educacéo.

A avaliacao dos servicos publicos é amparada pela Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, e no caso de Fortaleza pelo Decreto Municipal n°15.061 de
2021. Em ambas as legisla¢des visam avaliar os servigos prestados a populacdo a
partir da perspectiva do proprio usuéario. Esse mecanismo de avaliagdo, se usado de
forma correta e consciente, torna-se uma forma importante de fortalecer a participacéo
social.

A efetivacéo da ferramenta nas unidades escolares faz parte das acdes de
acompanhamento avaliadas anualmente no Planejamento Estratégico (PES), que tem
por objetivo definir metas e estratégias para a educacao, a partir dos documentos
reguladores oficiais tais como Plano Fortaleza 2040 e PME® (Fortaleza, 2015).

Um dos objetivos estratégicos do PES é a consolidacdo de préticas
educacionais inovadoras que contemplem todas as dimensdes da gestdo. Para o
alcance desse objetivo, uma das metas € a universalizacao do referido aplicativo em
todas as unidades escolares da rede municipal de ensino.

Assim, o0 uso da ferramenta tecnolégica amplia o espaco de escuta da
comunidade, permitindo que os dirigentes escolares e municipais tenham um retrato
da percepcao dos usuarios quanto aos servicos oferecidos, e assim possam adequar
0s processos educacionais para melhor atender as necessidades e expectativas da
comunidade escolar.

A figura 2 apresenta o painel de informagdo que traz informagdes
detalhadas das avaliacdes sobre a rede, como por exemplo a nota atribuida a partir
das avaliacbes realizadas, quantitativos e comparativo de perfil mais e menos
avaliativo, a origem das avaliacfes, se sao feitas através do App ou da Web, todas as
informagdes geradas permitem sua estratificacdo do nivel SME até a escola,
passando pelo Distrito de Educacéo.

As informacdes obtidas através do painel e das avaliagbes atendem a um

dos objetivos da meta 3.11 do PME (Fortaleza, 2015), que trata sobre a

5 Informacdes sobre Planejamento Estratégico (PES) da SME Fortaleza. Disponivel em:

https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6725:sme-
realiza-reuni%C3%A30-do-planejamento-estrat¥%C3%A9gico-2021-2025&catid=79&Itemid=509


https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6725:sme-realiza-reuni%C3%A3o-do-planejamento-estrat%C3%A9gico-2021-2025&catid=79&Itemid=509
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6725:sme-realiza-reuni%C3%A3o-do-planejamento-estrat%C3%A9gico-2021-2025&catid=79&Itemid=509
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“Implementacéo de uma sistematica de avaliagao institucional em todas as instancias

da rede publica municipal de ensino”.

Figura 2 - Painel de Informacao visto pela SME
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Fonte: Plataforma “Diga ai, Escola!”

Figura 3 - Painel de informacdes visto pelo Distrito de Educacéo
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Fonte: Plataforma “Diga ai, Escola!”
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Figura 4 - Painel de informacdes visto pela unidade escolar
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Fonte: Plataforma “Diga ai, Escola!”

A consolidacdo da gestdo democratica e participativa pretendida exige, de
forma crescente, a qualificacdo da participacao dos individuos envolvidos. A pratica
do trabalho conjunto se torna fundamental para que a gestdo democratica se torne
uma realidade eficaz.

Para que a comunidade escolar se sentisse pertencente no processo de
construcdo da educacdo, e assim pudesse se expressar de forma sincera e
consciente, antes foi preciso que outros aspectos fossem fortalecidos no ambito
escolar. Dessa forma, o PME (Fortaleza, 2015) enfatiza a importancia de alguns
elementos que precisam ser considerados e que foram implantados na rede para a
efetivacdo da Gestdo Democratica e Participativa, como os 0Orgados colegiados,
autonomia financeira e a selecdo de gestores. Os tOpicos a seguir tratam da

implantacdo dessas praticas no municipio de Fortaleza.

2.5.2 Gestao Escolar Democratica: Orgéos Colegiados e Selecdo de Gestores

Para a implementacéo de uma politica publica, o Estado pode fazer uso de
alguns instrumentos para que sejam transformadas em acdo, como, por exemplo,
projetos, campanhas publicitarias, decisdes judiciais e as leis que fundamentam e
regulam as iniciativas governamentais.

No contexto de Fortaleza, o instrumento adotado foi a promulgagéo da Lei
Complementar 169/2014, por meio da qual o executivo estabeleceu o carater

democratico da rede de ensino publico municipal.
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Ja é de nosso conhecimento que o primeiro artigo da referida lei trata de
elencar os principios que essa democracia deve observar. Porém, na mesma
legislagdo, o capitulo 4 trata da Gestdo Democrética e os meios para sua efetivagéao,

abordando em seu artigo 8, duas instancias responsaveis, sao elas:

Art. 8°. A Gestdo Democratica sera efetivada por intermédio das seguintes
participacfes, a ser regulamentados pelo Poder Executivo:

| - Orgéos colegiados:

a) Conferéncia Municipal de Educagéo; b) Conselho Municipal de Educacéo
de Fortaleza;c) Assembleia Geral Escolar;d) Conselho Escolar;e) Grémio
estudantil f) Unidade Executora dos Recursos Financeiros (UERF) das
unidades escolares.

Il — Dire¢do da unidade escolar.

A respeito do objetivo desse estudo, faz-se necessario compreender com
mais detalhes os 3 (trés) 6rgdos colegiados que atuam diretamente no ambiente
educativo em parceria com o diretor escolar, assim as subsecdes seguintes abordarao
a selecao de gestores e 6rgaos colegiados (Conselho Escolar, Grémio estudantil e
Unidade Executora dos Recursos Financeiros (UERF).

2.5.2.1 Processo Seletivo de gestores no municipio de Fortaleza

Esta subsecédo esta dedicada a explicitar o processo seletivo de gestores,
uma vez que este € o agente principal na conducéo, organizacao e funcionamento da
unidade escolar, além de promover e viabilizar as politicas educacionais no ambiente
pedagdgico.

Corroborando com os autores Luck, Paro, Oliveira e Vasques-Menezes,
gue sao categoricos quanto ao papel primordial da gestdo escolar na promocéo de
um ambiente escolar democratico e participativo, sera apresentado a seguir como
esse processo seletivo iniciou e ocorre atualmente em nosso municipio.

Em Fortaleza, a primeira selecdo publica para composi¢cdo do banco de
gestores aconteceu no ano de 2013, através de uma colaboracdo entre governo
municipal e governo estadual. A época, ambos os dirigentes faziam parte do mesmo
partido politico, o que favoreceu a parceria.

Conforme o Diario Oficial do Municipio (DOM), a SME de Fortaleza aderiu
a selecdo de n° 001/2013, através da Portaria n® 45/2013, onde os candidatos

interessados em candidatar-se ao cargo de Diretor Escolar no municipio deveriam se
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submeter ao processo seletivo, acima mencionado, exclusivamente na fase da prova
objetiva.

Vale ressaltar que as escolas municipais tiveram de forma unanime a
mudanca do gestor apds essa selecdo. Todas as unidades, independente do trabalho
realizado pelo diretor, seja ele satisfatério ou ndo para a SME ou para a comunidade,
passaram por mudanga na gestdo. E mesmo que este fosse aprovado na selecgéo,
nao poderia permanecer na mesma escola. Assim, houve uma ruptura na gestao das
escolas municipais, sendo esse processo iniciado pela mudanca do diretor e
posteriormente com a selecdo para os cargos de Coordenadores Pedagdgicos e
Secretario Escolar.

Essa medida foi tomada de forma emergencial pelo dirigente municipal
como forma estratégica de erradicar a indicacdo, influéncia e favorecimento dos
vereadores na nomeacdo dos ocupantes dos cargos de Diretor Escolar.
Posteriormente, o municipio passou a realizar as proprias selecdes através do Instituto
Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH), tendo, desde entéo,
até o momento, realizado 03 processos seletivos.

O ultimo edital lancado, o Edital n° 61/2023, a selecdo contava com duas
etapas, a primeira etapa uma prova objetiva, e a segunda etapa com uma analise de
titulo e experiéncia profissional, ambas as fases de carater eliminatorio.

Ao contrario das edicbes anteriores, esse mesmo edital previa a
composicao de banco para 3 cargos diferentes na gestdo municipal, séo eles: Diretor
Escolar, Coordenador Pedagodgico e Superintendente Escolar. O candidato que
realizar a inscricdo podera optar por prestar o certame para apenas 1 (um) dos cargos,
para 2 (dois) cargos ou para os 3 (trés) cargos. Assim como esta exposto no item
4.2.2.1 do edital:

4.2.2.1. No ato da inscri¢do, o candidato devera fazer a indicacdo de uma das
opcbes apontadas abaixo:

a) Diretor Escolar, exclusivamente;

b) Coordenador Pedagdgico, exclusivamente;

¢) Superintendente Escolar, exclusivamente;

d) Diretor Escolar e Superintendente Escolar;

e) Diretor Escolar e Coordenador Pedagdgico;

f) Coordenador Pedagdgico e Superintendente Escolar;

g) Diretor Escolar, Coordenador Pedagdégico e Superintendente Escolar.
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A primeira fase da prova era composta de 50 questdes abrangendo as
seguintes areas do conhecimento: 15 questdes de Leitura e Interpretacdo de Texto,
05 questdes de Raciocinio Légico, 15 perguntas sobre Politicas Educacionais e
Gestdo Escolar do Brasil, do Ceara e Fortaleza e 15 perguntas sobre Gestédo
Pedagogica do Processo de Ensino e Aprendizagem.

Para obter a aprovacao no cargo de Diretor Escolar, o candidato deveria
acertar 60% (sessenta por cento) do total de questdes, perfazendo um total de 30
questdes. Além disso, ndo poderia obter nota O (zero) em nenhuma das é&reas
contempladas na prova.

A fase subsequente do concurso consiste na avaliacdo dos titulos e da
experiéncia profissional, demandando um minimo de 4 pontos, dentre o universo de

40, para que o candidato seja considerado elegivel a compor o banco.

Quadro 4 - Pontuacao por titulos e experiéncia profissional selecao de

gestores
inaci i Valor unitario R
Cargo Denominagéo dos titulos e maximo em Comprovantes
experiéncia profissional em pontos pontos
Doutorado (area de formagSoc elou Dlplomq. certidgo
em qualguer area da educagao) 08 08 oficial ou
declaracao
Mestrado (area de formagdo elou DIPIO".'H.' certidao
em qualquer area da educagio) 08 08 oficial ou
declaracdo
clou em quslaver irea da educagac, Certificado,
. - o N 03 06 certiddo oficial ou
Diretor Escolar, | com carga horaria minima de declaracio
Coordenador | 360h/a) ¢
Pedagogico e | Experiéncia Profissional na area do .
Superintendente | magistério contada por cada periodo 02 10 Conforme subitem
Escolar de 12 (doze) meses trabalhados, 5'4-14 e
até o limite de 05 (cinco) anos seguintes
Experiéncia Profissional na area de
gestdo escolar (diretor, vice-diretor,
coordenador pedagogico e Conforme subitem
superintendente escolar) contada 02 10 5414 e
por cada periodo de 12 (doze) seguintes
meses frabalhados, até o limite de
05 (cinco) anos
Maximo de pontos 40

Fonte: Edital 61/2023- Selecao de gestores - SME / disponivel site: IMPARH.

A divulgagdo do resultado final da selecdo é oficializada através de
publicacdo em DOM e a relacdo de aprovados é feita por ordem alfabética, nao
fazendo qualquer distingéo entre candidatos que pontuaram o minimo de 4 pontos ou
gue pontuaram os 40 pontos maximos previstos, inclusive apenas o candidato tem
conhecimento da pontuacao obtida.

Assim, é possivel que um candidato ao cargo de Diretor Escolar néo

necessite, na ocasido da entrega de documentos, comprovar todas as formacoes
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pessoais e experiéncias profissionais, uma vez que, como dito anteriormente, a
relacdo final ndo segue ordem de pontuacéo.

Ainda sobre o quadro de titulo e experiéncias, pode-se fazer algumas
inferéncias, uma delas é que um candidato que possua apenas a experiéncia no
magistério tem a mesma oportunidade de outro candidato que ndo possua experiéncia
de sala de aula, mas que tenha conseguido obter titulacdo de mestre ou doutor.
Portanto, ter sido profissional do magistério ndo € pré-requisito para assumir o0 cargo
de Diretor Escolar em Fortaleza.

Apoés o resultado final, os candidatos aptos a compor o cargo devem
acompanhar as publicacdes de chamada publica no site oficial da SME ou no Canal
Educacédo na aba Chamadas Publicas.

A partir das vacancias nos cargos, sao lancadas chamadas, divididas por
distrito de educacéo, com as unidades que se encontram com cargos passiveis de
selecédo. O processo ocorre em um Unico momento e esta dividido em duas etapas,
sendo a primeira etapa uma apresentacao, por parte do candidato, de um Plano de
Gestdo Escolar® fazendo-o em até 10 minutos e valendo 30 pontos. E na segunda
etapa, os membros da banca realizam uma entrevista em até 20 minutos. Essa fase
tem carater classificatorio e eliminatério e vale até 70 pontos. Para se classificar, o
candidato deverd atingir, no minimo, 50 pontos na soma das duas etapas.

Ao ser aprovado, o candidato assume a unidade escolar e precisa, em até
30 (dias), apresentar o Plano de Gestéo Escolar completo com os indicadores e metas
gue serdo perseguidos até o final do ano letivo, bem como a projecdo para 0s anos
seguintes.

Em nenhum momento do processo seletivo foi identificada a participacao
da comunidade escolar na escolha desse gestor, participacdo essa que poderia
fortalecer e legitimar a escolha.

Diante do exposto, 0s cargos da gestdo escolar permanecem como cargos
de confianca do poder executivo, sendo ainda de livre nomeacao e exoneracao. Essa

mudanca néo atende por completo os processos democraticos no sistema de escolha

® Plano de Gest&o Escolar disponivel em:
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8669:sme-
divulga-instrumental-do-plano-da-gest%C3%A3o0-escolar-para-unidades-escolares-
2&catid=79&Itemid=509


https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8669:sme-divulga-instrumental-do-plano-da-gest%C3%A3o-escolar-para-unidades-escolares-2&catid=79&Itemid=509
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8669:sme-divulga-instrumental-do-plano-da-gest%C3%A3o-escolar-para-unidades-escolares-2&catid=79&Itemid=509
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8669:sme-divulga-instrumental-do-plano-da-gest%C3%A3o-escolar-para-unidades-escolares-2&catid=79&Itemid=509
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dos gestores escolares de Fortaleza, implementado desde 2013, e esta pautada

apenas no principio técnico/formativo.

2.5.2.2 Gestdo Democrética e Participacdo da comunidade escolar em Fortaleza

Apoés a compreensdo de como aconteceu a mudanca no processo seletivo
dos gestores escolares da rede municipal de Fortaleza e a forma como até os dias de
hoje ocorre, sera detalhado como funciona a atuacéo dos 6rgéos colegiados, que em
parceria com o0 gestor sdo corresponsaveis pela gestao escolar participativa.

A atuacado desses 6rgados esta diretamente vinculada a 3 (trés) principios
do artigo 1° da Lei 169/2014, sao eles:

| — participag@o da comunidade na definicdo e na implementacéo de decisdes
pedagogicas, administrativas e financeiras, por meio de 6rgédos colegiados;
IV — transparéncia da gestdo da escola publica de Fortaleza, nos aspectos
pedagodgicos, administrativos e financeiros; V — garantia de qualidade,
traduzida pela busca constante do pleno desenvolvimento da pessoa, do
preparo para o exercicio da cidadania e da elevagdo permanente do nivel de
aprendizagem dos alunos;

Os artigos em destaque sdo complementares e constituem a base de uma
gestdo democratica e participativa, visto que ao fomentar a participacdo da
comunidade nas discussdes, nas tomadas de deciséo, na construcdo de alternativas
coletivas, essenciais para a democratizacdo e o exercicio da cidadania.

A propria legislacdo deixa claro quem faz parte da comunidade escolar, e
por sua vez, tem direito a participar nas decisdes, sdo estes: estudantes matriculados
na rede municipal, médes, pais ou responsaveis dos estudantes matriculados,
profissionais efetivos da carreira do Magistério, servidores publicos efetivos e
comissionados com exercicios nas unidades escolares, professores temporarios e 0s
empregados terceirizados.

Os membros acima citados, através de representantes escolhidos pelo voto
de seus pares, comporao o Conselho Escolar, 6rgao colegiado de natureza consultiva,
além de fiscalizacdo, mobilizagcéo, deliberacao e representacao.

Nas palavras de Dourado (2007),

Os conselhos escolares configuram-se, historicamente, como espagos de
participagdo de professores, funciondrios, pais, alunos, diretores e
comunidade nas unidades escolares. Em alguns casos, constituem-se em
espacos coletivos de deliberagdo, assumindo, desse modo, o papel de 6rgao
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corresponsavel pela gestdo administrativa e pedagdgica das escolas e, em
outros, em razao de sua atuacao restrita a aprovacao da prestagdo de contas
e medidas disciplinares, em determinadas situagfes, foram transformados
em unidades executoras em razdo do PDDE. (Dourado, 2007, p. 934).

Dourado, ao abordar a origem do Conselho Escolar, deixa claro que o
orgao deve ser corresponsavel pelas decisdes ndo apenas do ambito administrativo,
mas também das decisdes pedagogicas. Reduzir o 6rgao a apenas as prestacdes de
contas de recursos financeiros € descaracterizar uma importante dimenséao de sua
funcao institucional.

A fim de evitar esse reducionismo, a rede municipal definiu 12 (doze)
atribuicbes do Conselho, que vao desde a elaboracdo do regimento interno, a
participacdo com permissdo para reprovar ou aprovar o plano administrativo
elaborado pela direcéo sobre a aplicacao de recursos, fiscalizar a gestéao, intermediar
conflitos, debater indicadores de fluxo escolar, bem como participar da proposicao de
estratégias para melhorar a aprendizagem. Ou seja, fica estabelecido em lei o carater
de participacdo do Conselho Escolar.

E digno de nota que, por muito tempo, o Conselho Escolar em Fortaleza,
assim como em outros locais do pais, também se limitou ao servigo burocratico de
aprovacao orcamentaria, onde o gestor aplicava a verba recebida e, para prestacao
de contas, solicitava a assinatura dos membros do Conselho.

A promulgacéo da Lei foi um divisor de 4guas na atuagdo do Conselho no
municipio, pois ampliou e deu voz ao 6rgéo, resgatando sua real funcédo de espaco
deliberativo e participativo onde a comunidade pode contribuir de forma efetiva com a
gestao.

Para que o conselho resgatasse sua origem, foi necessaria a criagdo de
outro 6rgao colegiado, este por sua vez tem carater administrativo de gerenciador de
recursos financeiros, que é a Unidade Executora dos Recursos Financeiros (UERF),
gue garantira o carater democratico através dos recursos financeiros.

A UERF é composta por um presidente, que no caso é o Diretor Escolar,
um secretario, que € representado pelo Secretario Escolar, e por um Conselho Fiscal,
que tera como representante o presidente do Conselho Escolar.

Pode-se destacar que ndo houve uma substituicdo de um 6rgéo por outro,
mas uma complementaridade, onde o conselho fiscal, atuando de forma plena, podera
junto a unidade executora definir com a gestdo os anseios e necessidades da

comunidade escolar na melhor alocacao dos recursos financeiros.
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Outro 6rgéo colegiado de suma importancia para o processo participativo é
o Grémio Estudantil. Em Fortaleza, a lei normatizou a organizacdo desses espacos,
reiterando-o como uma entidade autbnoma representativa com a finalidade de atender
aos interesses estudantis no que diz respeito a educacéo, cultura, civilidade, esporte
e sociedade.

O Grémio Estudantil € um mecanismo de fortalecimento juvenil junto as
unidades escolares. Esta instancia é “porta-voz dos alunos” e deve estimular o
protagonismo estudantil, desenvolvendo competéncias como lideranga e o trabalho
em equipe em prol da constru¢do de uma consciéncia coletiva.

Em virtude da natureza do Grémio Estudantil, em Fortaleza, foram
efetivados em sua totalidade apenas nas unidades escolares que ofertam turmas dos
Anos Finais, de 6° ao 9° ano. Para os alunos dos Anos Iniciais, a iniciativa € que haja
a escolha de lideres de turma, para que assim, essa acao possa vir a fomentar em
todos os segmentos o protagonismo de criancas e adolescentes.

Como vimos, as formas de participacéo da comunidade escolar acontecem
de variadas formas, no entanto, essa participacdo precisa ser mediada por alguém
gue tenha lideranca e, de acordo com o texto legal, é possivel observar que essa
figura é o Diretor Escolar, que é a peca-chave na promoc¢ao do trabalho coletivo,
mediando com respeito as caracteristicas, funcdes e responsabilidade de todos os
envolvidos no fazer democrético.

Para além das instancias colegiadas apresentadas acima, a SME implantou
outros meios de escuta da comunidade escolar, saindo de um status representativo
para censitario, através do langamento do aplicativo “Diga ai, Escola!” que sera melhor

detalhado na secédo 3 desta pesquisa.
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3 INCLUSAO DIGITAL E PARTICIPACAO SOCIAL

O avanco tecnoldgico molda diariamente novas formas de viver e conviver
em sociedade, ressignificando processos e procedimentos que, antes, somente
poderiam ser acessados ou requeridos de maneira presencial, e agora sao
amplamente acessiveis virtualmente.

Essas inovagdes podem ser identificadas em todas as esferas da vida, por
exemplo, na area econdmica, diversas lojas incluiram o servico de compras online,
em que o cliente de casa escolhe o produto e recebe em seu domicilio o produto
desejado. Ainda na esfera econbmica, atualmente é possivel realizar transacfes
bancérias, entrar em contato com o gerente, sem a necessidade de se deslocar até a
agéncia, basta ter instalado em seu dispositivo mével o aplicativo do banco.

Outra area que teve modificacbes com o impacto tecnolégico foi a area da
saude, ofertando o servico de marcacao de consulta e exames a serem realizados por
aplicativo de mensagens. Até a propria realizacdo da consulta, pois a tecnologia
possibilitou que médicos e pacientes pudessem ter contato de forma virtual, trazendo
inovacoes significativas para o campo da medicina e melhorando a acessibilidade aos
Servicos.

A educacao, como parte integrante do mundo, também néo ficou apartada
dessa onda tecnoldgica. A cada dia, as escolas passam a utilizar em seus curriculos
ferramentas da tecnologia para mediar de maneira mais completa o conhecimento
entre professor e aluno, recursos como lousa digital, notebooks, tablets e aplicativos
que, a cada dia, ganham mais espaco nos planejamentos.

Além desses recursos, o acesso individual a internet nos domicilios, atravées
de computadores, notebooks e smartphones, proporciona aos estudantes o contato
com conteldos que antes estariam indisponiveis pelas barreiras geograficas,
expandindo e diversificando suas oportunidades de aprender.

Toda essa revolucdo digital foi nomeada por Tom Goodwin (2018), um
escritor e especialista em marketing, como Transformagéo Digital. Ele popularizou
esse termo para caracterizar essa mudanca brusca nos paradigmas utilizados com
base nos procedimentos do passado.

E digno de nota que essa revolucéo digital recebeu grande influéncia com
a pandemia do Coronavirus no ano de 2020, quando a internet passou a ser 0 meio

gue viabilizou a continuidade de diversas atividades. Nessa perspectiva, Nitahara
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(2021) informa importantes dados, relativos ao uso das tecnologias digitais no periodo
da pandemia no Brasil declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) no ano
de 2020:

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacao Mundial da Salde em
marc¢o de 2020, intensificou 0 uso de tecnologias digitais no Brasil, passando
de 71% dos domicilios com acesso a internet em 2019 para 83% no ano
passado, o que corresponde a 61,8 milhdes de domicilios com algum tipo de

conexdo a rede (Nitahara, 2021, n,p).

Uma vez que o virus era transmitido via contato fisico com as pessoas
contaminadas, era imprescindivel a ado¢cdo de medidas que visassem mitigar a
propagacdo da doenca, a0 mesmo tempo que emergia a necessidade de criar
estratégias que minimamente pudessem dar a sociedade condi¢cdes seguras de
convivéncia e continuidade das atividades essenciais.

Para além das estratégias imediatas de saude, como o distanciamento
fisico, o uso de mascara, higienizacdo de maos e objetos com alcool em gel até a
chegada da vacina, a tecnologia foi uma grande aliada dos Governos nas decisdes
estratégicas de combate a doenca, como, por exemplo, alguns municipios utilizaram
0 servico de SMS para informar ao cidadao a data e o local da vacina, evitando o
deslocamento desnecessario as unidades de saude Houve também a criacdo de
sistema para acompanhamento e monitoramento das doses aplicadas.

No periodo pandémico, as unidades escolares readequaram a forma de
ensinar, passando a adotar no seu cotidiano aulas de forma remota/virtual, ao vivo ou
gravadas, envio de atividades via aplicativos, reunides virtuais, dentre outras. Dessa
forma, o uso da tecnologia deixou de ser uma opcéo de recurso pedagdgico para se
tornar uma possibilidade de continuidade do processo educacional.

Que é notdrio que a tecnologia esta cada dia mais presente na vida
cotidiana ndo € mais um guestionamento, no entanto, pesquisas revelam que o
acesso a internet e a equipamentos de qualidade ndo sdo unanimes em toda a
sociedade. Partindo desse pressuposto, Nitahara (2021) destaca um importante
pronunciamento feito pelo coordenador do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI-
BR).

Marcio Migon, explica que a internet e os dispositivos méveis passaram a
desempenhar papel central durante a pandemia, possibilitando a
continuidade de atividades empresariais com o home office, do comércio com
as vendas online, prestacao de servicos publicos, atividades educacionais
com o0 ensino remoto e de saude com as teleconsultas. Porém, ele destaca
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gue as desigualdades sociais foram agravadas pelas diferencas no acesso a
tecnologia (Nitahara, 2021, n,p).

No Brasil, um pais com indices socioecon6micos tdo desiguais, essa
disparidade no acesso a tecnologia também reflete no acesso equitativo e nas
oportunidades proporcionadas pelas novas demandas do cenario mundial.

Essa disparidade evidenciada na pandemia foi percebida em diversas
areas da sociedade; na educacéo, area de interesse deste estudo, era comum o relato
de gestores das escolas municipais de Fortaleza que encontravam dificuldades em
conseguir a adesdo completa dos alunos as aulas remotas, pois em muitos casos na
residéncia havia apenas um dispositivo mével, a ser usado por mais de uma crianca
e em horario diverso do da aula, pois durante o dia estava sob a posse do pai, mae
ou responsavel.

A situacéo de precariedade vivida em Fortaleza ndo era muito diferente do
restante do pais. Macédo (2021) explora os dados da pesquisa realizada em 2019
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic-Br), intitulada ‘“TIC Domicilios’ que visou realizar mapeamento do
acesso as TIC nas residéncias do meio urbano e rural e seu uso, considerando a faixa
etaria minima de 10 anos.

A pesquisa apresentou a seguinte situacao:

Dados da pesquisa TIC Domicilios de 2019 apontaram que 20 milhdes de
domicilios brasileiros ndo possuiam internet (28% da quantidade total). Ao
fazermos a interseccdo com classe, apareciam desigualdades muito
expressivas: enquanto nas classes econémicas A e B a presenca da internet
beirava 0os 100% em 2019, nas classes D e E, o0 acesso caia para 50%. Em
relacdo a posse de equipamentos, as desigualdades também eram grandes:
enquanto nas classes A e B a posse de computador era um item frequente
(95 e 85%, respectivamente), nas classes D e E, a presenc¢a do computador
caia para 14%. (Macedo, 2021, p. 265).

A autora ainda apresenta em seu artigo outra pesquisa que reafirma as
desigualdades vividas pelos educandos em situacdo de pandemia. Uma vez que a
pesquisa anterior ja apontava em 2019 o perfil desigual de acesso as tecnologias, a
pesquisa realizada pela Rede de Pesquisa Solidaria confirma o resultado dessa

disparidade, apresentando dados alarmantes, como Macedo destaca:

Dados da Rede de Pesquisa Solidaria de agosto de 2020 mostram que, entre
marco e julho de 2020, mais de 8 milh6es de criancas de 6 a 14 anos nédo
fizeram quaisquer atividades escolares em casa. No més de julho, enquanto
apenas 4% das criancas mais ricas ficaram sem qualquer atividade escolar,
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tal nUmero saltou para 30% entre as crian¢as mais pobres. O relatorio conclui:
“Com a omissao do Estado no acompanhamento das familias mais pobres, a
diferenca de atividades realizadas em casa, entre pobres e ricos, pode chegar

a 224 horas, o equivalente a 50 dias letivos (Macedo, 2021, p. 267).

Considerando que a legislacao vigente prevé que um aluno que exceda o
limite maximo de faltas estabelecido, que € apresentar auséncias contabilizadas que
ultrapassem 25% de horas-aula, ndo podera ser aprovado para 0 ano seguinte, 0s
sujeitos da pesquisa estavam fatalmente condenados a serem reprovados,
considerando apenas o critério de presenca.

Diante do cenéario e a fim de evitar um atraso maior na aprendizagem das
criancas, a SME de Fortaleza orientou que as escolas fizessem uso de atividades
escolares impressas, entregues aos pais na ocasidao da distribuicdo dos Kits
alimentares’. O contelido das atividades estava relacionado ao planejamento do
professor, no entanto, essa medida ampliou ainda mais as desigualdades na
educacado, uma vez que alguns alunos teriam a oportunidade de ter a orientacao do
professor, mediante 0 acesso ao ambiente virtual das aulas que aconteciam através
do uso de aplicativos, canais de YouTube, blogs dentre outros, enquanto os demais
teriam que contar apenas com a instru¢ao dos pais e responsaveis para orientar sobre
a atividade.

Frente a esse panorama, emergiu a necessidade de 0s governos criarem
politicas publicas de inclusdo digital que visassem reduzir as desigualdades
tecnologicas, compreendendo que 0 acesso a internet e aos dispositivos méveis de
qualidade deixam de ser um bem de posse optativa para um direito do cidadao.

O conceito de incluséo digital esta relacionado com o acesso democratico
as Tecnologias da Informacédo, relacdo essa que precisa estar pautada no tripé:
acesso aos bens fisicos, acesso a rede de qualidade e conhecimento pratico. Em
relacdo a triade, o Ultimo elemento é que vai dar ao usuario a capacidade de
transformar-se socialmente, aproveitar as oportunidades, ampliar a participacao nos
canais de comunicacao, tendo um exercicio pleno da cidadania. Outrossim, o Comité
Gestor do Programa de Incluséo Digital - CGPID faz um destaque a importancia do

papel da incluséo digital para a garantia da cidadania.

" Os kits alimentares distribuidos pela SME fizeram parte das acfes da Prefeitura de Fortaleza no
combate aos transtornos ocasionados pela pandemia da COVID-19. Tinha por objetivo complementar
a alimentacdo dos alunos no periodo de aulas remotas. A entrega aconteceu de acordo com o
cronograma elaborado pelas escolas.
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A inclusdo digital representa garantir que os cidaddos e instituicdes
disponham de meios e capacitacdo para acessar, utilizar, produzir e distribuir
informagBes e conhecimento, por meio das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), de forma que possam participar de maneira efetiva e
critica da sociedade da informacao (CGPID, 2010, p. 06).

Desse modo, apos essa breve contextualizacdo, cabe explicitar que nesta
secdo, para uma melhor compreensdo da tematica, serd tracado um panorama
nacional das Politicas Publicas de Inclusdo Digital na Educacdo e em Fortaleza,
partindo da compreensdo de que o0 acesso as tecnologias é um direito do cidadao e

como a incluséo digital influencia no fazer democrético do cotidiano.

3.1 Politicas Publicas De Tecnologias Digitais Da Informacdo E Comunicacao

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) estéo
amplamente presentes na vida das pessoas, abrangendo todas as idades,
contemplando desde criancas até idosos, sendo cada vez mais comum o uso dela
para acessar uma gama de atividades do dia a dia.

Grande parte dos aspectos da vida diéria esta sendo influenciada pelo uso
de dispositivos digitais, inclusive é crescente a dependéncia do uso dessas
tecnologias, seja para o lazer, seja para acessar direitos, ou para solugdo de
problemas, o que destaca a necessidade de todos terem acesso de qualidade a
dispositivos moveis e internet e também a promocado de formacdo adequada para o
uso seguro e eficaz.

Todas essas acdes de acesso e uso do aparato tecnoldgico fazem parte
das medidas de Inclusdo Digital, que estdo sendo implementadas por meio de
Politicas Publicas, uma vez que tdo importante quanto ter o bem digital é ter o
conhecimento adequado para utiliza-lo em sua integralidade.

A necessidade de implantar acbes no campo tecnolégico como um direito
fundamental decorre da adequacao ao novo formato de relacées que o mundo tem
vivenciado, e que, portanto, todos 0s seus membros precisam se adequar.

O autor Pierre Levy (1999, p. 242), sobre a nova era digital, nos diz que
“Cada novo sistema de comunicacgao fabrica seus excluidos. Ndo havia iletrados antes
da invencao da escrita”, e com a tecnologia nao foi diferente. Com a sua expansao,
surge um novo grupo de pessoas que diariamente sdo excluidas dos beneficios

proporcionados por ela, ampliando as desigualdades sociais.
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Com o intuito de promover a reducédo dessas desigualdades, premissa
expressa no Art. 3°, inciso Il da CF de 1988 como uma obrigacéo do Estado e direito
do cidadao brasileiro, € que nos anos 90 iniciaram no Brasil as primeiras politicas
publicas de incluséo digital.

As primeiras acfes governamentais no Brasil, direcionadas para a
tematica, sdo datadas do governo Collor®, quando surgiu a primeira Lei da Informatica,
que basicamente buscava incentivar, através da reducao de impostos, a producéo de
equipamentos eletrénicos pelas industrias nacionais.

Os governos seguintes deram continuidade as politicas publicas de
incentivo a tecnologia, fortalecendo assim a infraestrutura digital e impulsionando o
desenvolvimento tecnoldgico do pais, conforme apresentado no quadro abaixo que
esboca a cronologia das principais acdées governamentais.

Quadro 5 - A¢cBes governamentais de ampliacdo, incentivo, uso e acesso a

Tecnologia
(continua
ANO ACOES
1990 Criagéo do Comité Gestor da Internet no Brasil / 1° Plano de Ag&o
Integrada (PLANINFE)
1997 Criacdo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo)

Criagéo do grupo de trabalho interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas relacionadas as novas formas eletrénicas
2000 de interagao

Criacao do Programa Rede Jovem, do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI)

2002 Criagédo do Programa Governo Eletronico — Servigo de Atendimento
ao Cidaddo (GESAC)

Instituicdo do Programa de Incluséo Digital com a Lei n°® 11.196/2005

2005
Criacéo do Projeto Cidadao Conectado — Computador para Todos,
pelo Decreto n° 5.542/2005

2006 Criacdo da Universidade Aberta do Brasil - UAB

8 Apesar das primeiras politicas publicas serem datadas do ano de 1990, em 1973 aconteceu a |
Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior. Estabelecida a Secretaria Especial
de Informética (SEI) pelo Conselho de Seguranca Nacional (CSN) da Presidéncia da Republica (PR),
houve o entendimento de que a informatica também deveria abarcar a educacdo e a cultura.
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-pceb002-
22&category_slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-pceb002-22&category_slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-pceb002-22&category_slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192
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Quadro 5 - A¢cGes governamentais de ampliacéo, incentivo, uso e acesso a

Tecnologia
(continua
ANO ACOES
2007 Programa TV Digital
Criacdo do projeto Territorios Digitais pelo Ministério do
2008 Desenvolvimento Agrario (MDA)
Lancamento do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)
Destaque para o Programa Nacional de Apoio a Inclusédo Digital nas
Comunidades (Telecentros.BR), pelo Decreto n° 6.991/2009
2009
Publicagcédo do Decreto n° 6.948/2009, e instituicdo do Comité Gestor
do Programa de Incluséo Digital (CGPID)
2010 Criacdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)
Desativagdo do Forum Brasil Conectado
2011 Criacdo da Secretaria de Incluséo Digital (SID), pelo Decreto n°
7.462/2011
2012 Programa Cidades Digitais
Langcamento do Programa Nacional de Aceleracdo de Startups (Start-
Up Brasil)
2013 Programa Brasil Mais TI
2014 Lancamento do Programa Amazoénia Conectada
Lei n°. 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)
2017 Criacdo do Programa de Inovacéo Educacéo Conectada
Langcamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacfes
Estratégicas (SGDC)
2018 Estratégia Brasileira para a Transformacgé&o Digital (E-Digital)
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709
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Quadro 5 - A¢cGes governamentais de ampliagcéo, incentivo, uso e acesso a

Tecnologia
(concluséo

ANO ACOES

2019 Lei das Telecomunicacdes

Instituido o Plano Nacional de Internet das Coisas, Decreto n° 9.854,
de 25 de junho

Programa Conecta Brasil

2020 Recriacdo do Ministério das Comunicagfes

Lancamento do livro Sociedade da Informacéo no Brasil Livro Verde

2021 Definigéo diretrizes Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial (ENIA)
Leildo do 5G
2022 Implantacéo do 5G

Fonte: Elaborado pela autora a partir do documento Politicas Publicas de incluséo digital publicado
pelo TCU em 2015.

As informacdes obtidas e explanadas na linha do tempo mostram que as
acOes em sua maioria estdo voltadas para a criacdo de programas de distribuicéo de
materiais e de conectividade, em detrimento de a¢bes que objetivam a formagao
adequada e necessaria para uso eficaz das midias. Ainda assim, depois de mais de
trés décadas das primeiras iniciativas, ainda sao encontradas pessoas que nao
possuem o aparelhamento minimo para o acesso, bem como instrugcées de uso.

Essa ineficiéncia na universalizacdo do acesso € resultado da falta de
continuidade das politicas publicas, assim como em outras areas. Nesse contexto, a
populacao encontra-se a mercé das mudancas ocorridas em cada pleito eleitoral, que
se reflete nas abordagens de quem governa a partir dos principios ideoldgicos de cada
dirigente. Por motivos claros, o relatorio elaborado pelo Tribunal de Contas da Uniéao
(TCU) sobre as Politicas Publicas de Incluséao Digital no Brasil aponta as causas para

essa ineficiéncia da politica:

Nao é possivel identificar, para o caso brasileiro, uma politica publica Unica e
integrada, sendo que os diversos programas de inclusédo identificados
coexistem de forma independente e desarticulada. Além disso, em diversas
oportunidades, foi ressaltado que na maioria dos programas de inclusdo
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existem fragilidades relevantes relacionadas as metas e aos prazos
estabelecidos, aos indicadores utilizados e a definicdo dos responsaveis. Da
mesma forma, foram pontos de critica o horizonte temporal de planejamento,
a falta de atualizacdo periddica das acdes e a auséncia da necessaria
avaliagéo da efetividade dos programas. (Brasil, 2015, p. 29).

Ao destacar a fragilidade dos programas de inclusdo na tecnologia, €
percebido que ja foi gerado um incémodo da ineficiéncia politica. A busca pela eficacia
do uso das tecnologias para o avangco do desenvolvimento e da cidadania foi
visivelmente sentida no periodo da pandemia em todas as ordens: na politica, na
educacao, na saude, no mercado, entre outros setores.

Hoje, a sociedade estd constantemente em busca de informacédo e
qualidade de acesso através do uso das tecnologias. A educacédo, por exemplo, € um
setor que busca a qualidade e a eficacia da inclusao tecnoldgica em todos os sentidos,
pois a aprendizagem é a porta de entrada para o conhecimento. Nessa perspectiva,
cabe discorrer sobre as politicas publicas voltadas a integracdo das TDICs na

educacao.

3.1.1 Politicas Publicas de Tecnologias Digitais a Informacdo e Comunicag¢do na

Educacao

O entrelacamento entre sociedade e tecnologia € costurado pelas
constantes evolu¢cdes que esta ultima vem alcancando. Como resultado desse
avanco, emerge a necessidade das escolas, ambiente de passagem obrigatéria e de
natureza formativa de toda a sociedade, se equiparem para atender essa nova
dindmica que diariamente impde a todos novas demandas e necessidades.

A escola publica, servico oferecido de forma gratuita, depende
exclusivamente das a¢des governamentais para sua subsisténcia e manutencao e tem
influéncia direta das politicas publicas em todos os seus aspectos, desde a elaboragéo
do curriculo ao modo de organizacdo do ambiente escolar. Assim, as politicas
influenciam diretamente na qualidade do ensino ofertado.

E de conhecimento amplo que a proposicéo, elaboracéo e implementacio
de politicas publicas sofrem influéncias externas e internas ao governo, porém é
consensual que estas devem atender a um problema publico visando o bem-estar da
sociedade. Assim sendo, a educacao, que € um direito social garantido em lei, precisa

de politicas que visem atender essa dinamica.
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No que diz respeito a inclusdo das TDICs na escola, a acdo governamental
deve ser pautada na garantia de que todos os estudantes possam se beneficiar das
oportunidades que o meio digital oportuniza, elaborando diretrizes, investindo
recursos, de maneira que 0 UsO seja acessivel, inclusivo e equitativo.

Compreender que as escolas precisam se modernizar para ter sucesso na
era digital, € entender que as mudancas sociais implicam diretamente no fazer
educativo. Essa necessidade de adaptacdo ndo é algo novo para o campo
educacional, estreada pelo avanco tecnoldgico, pois, como elucidado por John Dewey
(1979), cujas reflexdes ja versavam sobre a tematica da adaptacdo em meados dos

anos 70:

0 meio social cria as atitudes mental e emocional do procedimento dos
individuos, fazendo-os entregar-se a atividades que despertam e vigorizam
determinados impulsos, que tém determinados objetivos e acarretam
determinadas consequéncias (Dewey, 1979, p. 17-18).

Dessa forma, diante das novas dinamicas sociais impostas pelas

tecnologias atuais, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) discutem que as

tecnologias da informagcdo e comunicacdo modificaram e continuam
modificando o comportamento das pessoas e essas mudancas devem ser
incorporadas e processadas pela escola para evitar uma nova forma de

exclusdo, a digital. (BRASIL, 2013, p. 167).

Verificou-se, nesse contexto, a necessidade de integrar as tecnologias
digitais na educacdo. Os debates a respeito dessa integracdo nao se limitam,
entretanto, as mudancas nos processos de ensino e aprendizagem da escola, mas
também estéo relacionados a modernizacdo dos processos de gestdo escolar.

Um exemplo de tentativa dessa modernizacdo pode ser visto a partir do
PDDE Interativo. O governo federal, atraves do MEC, instituiu em 1995 o Programa
Dinheiro Direto na Escola - PDDE Interativo, que é uma plataforma de apoio a gestédo
escolar, através do repasse de recursos financeiros para utilizacdo em acbes de

custeio e capital® diretamente na conta bancaria da escola. O sistema tem ferramentas

% As despesas com custeio correspondem a gastos diarios para manutencao dos servigos que nao
contribuem, diretamente, para a formacao ou aquisicdo de um bem de capital. As despesas de capital
referem-se aos itens de grande durabilidade, que se caracterizam como material permanente,
obrigatérios de serem tombados para o patriménio do municipio ou do estado, conforme a vinculacao
administrativa da escola. Para mais informac8es acessar: Guia de Orienta¢des para aquisicdo de
materiais disponivel em:
https://lwww.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/pdde/media-
pdde/GUIAFNDEFINALVERSOFINAL17112021.pdf
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de apoio ao planejamento e a gestdo escolar, através dele as equipes podem
identificar seus principais problemas e tracar acdes estratégicas para resolvé-los.

A plataforma conta com oito programas e acdes que abordam diversos
assuntos, tais como: Educagdo Conectada, Escola Acessivel, Livro Didéatico, Novo
Ensino Médio, Brasil na Escola, Sala de Recursos, Educacdo e Familia e Primeira
Infancia. Para o objetivo do referido trabalho, cabe destacar as peculiaridades do
programa Educagdo Conectada.

O Programa de Inovacédo Educacdo Conectada (PIEC), criado em 2017,
tem por objetivo universalizar o acesso a internet e incentivar o uso das tecnologias
na educacao basica. Sua elaboracéao foi pautada em 4 (quatro) dimensdes que visam
0 uso da tecnologia na educacao de forma positiva.

As etapas previstas para a implementacao do programa foram divididas em

3 (trés) fases, como mostra a figura 5.

Figura 5 - Etapas de Implantacdo PIEC

ETAPAS DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE
INOVACAO EDUCAGAO CONECTADA

Fase de indugéo - 2017 - 2018

1 .. &
8% 5

EDUCAGAO Fase de Expansao -2019 a 2021
BASICA

100%

EDUCAGAO Fase de sustentabilidade - 2022 a 2024
BASICA

Fonte: Elaborado pela autora a partir do site: https://pddeinterativo.mec.gov.br/educacao-conectada

A divisdo em fases ndo se resume apenas na diferenca do percentual de
alunos a serem beneficiados, difere também nas acdes de acompanhamento. A saber,
a fase de inducdo previa a construcdo e implantacdo do programa, ja a fase de
expansao, aléem da ampliacdo da meta de alcance dos alunos, previa a realizacao de
uma avaliacao dos resultados, a partir da formacao, uso dos recursos educacionais

digitais e a habilidade de gerenciar os recursos financeiros. Por fim, a Ultima etapa
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pretende alcancar a totalidade dos matriculados na educacédo basica e dar ao
programa o status de Politica Publica de Inovacéao e Educacdo Conectada.

O aporte financeiro investido em conectividade visa atender a orientacao
de curriculo expressa na DCN que orienta a aproximac¢ao da tecnologia no cotidiano

escolar:

O conhecimento cientifico e as novas tecnologias constituem-se, cada vez
mais, condicdo para que a pessoa saiba se posicionar frente a processos e
inovacdes que a afetam. N&o se pode, pois, ignorar que se vive: o avanco do
uso da energia nuclear; da nanotecnologia; a conquista da producédo de
alimentos geneticamente modificados; a clonagem biolégica. Nesse contexto,
tanto o docente quanto o estudante e o gestor requerem uma escola em que
a cultura, a arte, a ciéncia e a tecnologia estejam presentes no cotidiano
escolar, desde o inicio da Educagéo Basica (Brasil, 2013, p. 26).

Para além das politicas puablicas, esse uso consciente passa
necessariamente também pelo fazer diario de gestores e educadores que devem
romper com as barreiras do tradicionalismo que massificam as formas de ensinar e
aprender da nova geracdo, demandando continuamente formagéo direcionada para
esse tema.

Para direcionar esse trabalho nas redes de ensino publico, é importante,
além do envio de recursos financeiros, que a tematica esteja presente nos
documentos norteadores da educacdo. Assim, pretende-se dar uma unicidade de
abordagem e direcionamento, primando pelo alinhamento dos objetivos, estratégias e
expectativas em relagéo a essa integracao.

A educacéo brasileira trabalha com importantes documentos norteadores,
que visam o desenvolvimento de tecnologias para a aprendizagem dos(a)s
estudantes. A Base Nacional Curricular Comum (BNCC) é um documento normativo
que foi pensado e construido para ser trabalhado em todas as etapas educativas nas
escolas publicas do Brasil.

Desta forma, a educacdo abre-se para trabalhar e dinamizar as varias
formas do uso da tecnologia para o ensino-aprendizagem. O uso da tecnologia e da
informacdo necessita ser trabalhado nas escolas de forma esclarecedora e
responsavel, como forma primordial de combate as fake news e o uso do senso

comum.
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3.1.1.1 Base Nacional Curricular Comum e as Tecnhologias Da Educacéo

A integracdo das tecnologias nas praticas pedagdgicas tem acontecido
cada vez de forma mais recorrente no contexto educacional, evidenciando assim a
necessidade de um mundo cada vez mais conectado.

Para que essa integracdo ocorra ndo apenas de forma acessoria, mas que
seu uso seja visando a aprendizagem, o tema foi integrado a Base Nacional Curricular
Comum (BNCC), que é o documento orientador do curriculo escolar no Brasil. O
referido  documento reconhece a importancia dessa habilidade para o
desenvolvimento pleno dos estudantes ao longo de sua jornada académica.

Visando a unificacdo da aprendizagem, mas respeitando as
particularidades de cada rede, a BNCC, com objetivo de dirimir a fragmentacéo das
politicas educacionais, define as aprendizagens que sdo consideradas essenciais
para os estudantes aprenderem no decorrer da Educacdo Basical®, que visam a
formacdo humana integral. O documento estabelece competéncias (gerais e
especificas) e habilidades importantes ao longo da etapa escolar dos sujeitos
aprendentes, assim como norteia os docentes no trabalho educativo.

O documento estabelece que essa aprendizagem precisa garantir o
desenvolvimento de 10 competéncias gerais, que apesar de estratificadas,
apresentam uma inter-relacdo e se complementam mutuamente, promovendo uma
abordagem ampla e integrada.

A definicdo de competéncia segundo a Base:

Na BNCC, competéncia é definida como a mobilizacdo de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho. Ao
definir essas competéncias, a BNCC reconhece que a “educacido deve
afirmar valores e estimular agbes que contribuam para a transformacédo da
sociedade, tornando-a mais humana, socialmente justa e, também, voltada
para a preservagdo da natureza (Brasil, 2018, p. 08).

Com o objetivo de alinhar a educacao a nova era tecnolégica em constante
evolucdo, dentre as competéncias gerais, destaca-se a quinta que enfatiza a

necessidade de habilidade para uso critico dos recursos tecnoldgicos:

10 A Educacéo Basica é o periodo escolar compreendido da Educacao Infantil até o Ensino Médio.
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagfes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p.
09).

Essa competéncia deixa claro que o uso da tecnologia por parte dos
estudantes nédo deve ser resumido a um uso passivo, ndo devendo ser meros
consumidores da tecnologia, mas fazer uso responsavel, ativo, critico e criativo das
ferramentas disponiveis para potencializar sua aprendizagem e participacdo na
sociedade digital.*

De acordo com o DCNSs,

enquanto a escola se prende as caracteristicas de metodologias tradicionais,
com relagdo ao ensino e a aprendizagem como ag¢fes concebidas
separadamente, as caracteristicas de seus estudantes requerem outros
processos e procedimentos, em que aprender, ensinar, pesquisar, investigar,
avaliar ocorrem de modo indissociavel. Os estudantes, entre outras
caracteristicas, aprendem a receber informacdo com rapidez, gostam do
processo paralelo, de realizar vérias tarefas ao mesmo tempo, preferem fazer
seus graficos antes de ler o texto, enquanto os docentes creem que
acompanham a era digital apenas porque digitam e imprimem textos, tém e-
mail, ndo percebendo que os estudantes nasceram na era digital. (Brasil,
2013, p. 25).

Viver na era digital requer empenho e formacao dos nossos docentes. Nao
se trata de uma moda ou ser exigente, mas acima de tudo, porque os docentes estédo
inseridos no meio tecnoldgico. A docéncia é feita por pessoas e todas elas estdo
inseridas no meio social, 0 que determina 0 acesso ao direito da cidadania desses
educadores. O chdo da escola ndo € s6 construido pelo aluno, mas também por
docentes, gestao e funcionarios.

As politicas publicas de tecnologia da informacdo e comunicacdo devem
ser pensadas para o0 bem comum da populacéo brasileira. A secdo seguinte tratara
sobre as politicas publicas de tecnologia da informag¢do e comunicacdo da rede

publica municipal de Fortaleza.

1 Na sec¢do 3.2 essa discussao sera melhor abordada.
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3.1.2 Politicas publicas de tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo na

educacao de Fortaleza

Fortaleza € uma das maiores redes de ensino publico municipal do pais,
além disso, possui em seu territorio bairros completamente distintos e desiguais no
que se refere a distribuicdo de renda. Constitui-se, entdo, um desafio para a gestao
educacional prever e promover condicdes de acesso equitativo e igualitario aos
equipamentos escolares.

Para garantir o avanco tecnologico e em atendimento aos planos Fortaleza
2040 e o Plano Municipal de Educacéao (2015 - 2025), que abordam o eixo tecnologia,
0 municipio empreende e implanta uma série de acdes, parcerias e recursos para
atender essa nova demanda do mundo digital.

Um dos recursos que as escolas municipais recebem para se adequarem
e promoverem acesso é oriundo do Programa Educacdo Conectada por meio do
PDDE-Interativo. Os recursos advindos desse programa sdo acompanhados pela
Célula de Fortalecimento da Autonomia Escolar, célula integrante da Coordenadoria
de Articulacdo e Gestado Escolar (COGEST), e, de acordo com o acompanhamento
realizado pelos técnicos, em 2023 as escolas publicas municipais receberam o aporte
financeiro de R$ 1.124.273,00 (um milhdo, cento e vinte quatro mil e duzentos e
setenta e trés reais), sendo R$ 474.966,24 para despesas de custeio e R$ 649.306,76
para capital.

Foram 299 escolas contempladas, sendo que 76 receberam recursos
apenas na categoria custeio, 123 na categoria capital e 100 receberam recursos para

alocar em ambas as categorias, custeio e capital.

Tabela 1 - Programa Educacéo Conectada

DISTRITO DE QTD DE CUSTEIO CAPITAL TOTAL
EDUCACAO ESCOLAS
CONTEMPLADAS
1 45 R$ 37.662,08 R$ 133.529,92 R$ 171.192,00
2 34 R$ 77.597,00 R$46.271,00 R$ 123.868,00
3 53 R$ 72.626,42 R$ 127.445,58 R$ 200.072,00
4 55 R$89.921,62 R$117.393,38 R$ 207.315,00
5 62 R$ 93.524,70 R$141.033,30 R$ 234.558,00
6 50 R$ 103.634,42 R$ 83.633,58 R$ 187.268,00
TOTAL 299 R$474.966,24 R$ 649.306,76 R$ 1.124.273,00

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal da transparéncia do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo - FNDE.
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Para além do investimento federal, a rede municipal, desde o ano de 2022,
através de recursos proprios, destina verbas para aquisicao de itens de tecnologia e
contratacdo de internet em banda larga de alta velocidade, através do Programa
Municipal de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino de Fortaleza (PMDE)*?
Emergencial.

Esse recurso emergencial visou fortalecer a utilizacdo da tecnologia da
informacdo como prética recorrente no processo ensino e aprendizagem. A SME
destinou as escolas nos anos de 2022 e 2023 o montante de R$ 3.418.200,00 (trés
milhdes, quatrocentos e dezoito mil e duzentos reais), sendo em 2022 contempladas
todas as unidades da rede e em 2023 foi feito apenas um complemento para as

unidades que foram inauguradas naquele ano.

Tabela 2 - PMDE Emergencial
PMDE EMERGENCIAL

| CUSTEIO | CAPITAL | TOTAL
2022 R$ 242.000,00  R$ 3.077.600,00 R$ 3.319.600,00
2023 R$ 30.000,00 R$ 68.600,00 R$ 98.600,00

Fonte: Elaborado pela autora com base na Portaria 558/2022 publicado em DOM 26/09/2022, Portaria
48/2023 publicado em DOM 20/01/2023 e Portaria 139/2023 publicado em DOM 02/02/2023.

Outras acbGes também foram implementadas pela gestdo, como por
exemplo, por ocasido do lancamento do aplicativo de avaliagdo dos servigos
educacionais nomeado de “Diga ai, Escola!”, foram adquiridos 600 totens que foram
distribuidos entre as escolas para incentivar a participacdo dos estudantes nas
avaliacdes, ampliando o repertério midiatico dos estudantes. (Fortaleza, 2022).

De acordo com o site da Prefeitura de Fortaleza, “Esta € uma ferramenta
de escuta da comunidade escolar sobre os servigos oferecidos pela Rede Municipal.
Participam alunos, pais/responsaveis, professores, gestores, coordenadores
pedagdgicos e orientadores educacionais” (Fortaleza, 2022, online).

As parcerias de incentivo também acontecem entre 0s 6rgdos municipais,

como o caso do programa Juventude Digital'®, que é uma politica publica

12 pMDE ¢ a sigla de PROGRAMA MUNICIPAL DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO
ENSINO DE FORTALEZA que € a transferéncia de recursos financeiros oriundos do orgcamento
municipal que objetiva prestar assisténcia financeira em carater suplementar as escolas publicas
municipais. Existem o0s repasses regulares anuais, realizados em 2 parcelas e 0s repasses
Emergenciais, que como o proprio nome diz € para atender as situacdes emergentes.

Bo programa Juventude Digital foi implementado no municipio através da Lei Ordinaria n°11.172, de
13 de outubro de 2021, sancionada pelo atual prefeito de Fortaleza Sarto Nogueira.
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permanente que visa sobretudo a geracdo de emprego e renda voltado para o
mercado da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, criado através da Lei
Ordinéaria n°® 11.172, de 13 de outubro de 2021.

De acordo com a legislagcéo que a criou, 0 programa conta com trés eixos
de atuacéo, sendo um voltado para alunos do ensino fundamental, outro voltado para
0 mercado, com a oferta de cursos de design, e o terceiro eixo direcionado aos
games, com ac¢des especificas para os jogos.

Essa politica esta sob a responsabilidade da Fundacédo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA), que em parceria com a SME
oportunizou 500 vagas para alunos do 8° e 9° ano se capacitarem e aprimorarem
suas habilidades tecnoldgicas. (Fortaleza, 2022, online).

As politicas publicas de incentivo as tecnologias em Fortaleza véo além da
aparelhagem das unidades escolares. Em 2021, foram adquiridos Chromebooks que
foram destinados aos profissionais da educacdo com vistas a auxiliar no
planejamento e no processo de ensino e aprendizagem, totalizando um investimento
de R$ 24.591.360,78 (Fortaleza, 2021, online).

Outra acdo que se pode destacar foi a criacdo da Célula de Inovacéo
Educacional (CEINE), através do Decreto n° 14.086, de 14 de setembro de 2017. A
SME cria em sua estrutura organizacional a referida célula, que tem como
competéncia fomentar o uso das tecnologias digitais no ambito pedagdgico,
estabelecer diretrizes e desenvolver projetos para uso das tecnologias nas unidades
escolares.

Uma das atribuicbes da CEINE é acompanhar e implementar as parcerias.
Uma dessas iniciativas foi a parceria entre o publico e a instituicdo privada Google
for Education, que trouxe ao municipio novas oportunidades de projetos. A citar
dessa parceria, em 2017, foi instalada a primeira sala de inovacdo, tornando
Fortaleza a primeira capital do pais a implantar esse projeto. Atualmente, a rede
conta com 247 salas de Inovacédo Educacional, além de laboratorios de informatica.

Sobre a primeira sala implantada, foi feita a seguinte constatacao:

O protétipo consistiu na implantagdo de uma sala ambientada para o
desenvolvimento de trabalho em pequenos grupos, decorada para o publico
jovem, com equipamentos de (ltima geracdo, 30 chromebooks, 01 lousa

https://sapl.fortaleza.ce.leg.br/ta/3903/text?print#:~:text=0%20Juventude%20Digital%20%C3%A9
%20um,parcerias%20com%20a%20iniciativa%20privada.


https://sapl.fortaleza.ce.leg.br/ta/3903/text?print#:~:text=O%20Juventude%20Digital%20%C3%A9%20um,parcerias%20com%20a%20iniciativa%20privada
https://sapl.fortaleza.ce.leg.br/ta/3903/text?print#:~:text=O%20Juventude%20Digital%20%C3%A9%20um,parcerias%20com%20a%20iniciativa%20privada
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digital interativa , 01 impressora 3D e 01 aparelho de TV LCD. As ferramentas
e aplicativos do Google For Education, G-Suite e demais programas
pedagodgicos da plataforma educacional da Google foram disponibilizados
para uso em atividades curriculares, envolvendo professores, gestores e
alunos. Essa experiéncia nos permitiu constatar o potencial criador dos
estudantes, a capacidade de desenvolver novas experiéncias e a vontade de
aprender. Os professores tiveram a oportunidade de conhecer novas fontes
de informacao, experimentar diferentes recursos educacionais e sobretudo
desenvolver uma relacdo de colaboracdo e compartiihamento de
aprendizagem com os alunos. (Fortaleza, 2022, p. 10).

A referida célula, além de promover formac¢des mensais direcionadas aos
docentes abrangendo diversas tematicas, lancou no ano de 2022 o Guia de
orientacdes para o desenvolvimento de cultura digital e utilizagdo de recursos
tecnologicos na escola, que visa nortear o uso das tecnologias no ensino e
aprendizagem, de forma a atender os anseios de pais e professores diante das novas
demandas de aprendizagens.

Em agosto de 2022, foi anunciado um pacote de investimentos
direcionados as areas de inovacgdo, ciéncia e tecnologia, com um aporte de R$
67.000.000,00 (Sessenta e sete milhdes de reais) até o final do ano de 2024, através
do programa TechEduca, beneficiando diretamente os estudantes matriculados na
rede de ensino. (Intranet-Fortaleza, online).

A partir do ano letivo de 2023, os alunos matriculados no ensino
fundamental anos iniciais, turmas de 3° ao 5°, passaram a ter uma nova disciplina no
seu curriculo, foi incluida a linguagem de programacao e robdtica, além de material
didatico especifico e formacédo para professores. Vale ressaltar que essa iniciativa
permitiu que estudantes alcangassem o terceiro lugar no Torneio SESI de
Robétical4.

No site da SME encontra-se a mais recente iniciativa de fomento as TDICs,
foi lancado o Edital n® 11/2024 onde as unidades escolares interessadas, e que
atendessem aos critérios, poderiam se inscrever e concorrer a uma unidade do
Laboratério Maker, as selecionadas receberdo um laboratério composto pelos
seguintes itens: impressora 3D, impressora de grandes formatos, maquina de corte

a laser, armarios, ferramentas, além da disponibilizacdo de acesso a estudantes e

14 para mais informacdes sobre o0 evento e a participacao dos alunos, ver site da SME Fortaleza através
do link:
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8711:estud
antes-da-rede-municipal-desembarcaram-em-bras%C3%ADlia-para-o-maior-evento-de-
rob%C3%B3tica-educacional-do-pa%C3%ADs&catid=79&Itemid=509
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professores na plataforma educacional, também sera ofertada formacéo especifica
de cultura maker para professores, gestores e técnicos.

Para concorrer a unidade do laborat6rio, os gestores deveriam se inscrever
por meio de formulério on-line, ser de Tempo Parcial, e envio de carta de intencéo
com exposicdo de motivos que justifiguem o desejo da escola em receber o
laboratorio. Para além do atendimento dos passos acima citados, as unidades

somente poderiam se inscrever se atendessem 0s seguintes critérios:

4. DOS CRITERIOS PARA INSCRICAO:

4.1 Ser escola municipal de tempo parcial com oferta de anos finais do Ensino
Fundamental;

4.2. Possuir servico de conectividade com velocidade minima de acordo com
especificacdes do MEC (velocidade igual a quantidade de alunos no turno
mais movimentado param estabelecimento com mais de 50 e até 1.000
alunos no turno mais frequentado; 1 Gbps para estabelecimento com mais de
1.000 alunos no turno mais frequentado);

4.3. Possuir Sala de Inovacao Educacional com &rea minima de 48mz2;

4.4. Possuir professores de Matematica e Ciéncias com intencgédo de trabalhar
com cultura maker. (SME, 2024, p. 01-02).

Todas essas acdes demonstram que a SME entende que as TIDCs nao
sd0 mais uma mera opcao no planejamento, mas uma necessidade a ser atendida
nas instituicdes de ensino, que 0 USO supera 0 mero entretenimento e entende como

uma necessidade de aprendizagem e que € a escola a responsavel por essa

orientacdo. O guia traz a seguinte reflexao:

A primeira grande davida € como resolver o dilema da utilizagcao da tecnologia
com foco em aprendizagem, afastando-se das armadilhas do entretenimento
que sao sedutoras. O caminho para enfrentar esta dificuldade parece ser o
fortalecimento da cultura digital, ou seja, parar de tentar evitar a tecnologia
na escola, pois se fechar ao uso e as potencialidades que podem emergir de
sua exploracdo, ndo parece algo que favoreca a superagcédo do desafio. Por
isso mesmo a escola deve ser o espaco que fomenta a apropriacdo
tecnolégica, que a utiliza e direciona qual seria o0 melhor caminho para sua
utilizacéo. (Fortaleza, 2022, p. 08).

Conforme apresentado, a rede de ensino publica municipal de Fortaleza enveredou
diversos esfor¢cos no que se refere ao acesso e uso da tecnologia no ambiente escolar,
resguardando o direito a educacdo como um direito social que visa a formacao integral
do cidaddo através da inclusdo digital. Nesse contexto, torna-se fundamental
compreender melhor o conceito de inclusdo digital, relacionando-o ao preceito da
gestao democratica e participativa que deve atravessar a oferta de educacéo no pais,

de acordo com a politica educacional brasileira.
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3.2 Incluséao Digital e Democracia

A Constituicdo Federal de 1988, construida apds anos de regime militar,
instituiu o Estado Democratico como forma de governar o pais, tendo como
fundamentos “a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.” (Brasil, 1988, p. 01). O
artigo finaliza reiterando que todo o poder emana do povo.

Os governos, escolhidos a partir da vontade da maioria do povo, devem
zelar por objetivos que visem a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
objetivando reduzir as desigualdades sociais, erradicar a pobreza, proporcionando
sempre o bem-estar de todos os cidadaos.

Ao escolher seus representantes, o povo que o fez, fez com base nas
informacdes que recebeu sobre o candidato, bem como das acdes que estes se
propdem a executar durante seu mandato, que, vale ressaltar, devem sempre estar
visando o desenvolvimento pleno dos cidadaos.

Para que essa escolha aconteca de forma mais consciente, é
imprescindivel que as pessoas tenham acesso ao maximo de informacfes sobre a
vida pessoal e a trajetdria politica, permitindo assim uma avaliagdo criteriosa das
propostas e da idoneidade dos candidatos. Assim, o acesso a informacéao se torna um
fator fundamental no processo democratico.

A troca de informacg&o sempre aconteceu, no entanto, em tempos passados
essa troca era um pouco mais lenta e demorada. Por anos, aconteceu através do
registro em papel, como cartas, panfletos e cartazes, depois através do radio, telefone
até chegarmos a televisdo, e em todos esses dispositivos a informacgéo levava um
tempo, uns mais, outros menos, para alcancar uma grande parte da populacao.

Na era da sociedade digital, as informacfGes sobre os acontecimentos
mundiais podem ser disseminadas com milhares de pessoas em questdo de poucos
minutos. A internet e os dispositivos eletronicos se tornaram um facilitador do acesso
a informacao, possibilitando uma democratizacdo na circulacdo de informativos em
tempo real.

Partindo do principio constitucional de que o povo participa da escolha de
seus representantes legais de maneira legitima, € imprescindivel que as informacdes
sobre estes sejam de conhecimento amplo, de todos, e néo restrita a apenas uma

classe ou setor, pois a falta dela podera acarretar problemas ao regime democratico,
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conforme expressado por Bobbio (1998, p.08): “Se democracia é participagdo dos
cidaddos, uma participacao insuficiente debilita-a”.

Assim, a inclusao digital, composta pelo tripé acesso ao bem fisico, acesso
a conexdo de qualidade e capacitacdo para uso critico, torna-se uma premissa no
fortalecimento do Estado Democratico de Direito, passando a ser uma iniciativa
politica que aspire uma sociedade mais justa e igualitaria.

Bacciotti (2014) enfatiza que:

A Internet apresenta conexdo com alguns tracos essenciais do regime
democratico, por oferecer inovadora oportunidade de aprimoramento da
propria democracia, na medida em que é ao mesmo tempo, meio de
comunicacao, de informacao, de pressao, de dissuasao, e principalmente,
de participacdo. Neste sentido, coloca-se como a tecnologia da liberdade e
da democracia. (Bacciotti, 2014, p. 86).

Portanto, discutir sobre democracia na atualidade também implica
assegurar que todos tenham acesso a tecnologia digital, incluindo tanto os
dispositivos quanto o conhecimento necessario para utilizar tais servicos.

A fim de garantir uma participacédo equitativa e informada na esfera publica

digital, Pierre Levy nos diz:

A verdadeira democracia eletrbnica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel — gragas as possibilidades de comunicagdo interativa e coletiva
oferecidas pelo ciberespago —, a expresséo e a elaboracdo dos problemas
da cidade pelos préprios cidaddos, a autoorganizagdo das comunidades
locais, a participagdo nas deliberagbes por parte dos grupos diretamente
afetados pelas decisdes, a transparéncia das politicas publicas e sua
avaliacdo pelos cidadéos. (Levy, 1999, p. 185).

Muitas sdo as iniciativas de digitalizacdo dos servicos essenciais
oferecidos pelo Estado, como citado anteriormente, na area da saude, social,
educacédo e outros, sdo cada vez mais ofertados mediante aplicativos e sites, porém
ndo é garantido que essa disponibilidade atenda a toda a populacdo. Sobre isso, Silva
et al. (2005) trazem a seguinte reflexao:

Ganha atencdo...o crescente esforco do governo federal para o
estabelecimento do chamado governo eletrdnico, com desenvolvimento e
consolidacdo vinculados, no discurso oficial, & universalizagdo da incluséo

digital. Sem “cidadaos digitais”, ndo ha “governo eletrénico" (Silva, et al, 2005,
p. 29).

Mesmo diante da iniciativa de digitalizar os servicos, parte da populagéao
nao fez uso deste nos ultimos 12 meses. A figura a seguir apresenta os dados de

acessos de usuarios que, em 2023, utilizaram o governo eletrdnico.
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Figura 6 - Dados da pesquisa TIC Domicilios 2023
Pesquisa TIC Domicilios 2023

INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM O O GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa TIC Domicilios (2023).

A pesquisa aponta que, mesmo na érea urbana, o0 nimero de acessos ao
servico online do governo n&o atingiu 75% dos entrevistados. Ao estratificar esse
acesso pelo grau de instrucdo, percebeu-se que os analfabetos compdem o grupo
gue menos utilizou, com percentual de 35% de uso, 0 que converge para o dado de
classe social, que enquanto a classe A teve um percentual de 92% de acesso ao
servico, a classe D e E juntas atingiram o dado de 56%.

Vale ressaltar que as classes D e E sao o publico-alvo das muitas iniciativas
do governo no que diz respeito as politicas de cunho social, em sua maioria sédo
beneficiarias de programas como Bolsa Familia, Vale gas e outros.

E bem verdade que diversas pesquisas apontam para o crescimento da
malha conectada no Brasil, ha regides do pais em que o indice chega a quase 90%,
assim como classes sociais que praticamente universalizaram 0 acesso em
detrimento de outras menos abastadas que aumentaram 0 acesso, porém ainda é
baixo diante da oferta e pressédo do mercado.

A figura abaixo mostra esse acesso por regido do pais. Percebe-se que as
regides Sul, Sudeste e Centro Oeste atingiram o patamar minimo de 90%, e as
regides Norte e Nordeste apresentaram um percentual acima de 86%, ficando bem

préximo as demais regides do pais.
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Figura 7 - Acesso a internet por regido do Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa TIC Domicilios 2023.

A pesquisa TIC Domicilios divulgou os dados do levantamento realizado
em 2023, que apontou um crescimento de 4% em relacdo ao ano anterior na
quantidade de domicilios da &rea urbana, saindo de 82% em 2022 para 86% em 2023.
Houve crescimento também na area rural, que saiu de 68% dos domicilios em 2022,
chegando a 74% em 2023.

A pesquisa abordou questdes bem interessantes sobre o uso da tecnologia
no dia a dia da populacao brasileira, no entanto, chama atencéo os dados que tratam
do grau de instrucéo e classe social no que tange o0 acesso a internet.

Os individuos entrevistados que apresentaram maior percentual de acesso
foram identificados como os de nivel superior, com 99% de acesso, os de nivel médio
aparecem em seguida com 97% de acesso, seguido do ensino fundamental com 82%
de acesso e, por ultimo, o grupo que teve menor acesso a internet no ano de 2023,
os analfabetos, com 43% de acesso.

Nao é dificil inferir o motivo pelo qual os analfabetos tém menor acesso a
internet, se no mundo letrado a falta de conhecimento sobre a decodificacéo das letras
se torna um empecilho para uma maior participacéo e condi¢cdes sociais, no mundo
digital essa dificuldade é potencializada, pois além da dificuldade de compreender os

cbdigos da prépria lingua, no caso a lingua portuguesa, muitos aplicativos e sites
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fazem uso de palavras de origem inglesa, além de codigos especificos da linguagem
digital, tais como download, upload, feedback, link, drive, etc.

Haja vista que os aplicativos com maior adesao e mais conhecidos na
atualidade s&o baseados em leitura e escrita, pode-se concluir que o mundo
tecnoldgico ndo contempla em sua totalidade individuos néo alfabetizados. E bem
verdade que o aplicativo de envio de mensagens mais usado no mundo®®, o
WhatsApp, diminuiu a exclusao digital ao permitir a troca de mensagens via audio, 0
gue permitiu que pessoas que nao sabem ler e escrever pudessem se comunicar com
0S demais usuarios.

Apesar da iniciativa do aplicativo permitir que pessoas nao alfabetizadas
possam se comunicar no mundo digital, € preciso avancar nas politicas publicas
educacionais para que essas pessoas possam ter seu direito a educacdo garantido e
possam usufruir dos beneficios de uma vida mais justa e igualitaria, a partir da
universalizacdo do acesso as novas tecnologias digitais.

O autor do livro Sociedade da Informacao no Brasil: Livro verde, Tadao
Takahashi, amplia a compreenséao de universalizagéo ao abordar o seguinte conceito:

O conceito de universalizacéo deve abranger também o de democratizagéo,
pois nao se trata tdo somente de tornar disponiveis os meios de acesso e de
capacitar os individuos para tornarem-se usuarios dos servi¢gos da Internet.
Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores
ativos dos conteddos que circulam na rede. Nesse sentido, é imprescindivel
promover a alfabetizacdo digital, que proporcione a aquisicdo de habilidades
basicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que capacite
as pessoas para a utilizagdo dessas midias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de
cidadania. (Takahashi, 2020, p. 31).

Assim, os cidaddos tém ampliado seu direito a educacao, com a inclusédo
da linguagem tecnolégica, como elemento essencial para a formagdo completa,
entendendo que cada vez mais a sociedade demanda competéncias digitais.

Tracando um comparativo entre a realidade e o mundo digital, Buzato

(apud Silva et al.), amplia a discusséo sobre o termo alfabetizacdo, destacando que:

15 be acordo com o portal Insights, o WhatsApp € um dos aplicativos de comunica¢cdo mais utilizados
no mundo, ultrapassando o quantitativo de 2 bilhdes de usuarios.
Fonte: https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/qual-o-aplicativo-de-bate-papo-mais-
utilizado-no-
mundo#:~:text=Com%20d0is%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%Alrios,mensagens%20mais
%20usado%20n0%20mundo.


https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/qual-o-aplicativo-de-bate-papo-mais-utilizado-no-mundo#:~:text=Com%20dois%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios,mensagens%20mais%20usado%20no%20mundo
https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/qual-o-aplicativo-de-bate-papo-mais-utilizado-no-mundo#:~:text=Com%20dois%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios,mensagens%20mais%20usado%20no%20mundo
https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/qual-o-aplicativo-de-bate-papo-mais-utilizado-no-mundo#:~:text=Com%20dois%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios,mensagens%20mais%20usado%20no%20mundo
https://www.portalinsights.com.br/perguntas-frequentes/qual-o-aplicativo-de-bate-papo-mais-utilizado-no-mundo#:~:text=Com%20dois%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios,mensagens%20mais%20usado%20no%20mundo
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pessoas alfabetizadas ndo sdo necessariamente “letradas”. Mesmo sabendo
“ler e escrever”, isto &, codificar e decodificar mensagens escritas, muitas
pessoas ndo aprenderam a construir uma argumentacao, redigir um convite
formal, interpretar um gréfico, encontrar um livro em um catalogo etc. A essa
competéncia ele denomina letramento, que se constroi na pratica social, e
ndo na aprendizagem do cédigo por si. (Buzato apud Silva, et al., 2005, p.
33).

Sobre o conceito de letramento digital discutido por Buzato, Silva et al.
(2005) detalham que o termo melhor se aplica a realidade, pois capacita o individuo
a agir de forma consciente e fazer melhor uso das oportunidades tanto no ambito

particular quanto profissional.

Buzato adota o termo letramento digital por entender que néo se trata apenas
de ensinar a pessoa a codificar e decodificar a escrita, ou mesmo usar
teclados, interfaces graficas e programas de computador, mas de inserir-se
em praticas sociais nas quais a escrita, mediada por computadores e outros
dispositivos eletrénicos, tem um papel significativo. Logo, letramento digital
seria a habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e
avaliar criticamente informacdo eletrbnica, estando essa em palavras,
elementos pictéricos, sonoros ou qualquer outro. (Silva et al., 2005, p. 33).

O uso responsavel da tecnologia requer o desenvolvimento de habilidades
gue envolvem a conscientizacdo de que as ac¢des realizadas no virtual impactam na
sua propria vida e na do outro. O ensino dessas habilidades necessarias ao cidadao
digital perpassa pelas unidades educacionais, que tém como principio constitucional
a formacéao plena do cidadéo.

A CF (Brasil, 1988) é enfética e direta ao afirmar que a educacdo é um
direito de todos e dever do Estado e da familia, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.
Nesse contexto educar para a cidadania envolve dar condi¢cdes para que todos o0s
nascidos em nosso territério tenham igualdades de condicdes de educar-se,
desenvolver suas potencialidades e participar ativamente da vida em sociedade.

Assim, ser cidadao na era digital € compreender que “a inclusao digital é
uma necessidade inerente deste século, entdo isso significa que o “cidadao” do século
XXI, entre outras coisas, deve considerar esse novo fator de cidadania” (Silva, et al.,
2005, p. 32).

De acordo com Frade (apud Silva et al.2005), ser cidadao digital ultrapassa

o simples acesso a informacéo, ele faz a seguinte adverténcia:

adverte que um novo modelo de cidadania deve ir além da esfera da
informacgéo, incorporando a capacidade de interpretacdo da realidade e
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construcdo de sentido por parte dos individuos. O que importa na formacao
dos cidadados, sob essa perspectiva, € que sejam capazes de ser
construtores de significados (Silva et al., 2005, p. 30-31).

Ainda sobre inclusdo digital, os autores enfatizam que “a inclus&o digital
deve ser vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como uma acao que
promovera a conquista da “cidadania digital” e contribuira para uma sociedade mais
igualitaria, com a expectativa da inclusao social” (Silva, et al., 2005, p. 30).

Por tanto, cabe as redes escolares proporcionarem aos seus educandos o
acesso e principalmente formacao adequada em habilidades digitais, capacitando-os
para navegar de forma critica e responsavel no mundo digital contemporaneo.

A educacdo como meio de inclusdo digital € vista por Bacciotti (2014) da

seguinte forma:

A educacdo é talvez o mais importante fator de inclusdo social e ndo pode
ficar alheia ao novo contexto social, econdmico e tecnoldgico caracterizado
pela informagdo digitalizada. O Estado que n&do adequar suas politicas
educacionais a esta nova realidade causa um grande desservico ao
desenvolvimento, vez que estara promovendo a excluséo social (Bacciotti,
2014, p. 187).

Nesse contexto é importante ressaltar, que os documentos norteadores da
politica educacional também reconhecem o papel primordial da instituicdo escolar,
afirmando que a reestruturacdo desta, embora ndo possa por si sO resolver as
disparidades sociais, pode ampliar as oportunidades de inclusdo social, ao
proporcionar 0 acesso a educacao cientifica, a tecnologia, a cultura e ao trabalho.
(Brasil, 2013).

A tematica de inclusdo digital e democracia também requer uma ampla
reflexdo sobre a quantidade exacerbada de criacdo e compartiihamento de
informac¢des de cunho falso ou duvidoso nas redes sociais, 0 que acaba por gerar no
imaginario das pessoas falsas sensacdes, bem como lhes assegura a realizacdo de
acOes danosas sem sofrerem as devidas consequéncias.

Cabe lembrar os fatos ocorridos no Brasil no dia 08 de janeiro de 2023,
guando o pais foi surpreendido por uma onda de ataques ao Congresso Nacional, ao
Palacio do Planalto e ao Supremo Tribunal Federal, por pessoas intituladas patriotas
gue, por desconhecimento do que consiste a liberdade de expressdo e em nome da
democracia, bradavam a volta do regime militar sob a 6tica da violéncia e do
vandalismo.

As noticias relacionadas sobre o evento mostram 0 quanto algumas

pessoas que participaram da acdo desconheciam fatos historicos do pais, bem como
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0 conceito por tras de algumas palavras, como por exemplo a relacéo entre o golpe
militar e o governo democratico, além de demonstrarem uma crenca firme em noticias
disseminadas via grupos de redes sociais.

Uma das ac¢bes executadas no combate a essa acao e visando evitar novos
episodios foi a decisao tomada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) quando “tiveram
particular peso certas acdes tomadas pelo ministro do STF, Alexandre de Moraes,
algumas delas, como a abertura do inquérito das fake news, tomadas no “arrepio da
lei”. (Jornal da USP, 2024, n/p).

Assim, o volume acentuado de noticias divulgadas na atualidade, além de
espalhar medos e incertezas, pode confundir as pessoas quanto aos assuntos
relacionados a vida cotidiana. Esse fato pode ser acentuado caso a pessoa ndo
disponha do bem fisico (computador, smartphone, tablet) para ampliar a fonte de
pesquisa, conexdao adequada para pesquisar em um maior numero de sites que
tratem da informacédo e, por fim, conhecimento e criticidade para saber distinguir e
examinar o contetdo e a fonte da informacé&o.

Portanto, se 0 acesso a informacao € uma condi¢do para o exercicio da
democracia, o conhecimento é o caminho para a capacitacdo cidada, pois a partir do
amplo conhecimento os cidaddos tém mais consciéncia sobre seus direitos e deveres,
estando mais aptos a participarem do processo politico.

Sobre o papel do conhecimento na sociedade da informacgéao, corrobora-se
com o exposto em Takahashi

Formar o cidad&o ndo significa “preparar o consumidor”. Significa capacitar
as pessoas para a tomada de decisdes e para a escolha informada acerca
de todos os aspectos na vida em sociedade que as afetam, o que exige
acesso a informacdo e ao conhecimento e capacidade de processa-los
judiciosamente, sem se deixar levar cegamente pelo poder econémico ou
politico. (Takahashi, 2000, p. 45).

Nesse aspecto, Vilela Junior e Vilarta ampliam a discusséo ao afirmarem
que:

A partir da conquista da autonomia estruturam-se 0s pressupostos basicos
gue possibilitardo uma melhoria da qualidade de vida de uma populacéo.
Ensino e pesquisa se constituem como instrumentos basilares na construcéo
desta autonomia. Esta construcdo se manifesta como processo dindmico,
uma vez que é a partir da apreensdo da complexidade da totalidade que
poderemos, racional e sensatamente, atuar na localidade. (Vilela Junior;
Vilarta, 2004, p. 28)

E importante fortalecer a educacdo e a tecnologia como amparo da
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verdade para o bem comum. A tecnologia precisa ser entendida como ponte para o
conhecimento e ndo para a ignorancia e violéncia.

Vilela Junior e Vilarta (2004) ressaltam a importancia de “que ter a
ferramenta e o dominio técnico sobre a mesma é imprescindivel, entretanto, muito
mais importante € o seu uso ético”. Nossas criancas e jovens devem aprender o uso
correto, responsavel e saudavel das tecnologias, para que problemas como

cyberbullying ndo fomentem o preconceito e a violéncia entre si.

3.3 Aparato Digital para os Jovens Geracéo Digital

A década de 80 foi um periodo marcado por diversos movimentos que
impactaram a geragdo e que deixaram marcas duradouras para as futuras
sociedades. As marcas dos anos 80 podem ser vistas nos mais diversos setores, tais
como economia, politica, moda e cultura.

Em relacdo a humanidade, a partir da década de 80, surge a geracdo dos
Nativos Digitais (John, 2011), que sdo pessoas que nasceram imersas em um mundo
onde a tecnologia passa a ser objeto de uso comum no cotidiano e que, desde muito
novas, desenvolvem familiaridade com os dispositivos e ferramentas digitais.

E comum deparar-se com criancas que ainda ndo foram alfabetizadas, mas
gue sabem, com destreza, fazer uso de um dispositivo eletrénico, em busca da
programacao que lhe agrada. Essas criangas sédo criadas em um ambiente que
naturalmente faz uso da internet, usa computadores e/ou notebooks, ouvem
conversas que envolvem termos como links e engajamento em redes sociais.

Para os adolescentes, esse acesso é ainda mais intenso, cada vez mais
cedo ganham seus dispositivos eletrbnicos para uso pessoal, permitindo que estes
tenham acesso aos mais diversificados contetdos produzidos em escala mundial, o
gue acaba por influenciar posicionamentos em jovens que, muitas vezes, ainda nao
tém maturidade, conhecimento e orientacao necessarias para distinguir o que é fato e
0 que é mentira.

A Cartilha intitulada Uso de internet por criancas e adolescentes: o que 0s

pais e responsaveis devem saber? publicada pela Universidade Estadual de
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Campinas, UNICAMP¢ em 2023, expde o dado de que no ano de 2021, a populacéo
de 9 a 17 anos com acesso a internet atingiu o expressivo dado de 93% de usuarios
e traz de forma breve e didatica informacdes pertinentes e necesséarias aos pais e
responsaveis sobre 0 uso e 0s perigos decorrentes desse manuseio sem a devida
orientacao.

Na escola, diante dessa enxurrada tecnolégica, onde alunos tém em maos
0 acesso aos mais diversos tipos de conhecimentos, os professores se veem
obrigados a fazer uso das ferramentas tecnologicas em seus planejamentos, porém,

esse uso muitas vezes fica limitado a mero suporte didatico.

Assim, hoje, exige-se do professor mais do que um conjunto de habilidades
cognitivas, sobretudo se ainda for considerada a ldgica prépria do mundo
digital e das midias em geral, o que pressupde aprender a lidar com os nativos
digitais. Além disso, Ihe é exigida, como pré-requisito para o exercicio da
docéncia, a capacidade de trabalhar cooperativamente em equipe, e de
compreender, interpretar e aplicar a linguagem e os instrumentos produzidos
ao longo da evolucdo tecnol6gica, econbmica e organizativa. I1sso, sem
davida, lhe exige utilizar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, em
detrimento da sua experiéncia em regéncia, isto €, exige habilidades que o
curso que o titulou, na sua maioria, ndo desenvolveu. Desse ponto de vista,
o conjunto de atividades docentes vem ampliando o seu raio de atuagéo, pois,
além do dominio do conhecimento especifico, sdo solicitadas atividades
pluridisciplinares que antecedem a regéncia e a sucedem ou a permeiam. As
atividades de integracdo com a comunidade sdo as que mais o desafiam.
(Brasil, 2013, p. 59)

Apesar de todos que nasceram a partir dos anos 80 serem categorizados
como nativos digitais, h& ainda outra divisdo que, a partir da visdo de mundo e das
formas de se conectar com o outro, sdo reorganizados em geracoes.

E de conhecimento amplo que ha cincol’” geragdes nomeadas e divididas
da seguinte forma: Baby boomer, que compreende os nascidos nos anos de 1945 a
1964, geracdo X, nascidos de 1965 a 1980, geracdo Y ou Millennials, nascidos em
1981 a 1996, geracao Z, de 1997 a 2010 e por fim, a geracdo Alfa, nascidos a partir
de 2010. (Brunet, 2024).

16 Disponivel em:
https://hconline.hc.fm.usp.br/images/n836/Cartilha%20Us0%20de%20Internet%20por%20Crian%C3
%A7as%20e%20Adolescentes.pdf

17 A diviso por geracdes com base no ano de nascimento ndo deve ser vista como uma regra fixa ou
determinativa para o envolvimento e uso de tecnologias. Fatores como contexto socioeconémico,
acesso a educacdo, e condi¢des culturais também influenciam a forma como cada individuo interage
com as tecnologias. No presente trabalho, a referéncia as gera¢fes foi feita apenas como um
parametro orientativo, sem carater determinista.


https://hconline.hc.fm.usp.br/images/n836/Cartilha%20Uso%20de%20Internet%20por%20Crian%C3%A7as%20e%20Adolescentes.pdf
https://hconline.hc.fm.usp.br/images/n836/Cartilha%20Uso%20de%20Internet%20por%20Crian%C3%A7as%20e%20Adolescentes.pdf
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Cada geracéo nascida apresenta peculiaridades e especificidades que vao
se entrelacando umas as outras por meio da convivéncia das relacdes sociais no
trabalho e na escola, sobretudo no acesso a tecnologia, que € um exemplo de
especificidade geracional, uma vez que o0 aparato tecnoldgico da atualidade é
completamente diferente, diverso e amplo do que o vivido pela geracédo Y, “‘uma
geracdo é diferente da outra apenas e somente pela relacdo espaco-temporal;
argumentamos, assim, em favor de serem consideradas as condi¢cdes tecnologicas
de cada geracéo” (Coelho et al., 2018, p. 1079).

A empresa DOT Digital Group de Educacao Corporativa Digital publicou um
e-book que apresenta o perfil de cada geracéo e as formas que cada uma aprende. A
publicagdo aponta que “Cada geragdo possui caracteristicas préprias e formas
diferentes de adquirir conhecimento. Sua relacdo com a tecnologia também € distinta,
0 que impacta na escolha de ferramentas para aprendizado”. (DOT, 201-[?], p. 02).

E interessante notar, no estudo em questdo, que cada geragdo tem
necessidades diferentes de aprendizagem, o0 que requer mudanca na perspectiva do
gue deve e como deve ser ofertado esse ensino, bem como pensar na formacao de
professores direcionados para essa nova forma de ensinar e aprender.

Como o foco da pesquisa sdo os alunos do ensino fundamental,
matriculados nos anos finais, esses estudantes, classificados como geracédo Alpha,
apresentam caracteristicas préprias de conviver e aprender. Para esse grupo, o e-

book aponta a forma caracteristica como estes aprendem, sao elas:

Consomem informacdo em diversos canais, como on demand, videos,
realidade virtual e aumentada, jogos etc. A forma de aprendizado é mais
horizontal. Prezam por um ensino personalizado, feito sob medida. Apesar de
ser a geracdo com mais acesso a novas tecnologias do que todas as
anteriores, gostam da educacgédo hibrida (online e offline), que coloque em
pratica situacdes do cotidiano. Possuem raciocinio ndo-linear. Consideram
cansativas atividades de aprendizado mais tradicionais, como leituras de
textos, por exemplo, e possuem dificuldade em se concentrar. (DOT, 201-[?],
p. 16).

O Centro de Inovacéo para a Educacéo Brasileira (CIEB)*®, com base na
publicacdo da BNCC e na insercdo obrigatoria do tema tecnologia no curriculo,

elaborou um documento intitulado Curriculo de Referéncia em Tecnologia e

18 0 centro de Inovacao para a Educacédo Brasileira (CIEB) € uma organiza¢do sem fins lucrativos,
cuja missdo é promover a cultura de inovacdo na educacao publica, estimulando um ecossistema
gerador de solucbes para que cada estudante alcance seu pleno potencial de aprendizagem.
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Computacéo, com objetivo de subsidiar o trabalho das redes educacionais e dirimir
davidas sobre a inclusdo do tema no curriculo.

O referido documento traz sugestdes de uso tanto como componente
transversal quanto como &rea especifica, abrangendo toda a educacao basica. No

que diz respeito ao ensino fundamental, a publicacéo faz a seguinte consideracao:

a discusséo das tecnologias no ensino fundamental é essencial para ampliar
e ressignificar o uso das TDICs, na medida em que estas podem favorecer a
emancipacdo e a proatividade dos estudantes, a autonomia para tomar
decisdes e a insercao deles em uma sociedade cada vez mais tecnolégica,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
fundamentais para se viver com criatividade e criticidade. (Raabe;
Brackmann; Flavio, 2020, p. 13).

A autora Sibilia (2012, p. 177) “classifica essa geragcdo como nao sendo
apenas uma inscricdo localizavel, mas um ponto de conexao na rede”. Pode-se inferir,
portanto, que os jovens da atualidade coexistem em duas realidades distintas, uma
delas vinculada a sua identidade formal, registrada através dos documentos como
Registro Geral (RG) e outra a Identidade Digital (ID)*° que surge das interacdes nos
espacos online.

Esses jovens possuem em maos diversos atrativos que concorrem
diretamente com as demandas do dia a dia. O fluxo alto de informacfes ndo permite
gue estes dediquem muito tempo de sua concentracdo em uma Unica atividade. A
necessidade de consumir tudo que esta sendo oferecido tem tornado 0s jovens mais
dispersos, o que reflete nas relagdes sociais do cotidiano.

A tecnologia precisa ser vista como parceira da sociedade e como mais
uma forma de aquisicdo de conhecimento e ciéncia. Para tanto, esse uso acentuado
dos recursos tecnoldgicos amplia a possibilidade de acessar contetdos, que antes
seriam impossiveis de acontecer de forma tdo imediata, como por exemplo algo feito
em outro pais, mas apresentam também consequéncias que podem vir a ser
devastadoras na vida de quem néo faz o uso consciente, ético e responsavel desses

recursos.

YIDbe¢a sigla para identity, palavra inglesa que significa “identidade” na tradugéo literal para a lingua
portuguesa. No contexto do mundo conectado as redes online, através da internet, o ID passa a se
referir a identidade que cada usuario cria nos diversos dispositivos e aparelhos disponiveis no
mercado. Fonte:
https://www.significados.com.br/id/#:~:text=1D%20%C3%A9%20a%?20sigla%?20para,e%20aparelhos
%20dispon%C3%ADveis%20no%20mercado.


https://www.significados.com.br/id/#:~:text=ID%20%C3%A9%20a%20sigla%20para,e%20aparelhos%20dispon%C3%ADveis%20no%20mercado
https://www.significados.com.br/id/#:~:text=ID%20%C3%A9%20a%20sigla%20para,e%20aparelhos%20dispon%C3%ADveis%20no%20mercado
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Apesar de os cuidados com o uso da internet comecarem em casa, atraves
da adocdo de medidas como limitacdo do tempo de uso, acesso a conteudos
adequados para cada faixa etéria, orientagdo com relacdo a publica¢cBes, utilizacdo
de aplicativos de seguranca, a abordagem dessa temética ndo é exclusividade do
ambiente familiar.

Por ser, muitas vezes, uma relagcéo particular entre humano e maquina, é
possivel que alguns usuarios se sintam a vontade para expressar comentarios e
opinides que geram mal-estar em quem ouve, que, se feitos de forma presencial, a
possibilidade de chegar a situacdes de violéncia fisica séo reais.

A compreensao de que no ambiente virtual existem regras e limites € uma
condicdo necessaria para se entender que as acfes praticadas virtualmente tém
consequéncias legais na vida real que podem vir acompanhadas ou néo de sancoes
penais a quem pratica, ou no caso de criancas e adolescentes, aos pais, que
permanecem responsaveis legais, mesmo no mundo digital.

Devido a essa falsa liberdade de expresséo, sao crescentes 0s casos de
Bullying praticados no meio virtual, o que acabou por gerar uma nova nomenclatura
gue € o Cyberbullying, que de acordo com Ferreira (2018) sédo os atos de violéncia
contra criancas e adolescentes praticados através de plataformas digitais e midias
sociais.

Para além dos casos de violéncia contra terceiros, diversos transtornos
estdo sendo adquiridos pelos usuarios. Diante dessa situacdo e preocupada com a
saude do publico infantojuvenil, a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) elaborou
em 2019 um manual de orientacdo intitulado #Menos tela #mais saude?® que
apresenta recomendagdes para uso seguro, como o tempo de telas de cada idade, e
faz um alerta para os principais problemas de saude que estéo relacionados ao uso

das midias na era digital, sdo eles:

Dependéncia Digital e Uso Problematico das Midias Interativas / Problemas
de saude mental: irritabilidade, ansiedade e depressao / Transtornos do
déficit de atencgdo e hiperatividade / Transtornos do sono / Transtornos de
alimentacgéo: sobrepeso/obesidade e anorexia/bulimia / Sedentarismo e falta
da pratica de exercicios / Bullying & cyberbullying / Transtornos da imagem
corporal e da auto-estima / Riscos da sexualidade, nudez, sexting, sextorsao,
abuso sexual, estupro virtual / Comportamentos auto-lesivos, inducéo e riscos
de suicidio / Aumento da violéncia, abusos e fatalidades / Problemas visuais,

20 Disponivel em:
https://lwww.sbp.com.br/fileadmin/user_upload/_22246¢c-ManOrient_- _MenosTelas__MaisSaude.pdf,


https://www.sbp.com.br/fileadmin/user_upload/_22246c-ManOrient_-__MenosTelas__MaisSaude.pdf

87

miopia e sindrome visual do computador / Problemas auditivos e PAIR, perda
auditiva induzida pelo ruido / Transtornos posturais e musculo-esquelético /
Uso de nicotina, vaping, bebidas alcoodlicas, maconha, anabolizantes e outras
drogas. (SBP, 2019, p. 05)

Esse uso, por vezes indiscriminado, sem orientagdo e supervisao de
alguém mais dotado de discernimento, tem gerado uma necessidade de se trabalhar
os limites da tecnologia. E essa discussao nao foge aos muros da escola, na verdade,
esse tema precisa passar pela instituicAo transversalmente aos conteudos
curriculares.

Diante dessa nova responsabilidade da escola, as DCN trazem a seguinte

reflexao:

a escola, que também cumpre um papel importante de inclusdo digital dos
alunos. Ela precisa valer-se desses recursos e, na medida de suas
possibilidades, submeté-los aos seus propdsitos educativos... E importante
gue a escola contribua para transformar os alunos em consumidores criticos
dos produtos oferecidos por esses meios, a0 mesmo tempo em que se vale
dos recursos midiaticos como instrumentos relevantes no processo de
aprendizagem, o que também pode favorecer o didlogo e a comunicagdo
entre professores e alunos. (Brasil, 2013, p. 111).

Uma educacado que se proponha a educar seus educandos para atuar em
um mundo cada vez mais digital precisa repensar nao apenas o que sera ofertado
como éarea do conhecimento ou que aparelhos mais modernos precisam ser
adquiridos, mas antes sobretudo é repensar nas pessoas que fazem a educacéao,

como gestores municipais, gestores escolares e professores.

verificamos que as politicas educacionais deveriam ser programadas para
gerir tanto imigrantes digitais quanto nativos digitais, visto que ndo ha uma
homogeneidade no publico-alvo, nem no grupo gestor e na equipe de
professores. Contudo, na maioria das vezes, as politicas educacionais s&o
programadas e geridas por imigrantes digitais para um publico-alvo
predominantemente nativo digital. Essa discrepancia de interesses entre
imigrantes e nativos digitais pode interferir no futuro da educacéo (Coelho et
al., 2018, p. 1087).

Sobre essa diferenciacéo entre os termos nativo digital e imigrante digital,

Prensky (apud Coelho et al.) nos explica:

Segundo Prensky (2006; 2001), os nativos digitais sdo aqueles que
cresceram inseridos e cercados pelas TICs, em especial as digitais. Desse
modo, a tecnologia analégica tipica do século XX — como cameras de video,
telefones com fio, informac&o ndo conectada (livro, por exemplo), disquete,
dentre outras — é ultrapassada na percepg¢édo dos nativos digitais, que desde
a mais tenra idade tém acesso as tecnologias digitais — como smartphone,
pen drive, televisdo digital, internet sem fio, dentre outros aparatos. Ja os
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imigrantes digitais possuem um acesso tardio as tecnologias digitais e, por
isso,precisam, na maioria das vezes, passar por um processo de adaptacéo,
gue, por sua vez, pode ser maior ou menor conforme o interesse e a
disponibilidade em aprender. (Coelho et al., 2018, p. 1081).

A formagdo adequada na area da tecnologia para estudantes requer
primeiro uma formacgédo, capacitacdo para os professores, € a partir deles que o
conteudo sera mediatizado e construido de modo a se tornar significativo.

Dessa forma, as politicas educacionais precisam estar atualizadas de
acordo com a nova demanda social, sempre se reinventando e proporcionando cada
vez mais aprendizagens significativas e prazerosas.

A educacdo é uma aliada primordial para estabelecer a consciéncia
ajuizada e ética das informac8es adquiridas na internet. A tecnologia é uma parceira
e ndo uma ferramenta para a criminalidade, a proliferacdo de mentiras e de
enganacdes, como o plagio, por exemplo. A tecnologia é uma ferramenta criada pelo
homem para beneficiar uma sociedade. As politicas publicas precisam incentivar o
uso de forma a garantir o respeito a cidadania e fortalecer a legalidade de seu uso

com o intuito de crescimento humano.
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4 DIGA Al, ESCOLA!: EFETIVACAO DA GESTAO DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA EM UMA ESCOLA PUBLICA DO MUNICIPIO DE FORTALEZA

Esta secdo explora com mais detalhes o aplicativo lancado em 2019 pela
SME de Fortaleza, intitulado "Diga ai, Escola!", uma ferramenta que possui um carater
inovador, considerando ser um novo canal de participacao entre a comunidade escolar
e a Gestdo Escolar e Educacional. Tal dispositivo oportunizou a modernizagcéo da
interacdo entre a comunidade escolar e a gestdo, mas também ofereceu uma visao
Gnica sobre como os usuarios percebem os servicos e as tomadas de decisdo da
administracdo, através da possibilidade sigilosa de expressar comentarios e atribuir
notas as atividades escolares.

Buscando alcancar os objetivos propostos, foram analisados os dados
obtidos a partir da pesquisa realizada com alunos e com a gestédo escolar sobre as
percepcdes destes em relagéo ao aplicativo e como o seu uso influéncia nas decisdes
da gestdo escolar. Compreende-se, em relagcédo ao aplicativo ‘Diga ai, escola’, que a
analise dos comentarios e notas atribuidos aos servicos escolares oferece um
feedback valioso se usado para aprimorar continuamente a qualidade da educacéao,
promovendo um ambiente mais participativo e responsivo as necessidades da
comunidade. Diante disso, esta secao inicia explicitando a importancia da escolha dos
métodos empregados para o alcance dos objetivos propostos, este capitulo inicia
trazendo um breve panorama a respeito da Rede Municipal de Ensino de Fortaleza,
buscando contextualizar o lécus mais amplo da pesquisa. Em seguida, sera
apresentado de forma mais detalhada o aplicativo e os achados da pesquisa de campo

realizada com a gestora e com 0s alunos.

4.1Percurso Metodolégico

Tao importante quanto a selecdo do objeto de pesquisa € a definicdo
cuidadosa do método a ser empregado para a coleta e a analise dos dados, pois isso
tera influéncia direta na qualidade e resultados obtidos ao longo do processo de
pesquisa.

As peculiaridades envolvidas nas pesquisas que se detém a analisar e
sistematizar os fenébmenos humanos, foi o que desencadeou questionamentos acerca

das regras e leis da natureza como métricas para o alcance dos objetivos.
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As discussdes e criticas em torno da abordagem mais adequada para
estudar o homem e seus fenébmenos, foram iniciadas por Dilthey, para ele os fatos
sociais lidam com varidveis impossiveis de serem mensuradas, tais como emocgdes e
valores. Assim, a pesquisa qualitativa busca um aprofundamento do fenémeno
humano.

Sobre a origem das pesquisas qualitativas para investigacdes de cunho
social, André (1995, p. 14) nos esclarece que “os cientistas sociais comegaram a
indagar se o método de investigacdo das ciéncias fisicas e naturais, deveria continuar
servindo como modelo para o estudo dos fenbmenos humanos e sociais”.

De acordo com André (1995), a pesquisa qualitativa € uma abordagem que
tem suas raizes tedricas na fenomenologia, 0 que a coloca numa categoria de
pesquisa que visa uma reflexdo profunda dos fatos, sem o emprego de expectativas
prévias, utilizando como fonte de informacdo a observacao, relatos, entrevistas e
outros.

Para a realizacéo desta investigacao, a metodologia adotada neste estudo
empregou uma abordagem mista, combinando técnicas qualitativas e quantitativas
para uma analise abrangente, aprofundada e para dar mais confiabilidade aos dados
coletados.

O uso da abordagem quantitativa nas pesquisas sociais foi objeto de
divergéncia por um periodo histérico e remonta ao periodo do surgimento da técnica
qualitativa nas ciéncias sociais em detrimento das técnicas quantitativas, empregadas
nas pesquisas das ciéncias da natureza. Havia uma preocupacao por parte dos
pesquisadores que dados importantes, que sdo obtidos através da subjetividade, se
perdessem ou fossem ofuscados pela tabulagéo de dados.

No entanto, atualmente, as barreiras conceituais que antes limitavam o uso
das técnicas tém se diluido, e as pesquisas em ciéncias sociais tém abracado mais
amplamente a abordagem mista, que integra tanto métodos qualitativos quanto
guantitativos. Esta aceitacdo crescente no meio académico se deve, em parte, a
compreensao de que a complementaridade entre essas abordagens pode enriquecer
a investigagao, desde que sejam devidamente contextualizadas e articuladas com os
objetivos e questbes de pesquisa.

Conforme Goldenberg (2004, p. 62) “E o conjunto de diferentes pontos de
vista, e diferentes maneiras de coletar e analisar os dados (qualitativa e

guantitativamente), que permite uma ideia mais ampla e inteligivel da complexidade
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de um problema”. Assim, os métodos deixam de ser antagbnicos para serem
complementares.

Corroborando com Goldenberg (2004), Minayo (2007) nos diz que “os dois
tipos de abordagem ndo séo incompativeis, h4 uma complementaridade que produz
riqueza de informagdes, aprofundadas e maior fidedignidade interpretativa”. (Minayo,
2007, p. 22).

Visando examinar a contribui¢cdo do aplicativo "Diga ai, Escola!" no fomento
da participacdo ativa da comunidade escolar, com o proposito de aprimorar a
qualidade dos servigos oferecidos, corroboramos com Minayo quando diz que: “ela (a
pesquisa qualitativa) trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis”. (Minayo, 2007, p. 21).

Uma pesquisa, de natureza exploratoria, iniciou com a realizacdo de
conversas informais nas dependéncias da Coordenadoria de Articulacdo da
Comunidade e Gestdo Escolar (COGEST), com a atual gerente da célula de
Superintendéncia Escolar e com a equipe de Superintendentes Escolares.

Foram adotados alguns procedimentos tais como analise bibliografica e
documental, sendo realizada uma analise de todas as publicacbes referentes ao
aplicativo no site oficial da SME de Fortaleza, bem como nos demais sites de servigos
ofertados pela PMF, na ocasiao, foram analisados os e-mails trocados entre a equipe
de criacdo na fase de implantacdo. Nessa primeira fase de pesquisa, foram
encontrados 5 (cinco) registros no site Intranet e 1 (um) registro no Canal Educacao.

A fase exploratéria e procedimental revelou que ndo ha publicizado um
documento legal que regule a criagdo do aplicativo ou que justifiqgue sua
implementacdo nas escolas, foram encontrados apenas alguns materiais de apoio,
tais como ‘Perguntas frequentes’ sobre o Aplicativo “Diga ai, Escola!”, Orientagdes
operacionais sobre a participacdo na Avaliacdo, Layout de Cartazes Informativos a
serem reproduzidos pelas escolas e divulgados na instituicdo, Material de divulgacéo,
Manual de instalacdo do Totem. Todo esse material estara disponivel nos anexos
deste trabalho.

Para o alcance dos objetivos tracados, o percurso metodolégico foi
organizado visando a melhor maneira de atingi-los. Deste modo, esta pesquisa fez

uso de algumas técnicas tais como entrevista semiestruturada com o diretor da
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unidade escolar selecionada, abordando questdes que possibilitem identificar o ponto
de vista do gestor acerca da pratica da gestdo democratica e participativa e seu
posicionamento quanto ao uso do App.

Considerando que a gestdo democratica é um fazer coletivo, e como diz
Goldemberg (2004, p. 47), um pesquisador ndo deve se limitar a pesquisar apenas
guem sabe mais, no caso da presente investigacao que trata da gestdo democratica,
o diretor seria essa pessoa, que, teoricamente, estaria mais preparada, seré utilizada
outra técnica de coleta de dados, um questionario foi aplicado com os alunos de 6° ao
9° ano, turnos manha e tarde, para colher dados e impressdes sobre as acdes de
incentivo ao uso do App por parte da gestdo e feedback sobre os itens pontuados.
Acreditamos que assim ser& possivel obter as informac¢des das duas partes.

Buscando garantir os aspectos éticos da pesquisa, 0s participantes terdo
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que assegura o amplo
acesso as informacoes fornecidas pelos mesmos, o0 anonimato, e ainda, esclarecendo
que os dados recolhidos servirdo para fins estritamente académicos. O referido
documento contara com a assinatura dos integrantes da pesquisa, de forma a registrar
gue o participante consentiu o pesquisador a utilizar os dados apresentados.

Para a aplicacdo dos questionarios com os alunos, foi considerado uma
guantidade amostral do universo de alunos participantes da pesquisa. As amostras
foram selecionadas aleatoriamente, com um intervalo de confianca de 95% e margem

de erro de 0,05, com cotas por série e sexo. Aplicou-se a seguinte formula:

Formula 1 - Formula para célculo de amostragem
~ 72 pgh
—(N—1)eZ + z2pg

Na formula, entende-se:

n = tamanho da amostra;

z = 1,96 (para o intervalo adotado de 95%));

e = 0,05 (erro adotado);

p = 0,5 (proporcédo populacional que garante o maior intervalo possivel);
g=1-p=0,5
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Tabela 3 - Distribuicdo de matriculas por sexo e ano e amostra

MENINOS MENINAS
Ano Manha | Tarde ‘ Total ‘ Amostra | Manha ‘ Tarde ‘ Total ‘ Amostra
6° ANO 36 36 72 30 42 38 80 33
7° ANO 52 16 68 28 53 20 73 30
8° ANO 25 44 69 29 13 31 44 19
9° ANO 43 39 82 34 34 35 69 29
TOTAL 156 135 291 121 142 124 266 111

Fonte: elaboracédo propria.

O resultado da formula aplicada indicou que o questionario devera ser
aplicado com 232 alunos do 6° ao 9° ano ressalvando as quantidades representativas
das variaveis de sexo e turma, considerando um universo de 557 alunos.

Assim, a pesquisa foi situada em uma constante investigativa de buscar
compreender o0 uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacédo no fazer
democrético e participativo, a partir da percep¢ao do gestor e dos alunos.

Apés a definicdo e compreensdo dos métodos empregados na pesquisa, a préxima
secdo ira detalhar a situacédo atual do municipio de Fortaleza no que diz respeito as
metas tracadas e atingidas no que diz respeito a educacdo municipal, assim, temos
uma visao atual da rede publica de ensino municipal da capital e de como ela vem se

transformando ao longo de uma década.
4.2 Rede Municipal de Ensino de Fortaleza

O municipio de Fortaleza, atualmente, encontra-se, de acordo com 0s
dados do Censo Escolar (2022), na 42 posicdo no ranking das maiores redes
municipais de ensino no niumero de matriculas do Pais, ficando atras de cidades como
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Manaus, sendo na regido Nordeste o 1° lugar nessa
categoria?L.

A crescente procura por matriculas na rede municipal é fruto de um trabalho
de valorizag&o e melhoria do ensino publico empreendido pela gestdo municipal desde
0 ano de 2013, qguando uma nova gestao politica assumiu a geréncia do municipio e

implementou diversas ac¢des voltadas para a melhoria do ensino e da aprendizagem.

21 Informacéo disponivel no sitio eletrénico oficial da Secretaria :
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/fortaleza-e-a-capital-com-maior-cobertura-de-atendimento-
em-tempo-integral-no-ensino-fundamental-diz-censo-escolar-2022


https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/fortaleza-e-a-capital-com-maior-cobertura-de-atendimento-em-tempo-integral-no-ensino-fundamental-diz-censo-escolar-2022
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/fortaleza-e-a-capital-com-maior-cobertura-de-atendimento-em-tempo-integral-no-ensino-fundamental-diz-censo-escolar-2022
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O grafico a seqguir apresenta a evolucdo das matriculas na rede em uma
série histérica consolidada de 10 anos, a partir do ano de 2013, e com os dados
preliminares de matricula do ano de 2024, o que se pode verificar que houve um

aumento de mais de 50 mil alunos do inicio da série até o ano de 2024.

Gréfico 1 - Série historica de matriculas da rede publica municipal de Fortaleza

HISTORICO DE MATRICULAS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Censo Escolar.

Ainda sobre essa crescente confianca da populagdo no ensino publico
municipal, mais dois dados representam a credibilidade da populagéo e as melhorias
obtidas pela rede. O primeiro sdo os dados de rendimento escolar (Gréafico 2) e o
segundo diz respeito a série histérica dos resultados obtidos nas avaliacdes externas,
como SPAECE e IDEB.
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Gréfico 2 - Série historica do Rendimento Escolar da rede publica municipal de

Fortaleza
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Censo Escolar.

Tabela 4 - Série histérica dos resultados das avaliacGes externas obtidos pela
rede publica municipal de Fortaleza- SPAECE??

SPAECE
o 50 ANO 9° ANO
ANO 2° ANO PORT | MAT PORT | MAT
2013 136,3 195,7 202,3 2497 2420
2014 147,3 201,9 208,1 245,0 240,0
2015 159,6 203,7 215,3 247,9 243,1
2016 181,3 214.4 2221 256,5 250,3
2017 188,9 219,1 222.4 257,9 246,4
2018 191,9 223,8 2275 263,2 250,4
2019 202,0 2279 2259 257,9 246,7
2022 164,3 222.4 2125 254.,8 241,3
2023 195,3 226,3 216,0 259,0 243,3

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Censo Escolar.

22 SPAECE - Trata-se de uma avaliacdo em larga escala, implementada pela SEDUC, que afere os
conhecimentos em Lingua Portuguesa e Matematica dos alunos matriculados nas turmas de 2°, 5°,
9°, 3° ano do ensino médio e EJA. O certame avalia ainda outros critérios como questdes
socioecondmicas, habitos dos estudantes e informacgdes sobre professores e diretores. Informacao

disponivel em: https://institucional.caeddigital.net/projetos/spaece-ce.html
Nos anos de 2020 e 2021 n&o houve avaliacdo por conta da pandemia.


https://institucional.caeddigital.net/projetos/spaece-ce.html
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Tabela 5 - Série historica dos resultados das avaliacGes externas obtidos pela
rede publica municipal de Fortaleza- IDEB?3

IDEB
ANO ANOS INCIAIS ANOS FINAIS
META | ATINGIDO META | ATINGIDO
2013 4,3 4.6 3,5 3.8
2015 4,6 5.4 3,9 4.4
2017 4,9 6.0 4,2 4.9
2019 5,2 6,2 4,4 5.2
2021 5,5 5.8 4,7 5.2
2023 ** 5.9 w 5.2

Fonte: elaborado pela autora.
** Os dados referentes as metas do IDEB para 0 ano de 2023 ndo foram encontradas nos sites
oficiais do Inep.

Os dados apresentados representam numericamente uma série de bons
resultados, fruto de iniciativas tomadas no ambito da gestédo municipal e educacional
gue objetivam tornar a rede de ensino uma referéncia em educacao e garantia de
direitos. A crescente expansédo da rede, além das melhorias pedagdgicas, demanda
também uma maior preocupacdo em manter a qualidade de todos os servicos
prestados ao cidadédo, uma vez que o processo educativo nao finda ao final de cada
ano, mas se renova e amplia a cada inicio de ano letivo com a permanéncia dos alunos
e a chegada de novas matriculas.

Para além das estratégias direcionadas ao ensino, também foram
garantidos outros direitos, como a implantacdo de uma gestdo escolar democratica,
conforme ja explicitado na se¢do 2 deste trabalho, na subsecéo 2.5.1, que trata da Lei
Complementar 169/2014, que convencionou a todos os gestores escolares da rede
publica municipal da capital cearense a adotar como pratica gestora a gestao
democratica e participativa, tornando-se necessaria a ado¢céo de novos caminhos que
viabilizassem de forma ampla essa participacdo. No contexto das a¢cdes em busca de
efetivar a gestédo escolar democratica e participativa, foi langado o aplicativo “Diga Al,

Escolar”, que sera apresentado com maior profundidade na subsegao seguinte.

23 |DEB - indice criado pelo INEP no ano de 2017 com objetivo de aferir a qualidade da aprendizagem
dos estudantes no pais, além de tracar metas para sua melhoria. Os exames séo realizados a cada
2 anos, e para a elaboracédo do calculo séo utilizados dois componentes que é a taxa de rendimento
escolar(aprovacéo) e as médias obtidas na ocasido da aplicacdo do exame. Informacao disponivel
em http://portal.mec.gov.br/conheca-o-ideb


http://portal.mec.gov.br/conheca-o-ideb
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4.3 “DIGA Ai, ESCOLA!” Mecanismo de participacdo ou mais uma burocracia?

Com o0 crescimento constante do numero de usuarios dos servicos
educacionais e o aumento significativo das responsabilidades da gestdo escolar,
torna-se essencial ampliar os canais de dialogo e escuta para todos os membros da
comunidade escolar.

E bem verdade que a publicacdo da Lei n.° 169/2014 trouxe diversos
ganhos para a rede no que diz respeito a uma gestdo de base democratica e
participativa, no entanto, faz-se necesséria a proposicdo de estratégias que possam,
na pratica, averiguar o cumprimento da lei no cotidiano, dando voz aos demais
componentes que fazem parte da comunidade escolar. Nessa perspectiva, surge, em
2019, o aplicativo “Diga ai, Escola!”, que tem como proposta realizar essa escuta
através de uma plataforma interativa que permite que membros da comunidade
escolar expressem sua opinido sobre algumas atividades e/ou servicos oferecidos
pela escola e pela SME.

Em pesquisa exploratdria na internet, em busca de informacdes que tratem
do app, ao colocar seu nome na barra de pesquisa do Google, o primeiro resultado
encontra-se no site Catalogo de servicos, que é uma pagina que reune as principais
areas de atuacédo da prefeitura de Fortaleza, tais como saude, cultura, meio ambiente,
habitacdo. Dentre as 19 secbes que estao disponiveis no referido site, encontra-se a
pasta da Educacdo, e nela é possivel encontrar diversas iniciativas em curso nesse
campo. Vale ressaltar que as atividades listadas nédo se limitam as acfes da SME,
mas também abrangem servicos prestados por outros 6rgdos municipais, como por
exemplo o Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH).

No segmento dedicado a Educacdo, o primeiro destaque apresentado € o
aplicativo "Diga ai, Escola!". Nessa se¢do, 0s usuarios tém acesso a descricdo
completa do aplicativo, incluindo os requisitos minimos para sua utilizacdo, as etapas
para usufruir do servico, o link de acesso direto, os contatos disponiveis para suporte
e a area responsavel por sua administracéao, que € a Gestao Escolar. A descricdo do
servico apresenta o aplicativo como uma ferramenta de avaliacdo dos servigos
educacionais, concebida com o propoésito de aumentar a participacdo da sociedade e,
consequentemente, fortalecer a gestdo democrética.

A criacdo de espacgos virtuais para ampliar a participagdo comunitaria
constitui um tema discutido e incentivado pelo autor Pierre Levy, pois, de acordo com



98

Costa (2008, p. 56), “o desenvolvimento das comunidades virtuais € provavelmente
um dos maiores acontecimentos desses Ultimos anos, ja que elas estimulam uma

nova maneira de se “fazer sociedade™. O fato de ter pessoas com 0 mesmo propaosito
juntas, em um espaco, seja virtual ou fisico, proporciona uma perspectiva muito mais
realista do que se pode alcancar, através do senso de pertencimento e colaboracéo,
gue pode resultar em melhorias significativas para o ambiente, no caso, o escolar.

Nesse contexto, o aplicativo ‘Diga ai, Escolal’ oferece aos usuarios dos
servi¢os a possibilidade de avaliar uma ampla gama de dimensdes relacionadas ao
ambiente educacional. Sado nove areas distintas que podem ser avaliadas,
abrangendo aspectos como Alimentacdo, Formacdes, Gestdo da escola, Limpeza,
Prédio escolar e materiais, Professores, Programas e projetos, Relacdes
institucionais, Transporte escolar.

As avaliacbes as quais os avaliadores tém acesso sdo de acordo com o
perfil de cada membro-avaliador, relacionadas diretamente ao servico que é prestado,
por exemplo: no caso da alimentacdo, apenas o grupo de alunos pode avaliar, pois
sdo os unicos que fazem uso do servico; ja as formacdes sédo de exclusividade dos
professores, pois sao eles que participam desse momento. Para esclarecer quais
categorias cada membro pode avaliar, segue abaixo um quadro-resumo de cada
grupo.

Quadro 6 - Distribuicdo de dimensdes por grupo de avaliador
MEMBRO DIMENSAO AVALIADA

PREDIO ESCOLAR E MATERIAIS
PROFESSORES

PROGRAMAS E PROJETOS
RELACOES INSTITUCIONAIS
TRANSPORTE ESCOLAR

GRUPO GESTOR

FORMACAO

GESTAO DA ESCOLA

LIMPEZA

PREDIO ESCOLAR E MATERIAIS
PROGRAMAS E PROJETOS
RELACOES INSTITUCIONAIS

PROFESSOR

ALIMENTACAO

GESTAO DA ESCOLA

LIMPEZA

PREDIO ESCOLAR E MATERIAIS
PROFESSORES

TRANSPORTE ESCOLAR

ALUNO
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FAMILIA e GESTAO DA ESCOLA

e LIMPEZA

e PREDIO ESCOLAR E MATERIAIS

e TRANSPORTE ESCOLAR
FUNCIONARIOS e NENHUMA DIMENSAO A SER AVALIADA

Fonte: elaborado pela autora (2024), a partir do aplicativo “Diga ai, Escola!”.

Conforme explicitado no quadro, os segmentos que possuem mais
categorias a serem avaliadas sdo os professores e alunos, pois das 9 dimensdes
existentes, 6 sdo avaliadas por cada um deles. Em seguida, tem-se o grupo gestor
com 5 dimensdes e, em seguida, a familia com 4 dimensdes. Na pesquisa, foi
identificado que os funcionérios da escola, apesar de serem uma parte importante da
composicdo da comunidade escolar, ndo tém a opcao de avaliar 0s servicos.

O aplicativo em analise se distingue de outros usualmente conhecidos,
como as redes sociais e os aplicativos de troca de mensagens, por ter seu uso
exclusivo para avaliar os servicos, realizando através da marcacdo de estrelas a
satisfacdo com aquela dimenséao.

Ao acessar a pagina inicial, o usuario devera escolher a dimenséao que sera
avaliada e atribuir a quantidade de estrelas que ele achar justo: 1 estrela, significa que
0 servico realizado ndo € satisfatorio; 2 estrelas, significa que o servico é pouco
satisfatorio; 3 estrelas, indica que o servico tem satisfacdo mediana; 4 estrelas, indica
servico satisfatorio; 5 estrelas, que o usuario esta bastante satisfeito com o servigo.

A figura a seguir apresenta o layout disponibilizado aos usuarios para
registrar sua avaliacdo. Conforme ja dito anteriormente, o nivel de satisfacdo € medido
pelo nimero de estrelas que € atribuido ao servico, sendo considerado servigco
insatisfatorio quando o usuario marca de 1 a 3 estrelas e satisfatério quando atribui

de 4 a 5 estrelas.

Figura 8 - Tela de avaliacdo da dimensé&o alimentacao

= - DIGA Af. ESCOLA!

COMO VOCE AVALIA A ALIMENTACAO?

Fonte: Aplicativo “Diga ai, Escola!”
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O aplicativo possui alguns desdobramentos nas dimensdes, por exemplo,
continuando no servico alimentacdo?4, o aluno devera marcar quais os itens o levaram
a atribuir aguela quantidade de estrelas informada na tela anterior, a figura 9 apresenta
elas:

Figura 9 - Detalhamento da avaliacdo no segmento alimentacao

i - O QUE PRECISA MELHORAR?
O QUE VOCE PREFERE?

A VARIEDADE DO CARDAPIO
A VARIEDADE DO CARDAPIO
A QUANTIDADE SERVIDA
A QUANTIDADE SERVIDA

A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS PARA PREPARO E SERVICO

A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS PARA PREPARO E SERVIGO

— O LUGAR ONDE A ALIMENTACAO £ SERVIDA
O LUGAR ONDE A ALIMENTAGAO £ SERVIDA

Fonte: Aplicativo “Diga ai, Escola!”

Ao avaliar como servigo insatisfatério (1 a 3 estrelas), a tela seguinte
pergunta o que precisa ser melhorado; ao avaliar como satisfatorio (4 a 5 estrelas), a
tela questiona o que € preferido. Conforme visto na figura, o aplicativo é
autoexplicativo, na proépria tela é possivel ver que ele informa a possibilidade de
marcar mais de uma opcao, seja para algo que precise ser aprimorado, seja para algo
gue esteja avaliado como bom.

Apesar de ndo haver troca de mensagens no App, em todas as dimensdes
é disponibilizada uma caixa para quem desejar dar mais detalhes sobre o que levou a
atribuir a nota, ou podera fazer criticas, elogios, comentarios e até pedidos.

O quadro abaixo apresenta um exemplo de como os gestores da SME e da
escola acessam 0s comentarios, para a partir deles tomarem as providéncias
necessarias. Enfatizando que os comentarios deixados também sao protegidos pela

lei do sigilo de dados, apresentando apenas informacfes de maneira genérica.

24 0 anexo 1 apresenta ao leitor todas as dimensdes disponiveis para 0s alunos e seus
desdobramentos.
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Quadro 7 - Comentarios atribuidos a escola no app “Diga ai, Escola!” pelo
segmento Aluno

PERAE OIMENSO . |NOTA - coMENTRIO +|DaTA

ALUNO ALIMENTAGRO ‘Ba\'xa alimentacao muito ruim,as vezes nao tem comida adequada,so tem fruta,ou bolacha,isso é uma alimentagao muitpo desvantajosa pra nos 19/06/2024 - 04:26
ALUNO ALIMENTAGRO ‘Ba\'xa eu acho que as comidas que eles servem ruim . presisa ser uma alimentacao melhor 19/06/2024 - 01:59
ALUNO ALIMENTAGRO Baiva N30 aguento mais sopa de feijao. 19/06/2024 - 0334
ALUNO ALIMENTAGRO s |acomida e muito hoa e hem servida e sempre e muito hoa 19/06/2024 - 01:3§
ALUNO LIMPEZA Baiva  |POrQUE muitas, das vezes agscola é encharcada e ndo é seca. 25/05/2024. - 08:28
ALUNO LIMPEZA Aita  |asala precisa ser mais bem varida 19/06/2024 - 0408
ALUND LIMPEZA s |ajudar maisalinpar aescola 25/05/2024 - 08:35
ALUNO PROFESSORES gava  |pesimos eles faltam direto horivels so faltam bater nos alunosos alunos podem xingar as pessoas avontade que eles nao fazen nada espero que demitam|19/06/2024 - 02:08
ALUND PROFESSORES ‘Ba\'xa Portugués Educacdo Fisica Inglés 19/06/2024- 02:40
ALUNO PROFESSORES ‘Ba\'xa 0s professores chegam bem atrasado,e depois reclama que nds chega atrasado,sendo que & a mesma coisa com eles,temos que os direitos iguais 19/06/2024 - 0435
ALUNO PROFESSORES ‘Ba\'xa 0s professor sdo muito iguinorante e faltdo muito na escola uma professora ndo deixou eu ir na secretaria pra eu pedir pra ligar pra minha maevsfd — |19/06/2024- 04:29
ALUNO PROFESSORES gava | muitos dias sem aula por falta de professor. 29/08/2024.- 02:33
ALUNO PROFESSORES ita  |os prf deixair bebe agua ir no banhero ir tudo tudo que acontece na sala de aula ir avisa direcao pprt 19/06/2024 - 0435
ALUN PROFESSORES At |esempre chegar sempre nos horarios sempre 25/05/2024 - 08:39
ALUNO PROFESSORES s |educacao fisica e geografia 19/06/2024 - 0237,
ALUNO PROFESSORES ita |05 professores sao otimos proficionais, sa0 otimos amigos 19/06/2024 - 04:14
ALUN PROFESSORES s |amelhor e a de historia 19/06/2024- 02:3)
AUNO | eesTAoDAESCOLA  [Baixa  |fala muito ignorante com os alunos. 29/08/2024- 02:31
AUNO | GESTAODAESCOLA ‘Ba\'xa € para estudar 25/05/204 - 08:36,
MUNO | GESTRODAESCOLA ‘Ba\'xa esta faltando ar-condicionado na escolair muita coisa gosto muito mais falta muits coisa 19/06/2024 - 04:24
MUNO | GESTRODAESCOLA ‘Ba\'xa 0s professores faltam demais,isso é falta de compromisso,0s professores podem chegar atrasados mais 0s alunos ndo isso € muito injusto com os alunos19/06/2024- 04:29
ALUNO | PREDIO ESCOLAR E MATERIAIS ‘Ba\'xa salas sem ar-condicionadlos, isso atrapalha muito a concentracao dos alunos,atrapalha o raciocinio dos alunos,por conta do calor 19/06/2024 - 04:33
ALUNO | PREDIO ESCOLARE MATERIAIS [Baixa |13 faltando ar-condicionado 19/06/2024 - 0423
ALUNO | PREDIO ESCOLARE MATERIAIS |Afta  |@ pra ter acodissonado 25/05/2024 - 08:37,
ALUNO | PREDIO ESCOLARE MATERIAIS [Aita | mals esporte na escola um dia merenda hoa um dia ter passeio 19/06/2024 - 04:29
ALUNO | PREDIO ESCOLARE MATERIAIS [Ata | material escolar precisa de mais quantidade, a biblioteca e otima 19/06/2024 - 04:14
ALUNO | PREDIO ESCOLARE MATERIAIS |Atta [ bibilhoteca e o melhor lugar quem tem na escola la mulher que cuida delar e super legal 19/06/204 - 0206

Fonte: Aplicativo “Diga ai, Escola!”

As pesquisas exploratérias realizadas no campo técnico e operacional do
sistema, no ambito da SME, trouxeram alguns elementos pertinentes sobre a
utilizacao do servico e esclareceram algumas davidas em relacdo ao App.

Para que o0 acesso seja efetivado, € necessario que o0 usuario possua
matricula ativa nos sistemas da SME; no caso de professores e gestores, € utilizada
a matricula gerada a partir do vinculo com a rede, que pode ser de efetivo, substituto
ou cargo comissionado exclusivo.

Para o acesso de alunos e familia é utilizada a matricula do aluno na rede,
e aqui vale destacar uma informacao importante: responsavel, mesmo que tenha mais
de um filho matriculado na rede, seja na mesma unidade ou em unidade diferente, so
podera registrar a avaliacdo de um estudante, pois o sistema cruza o dado da
matricula com o CPF do responsavel.

Ainda sobre o acesso dos alunos, cabe salientar que ndo sao todos os

alunos matriculados que podem avaliar, a plataforma esta disponivel apenas aos
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alunos e familiares de estudantes matriculados a partir do 2° ano do ensino
fundamental. Esta sendo discutida a possibilidade de uma verséao que vise abranger
a participacao de todos os matriculados, incluindo os estudantes da educacéo infantil
e seus familiares.

Sobre o acesso dos funcionarios, o que foi esclarecido € que se trata de
uma impossibilidade de interlocucéo entre sistemas, visto que os funcionarios, em sua
maioria, sao terceirizados, por tanto, ndo sao contratados diretamente pela SME,
sendo os registros e informacgdes de cada um deles de responsabilidade da empresa
contratante, ficando a SME impossibilitada de acessar ou conectar com o sistema do
app com o da empresa.

Em relacéo aos dados e informacdes gerados no app, ha a orientacéo para
gue a gestao da escola acesse periodicamente os seus dados e realize reunides com
a comunidade sobre o que foi registrado a fim de melhorar o servico prestado ou
esclarecer duvidas, além de sempre disponibilizar em quadro visivel a todos que
procurem a escola o panorama da unidade no app.

A parte exploratéria da pesquisa revelou que, em 2020, a SME inscreveu o
projeto do aplicativo na 72 edicdo do prémio Projeto Inovador, evento realizado desde
2013 pela PMF que visa valorizar o servidor publico e incentivar as iniciativas
inovadoras no ambito do servico publico. Nessa edi¢cdo, a SME submeteu ao prémio
dois projetos, um relacionado ao Sistema de Busca Ativa e o outro relacionado ao
aplicativo "Diga ai, Escola!”.

No documento que consolida as inscricdes do prémio acima mencionado,
na parte que diz respeito ao aplicativo, é possivel compreender melhor detalhes
relacionados a sua criacao e os planos de melhoria, como, por exemplo, que desde o
ano de 2020 vem sendo manifesto o interesse de criar um ambiente de analise-
intervencao e resposta ao usuario, no entanto, até o0 momento da elaboracdo dessa
pesquisa, nao foi efetivado, ficando ainda a cargo da gestédo escolar as devolutivas a
comunidade, conforme ja informado.

ApoOs o entendimento tedrico da base que sustenta o aplicativo, os topicos
seguintes trardo uma analise detalhada dos dados da pesquisa realizada na unidade
escolar, considerando as perspectivas do gestor e dos alunos em relagdo ao app.
Serdo apresentados ainda aspectos importantes sobre 0 uso e o impacto da

ferramenta no ambiente escolar.
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4.4 Achados da pesquisa de campo

A etapa da pesquisa de campo foi fundamental para a compreenséo de
como os instrumentos destinados a promocdao das politicas publicas educacionais sao
implementados nas unidades escolares e de que maneira sao utilizados no cotidiano
escolar. Esse processo permitiu uma analise aprofundada das dinamicas e desafios
envolvidos na apropriagdo dessas ferramentas por parte da comunidade escolar,
evidenciando o impacto das politicas no ambiente educacional e suas implicacdes
para a pratica pedagoégica. Além disso, possibilitou uma reflexdo critica sobre a
eficacia e a adequacao das politicas publicas as necessidades reais das escolas.

Para a realizacdo da pesquisa, foi necessario antes atender as normas e
procedimentos padronizados pela SME para a realizacdo de pesquisas nas escolas
da rede. Para isso, inicialmente, a gestora da escola onde o estudo se deu foi
contatada para explicar o objetivo e os métodos de coleta de dados do trabalho e
solicitar seu aceite por escrito no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Somente apds esse procedimento é que foi realizada solicitacdo via processo virtual,
contendo todos os documentos necessarios ao pleito, para que a equipe que analisa
os pedidos de pesquisa pudesse analisar para, assim, prosseguir com a entrevista de
fato com o gestor e a aplicacdo dos questionarios com a quantidade amostral de
alunos.

Apés a validacao da pesquisa via processo na SME, o primeiro passo foi a
realizacdo da entrevista com a gestora que, a priori, aconteceria no préprio ambiente
escolar, no entanto, devido a demandas institucionais, foi necessario a remarcacao.
Logo na semana seguinte, a pesquisadora passou a ir presencialmente a unidade
escolar e prosseguiu com a coleta de dados, através da aplicacdo do questionario
com os alunos.

A autora Goldenberg (2004, p. 90) esclarece que “a entrevista ou
guestionario sao instrumentos para conseguir respostas que 0 pesquisador nao
conseguiria com outros instrumentos”. Essas técnicas permitem que o pesquisador
explore o pensamento dos respondentes sobre gquestdes especificas, que ndo sao
necessariamente visiveis ou detectaveis por meio, por exemplo, da observagéo,
ampliando assim a profundidade e a abrangéncia da coleta de dados.

Conforme o quadro amostral de alunos, as turmas e os quantitativos foram

repassados a gestdo da escola, que organizou a presenca da pesquisadora nas salas
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de aula. Esse processo proporcionou um alinhamento continuo entre pesquisa e 0
cotidiano escolar.

E importante salientar que as pesquisas realizadas no ambiente escolar
exigem flexibilidade no planejamento, dado o carater dinamico desse contexto, onde
o tempo muitas vezes ndo é um aliado. A capacidade de adaptacdo e o
estabelecimento de uma relacdo de cooperacédo entre a escola e 0 pesquisador sao
fundamentais para o sucesso do processo. Essa colaboracdo mutua permite que
ambos alcancem seus objetivos de forma mais eficiente, garantindo que a pesquisa
se desenvolva de maneira harmoniosa com as demandas e limitacbes do ambiente
escolar.

A respeito disso, Cummings e Kiesler (2005) discutem a importancia da
colaboracéo e da flexibilidade em pesquisas realizadas em ambientes complexos, 0
gue é particularmente aplicavel ao contexto escolar. Eles argumentam que a pesquisa
colaborativa, especialmente quando envolve mudltiplas disciplinas e organizacoes,
requer uma abordagem adaptavel que permita o alinhamento das praticas de pesquisa
com as realidades institucionais, sociais e culturais do ambiente. No caso do contexto
escolar, essa flexibilidade é essencial ao processo de coleta de dados, dado o
dinamismo inerente ao ambiente educacional e as demandas cotidianas da escola.
Ao adotar uma postura flexivel e colaborativa, os pesquisadores sdo capazes de lidar
com os desafios préaticos de forma mais eficaz, facilitando ndo apenas a execucao da
pesquisa, mas também a integracao das praticas investigativas com as necessidades
e objetivos da instituicdo escolar. Isso promove uma cooperacdo mutua e fortalece o
vinculo entre o pesquisador e a escola, criando condi¢cfes favoraveis para que ambos

os lados alcancem resultados significativos.

4.4.1 Entrevista com a gestora

Neste estudo, optou-se por utilizar com o gestor escolar a técnica da
entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados. A aplicacdo desse
método de coleta esteve pautada na possibilidade de captar o maior nimero de
informacdes, permitindo, em casos necessarios, um maior aprofundamento em
questdes mais especificas.

Sobre o uso dessa técnica, Gil (2008), nos diz:
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Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencao
dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista €, portanto, uma
forma de interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacao. (Gil, 2008, p. 109)

Para além da formalidade burocratica exigida pela SME, antes da
realizagéo da entrevista uma conversa informal foi realizada com o sujeito, seguindo
o protocolo conforme sugerido por Minayo (2014, p. 263-264) que coloca alguns
passos a serem seguidos para a realizacdo desse método de coleta, sdo eles:
apresentacdo, mencédo do interesse da pesquisa, apresentacdo da credencial
institucional, explicacdo dos motivos da pesquisa, justificativa da escolha do
entrevistado e conversa inicial, todos esses pontos foram realizados adaptados ao
objeto em questéo.

A entrevista semiestruturada foi separada em 9 blocos que contemplavam
desde informacbes de cunho pessoal, mas sempre garantindo o anonimato, até as
guestdes que versavam diretamente sobre o objeto da pesquisa. Mesmo as perguntas
mais amplas foram importantes para compreender o percurso trilhado pelo gestor.

Um dos pontos que torna a entrevista um método de coleta de dados bem-
sucedido é, para Goldenberg (2004, p. 90), “a criacdo de uma atmosfera amistosa e
de confianca”, além do mais é importante que “o pesquisador precisa respeitar as
limitacBes do pesquisado quanto ao local e ao tempo da entrevista”.

No caso deste estudo, a proposta inicial seria realizar a entrevista
presencialmente, em data e horario previamente combinados com a entrevista, no
ambiente da prépria escola. No entanto, as duas tentativas de realizacdo foram
adiadas, sendo o mais adequado realizar no sdbado e via plataforma Google Meet.
Dessa forma, a entrevista transcorreu sem intercorréncia, durando em torno de 1h 40
min.

A gestora da unidade escolar pesquisada é do sexo feminino, tem idade
entre 41 e 50 anos, e sua formacéo atende aos principios legais, possuindo graduacao
em Pedagogia e curso de Gestéo Escolar como Especializagdo. N&o possui mestrado
ou doutorado, mas tem uma segunda graduagdo em Direito com especializacdo em
tematicas da area.

A trajetoria profissional da gestora iniciou com a aprovagdo em concurso

publico para exercer a funcéo efetiva de docente, sendo posteriormente selecionada
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para a funcdo de coordenadora e atualmente esta como diretora, cargo em que atua
h&a 2 anos.

No exercicio dessa fungdo, tem participado ativamente das formacdes em
servigo oportunizadas pela SME, considerando-as necessarias e relevantes para o
desempenho de seu cargo. Um exemplo disso foi a formacgéo que abordou o uso do
Google for Education. Para ela, o conhecimento dessa ferramenta tecnoldgica trouxe
maior agilidade ao trabalho, especialmente com a utilizacdo de recursos como
formularios, agendas e o Google Meet. Esses recursos propiciaram uma estrutura
organizacional que vai além do uso de papel fisico e da memoéria individual, permitindo
o compartilhamento eficiente de informac6es com os demais membros da equipe.

Ainda em relacao as formacdes, a gestdo do tempo foi destacada como um
tema que deveria ser mais enfatizado nas capacitagdes oferecidas pela SME. Como
gestora, tem a sensacao de que, em muitos momentos, ndo consegue atender a todas
as responsabilidades que Ihe sdo atribuidas. Utilizando uma analogia, ela compara
seu trabalho ao de um malabarista, que precisa equilibrar simultaneamente todos os
"pratos” que lhe s&o confiados. No entanto, ao dedicar mais ateng&o a um aspecto em
detrimento de outro, acaba por deixar algo cair, evidenciando a dificuldade em

administrar as multiplas demandas de sua funcdo. Segundo seu relato:

Eu acho que as formacdes especificas ja sdo muito boas. Seria em gestdo
do tempo, para o gestor colocar essa roda para girar. A impressdo que a
gente tem é que quando a gente olha para o pedagdgico e que a gente
consegue fazer uma coisa bacana no pedagdégico, a gente soltou algum prato
gue é esse equilibrio. (Relato da gestora na entrevista, 2024).

Alguns estudos sobre a gestado do tempo na administracao escolar apontam
gue essa é uma habilidade que influencia diretamente no fazer diario do gestor; saber
onde alocar o tempo é decidir quais atividades sdo essenciais ou prioritarias dentro
do ambiente diverso que € a escola. Os pesquisadores Grissom, Loeb e Mitani (2015),
no trabalho intitulado ‘Principal Time Management Skills: Explaining Patterns in
Principals’ Time Use, Job Stress, and Perceived Effectiveness’ (Principais habilidades
de gerenciamento de tempo: explicando padrbes de uso do tempo, estresse no
trabalho e eficicia percebida pelos diretores), apresentam diversas consideragdes a

respeito do tema e como este influencia na rotina.

O grande conjunto de responsabilidades profissionais que os diretores
enfrentam tornam o0 tempo um recurso escasso — € um recurso que so se
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torna mais escasso a medida que as politicas federais, estaduais e distritais
criam sistemas mais abrangentes de observacéo e avaliagdo de professores
gue exigem um investimento substancial de tempo por parte dos lideres
escolares Dada esta escassez, os diretores devem tomar decisdes sobre
como alocar o seu tempo entre os concorrentes, demandas do trabalho. Estas
decisBes sobre a utilizagdo do tempo sdo importantes para uma lideranga
eficaz, como evidenciado pela relacdo entre a utilizagdo do tempo pelos
principais responsaveis e os resultados escolares (Grissom; Loeb; Mitani,
2015, p. 01, traducéo da autora).

O estudo apresentado pelos autores aponta que “a gestao eficaz do tempo
reduz o estresse no trabalho, o que pode ser um obstaculo importante ao desempenho
no trabalho”, uma vez que os desafios da rotina e cobrangas institucionais podem
apresentar-se de forma avolumada, diante da limitagdo cronolégica disponivel.
(Grissom; Loeb; Mitani, 2015, p. 06, traducdo da autora).

Em relacdo a unidade escolar, a gestora a descreve como sendo um prédio
publico ancora, pois atende diversos bairros com um publico de nivel social bastante
diverso, ao ponto de ter familias que ndo possuem banheiro dentro de casa e
estudantes que chegam a escola em transporte particular, usando materiais escolares
da moda.

Esse perfil de atendimento heterogéneo, para a diretora, colabora para o
aumento da confianca que a comunidade atribui a escola. Reflexo disso é a procura
constante por matriculas, o que muitas vezes néo € atendida, pois as turmas estao
com sua capacidade maxima de atendimento.

Outro fator que corrobora na confianca da comunidade com a escola é o
fato dela existir aproximadamente ha 40 anos, com a maioria do corpo docente lotada
na unidade desde o ano de 2001, tendo estes sido professores dos familiares dos
alunos, seja no atendimento regular durante esse periodo ou nas turmas de EJA
atualmente.

A relacdo das familias com a escola é mantida por meio das reunides
intituladas de Projeto Familia-Escola, que sdo de periodicidade mensal e tratam de
temas gerais que envolvem toda a rede educacional, e também através das reunides
por segmento, que tratam de assuntos especificos de cada turma/ano.

Saindo um pouco da analise dos dados da entrevista e em busca de
compreender um pouco mais sobre essa reunido, a pesquisa exploratéria na SME e
em seus canais esclareceu que, de fato, elas acontecem mensalmente, e a pauta

principal € direcionada pela Secretaria. Alem disso, as escolas precisam prestar
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contas sobre a participacdo da comunidade, através do envio de evidéncias tais como:
lista de presenca assinada e fotos, conforme modelo padronizado.

Essa acdo®® faz parte de uma iniciativa de fomento a participacdo das
familias dos alunos, visando a melhoria na vida escolar do aluno, além de fortalecer
essa relacao entre escola e comunidade. No més de junho, do ano corrente, a pauta
do encontro foi o aplicativo ‘Diga ai, Escolal’, de acordo com dados da SME,
disponibilizados em seu sitio oficial.

A apresentacdo padronizada de rede explicava os detalhes relativos a
legislacdo que norteia 0 app, 0 objetivo, as formas de acesso e as dimensdes
avaliativas de cada segmento. Vale ressaltar que, em nenhum momento da pesquisa,
a referida reunido foi citada pela gestora ou por algum aluno.

Para a entrevistada, um dos desafios apontados na relacdo escola-
comunidade é o envolvimento das familias dos alunos dos anos finais com a escola,
esclarecendo que esse publico, para a gestora, € mais negligente nos assuntos que

envolvem a escolarizacdo dos educandos:

Na relacdo escola-comunidade, a questdo da familia, do envolvimento da
familia com a rotina escolar dos alunos dos anos finais. Porque o aluno,
guando ele esta nos anos iniciais, a mée esta préxima, a familia cuida, coloca
ali debaixo da asa, mas quando ele entra nos anos finais, da um giro chato,
gue a gente chama a familia para reunido, as reunides ja sdo com numero
nominal de pais, ndo tem a questdo mais do olhar da tarefa, de casa, do
acompanhamento, a gente tem esse desafio do celular e as vezes a gente
nao consegue nem trazer a familia para a escola nos anos finais, eles deixam
mais soltos. (Relato da gestora na entrevista, 2024).

Apesar das dificuldades encontradas na rotina com a comunidade, a
gestora se sente respeitada por eles e considera que a escola, de um modo geral,
também é respeitada, e isso se da pelo fato de a gestdo sempre estar prestando
contas, mostrando a comunidade o trabalho que vem sendo feito.

Além das reunides, outras estratégias de comunicacdo com as familias sao
utilizadas, tais como o jornal escolar, de tiragem mensal, que € amplamente divulgado,
0s grupos de WhatsApp por ano escolar, os contatos telefénicos pessoais da gestao
e 0 atendimento presencial que acontece nos trés turnos. Essas acfes auxiliam na

criagdo de uma atmosfera de respeito mutuo.

25 Disponivel em:
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8631:projet
o-fam%C3%ADlia-e-escola-abordar%eC3%Al-a-tem%C3%Altica-da-alimenta%C3%A7%C3%A30-
escolar-neste-m%C3%AAs-de-mar%C3%A7o0&catid=79&Itemid=509


https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8631:projeto-fam%C3%ADlia-e-escola-abordar%C3%A1-a-tem%C3%A1tica-da-alimenta%C3%A7%C3%A3o-escolar-neste-m%C3%AAs-de-mar%C3%A7o&catid=79&Itemid=509
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8631:projeto-fam%C3%ADlia-e-escola-abordar%C3%A1-a-tem%C3%A1tica-da-alimenta%C3%A7%C3%A3o-escolar-neste-m%C3%AAs-de-mar%C3%A7o&catid=79&Itemid=509
https://intranet.sme.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=8631:projeto-fam%C3%ADlia-e-escola-abordar%C3%A1-a-tem%C3%A1tica-da-alimenta%C3%A7%C3%A3o-escolar-neste-m%C3%AAs-de-mar%C3%A7o&catid=79&Itemid=509
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De modo geral, a estrutura fisica da escola foi avaliada positivamente pela
gestao, especialmente apos a recente requalificacdo da unidade. A escola € bem
equipada em termos de infraestrutura, contando com banheiros adequados, salas de
aula amplas, quadra de esportes e cozinha em boas condi¢cdes. No entanto, uma
sugestédo levantada pela gestao refere-se ao perfil de atendimento da escola. Segundo
o relato, o ideal seria redistribuir os alunos entre a escola em questéo e outra unidade
escolar situada a aproximadamente 700 metros de distancia. A proposta € que a
escola pesquisada ficasse responsavel exclusivamente pelas turmas dos anos finais
do ensino fundamental, permitindo uma melhor alocacéo de recursos e esforc¢os, além
de uma maior especializacdo no atendimento a essa faixa etaria.

No que se refere a equipe que trabalha na escola, o grupo gestor esta
completo e h&d uma rotina de reunides semanais destinadas ao alinhamento das
atividades. Contudo, ha uma fragilidade no acompanhamento pedagdgico. Segundo
o relato da gestora, as acdes precisam ser planejadas por ela, delegadas as
coordenadoras e, posteriormente, monitoradas pela prépria gestora, o que gera uma
sobrecarga em sua rotina. Essa situacdo € agravada pela falta de experiéncia da
Coordenadora Pedagdgica dos anos finais, 0 que impede que a gestora se limite ao
acompanhamento das atividades, demandando sua intervencao direta em processos
gue poderiam ser geridos de maneira mais autbnoma.

No que tange ao clima escolar, o principal desafio reside em garantir que o
grupo de professores apoie e compreenda plenamente suas responsabilidades como
servidores publicos. Embora o corpo docente seja composto por aproximadamente 58
profissionais, um pequeno grupo de trés individuos possui o potencial de
desestabilizar a harmonia conquistada. A gestdo dedica-se a um esfor¢o diario e
continuo para manter um ambiente escolar favoravel, adotando uma postura de
transparéncia nas a¢fes, assegurando que todos estejam devidamente informados e
promovendo o didlogo aberto e constante. Esses esfor¢os visam preservar a harmonia
e a convivéncia saudavel no ambiente escolar.

Aprofundando a entrevista para alcancar respostas que possam responder
ao problema de pesquisa, o bloco que trata da Gestdao democratica e participativa
iniciou perguntando, na opinido da entrevistada, no que consiste uma gestao escolar

democratica? A entrevistada explica:
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Gestdo democréatica, para mim, quando a escola, de fato, ndo sé no papel,
existe os diversos organismos colegiados, atuantes, pensando na escola,
pensando coletivamente para o bem de todos e a educacéo dos alunos para
0 bem da comunidade em geral. Onde ha a comunidade, enfim, tem a
oportunidade de decidir sobre as diversas questfes da escola. Tem voz,

ouvido e dialogam sobre essas questfes. (Relato da gestora na entrevista,
2024)

Quando questionada se ela se considerava uma gestora democratica, a
resposta foi a seguinte:

Sim, considero. Na escola, a gente tem... Este ano, inclusive, em abril deste
ano, houve eleicdo para o Conselho Escolar e, em seguida, foi eleito
Conselho Fiscal da escola... O Conselho Escolar da escola é bem atuante.
Estou sempre em dialogo com o conselho. E a gente tem, alids, reunides
mensais, que sdo aquelas de praxe, que tem que ter, que sdo as vezes
exigidas. Mas a gente acaba sempre tendo mais de uma por més, porque a
gente tem que dialogar sobre os diversos... Questdo de recurso, em que vai
aplicar, o que € melhor para a escola. Por exemplo, a escola foi premiada
pelo resultado do SPAECE, e ai a gente vai estar recebendo ai essa
premiacéo, né, que foi 10 mil reais. Entdo, ja chama as professoras para a
gente decidir, né, o direcionamento que a gente vai fazer com o recurso.
Enfim, ai temos também as reunies dos lideres e do Grémio Escolar. O
Grémio Escolar esta ali ajudando a organizar, por exemplo, as festas da
escola e também tem campanhas dentro da escola para a conservagdo da
escola, né. A gente tem uma luta muito grande para conscientizar o aluno a
manter aquilo que é dele, né, a preservacdo de banheiros, questdo do
bullying, do respeito as diferencas, né. Entéo, assim como o Grémio, ele esta
muito envolvido e é muito participativo nas a¢bes, desses tipos de a¢cbes na
escola. Os lideres de sala também nos auxiliam muito. (Relato da gestora na
entrevista, 2024)

Através desse posicionamento da gestora, pode-se inferir que a
participacdo dos organismos colegiados se resume as reunifes para decisdo de
alocacdao de recursos, no caso do Conselho Escolar, e a atuacdo do Grémio Estudantil
esta vinculado a organizacdo de festas e apoio nas acfes de conservagao do prédio
escolar e nas acdes pedagogicas de prevencao a violéncia.

Analisando a legislacdo municipal da rede que regulamenta as atribuicfes
gue competem ao conselho escolar, Lei Complementar 169/2014, identifica-se que
este Orgdo colegiado possui 12 competéncias que vao desde a participacdo na
elaboracdo do regulamento interno até a discussdo dos indicadores escolares. Tal
prerrogativa esta em consonancia com as orientacées do MEC quanto as fungdes que
o Orgao colegiado deve exercer, sendo elas deliberativas, consultivas, fiscais e
mobilizadoras.

Para além da legislagcdo, muitos autores abordam essa tematica do

Conselho Escolar. Bressan (2023) explica que



111

0 Conselho Escolar pode ser concebido como um 6rgdo composto por
representantes da comunidade, eleitos entre os pares, de acordo com
regimento interno proprio, que se constitui num espaco de discussdo de
carater consultivo e/ou deliberativo. Em outros termos, embora ndo seja
obrigatéria a sua existéncia na escola, o Conselho pode ser encarado como
resultado de um processo coerente e efetivo de construcdo coletiva.
(Bressan, 2023, p. 06).

A autora acrescenta: “a conscientizagéo de todos para a viabilizagdo de um
Conselho Escolar atuante e presente na escola demanda, a principio, a tomada de
conhecimento sobre o que é, qual a fungdo e o funcionamento desse colegiado”.
(Bressan, 2023, p. 06).

O outro 6rgao colegiado citado foi o Grémio Estudantil, que, com base na
mesma legislacdo mencionada anteriormente, possui competéncias expressamente

previstas em lei. Nesse sentido, o art. 38 é claro ao afirmar que:
Art. 38. As instituicdes educacionais devem estimular e favorecer a
implementacéo e o fortalecimento de grémios estudantis, como forma de

desenvolvimento da cidadania, da autonomia dos estudantes e da
participacdo estudantil na gestédo escolar (Fortaleza, 2014, n.p.).

O final do artigo traz trés importantes competéncias a serem trabalhadas:
o preparo para cidadania, o desenvolvimento da autonomia e a participacao na gestao
escolar, cabendo a gestao escolar estimular a formacéo desses pontos nos gremistas.
Prosseguindo com a tematica da gestdo democratica e participativa, a
pergunta formulada foi: 'Qual é o papel do gestor na gestdo de uma escola

democratica?' A resposta obtida foi a seguinte:

Ouvir os diversos segmentos, os diversos personagens, né, harmonizar
esses dialogos, né, e conduzir a escola para o que for melhor para a escola,
para a educacdo na escola, né. E deixar sempre claro para esses diversos
segmentos que o foco principal da escola ndo é o beneficio de um ou outro,
mas sim a educacéo, a qualidade da educacéo e o acolhimento dos diversos
alunos. (Relato da gestora na entrevista, 2024)

Em relacéo as estratégias ou mecanismos utilizados pela gestora na rotina
para favorecer a gestdo democratica e participativa, destaca-se fortemente o uso da
votacdo. Um exemplo é a escolha do tema da feira de ciéncias, primeiramente pelos
professores e, em seguida, pelos alunos, aléem da decisdo sobre o local da festa de
conclusdo de ano. Essas demandas passam pelo processo de votagdo da
comunidade escolar, o que €& considerado um mecanismo de participacdo que

promove a democracia.
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Ela também ressalta que o resultado dessas votacbes constitui uma
ferramenta de transparéncia na gestdo escolar, pois, caso seja questionada, a
plataforma utilizada para coletar os votos apresenta gréaficos e percentuais das
escolhas feitas, evidenciando que ndo houve manipulacéo dos resultados.

E amplamente reconhecido que, em um regime democratico, a eleicdo e o
voto sdo formas de ampliar a participacdo popular e de exercer a cidadania. No
entanto, limitar o conceito de democracia e participacdo apenas a eleicdo ou votacao
€ um equivoco. Esse processo deve ser precedido por uma formacao cidada que
ofereca subsidios para que as pessoas possam atuar criticamente e de maneira
consciente em todas as esferas da vida, promovendo um engajamento ativo e
continuo na constru¢do de uma sociedade mais participativa.

A verdadeira democracia se mani