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RESUMO

Garantir a incluséo da pessoa com deficiéncia € um desafio a ser enfrentado em todo
0 pais, principalmente em locais publicos em estabelecimentos privados de acesso
publico. O direito de se locomover livremente, com autonomia e sem obstaculos no
interior de um equipamento publico ou estabelecimento comercial deve ser pleno, em
respeito ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana. O presente
trabalho tem por objetivo descrever e analisar a politica de fiscalizagdo da Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS), quanto as condi¢des de acessibilidade da
pessoa com deficiéncia fisica nos estabelecimentos de praia, demonstrando a
situagao anterior e posterior a fiscalizacdo. Tal politica visou cumprir a legislagao
voltada para as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, com
fundamento na NBR 9050 — ABNT, garantindo inclusdo e outros direitos dessas
pessoas. O marco temporal da pesquisa € o periodo entre os anos de 2022 e 2024. A
pesquisa é qualitativa, exploratéria e descritiva e foram utilizados os métodos da
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo e observagao. A
partir do resultado da pesquisa, onde a politica publica de fiscalizacdo de
acessibilidade foi descrita, bem como todas as modificacbes da estrutura fisica dos
estabelecimentos anterior e posterior a fiscalizagdo, concluiu-se que, apenas com a
lavratura de notificagdo, 53% dos estabelecimentos fizeram todas as modificagbes
necessarias nas suas estruturas e passaram a cumprir as exigéncias feitas pela
fiscalizacdo a fim de se adequar as normas de acessibilidade, voltadas para as
pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida. Os resultados mostram como a
fiscalizagdo pode ser uma ferramenta efetiva para garantir a inclusdo e o cumprimento

das normas de acessibilidade, superando taxas historicas de regularizagao.

Palavras-chave: politicas publicas; fiscalizacdo; acessibilidade da pessoa com

deficiéncia fisica; inclusao.



ABSTRACT

Ensuring the inclusion of people with disabilities is a challenge to be faced throughout
the country, especially in public places and private establishments with public access.
The right to move freely, autonomously and without obstacles within a public facility or
commercial establishment must be full, in respect of the constitutional principle of
human dignity. This paper aims to describe and analyze the inspection policy of the
Fortaleza Inspection Agency (AGEFIS) regarding the accessibility conditions for
people with physical disabilities in beach establishments, demonstrating the situation
before and after the inspection. This policy aimed to comply with the legislation aimed
at people with physical disabilities and reduced mobility, based on NBR 9050 — ABNT,
guaranteeing inclusion and other rights of these people. The research timeframe is the
period between 2022 and 2024. The research is qualitative, exploratory and descriptive
and the methods of bibliographic research, documentary research, field research and
observation were used. Based on the research results, in which the public policy for
accessibility inspection was described, as well as all modifications to the physical
structure of the establishments before and after the inspection, it was concluded that,
with the preparation of the notification alone, 53% of the establishments made all the
necessary modifications to their structures and began to comply with the requirements
set by the inspection in order to adapt to accessibility standards, aimed at people with
physical disabilities and reduced mobility. The results show how inspection can be an
effective tool to ensure inclusion and compliance with accessibility standards,

surpassing historical regularization rates.

Keywords: public policy; oversight; accessibility for people with physical disabilities;

inclusion.
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1 INTRODUGAO

De acordo com dados da mais recente pesquisa do IBGE, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022 — PNAD Continua 2022, sobre
pessoas com deficiéncia, realizada no terceiro trimestre de 2022 e divulgada em julho
de 2023, naquele ano havia no Brasil 18,9 milhdes de pessoas, de dois anos ou mais,
com algum tipo de deficiéncia, o que representa 8,9% da populagdo nacional. A
pesquisa revelou ainda que o Nordeste € a regido com o maior percentual de pessoas
com deficiéncia no Brasil, com 10,3% (Brasil, 2023) e que Fortaleza € a segunda maior
em numero de pessoas com deficiéncia, entre as cidades nordestinas (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022).

A falta de acessibilidade em espacos publicos ou privados de acesso ao
publico € um tema bastante complexo e um desafio ao poder publico e a sociedade.
Situagdes relacionadas ao ambiente e infraestrutura impedem o desenvolvimento
pleno das pessoas com deficiéncia (Fregolente, 2008). Assim, Cambiaghi e Carletto
(2016) explanam que os projetos de infraestrutura urbana devem considerar as
limitagbes das pessoas com deficiéncia, facilitando a acessibilidade e a mobilidade.
Nesse sentido, podemos incluir os espagos privados de acesso ao publico.

Desta forma, garantir a inclusdo social com foco no livre desenvolvimento
das pessoas com deficiéncia torna-se indispensavel, pois elas também participam dos
espacos de acesso ao publico (Fregolente, 2008).

A implantagdo de uma politica publica de fiscalizagdo que visa a garantir o
cumprimento das normas de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida é uma ag¢ao que busca garantir os direitos dessas pessoas,
sobretudo a dignidade da pessoa humana e a inclusdo. Nesse sentido, a inclusao
social das pessoas com deficiéncia depende das politicas de acessibilidade e
mobilidade, estipuladas pelo governo. Sé assim € possivel criar condigdes para que
os projetos de infraestrutura e constru¢ao sejam inclusivos (Senado Federal, 2015).

Historicamente, no Brasil, as desigualdades sociais estdo presentes desde
os primérdios e tém origem ibérica. Quem sustenta essa ideia € Comparato (1998),
ao afirmar que as desigualdades sociais, entre os brasileiros, estariam associadas a
uma cultura peculiar dos povos ibéricos, denominado por ele de individualismo
anarquico. A caracteristica principal desse individualismo anarquico seria um culto

exagerado a pessoa em detrimento do grupo ou conjunto, impedindo relagdes sociais
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e de apreciagéo coletiva, em especial, de normas juridicas que pudessem orientar o
conjunto da sociedade. O autor (1998, p. 49) continua: “No fundo de cada brasileiro,
de cada ibérico, existe esta convicgao, de que nés somos “um”, indiscutivelmente um
diferente dos demais, e que, portanto, ndo pode ser comparado e, se ndo pode ser
comparado, ndo ha como pensar em igualar”.

Ja para Wucher (2000), a exclusdo, que € o elemento causador da
desigualdade, tem origem ap6s o fim da 22 Guerra Mundial, quando se criou uma ideia
de que os direitos das minorias seriam um tema a ser tratado exclusivamente pelos
direitos humanos, e assim o tema foi retirado da agenda internacional. Destarte,
perdeu importancia.

Os movimentos sociais deram uma maior visibilidade ao tema das minorias,
de modo que os direitos sociais evoluiram e o0os governos passaram a dar maior
destaque ao tema. Nesse contexto, Cohen e Arato (1992) destacam a fungédo dos
movimentos sociais contemporaneos na democratizacao das relagcdes sociais dentro
da sociedade civil, por meio da redefinicao de papéis, normas, identidades individuais
e coletivas, conteludo e modos de interpretacao de discursos existentes nessa esfera.
Para eles, o desenvolvimento de politicas de inclusédo € fundamental para a existéncia
de uma sociedade civil democratizada.

Para se combater essas mazelas causadas contra essas minorias sociais,
alguns instrumentos sdo necessarios como, por exemplo: a educagdo basica e
consciente; o respeito as diferencas; o cumprimento das normas que visam
resguardar os direitos dessas minorias; e, por fim, a criagdo de politicas publicas que
promovam a inclusdo (Nascimento, 2012).

O presente estudo tem como objetivo descrever e analisar a politica publica
de fiscalizacdo da Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza (AGEFIS), quanto as
condigbes de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica nos estabelecimentos
de praia, demonstrando as situacdes anterior e posterior a fiscalizacdo. Tem como
objetivos especificos: desenvolver sobre a acessibilidade da pessoa com deficiéncia
fisica e todo o seu contexto no &mbito nacional e municipal; compreender o processo
de criagcdo da politica publica fiscalizatoria de acessibilidade da pessoa com
deficiéncia fisica nos estabelecimentos de praia, pela AGEFIS; e avaliar a mudanca
na estrutura fisica dos estabelecimentos apds o trabalho da fiscalizagéo.

A pesquisa é qualitativa, exploratéria e documental, por meio do acesso a
fontes como: legislagao, livros, artigos cientificos, publicagdes em sites, relatérios de
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fiscalizagao, ou seja, documentos que subsidiaram a compreens&o de como a politica
publica foi concebida e desenvolvida. Como referencial tedrico, apoia-se em Secchi
(2013; 2017) e Sassaki (1997; 2003).

O tema do presente estudo é: acessibilidade da pessoa com deficiéncia.
Para Minayo (2007, p. 39), porém, o tema € um caminho ainda aberto, de modo que
cabe ao pesquisador um aprofundamento, um recorte, a fim de dar mais
especificidade ao tema e assim conseguir definir o problema e o objeto da pesquisa.

Nesse sentido, o recorte feito ao tema ensejou o titulo “Fiscalizacéo de
acessibilidade da pessoa com deficiéncia como politica publica para garantia da
inclusao”.

O marco temporal da pesquisa € o periodo entre os anos de 2022 e 2024.
Quanto a justificativa académica, considerando pesquisas realizadas nas bases
Scielo, Capes e Web of Science, com os descritores “politicas publicas; acessibilidade
da pessoa com deficiéncia; fiscalizagao; inclusao social”, no periodo entre fevereiro
de 2022 e setembro de 2024, foram encontrados os seguintes trabalhos relacionados:

1) “A lei da improbidade administrativa para garantia de acessibilidade:
alteracdes trazidas pelo estatuto da pessoa com deficiéncia” (Cabral; Aguiar, 2020).
Objeto de Estudo: a responsabilizagdo dos agentes publicos que descumprirem as
exigéncias de acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

2) “Acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica as unidades basicas de
saude” (Araujo, 2022). Objeto de Estudo: acessibilidade da pessoa com deficiéncia
fisica nas unidades basicas de saude.

3) “Avaliacdo de motéis e pousadas em relagdo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou restricdo de mobilidade” (Moreira, 2022). Objeto de
Estudo: acessibilidade da pessoa com deficiéncia em motéis e pousadas.

4) “Alunos com Deficiéncia na Universidade Federal do Para: Dificuldades
e Sugestdes de Melhoramento” (Pereira, 2020). Objeto de Estudo: caracteristicas
socioeconémicas e académicas do aluno com deficiéncia, na universidade.

5) “Acessibilidade no campus universitario brasileiro; um estudo de caso do
campus do Pici/ Universidade Federal do Ceara” (Silveira; Santiago, 2020). Objeto de
Estudo: acessibilidade espacial em espacos universitarios.

6) “Acessibilidade espacial em ambientes de ensino basico: as escolas
municipais de Fortaleza” (Santiago, 2018). Objeto de Estudo: acessibilidade espacial

das escolas municipais de Fortaleza.
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7) “Acessibilidade espacial em reformas de edificios: desafios na atuacéo
profissional” (Silveira; Santiago, 2018). Objeto de Estudo: adaptacédo de edificios a
legislagdo e normatizagao de acessibilidade vigente no Brasil.

8) “Acessibilidade no espago publico: o caso das pragas de Fortaleza”
(Santiago; Santiago; Soares, 2016). Objeto de Estudo: acessibilidade no espago
publico.

Tais trabalhos abordam a falta de acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia em espacgos publicos e em espagos privados de acesso ao publico,
indicando a necessidade da implementacao de politicas publicas de acessibilidade
para a pessoa com deficiéncia nesses locais. Diferentemente, o presente estudo
aborda a fiscalizagao da falta de acessibilidade em locais de acesso ao publico. Ou
seja, nenhum dos trabalhos encontrados abordou uma politica publica de fiscalizagao
que buscasse induzir a modificacdo na infraestrutura desses espacos, de modo a
cumprir a legislagao de acessibilidade da pessoa com deficiéncia vigente.

Enquanto estudos anteriores abordaram acessibilidade como uma politica
a ser implementada, este trabalho inova ao investigar a eficacia de agdes
fiscalizatorias no cumprimento das normas.

Por fim, em relacdo a justificativa social, a qual € chamada por Minayo
(2007, p. 46) de “justificativa pratica” e que, segundo ela, “diz respeito a construgao
de subsidios para modificar a realidade em foco, atendendo demandas sociais”, a
presente pesquisa busca descrever e analisar uma politica publica inédita em
Fortaleza-CE, garantidora de direitos tais como o direito de locomogéao e a dignidade
da pessoa humana, direitos fundamentais de todo ser humano, ambos previstos na
nossa Carta Magna de 1988, no inciso XV do art. 5° e no inciso Ill do art. 1°,
respectivamente (Brasil, 1988), sendo direitos fundamentais e também clausulas
pétreas, e devem ser garantidos a todos.

Além da garantia de direitos, tal politica fiscalizatoria tem o objetivo fazer
cumprir as normas de acessibilidade e promover a inclusdo. Para Sassaki (1997, p.
41), inclusdo € um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a
sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e
efetivar a equiparagao de oportunidades para todos.

Esta pesquisa tem uma importante relevancia social, pois pode estender-
se por toda a cidade, afetando positivamente nao sé a pessoa com deficiéncia fisica,

que tera independéncia e liberdade de acesso, uso e circulagdo no interior dos
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estabelecimentos, mas sua familia e outras pessoas com outros tipos de deficiéncia
ou mobilidade reduzida, promovendo inclusdo e garantindo a dignidade da pessoa
humana.

O lugar da pesquisa é a cidade de Fortaleza-CE. A realizacdo de uma
pesquisa sobre a fiscalizagcdo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia na cidade
de Fortaleza-CE se justifica por tratar-se de uma cidade turistica, com predominéncia
do turismo de sol e praia, bem como por nao ter sido localizada outra pesquisa sobre
fiscalizagdo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia nessa cidade, além da
crescente necessidade de garantir os direitos das pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, conforme preconizado pela Constituicdo Brasileira e pela Lei
Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015).

Fortaleza, sendo uma cidade com uma populagao crescente e um cenario
urbano em constante transformacao, enfrenta desafios especificos relacionados ao
cumprimento das normas de acessibilidade em espacos publicos e privados. Dessa
forma, o estudo sobre a fiscalizagdo da acessibilidade em Fortaleza-CE pode
contribuir para o aprimoramento das praticas de fiscalizagcao, propondo solugdes que
fortalecam a aplicagdo das leis e garantam a efetiva inclusdo das pessoas com
deficiéncia, refletindo diretamente na melhoria da mobilidade urbana e na promocéao
de uma cidade mais inclusiva e acessivel para todos.

Nesta otica, a falta de incluséo social € um problema publico, pois conforme
afirma Leonardo Secchi (2016), uma politica publica tem que dar uma resposta a um
problema publico. Um problema é a diferencga entre a situacédo atual e uma situacao
ideal possivel. Para um problema ser considerado publico, segundo Secchi, “deve ter
implicagdes para uma quantidade ou qualidade notavel de pessoas, e os atores
politicos intersubjetivamente o consideram um problema (situagdo inadequada) e
publico (relevante para a coletividade)”.

O presente trabalho esta dividido em sete sec¢des, conforme descricao
resumida a seguir:

A primeira traz a introdugao, apresentando as linhas bases da pesquisa,
com as justificativas académica e social da escolha do tema, bem como a relevancia
da politica publica em estudo. Faz-se uma abordagem sobre a problematizagao e os
objetivos geral e especificos do presente estudo.

A segunda secao delineia os marcos tedricos da pesquisa, o referencial

tedrico, explorando questdes em torno das politicas publicas, seus varios conceitos
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existentes na literatura, e o ciclo das politicas publicas com todas as suas fases, com
base nos trabalhos desenvolvidos por Secchi (2016).

Na terceira seg¢ao, assim como na segunda, ha uma abordagem tedrica, de
“locus”, de fundamentagdo tedrica, onde se faz uma abordagem sobre a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia. Faz-se uma descri¢cdo, a partir de uma
pesquisa bibliografica de todo o contexto de acessibilidade no Brasil, o
desenvolvimento, as politicas publicas existentes, as normas juridicas de ambito
federal, numeros, graficos e figuras, buscando compreender todo contexto nacional.
Da mesma forma, é feita uma analise de todas as politicas publicas de acessibilidade
na cidade de Fortaleza, com a apresentacédo de dados sobre pessoas com deficiéncia
na cidade.

A quarta secao apresenta a instituicdo AGEFIS, sua politica publica de
controle, sua estrutura, competéncia e traz uma abordagem sobre a politica publica
de fiscalizag&o. Por fim, faz-se uma abordagem sobre o poder de policia fiscalizatorio
municipal.

Na quinta sec¢ao sao tragados os percursos metodologicos utilizados para
atingir o fim da pesquisa. Discorre-se sobre os métodos, instrumentos e
procedimentos utilizados na elaboracdo do trabalho. Além disso, aborda-se a
tipologia, a categoria e o paradigma epistemolégico do estudo.

Na sexta sec¢ao, adentra-se na analise e discussao de resultados, onde se
discorre sobre toda a pesquisa realizada. E feita uma descricdo da criacdo da politica
publica de fiscalizagdo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia, em seguida é
tragcado o diagnéstico da situagdo encontrada nos estabelecimentos no inicio do
trabalho, as acdes de fiscalizagdo e o resultado da estrutura fisica dos
estabelecimentos apds concluidas 3 fases do trabalho da fiscalizagao. Por fim, é feita
a discusséo entre os resultados encontrados e o referencial tedrico correspondente a
pesquisa.

Na sétima e ultima secao, aborda-se as consideragdes finais, bem como as

referéncias bibliograficas, apéndice e anexos.
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2 POLITICAS PUBLICAS

Nesta secdo serdo abordados os fundamentos tedricos da pesquisa, o
referencial tedrico, explorando questdes em torno das politicas publicas, seus varios
conceitos existentes na literatura, e o ciclo das politicas publicas com todas as suas

fases, com base nos trabalhos desenvolvidos por Secchi (2016).

2.1 Conceitos de Politica Publica

A primeira vez que surgiu a expressao “politica publica” foi em 1936,
quando Lasswell (1956) apresentou o termo “andlise de Politica Publica” (Policy
Analysis), referindo-se as produgdes de agdes governamentais. Em seguida, Simon
(1957) cita o termo Policy Makers, que significava como a criagdo de um meio racional
de estruturas capazes de satisfazer as necessidades préprias dos gestores. Mais
adiante, Lindblom (1959) faz criticas aos conceitos anteriores, de Lasswel e Simon,
por julgar que, ao se focar no racionalismo das agdes de politicas publicas, deixavam
de observar outros atores e instituicbes que envolveriam a formulacédo e a tomada de
decisdo, ou seja, ele entendeu que a politica publica deveria ter um olhar mais
abrangente, quando da elaboragao das politicas publicas.

Na década de 1960, Easton (1984) teceu comentarios no sentido de que
“os resultados das politicas publicas sofrem influéncia direta de grupos de interesse;
sendo a politica publica um sistema com diversas interfaces”.

Ao longo das décadas o conceito foi sendo modificado, de acordo com o
momento histérico vivido. O conceito criado por Dye (1984), porém, apesar de simples,
parece atual e oportuno ao definir politica publica como sendo “o que o governo
escolhe fazer ou nao fazer’. Tal afirmacdo se fundamenta em um trabalho de
Bachrachib e Barataz (1962), que demonstra que a posi¢ao do governo de “ndo se
fazer nada” mediante um dado problema social pode ser considerado uma maneira
de produzir politicas publicas, ou seja, esse pensamento aceita a ideia de politica
publica ser uma ag¢ao ou até mesmo uma omissao.

Em relacdo ao Brasil, as primeiras a¢des de politicas publicas de direitos
sociais foram na década de 1930, na “Era Vargas”, por meio do Estado Nacional
Desenvolvimentista (Vaitsman, Ribeiro; Lobato, 2013). Nessa época houve as
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primeiras politicas voltadas para os trabalhadores, com a criacdo da Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT), que veio garantir direitos a classe trabalhadora.

Na década de 1970 foram criadas mais politicas publicas nas areas sociais
e econOmicas, de maneira que o Estado comegou a assumir, de forma mais atuante,
o papel de promotor do bem-estar social (Welfare State) e implementou politicas de
desenvolvimento econdmico que, para Santos (1987), tal desenvolvimento foi uma
especie de compensagao ao autoritarismo e a ditadura militar que existiram neste
periodo.

Com o passar dos anos, houve uma evolugdo do capitalismo e um
consequente aumento da pobreza nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, de
modo que os movimentos sociais se tornaram cada vez mais frequentes e assim
ensejaram um aumento significativo na area das politicas publicas (Silva; Yasbek;
Giovanni, 2012, p. 123).

Apods esse contexto histérico sobre o surgimento das politicas publicas,
serao abordados, a seguir, alguns conceitos de “politica publica” de diferentes autores.

De origem latina, a palavra “conceito” significa compreensdo ou
representacao sobre algo, na condigdo de conhecimento socialmente construido, um
ponto de vista, uma opinido, e dentro de determinado periodo histérico existente
(Weiszflog, 2020).

Os conceitos, porém, variam de acordo com as sociedades, sofrendo,
dessa forma, superacbes em virtude das transformacées humanas. Conceituar
politica publica, entdo, é compreender o seu significado social, a partir de pontos de
vista e opinides, respeitando o momento historico das sociedades.

A seguir, um quadro com diferentes conceitos de “politica publica”

existentes na literatura, de forma cronoldgica:
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Quadro 1 — Conceitos de Politicas Publicas

AUTOR CONCEITO

Conjunto de agbes do governo que irdo produzir efeitos
Lynn (1980) .
especificos.

Dye (1984) Qualquer coisa que o governo escolhe fazer ou néo fazer.

Peters (1986) E_ a soma_dg todas as atividades desenvolvidas por um governo,
direta ou indiretamente.

O’Donnell e
Schmitter (1988)

Mead (1995) E uma ana’lise~dos governos, sobretudo no que diz respeito as
grandes questdes publicas e sua possivel solucéo.

Politicas publicas sao instancias empiricas do Estado em agéao.

E um conjunto de procedimentos formais e informais que
Rua (1998)  |expressam relacdes de poder e que se destinam & resolucdo
pacificados conflitos quanto a bens publicos.

Sao programas de agao governamental visando a coordenagéao
Bucci (2002) |dos meios~é dispogigéo do Es.tado e das atividades priyqdas para
a realizacao de objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados.

Souza (2003) |E o governo em agéo e/ ou como a analise dessa acéo.

Sao decisbes que envolvem questdes de ordem publica com
Amabile (2012) Jabrangéncia ampla e que visam a satisfacéo do interesse de uma
coletividade.

Um curso de agao escolhido pela autoridade publica para tratar
Pal (2014)  lum dado problema ou um conjunto de problemas inter-
relacionados.

Secchi (2016) |Politica pul?liqa € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar os diferentes conceitos no quadro acima, infere-se que Mead
refere-se a “grandes questdes publicas”, ou seja, para ele, assuntos pouco relevantes
nao devem entrar na pauta das politicas pubicas. Peters, porém, é genérico ao
considerar “a soma de todas as atividades desenvolvidas por um governo”. Ja Dye é
mais abrangente ainda ao considerar a possibilidade da existéncia de uma politica

publica ndo so a partir de uma agao do governo, mas também diante de uma omisséo.



25

No conceito de Secchi € possivel entender “diretriz’ como sendo uma
orientagdo a atividade ou a passividade de alguém, como, por exemplo, a omisséo do
Estado, e o “problema publico” quando os atores politicos consideram que algo deva
ser feito para melhorar determinada situacédo. O autor continua ao afirmar ainda que
politica publica € um conceito abstrato, mas que se materializa por meio de
instrumentos concretos como leis, programas campanhas, obras, prestagcdo de
servico, subsidios, impostos e taxas, decisdes judiciais, entre muitos outros (Secchi,
2016).

Gaspari (2016, p. 19) separa as palavras e afirma que “politica” deve ser
entendida como a arte de governar ou de decidir os conflitos que caracterizam os
agrupamentos sociais, enquanto “publica” significa aquilo que pertence a um povo,
algo relativo as coletividades.

Para Pierre Lascoumes e Patrick Le Galés (2012, p. 142):

Um problema se torna PUBLICO a partir do momento em que os atores
sociais estimam que algo deve ser feito para mudar uma situagao. Ele torna-
se POLITICO a partir do momento em que a solugdo almejada sé pode ser
dada pelo poder publico. O apelo a intervencdo do Estado visa, entdo, a
tomada de providéncias sobre uma questao até entdo ignorada (Lascoumes;
Gales, 2012, p. 142).

Ha varios conceitos sobre politicas publicas na doutrina, pois se trata de
um tema abrangente que busca abarcar as agdes e programas realizados pelo Estado
para solucionar problemas e garantir direitos. Com isso, na busca de um ponto
comum, pode-se inferir que politica publica é algo que o governo faz diante de uma

situacao publica existente.

2.2Ciclo da Politica Publica

As politicas publicas possuem um processo de formagao de longo e médio
prazo com varias fases que incluem desde a existéncia de um problema publico até a
extingao da prépria politica, quando o problema é superado/eliminado. Secchi (2014)
considera que esse processo de elaboragado de politicas publicas (policy-making
process) também é conhecido como ciclo de politicas publicas (policy cycle).

Segundo Howlett, Ramesh e Perl (2013, p. 13), o primeiro a citar o ciclo da

politica publica foi Harold Lasswell (1956), que dividiu o processo de criacao da politica
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publica em sete fases: informagdo, promocao, prescricdo, invocacgao, aplicacao,
término e avaliagdo (Raeder, 2014). Para o autor, estas fases devem ser seguidas na
criacdo de uma politica publica.

Ja Frey (2000) defende que, na pratica, o ciclo da politica dificiimente se da
de pleno acordo com seu modelo, respeitando cada fase ordenadamente. Para o

autor:

...através da comparagao dos processos reais com o modelo, é possivel obter
as possiveis causas do processo de resolugdo de problemas. O ciclo da
politica pode ser considerado, ainda segundo o autor, como um instrumento
analitico que pode desvendar varios pontos nos quais as decisdes politicas
sao feitas, ao invés da descricdo de um processo para todas as politicas
(Baptista, 2011, p. 1).

Optou-se por uma abordagem ao modelo adotado por Leonardo Secchi, no
qual o autor aponta sete fases no ciclo da politica publica (Secchi, 2014, p. 33). Séo

elas:

) ldentificagdo do problema;
) Formacao de agenda;

c) Formulacao de alternativas;
) Tomada de decisao;

) Implementacéo;

f) Avaliagao;

g) Extingéo.

A primeira fase do ciclo é a identificacdo do problema. Para Secchi, o
problema é “a discrepancia entre o status quo e uma situacao ideal possivel. Um
problema publico é a diferenca entre o que €, e aquilo que se gostaria que fosse a
realidade publica” (Secchi, 2014, p. 34). O autor continua ao afirmar que uma politica
publica nasce para fazer oposicdo a um problema publico, seja ele objetivo ou
socialmente construido.

De acordo com o pensamento de Lascoumes e Le Galés (2012, p. 154):

A construgdo de um problema publico pode ser definida como o processo em
que um conjunto de atores privados e publicos interage com o objetivo de
impor a representagado de determinado desafio, a interpretagdo que lhe é
dada, assim como influenciar a dire¢cdo e os meios de agdo a serem
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desenvolvidos. Construir socialmente um problema publico significa, ao
mesmo tempo, nomear para definir, qualificar para torna-lo tangivel e suscitar
uma mobilizagdo de atores que se transformam em interlocutores da causa
(Lascoumes; Gales, 2012, p. 154).

Benedito e Menezes (2011, p. 62) afirmam que “trata-se de uma etapa mais
politica do que técnica”. Para eles, nessa fase o Estado busca definir a existéncia do
problema, qual a sua extensio. Portanto, os problemas publicos constituem o ponto
de partida para a geragao de uma politica publica.

Sendo o problema reconhecido, entra-se na segunda fase, que é a
formacao da agenda. A agenda é composta por um conjunto de problemas que sao
colocados em pauta pelo governo, sdo as demandas prioritarias que devem ser
enfrentadas, na visdo do gestor.

Secchi (2014, p. 36) afirma que “a agenda é um conjunto de problemas ou
temas entendidos como relevantes”. Ele entende que basicamente ha dois tipos de
agenda: a politica e a formal. A agenda politica “é o conjunto de problemas ou temas
que a comunidade politica percebe como merecedor de interven¢do publica”, ja a
agenda formal ou institucional “é aquela que elenca os problemas que o poder publico
ja decidiu enfrentar”.

Continuando na perspectiva do ciclo, a terceira fase é a formulacédo da
politica publica. Nessa etapa, segundo Benedito e Menezes (2013, p. 63) os atores
sociais envolvidos expdem suas preferéncias e necessidades buscando a construgao
de um projeto de atuagao para alcangar seus objetivos.

De acordo com Moreira (2013), “a formulacdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem seus propésitos e
plataformas eleitorais em programas e a¢des que produzirao resultados ou mudancas
no mundo real” (p. 47).

Para Secchi, “¢ o momento em que séo elaborados métodos, programas,
estratégias ou agbes que poderdo alcangar os objetivos estabelecidos. Um mesmo
objetivo pode ser alcangado de varias formas, por diversos caminhos” (Secchi, 2014,
p. 37).

Como ja se viu nesta seg¢ao, a maioria dos conceitos de politicas publicas
tratam o governo como idealizador da elaboragdo da politica publica. Porém, é
importante destacar o papel fundamental da participacdo da sociedade na elaboracao

das politicas publicas. Neste sentido, conforme disposto no Art. 204, inciso Il, da
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Constituicdo da Republica (1988), uma das diretrizes das agbes do governo é a
participagédo da populagao na formulagao de politicas publicas.

Assim, na fase de formulacdo é de suma importancia a participagao das
pessoas que sao afetadas diretamente pelo problema publico, na construgao das
metas a serem estabelecidas na politica. E imprescindivel o didlogo com a sociedade
na formulagdo da politica publica, como afirma Silva (2018, p. 30): “é importante que
0 debate sobre participagdo e representacao esteja sempre inserido e traduzido a
partir dos projetos politicos que cada proposta representa, para que o perigo do
esvaziamento de sentido ndo se comprove e sua capacidade de promover espagos
deliberativos de fato ndo seja inexistente”.

A quarta fase é a tomada de decisdo, momento em que a autoridade politica
opta pelo trajeto a ser seguido na politica, apds os debates que ocorreram na fase da
formulacéo. Benedito e Menezes (2013, p. 63) consideram ser o momento em que “a
autoridade politica opta pela decisdo mais racional, o que nhem sempre vem a ocorrer
considerando as pressoes politicas dos atores sociais participantes”. Agum, Riscado
e Menezes (2015, p. 27) afirmam que: “Ao tomar a decisdo de implementar uma
politica publica acredita-se que houve, no minimo, um equilibrio entre as forgas
existentes no periodo anterior a tomada de decisao”.

A Tomada de decisao é traduzida como “o0 momento em que os interesses
dos atores sdo equacionados e as intengdes (objetivos e métodos) de enfrentamento
de um problema publico sao explicitadas” (Secchi, 2014, p. 40).

Chegada a fase da implementagdo, a quinta etapa do ciclo, tem-se o
momento de colocar em pratica o que foi planejado na fase de formulagéo e

formalizado na tomada de decisdo. Secchi considera que:

...6 importante analisar essa fase para visualizar, por meio de instrumentos
analiticos mais estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam
acometer essa fase do processo nas diversas areas de politica publica
(saude, educacao, habitacado, saneamento, politicas de gestéo, etc). Também
significa visualizar erros anteriores a tomada de decis&o, a fim de detectar
problemas mal formulados, objetivos mal tragados, otimismos exagerados.
(Secchi, 2014, p. 45).

Antes mesmo da avaliagéo, a implementacéo é uma fase onde ja é possivel
visualizar se ha alguma falha na politica publica. Conforme pontua Flavio da Cunha
Rezende (2002), existem dois grupos de falhas nessa fase da politica publica,
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podendo ser falhas de formulacdo ou falhas de implementacdo. Esses dois erros
podem contribuir para a ma conduta técnica de um trabalho. Segundo o autor, € nessa
fase também que a administragdo publica assume o carater de fazer com que as
intengdes politicas sejam moldadas para agdes concretas.

A fase de avaliacdo €, para Secchi (2014, p. 49), o momento em que as
propostas que foram colocadas em acgéo sao julgadas quanto a sua validade, bem
como é verificado se os projetos que foram colocados em pratica estdo tendo sucesso
ou apresentando falha.

Alguns autores como Batista e Rezende (2011) entendem que a avaliagao
nao deve ser executada apenas como uma fase isolada, mas sim durante todo o ciclo,

em uma espeécie de monitoramento da correta aplicagcao da politica:

Embora a avaliagdo seja apontada no ciclo da politica como uma fase
especifica, ela tem sido utilizada, dentro dos modelos que adotam esta
perspectiva, como um instrumento voltado para subsidiar a tomada de
decisbes nos mais variados momentos que ocorrem ao longo das diversas
fases do ciclo. Desta forma, ndo se restringe a avaliagdo de resultados da
politica e nem a etapa final do processo (Batista; Rezende, 2011, p. 153).

Ao fim da avaliagdo, a politica pode seguir trés caminhos, segundo
Benedito e Menezes (2013, p. 66): a continuidade, a reestruturagcao ou a extingdo. A
continuidade ocorre caso o problema publico ndo tenha sido resolvido na sua
integralidade e ainda seja necessario o combate aos problemas identificados nas
etapas iniciais de formulagcdo. A reestruturacdo decorre da correcao de rumos
necessaria para a continuidade da Politica Publica, problemas estes identificados na
fase de avaliacdo ou, demandados no curso da fase de execucao pelos atores sociais
envolvidos. A extingdo da politica publica ocorre por algum dos seguintes motivos:
resolucdo do problema; impossibilidade de superac¢ao do problema; ou incorporacao
da uma politica publica a outra.

No mesmo sentido, Leonardo Secchi (2014, p. 53) afirma que a ultima
etapa, ou extingdo da politica publica, pode originar-se a partir de trés causas: o
problema que originou a politica & entendido como resolvido; os programas, as leis ou
as acgdes que ativavam a politica publica sdo percebidos como ineficazes; ou o
problema perdeu importancia.

Nessa abordagem sobre o ciclo da politica publica é possivel perceber toda

a trajetdria desde o surgimento de um problema publico até a sua extingdo. Observa-
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se diversos autores que versam sobre as fases e toda a complexidade do ciclo da
politica publica. E importante destacar que o modelo de Leonardo Secchi apresentado
nesta se¢ao nao € o unico, embora haja um consenso na literatura sobre a ideia de
que a politica segue um curso que envolve problemas, decisdes, discussdes, acoes,
controle e extingéo.

Segundo Baptista e Rezende (2011, p. 161), a divisdo do ciclo da politica
publica em fases tem sido constantemente questionada, pois pode ser um fator critico
limitador da analise, especialmente se ndo ha uma compreensao da forma como cada
contexto constitui sua politica e dos arranjos e processos politicos de disputa em cada
ambito.

Assim, cabe a autoridade politica analisar toda a conjuntura e as
especificidades de cada problema publico a ser resolvido, a fim de criar uma politica
publica dentro de um modelo adequado, e ndo simplesmente reproduzir os modelos

politicos genéricos.



31

3 A ACESSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A presente secdo explana a acessibilidade da pessoa com deficiéncia,
abordando o conceito de “acessibilidade” e de “pessoa com deficiéncia”’, bem como
os diferentes tipos de acessibilidade e de deficiéncia existentes. Sera abordado
também o surgimento dos primeiros movimentos voltados para os direitos das
pessoas com deficiéncia no Brasil. Em seguida, serdao abordadas as politicas de
acessibilidade da pessoa com deficiéncia no Brasil e em Fortaleza-CE, observando a
legislacdo sobre o tema.

Genericamente, ndo € comum a preocupac¢ao sobre como a situacdo do
meio ambiente fisico do cotidiano pode comprometer a realizacdo das atividades
diarias. A utilizagdo dos meios de transporte no intuito locomover-se a locais distantes,
o uso do telefone para ver e ouvir pessoas que estdo longe e elevadores para subir e
descer andares altos, sao habitos corriqueiros.

Ocorre, porém, que a capacidade de realizar movimentos e atividades ou
simplesmente agir depende das condigdes pessoais fisico-mentais, bem como de
fatores fisicos, ambientais e sociais. E ha casos nos quais o ambiente fisico esta
disposto de maneira que dificulta ou até impede permanentemente o acesso ou o
desenvolvimento de algumas atividades por algumas pessoas. O que para a maioria
das pessoas pode ser apenas um mero esforgo fisico como subir e descer degraus
ou utilizar um banheiro pequeno, para um obeso, um idoso ou uma pessoa em cadeira
de rodas (PCR), pode representar uma grande dificuldade ou, em ultimo caso, impedir
0 Seu acesso.

Assim, considerando a diversidade humana, é essencial a criagdo de
condi¢cdes para que todos possam realizar as atividades que desejam em qualquer
espaco publico ou privado, a fim de permitir a participacao de todas as pessoas, e em
especial, das pessoas com deficiéncia. ldentificar e criar situacdées em que todas as
pessoas, independentemente das caracteristicas ou deficiéncias que tenham, possam
igualmente e nas mesmas condigbes acessar e realizar atividades em um mesmo
ambiente é garantir a inclusdo.

Segundo Sassaki, (1997, p. 41) “o pano de fundo do processo de inclusao
€ o0 Modelo Social da Deficiéncia”, que requer o entendimento da deficiéncia por outra
otica. De acordo com o autor, “para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser
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modificada a partir do entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as
necessidades de seus membros”.
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2020) define

acessibilidade por meio da NBR 9050 como

a possibilidade e condicdo de alcance, percepgdo e entendimento para
utiizagdo, com segurangca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagcbes, transportes, informagao e comunicacgéao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (Associac¢ao Brasileira de Normas e Técnicas, 2020).

Azevedo (2003) afirma que “ser acessivel € a condicao que cumpre um
ambiente, espago ou objeto para ser utilizado por todas as pessoas”. Ao abarcar
“todas as pessoas” em sua definigdo, o autor inclui, logicamente, as pessoas com
deficiéncia.

Historicamente, os primeiros movimentos a favor das pessoas com
deficiéncia tém origem no século XX, por meio de movimentos por direitos humanos
e reivindicagbes. Apos o fim da Segunda Guerra Mundial (1945), ganham forca
crescente os movimentos sociais por igualdade de minorias étnicas, raciais, sociais e
de pessoas com deficiéncia. Os principais instrumentos normativos como tratados,
leis, normas e decretos internacionais e nacionais existentes na atualidade sobre

inclusao social e acessibilidade decorrem desse periodo.

Foi a partir da Segunda Guerra Mundial que o direito necessita se preocupar
com grupos sociais especificos, nesse caso surgem os mutilados da guerra,
pessoas que foram para a guerra sem nenhuma deficiéncia e voltam as suas
casas com algum tipo de mutilacdo que impedem a fruicdo normal de suas
atividades de vida diaria (Tahan, 2012, p.21).

Em 10 de dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas -
ONU proclama a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, que estabelece em seu
Artigo 1 que:

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao
dotados de razéo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com
espirito de fraternidade (Organizagéo das Nagdes Unidas, 1948, p. 1).

Em seu artigo 2, item 1, estabelece que:
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Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragéo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de
raga, cor, sexo, lingua, religido, opiniao politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigcido
(Organizagao das Nagbes Unidas, 1948).

Movimentos mundiais, por um longo periodo, debateram acerca do nome
pelo qual as pessoas com deficiéncias desejavam serem chamadas. Dessa forma,
algumas alcunhas pejorativas como “aleijados” e “invalidos” deram lugar, nos anos
1980, a expressao “pessoas deficientes” — com destaque para a inclusdo do
substantivo “pessoa”.

Sassaki (2003) aponta a ordem cronoldgica das terminologias utilizadas ao
longo da historia: “os invalidos”; “os incapacitados”; “os defeituosos”; “pessoas
deficientes”; “pessoas portadoras de deficiéncia®; “pessoas com necessidades
especiais”; “pessoas especiais”; “portadores de direitos especiais”; e “pessoas com
deficiéncia”.

A expressao “pessoas portadoras de deficiéncia”, adotada na Constituicao
de 1988, foi alvo de questionamentos por apontar a deficiéncia como algo que se
porta, e ndo como parte da pessoa. Tal terminologia tenta estabelecer a ideia de que
a deficiéncia esta na pessoa, mas, a pessoa nao é deficiente. Portar significa levar,
trazer, carregar. Mas como um individuo pode carregar algo, se este algo ndo existe,
se este é justamente uma auséncia ou reeducagao (Buscaglia, 1997, p. 28).

Havia muitas duvidas quanto ao termo correto a ser usado para designar a
uma pessoa com deficiéncia. A legislacdo brasileira adotava o termo “portador de
deficiéncia”. Essas e outras palavras inconvenientes, como “portador de necessidades
especiais” devem ser evitadas. Segundo Manual da Midia Legal (2002), ndo se deve
usar a expressao “portador”, pois nao se diz nem se escreve que certa pessoa €
“‘portadora de cabelos castanhos”.

A expressao que é utilizada hoje foi consagrada em 2006, pela Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizagao das Nag¢des Unidas
(ONU). “Pessoa com deficiéncia”, ou sua abreviagdo PCD, transmite a ideia de que a
deficiéncia integra o corpo de alguém que é, antes de tudo, uma pessoa humana.

No Brasil, esse tratado foi ratificado com equivaléncia de Emenda

Constitucional, por meio do Decreto Legislativo n°® 186, de 09/07/08, do Congresso
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Nacional. Ou seja, desde 2008, o termo correto oficial utilizado no Brasil é “pessoa
com deficiéncia”.

Embora tenha havido toda essa discussao sobre a terminologia ideal, uma
nomenclatura ndo define a pessoa com deficiéncia. Uma pessoa pode ter uma
deficiéncia, sem sentir-se deficiente quando o poder publico prové, em locais de uso
publico, meios de acessibilidade que garantem o direito de ir e vir, removendo as
barreiras de acesso pelos recursos disponiveis, tanto materiais quanto humanos.

De acordo com a Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de

Inclusdo — LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a pessoa com deficiéncia é

...aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢gdes com as demais pessoas as deficiéncias sdo divididas em fisica,
mental, intelectual ou sensorial (Brasil, 2015).

Embora a citada lei preveja quatro tipos de deficiéncia, a fisica, mental,
intelectual e sensorial, o presente estudo aborda apenas a deficiéncia fisica e a
mobilidade reduzida, ja que o trabalho se fundamenta na NBR 9050 — ABNT, a norma
que estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados em projeto,
construcdo, instalagdo e adaptagcdo de edificagcbes quanto as condigdes de
acessibilidade, e na politica publica de fiscalizacido especifica criada para verificar as
condigbes de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica e com mobilidade

reduzida, conforme sera tratado na secéao 6.

Nesse sentido, deficiéncia fisica é considerada como sendo uma:

...alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de func¢ées (Brasil,
2004).

Ja a pessoa com mobilidade reduzida é:

...aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentagao,
permanente ou temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenagao motora ou da percepgao, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso (Brasil, 2015).
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Pessoas com deficiéncia necessitam de acessibilidade para uma
convivéncia autbnoma, conforme destaca Manzini (2005, p. 31-36), ao apontar que a
acessibilidade estd além da infraestrutura fisica, porém, estas precisam estar
presentes para que o0 acesso acontega a determinadas situagdes e lugares. Para o
autor, a acessibilidade parece ser algo que pode ser observado, implementado,
medido, legislado e avaliado. Dessa forma, € possivel criar condicdes de
acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a determinadas situacdes ou
lugares. O autor conclui que a acessibilidade deve estar presente nos espacgos, no
meio fisico, na informagao e comunicagao, no transporte, nos sistemas e tecnologias
de informacéo, entre outros, a fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de
forma independente e participar de todos os aspectos da vida.

Conforme previsto na LBI (Brasil, 2015), as “barreiras” significam qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagao
social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso
a informacgao, a compreensao, a circulagdo com segurancga, entre outros. A mesma lei
classifica as barreiras em: urbanisticas; arquitetdnicas; nos transportes; nas
comunicagdes e na informagao; atitudinais; e tecnologicas.

As barreiras que impedem a inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo sao
meramente fisicas, como talvez possa parecer em uma primeira impressao. Conforme
afirma Vigliar (2020, p. 13), ha de se destacar as barreiras que surgem a partir do
comportamento humano, que sdo chamadas de barreiras comportamentais. O autor

afirma que:

Talvez a indiferenca seja uma das barreiras comportamentais
(comportamento omissivo) mais importantes a merecer remogdo. A
indiferenca também pode significar preconceito, uma das mais
discriminatérias das barreiras. Sao barreiras que criamos com nossos
comportamentos reiterados e, aparentemente, naturais. Nao se trata - em
muitos casos - de uma atitude intencional, premeditada, maldosa, ou
dolosamente excludente - trata-se de um comportamento reiterado, que
passa a ser considerado como natural, sem que percebamos que estamos
excluindo pessoas, isolando-as, confinando-as dentro da proépria cidade onde
vivem. Nem percebemos determinadas barreiras, porque no momento, elas
nao nos excluem. A inclusdo nao pode esperar pelo acréscimo de alteridade
dos que nem percebem o real motivo da exclusao. Alias, tomando ciéncia da
nossa condi¢do fragil de humanos, temos que lembrar que todos podemos,
de um momento para outro, passarmos a condigdo de excluidos, caso
venhamos a condi¢do de pessoa com deficiéncia, ou seja, de pessoa que é
discriminada por uma ou mais barreiras (Vigliar, 2020, p. 14).
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Vigliar (2020, p. 15), finaliza pontuando que a maneira ideal de se romper
as barreiras existentes no cotidiano das pessoas com deficiéncia € a atitude. Apenas

atitudes inclusivas poderao remover as barreiras atitudinais a que nos acostumamos.

3.1 Acessibilidade da pessoa com deficiéncia no Brasil

O Brasil é signatario de tratados internacionais, convengdes e protocolos
que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia e o desenvolvimento de
politicas para sua inclusio social. Dentre esses se destaca a Convencgao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo da ONU,
ratificada pelo Brasil em 2008 (Brasil, 2008), e incorporada a legislagao brasileira em
2009, com forca de texto constitucional, cujo propdsito é: “promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua
dignidade inerente” (Brasil, 2009).

Isso significa que o estado brasileiro se compromete a criar as condigdes
para que pessoas com qualquer tipo de deficiéncia tenham o direito a uma vida digna
€ que possam receber os suportes necessarios em ordem de tornarem-se o mais
independente possivel.

Assim, de acordo com o texto da Convencgao, as pessoas com deficiéncia
tém direito: ao respeito a sua dignidade como pessoa, a autonomia individual, a
independéncia e a liberdade de escolha, a ndo discriminacdo e a aceitagcdo da
diversidade, a plena e efetiva participagéo e inclusdo na sociedade com igualdade de
oportunidades de educacéo, ao trabalho e ao acesso a todos os bens e servigos, para
atingir condi¢cdes de cidadania. Também tém o direito de ter suas necessidades
consideradas em todos os estagios de planejamento econémico e social.

Entre as acdes necessarias para possibilitar a sua inclusdo é crucial
promover mudancas no ambiente fisico de nossas cidades e edificagdes, visando
construir um pais com acessibilidade, no sentido mais amplo desse conceito. Isso
significa identificar e eliminar as barreiras existentes nos espagos, no meio fisico, no
transporte, na informagao, na comunicacao e nos servigos, criando condi¢cdes para a
participacao de todos, considerando a diversidade das necessidades humanas.

Para dimensionar as necessidades de transformacdo de espacgos é

importante saber quantas pessoas com deficiéncia existem no pais.



37

De acordo com dados do IBGE, apds a pesquisa Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2022 — PNAD Continua 2022, realizada no terceiro
trimestre de 2022 e divulgada em julho de 2023, naquele ano havia 18,9 milhdes de
pessoas, de dois anos ou mais, com algum tipo de deficiéncia no Brasil, o que
representa 8,9% da populagao nacional. A pesquisa revelou ainda que o Nordeste é
a regido com maior prevaléncia de pessoas com deficiéncia no pais, com 10,3%

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2023). A seguir, a ilustracéo do IBGE:

Figura 1 — Analise sociodemografica do Brasil

ANALISES SOCIODEMOGRAFICAS
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

E importante mencionar que a pesquisa Censo-IBGE, em 2022, que
mostrou uma populagéo brasileira de 203.080.756 habitantes, sendo 51,5% mulheres
e 48,5% homens, constatou também que a populagao brasileira esta envelhecendo.
De acordo com a pesquisa, o total de pessoas com 65 anos ou mais no pais
(22.169.101) chegou a 10,9% da populagao, com alta de 57,4% frente a 2010, quando
esse contingente era de14.081.477, ou 7,4% da populacao. Ja o total de criangas com
até 14 anos de idade recuou de 45.932.294 (24,1%) em 2010 para 40.129.261 (19,8%)

em 2022, uma queda de 12,6%, conforme o grafico abaixo:
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Grafico 1 - Populagao residente no Brasil - 2022
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

No mesmo sentido, a pesquisa PNAD Continua demonstrou também que o
percentual de pessoas com deficiéncia cresce com a idade. Conforme o grafico
abaixo, em 2022, 47,2% das pessoas com deficiéncia tinham 60 anos ou mais. Entre
as pessoas sem deficiéncia, o grupo etario representou 12,5%. Esse padréo se repete

em todas as Grandes Regides do pais.



39

Grafico 2 - Grupos de idade de pessoas com deficiéncia

Distribuicao da populacao de 2 anos ou mais de idade - Brasil
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

Os graficos acima demonstram a necessidade de que cada vez mais sejam
implementadas politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia, uma vez
que como a incidéncia de pessoas com deficiéncia € maior em idosos e a populagao
brasileira esta envelhecendo, conforme o grafico abaixo que demonstra o percentual
de pessoas com deficiéncia em cada grupo de idade (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2022).
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Grafico 3 - Percentual das pessoas com deficiéncia por idade
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

A partir dos graficos acima, que demonstram a previsdo de aumento da
populacdo com deficiéncia no Brasil e, portanto, diante da necessidade da
implementagdo de mais acdes e programas de acessibilidade, voltados para as
pessoas com deficiéncia, o governo do Brasil tem promovido politicas publicas
relacionadas a essas pessoas. Dentre elas, destacam-se algumas, conforme se vé a
sequir (Brasil, 2024):

1. Lei n°® 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo: Estabelece direitos e
garantias, promovendo a inclusido social e a acessibilidade.

2. Sistema Unico de Salude (SUS): Oferece atendimento e servicos de
reabilitacdo para pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual, incluindo servigos
de saude mental.

3. Beneficio de Prestagao Continuada (BPC): Garante um beneficio mensal
de um salario minimo para pessoas com deficiéncia em situacado de vulnerabilidade,

sem a exigéncia de contribui¢cdo prévia a previdéncia.
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4. Lein® 8.213/1991 — Lei de Cotas: Exige que empresas com mais de 100
funcionarios reservem de 2% a 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia.

5. Lein®10.048/2000: Promove acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

6. Lei n° 10.098/2000: Da prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia.

7. Novo Plano Viver Sem Limite: Visa a garantir mais dignidade as pessoas
com deficiéncia, suas familias e comunidades em todo territério nacional.

8. Campanha Combata o Capacitismo. Visa a conscientizar sobre a
percepcao da deficiéncia e promover a adog¢ao de praticas anticapacitistas no dia a
dia.

9. Cadastro Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia: Registro publico
eletrdbnico que armazena informacdes de pessoas com deficiéncia, bem como

promove a integracao de bases de dados de politicas publicas relacionadas.

Além das agdes acima elencadas, o governo federal possui varios outros
programas que se articulam com acgdes intersetoriais e que promovem servigos
voltados a atencgao especializada para ampliar o desenvolvimento pessoal, suporte e

apoio as familias das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2022).

3.2 Acessibilidade da pessoa com deficiéncia em Fortaleza-CE

Nos ultimos anos, no Brasil, os temas relacionados aos direitos das
pessoas com deficiéncia vém sendo cada vez mais debatidos. Ainda ha muito a se
conquistar, mas nota-se uma crescente atencgao e interesse a este assunto em todo o
pais.

No ambito municipal, Fortaleza tem se estruturado no intuito de realizar
politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia. Para corroborar com esse
entendimento, a cidade tem adotado um modelo de administracéo publica com foco
no bem-estar do cidadao. Tal modelo, denominado Gestdo por Resultados — GPR,
esta instituido na Lei Municipal n® 11.349, de 16 de margo de 2023 (Fortaleza, 2023).

Diferente de outros modelos de administracéo publica anteriores, como o
patrimonialista e o burocratico, o municipio de Fortaleza, que antes focava no

procedimento (meio) como o produto principal da sua atividade, agora foca no fim, no
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resultado, no bem-estar da sociedade. Focar na sociedade é necessario para que se
promovam politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia.

De acordo com dados do IBGE, apds a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2022 — PNAD Continua 2022, realizada no terceiro trimestre de
2022 e divulgada em julho de 2023, naquele ano havia em Fortaleza 269 mil pessoas,
de dois anos ou mais, com algum tipo de deficiéncia, o que representa 11,07% da
populagao da cidade. A pesquisa revelou ainda que o Nordeste € a regiao com maior
prevaléncia de pessoas com deficiéncia no Brasil, com 10,3% (Brasil, 2023).

Sintetizando esses dados com os dados nacionais, confirme explanado na

subsecéao anterior, temos a tabela abaixo:

Tabela 1 - Pessoas com deficiéncia no Brasil

- PESSOAS COM
AL DEFICIENCIA (em | PERCENTUAL
(em milhoes) o
milhoes)
BRASIL 203 18,6 8,9%
NORDESTE 56 5,8 10,3%
CEARA 9,07 989 10,9%
FORTALEZA 2,4 269 11,07%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

A mesma pesquisa atestou que, em 2022, dentre as nove capitais do
Nordeste, Fortaleza era a segunda maior em numero de pessoas com deficiéncia a
partir dos dois anos de idade, com 269 mil pessoas, quase empatada com Salvador

que possuia 272 mil, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 2 - Pessoas com deficiéncia no Nordeste

Tabela 8052 - Pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia, por cor ou raga
Varidvel - Pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia (Mil pessoas)
Ano - 2022
Cor ou raga - Total
Municipio
Sao Luis (MA) a7
Teresina (Pl) 71
Fortaleza (CE) 269
Natal (RN) 61
Joao Pessoa (PB) 64
Recife (PE) 182
Macei6 (AL) 85
Aracaju (SE) 70
Salvador (BA) 272
Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual - 32 trimestre

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

A atuacdo do Estado para a promogéao de politicas publicas garantidoras
de igualdade e incluséo se torna essencial, haja vista a crescente quantidade de
pessoas com deficiéncia em Fortaleza.

Nesse sentido, em 2016, foi produzido um plano de desenvolvimento para
a cidade de Fortaleza com estratégias a serem implementadas no curto, médio e longo
prazo, tendo como horizonte o ano 2040 (Fortaleza, 2020). Tal plano contempla
aspectos urbanisticos, de mobilidade e de desenvolvimento econdmico e social, e foi
denominado Plano Fortaleza 2040. Em consulta ao primeiro Relatério do Plano
Fortaleza 2040, que engloba os anos de 2017 a 2020, observa-se no Eixo 2 do estagio
de implementagao, que contempla ag¢des relativas a vida comunitaria, acolhimento e
bem-estar, ha o Plano da Pessoa com Deficiéncia (Fortaleza, 2020). Esse plano

possui 27 politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia a serem
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implementadas, das quais dezessete foram iniciadas e uma ja foi finalizada, conforme

demonstra a figura abaixo (Fortaleza, 2020).

Figura 2 — Relatério do Plano Fortaleza 2040 (2017-2020) — Eixo 2
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Fonte: Relatério do Plano Fortaleza 2040 (2017-2020).

Em consulta realizada a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e do
Desenvolvimento Social — SDHDS, de Fortaleza, através do sitio do Sistema
Eletrbnico do Servico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC), em 29/01/2024, e
respondida pela Coordenadoria Especial da Pessoa com Deficiéncia — COPEDEF,
verificou-se que nos ultimos quatro anos (de 2020 até 2024) foram implementadas
sete politicas publicas relacionadas a pessoa com deficiéncia, em Fortaleza-CE, sao
elas (Fortaleza, 2024):

1) Projeto Praia Acessivel - mais de 11000 atendimentos, via SETFOR.

2) CIPTEA (Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista) - foram 1447 carteiras emitidas, via SDHDS.

3) Projeto Esporte Sem Limites, via SECEL.

4) Projeto Rotas Acessiveis, via SEUMA.

5) Passe Livre Municipal - mais de 40 mil beneficiados, via ETUFOR.

6) Matricula Antecipada na Educagao Inclusiva - Mais de 14 mil alunas e alunos
com deficiéncia matriculados, via SME.

7) Projeto Saude em Casa - Mais de 1 mil pessoas com deficiéncia que recebem

“kit lesdo medular” e medicamentos em casa, via SMS.
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Além dessas politicas acima relatadas, A Prefeitura de Fortaleza também
oferece diversos servigos e programas para pessoas com deficiéncia, dentre eles:
Credenciais de estacionamento para pessoas com deficiéncia; Semaforo com sinal
sonoro; Cartdo Gratuidade em transporte coletivo para pessoa com deficiéncia
(Fortaleza, 2024).

Outra politica publica importante implantada pelo municipio de Fortaleza é
a “Certificacdo Fator Verde Fortaleza”. Trata-se de um programa de certificacdo da
SEUMA, onde o municipio certifica atividades sustentaveis, visando a alcancar indices
de sustentabilidade em empreendimentos e atividades, para que se tenha uma
melhoria na qualidade de vida urbana. Para obter o certificado, o estabelecimento tem
que cumprir, pelo menos, 12 critérios obrigatorios. Dentre os critérios obrigatérios
estdo: mobilidade sustentavel; acessibilidade para todos; e inclusdo social. Ou seja,
trés itens que fomentam as empresas a pratica da inclusdo da pessoa com deficiéncia
(Fortaleza, 2021).

A mais recente politica publica voltada para a pessoa com deficiéncia em
Fortaleza foi implementada no dia 7 de agosto de 2024, com a inauguragéo do 1°
Nucleo Municipal de Atencado a Crianca e Adolescente com Transtorno do Espectro
Autista, em Fortaleza. Trata-se de mais um projeto inclusivo e de acolhimento as
pessoas com deficiéncia.

Em relagéo a previsao orgcamentaria, o Plano Plurianual atual de Fortaleza
(PPA 2022 — 2025), prevé, em Demonstrativo de Programacao Orgamentaria, uma
destinagdo ao Programa de Atengéo Integral a Pessoa com Deficiéncia, no valor total
de R$ 10.775.682,00 (dez milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, seiscentos e
oitenta e dois reais), dos quais R$ 2.442.000,00 (dois milhdes, quatrocentos e
quarenta e dois mil reais) foram aportados no ano de 2022 e o restante, R$
8.333.682,00 (oito milhdes, trezentos e trinta e trés mil, seiscentos e oitenta e dois
reais), destinados ao triénio seguinte, 2023 a 2025 (Fortaleza, 2021). Em comparagao
com os planos plurianuais anteriores (Tabela 3), nota-se que a dotagdo orgamentaria
do PPA 2022 — 2025 dobrou de valor em relagdo ao PPA anterior, porém, inferior ao
PPA 2014 - 2017, conforme tabela abaixo (Fortaleza, 2024):
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Tabela 3 — Orgamentos PPA em Fortaleza

ORCAMENTO DESTINADO AO PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A
PESSOA COM DEFICIENCIA, EM FORTALEZA-CE
1° ano (em reais) | Triénio seguinte (em reais) Total
PPA
2014-2017 1.813.601 13.038.997 14.852.598
PPA
2018-2021 1.199.000 4.229.410 5.428.410
PPA
2022-2025 2.442.000 8.333.682 10.775.682

Fonte: Portal da Transparéncia de Fortaleza.

Diante disso, verifica-se que Fortaleza tem promovido diversas politicas
publicas destinadas as pessoas com deficiéncia e além de previsbes orcamentarias
especificas.

E importante que os governos municipais cada vez mais busquem a
implementacao de politicas publicas com foco na acessibilidade. Nesse sentido, a
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, prevé em seu

artigo 9, além de outras medidas, que:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomarao as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio
fisico, ao transporte, a informagao e comunicagao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagado, bem como a outros servigos e
instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural (Brasil, 2008).

Para Pedrosa (2016), a acessibilidade ao espaco fisico € uma condigéo
que possibilita o direito de ir e vir, gerando independéncia das pessoas com

deficiéncia e reinsercao delas a cidade.
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4 A POLITICA PUBLICA DE FISCALIZAGAO DA AGEFIS

A presente secdo trata da apresentacdao da instituicdo AGEFIS, sua
estrutura, competéncia, bem como sobre as politicas publicas de fiscalizagdo. Em
seguida, é feita uma abordagem sobre o poder de policia fiscalizatorio e sobre a
importancia da fiscalizagdo nas politicas publicas.

Criada pela Lei Complementar Municipal n° 190, de 22 de dezembro de
2014, a Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza (AGEFIS) é uma autarquia municipal
que tem a competéncia de fiscalizar o cumprimento das leis municipais. Todos os
protocolos de fiscalizagao existentes no municipio de Fortaleza sdo de competéncia
da AGEFIS, com excecéo de transito e tributos, que sdo de competéncia da Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania - AMC e da Secretaria Municipal de Financas -
SEFIN, respectivamente (Agéncia de Fiscalizagcdo de Fortaleza, 2024).

A figura abaixo apresenta o organograma da AGEFIS.

Figura 3 - Organograma da AGEFIS

AGENCIA DE
FISCALIZACAO DE
FORTALEZA (AGEFIS)

. ORGAD JULGADOR i
- JUNTA DE AMALISE E JULGAMENTD
DE PROCESS0S 1

CERENCLA
DE TECKOLOGA
ek 79 Imm L P CRAC AT A TIRATIA

é
|

Lei Complermeniar n™ 190, de 22122014 (DOM de 2212/20404, pdg. 1)

Fonte: Lei n® 190, de 22/12/2014 (DOM de 22/12/2014, pag. 1).
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Desde a sua criagédo, a AGEFIS adota o modelo de fiscalizagdo integrada,
no qual varios protocolos de fiscalizagdo estdo reunidos na mesma instituicdo. Os
protocolos sado divididos em dois grandes grupos: controle urbano e vigilancia
sanitaria. Os protocolos de controle urbano compreendem as ac¢des de fiscalizagao
em: residuos solidos, poluicdo sonora, poluicdo visual, poluicdo hidrica,
desocupacdes de areas ambientais e publicas, obras, comércio ambulante, direito do
consumidor fiscalizagdo de maus tratos de animais, turismo, fiscalizagdo do espacgo
publico, remogao de equipamentos, e atuagdao em eventos de massa. Ja os protocolos
de vigilancia sanitaria sdo voltados para atividades de fiscalizagdo de servigos de
saude, veterinaria, controle de alimentos, farmacia, dentre outros (Fortaleza, 2014).

Além da sua sede, a AGEFIS é dividida em sete nucleos de fiscalizagao,

conforme a figura abaixo:

Figura 4 - Nucleos de fiscalizagao da AGEFIS Fortaleza

NUCLEOS DE FISCALIZACAO
AGEFIS FORTALEZA
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[] sr(2+Pr) - AcEFIS SERASTIAC DE ABREU
[ ] sra, 1 - AceRs LUCIANO CARNEIRO
[] sk (8, ) - AGEFIS BERNARDO MANUEL
[] sr(s, 10) - AGEFIS GODOFREDO MACIEL
) sr(6,7-Pr)- AGERS MESSEIANA

D SR (12) - AGEFIS CENTRO

B otriac - GERENCIA DE PLANTBES £ OPERACOES ESPECIALS

Fonte: AGEFIS (2024).

A tabela abaixo mostra alguns numeros da atuacdo da agéncia nos anos
de 2023 e 2024:
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Tabela 4 - AGEFIS em numeros — anos de 2023 e 2024

AGEFIS EM NUMEROS

ANG DEMANDAS | DEMANDAS Q%L%%Eg NOTIFICACOES
CRIADAS | EXECUTADAS L LAVRADAS
2023 69.814 40.018 7.064 6.827
(100%) (57,2%) (10,1%) (9,7%)
2024 41.517 22.468 5.412 3.283
(até juli2024) | (100%) (54,1%) (13%) (7,9%)

Fonte: AGEFIS (2024).

Como se vé na tabela acima, foram criadas quase setenta mil demandas
em 2023, das quais 57,2% foram executadas, o que né&o significa dizer que 42,8%
deixaram de ser cumpridas, pois ha casos em que o denunciante informa o endereco
errado, ou que o fato gerador da denuncia foi extinto antes da fiscalizagao chegar ao
local, dentre outras situagcdes que impedem a execugao da demanda. Das quarenta
mil e dezoito demandas executadas em 2023, 10,1% geraram a lavratura de Auto de
Infracéo e 9,7% geraram a lavratura de notificacdo. No caso do ano de 2024, mesmo
os dados sendo apenas até o més de julho, é possivel verificar uma similaridade, com
uma tendéncia a um pequeno aumento nos numeros em relagao a 2023. O que s6
sera possivel constatar, porém, ao final de 2024.

De acordo com seu ultimo planejamento estratégico, realizado em 2024, a
AGEFIS definiu sua identidade, seus objetivos e sua cultura, conforme o quadro

abaixo:

Quadro 2 - Missao, Visao e Valores — AGEFIS 2024

Garantir uma cidade ordenada, com convivéncia harménica e qualidade
MISSAO |de vida para a presente e futuras geracdes de Fortaleza e seus

visitantes.

Ser uma Agéncia de fiscalizagéo reconhecida e respeitada pela
VISAO |populacio e pelos demais 6rgaos municipais, estaduais e federais até
2025.

Etica, unidade, inovagado, autonomia, efetividade, proatividade,
VALORES
transparéncia e sustentabilidade.

Fonte: AGEFIS (2024).
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A partir do quadro acima € possivel perceber que a identidade, a cultura e
os objetivos da AGEFIS sdo cumpridos no momento da execugao da politica publica
de fiscalizacdo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia. Ao fiscalizar o
cumprimento das normas de acessibilidade em um estabelecimento, busca-se garantir
uma cidade ordenada, respeitada pela populagéo, além de agir com os valores de
ética, proatividade, transparéncia e sustentabilidade.

Antes da criacao da AGEFIS, a fiscalizacdo em Fortaleza era distribuida
em secretarias regionais, de modo que cada secretaria tinha o poder hierarquico sobre
0 seu setor de fiscalizacdo respectivo. Eram varios setores de fiscalizacdo em
diferentes secretarias, ou seja, uma desconcentragdo administrativa em diferentes
orgaos. Dessa forma, os procedimentos de fiscalizagdo ndo eram padronizados.
(Fortaleza, 2011).

Com a criagdao da AGEFIS, uma autarquia municipal com autonomia
administrativa e financeira, a fiscalizacdo tornou-se descentralizada e os
procedimentos foram padronizados, o que trouxe mais efetividade na execugao da
politica de fiscalizagao (Fortaleza, 2014).

Para Santin (2007, p. 329-330), modelos descentralizados de gestéo
publica conferem aos entes federativos menores, como é o caso dos municipios,
autonomia administrativa, politica e financeira, trazendo mais eficiéncia, agilidade e
responsabilidade a gestdo publica, com graus maiores de comprometimento das
esferas administrativas privilegiadas com a descentralizagdo. A autora continua ao

afirmar que:

...decisdes tomadas por estruturas descentralizadas e autbnomas permitem
a identificagdo da Administragdo Publica com a pessoa do servidor publico,
capaz de decidir ou resolver o problema do administrado. Aproxima-se, com
isso, o Estado do cidad&do, aumentando a sensibilidade dos poderes estatais
as necessidades, expectativas e comandos da populagdo (Santin, 2007, p.
330 apud Magalhaes, 1999, p. 46-47).

De acordo com Freitas (2015), a esfera municipal é a parte do Estado mais
proxima da populacdo, sendo uma forma de aproximar o Estado do dia-a-dia da
populagado. Para a autora, o territério local apresenta-se como “o locus privilegiado da
expressao das necessidades e aspiracdes da populagdo, além de sede importante

para a integracdo, coordenacgao e definicdo do perfil das politicas sociais publicas”. E
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também, uma oportunidade de controle e construcdo democratica das agdes e
decisdes do governo.

Desse modo, é possivel pensar um processo de descentralizacdo e
reorganizagao do Estado que reforce as possibilidades do governo municipal ndo se
restringir a uma instancia de administracdo dos pequenos problemas, mas a uma
instancia governamental efetiva na gestdo social, proporcionando condi¢des
institucionais de maior eficacia e efetividade dos sistemas publicos de servigos sociais.

Feitas as devidas consideracdes sobre a AGEFIS e sua area de atuacéao
no ambito municipal, cabe destacar a importancia das politicas publicas de
fiscalizacao.

As politicas publicas de fiscalizagdo tém como objetivo garantir o
cumprimento das leis e regulamentos em diversas areas da sociedade, como saude,
meio ambiente, seguranga, trabalho, entre outros. Elas buscam assegurar que
individuos e organizagbes sigam as normas estabelecidas, protegendo tanto os
direitos da populagado quanto o interesse publico.

Para Lucca (2024), a fiscalizagao das politicas publicas visa a garantir que
as agdes do Executivo estejam alinhadas com as diretrizes aprovadas pelo Legislativo
€ que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e transparente.

A fiscalizagdo funciona como um instrumento essencial para o bom
funcionamento do Estado, pois permite a identificacdo de praticas irregulares, como
fraudes, corrupcéao, abusos e violagcao de direitos, além de atuar de forma preventiva
para evitar que esses problemas ocorram, nos ambitos publico e privado.

Nesse sentido, Di Pietro afirma que:

...a fiscalizagcdo atua como uma forma de controle da Administragao Publica
sobre a sociedade e sobre os proprios 6rgdos dos poderes Judiciario,
Legislativo e Executivo, com o objetivo de garantir a conformidade de sua
atuacdo com os principios que lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico
(Di Pietro, 2021, p. 896).

As politicas publicas de fiscalizagdo séo executadas por uma série de
orgaos e entidades, como tribunais de contas, agéncias reguladoras, ministérios
publicos e fiscais especializados, que tém a responsabilidade de realizar inspecgdes,
auditorias e investigagdes. Em muitas areas, como a de protegdo ambiental ou de

saude publica, a fiscalizagao é feita tanto em nivel federal quanto estadual e municipal,
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de forma integrada. A coordenagdo entre esses diferentes niveis de governo é
essencial para uma fiscalizagado mais eficiente e abrangente.

A transparéncia é um dos pilares das politicas publicas de fiscalizagao, uma
vez que permite a sociedade acompanhar as agdes do poder publico e exigir
responsabilidade. No entanto, a eficacia da fiscalizagao depende de diversos fatores,
como o treinamento adequado dos fiscais, o uso de tecnologias para monitoramento,
e a independéncia dos orgéos de controle. Em muitos casos, também €& necessario
garantir que haja uma infraestrutura adequada, como a utilizagdo de sistemas
informatizados e bases de dados acessiveis, para facilitar o trabalho de auditoria e
inspecao.

Para Lima (2008), os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia trouxeram a afirmacgao do Estado

Democratico de Direito. Segundo o autor:

...0S principios constitucionais trouxeram novos rumos sobre a estrutura do
relacionamento entre a Administracdo Publica e os seus administrados,
possibilitando assim caminhos mais nitidos para um novo entendimento sobre
o principio da legalidade na execugdo da atividade administrativa. Tais
principios séo altamente relevantes para se alcangar uma clara definigéo de
interesse publico e afirmam que a busca por uma Administragao eficiente nao
€ mais privilégio exclusivo da propria Administragdo. O cidadao quer, e tem o
direito de participar mais ativamente das decisdes, ndo como simples
espectador distanciado do poder, mas como destinatario da atuagdo das
entidades e 6rgédos administrativos (Lima, 2008, p. 141).

Por fim, cabe pontuar que a fiscalizagdo enfrenta desafios significativos,
como a falta de recursos humanos e financeiros, a resisténcia de setores privados ou
publicos e, em algumas situagdes, a corrupgao dentro dos proprios orgaos de
fiscalizagdo. Para superar esses obstaculos, € necessario um fortalecimento
institucional, com politicas que invistam na capacitacdo dos agentes fiscais, no
aprimoramento das ferramentas de monitoramento e na implementacao de medidas
que promovam a integridade e a ética no servigo publico. A melhoria das politicas de

fiscalizagao contribui para a criagcao de um ambiente mais justo e seguro para todos.

4.1 O poder de policia fiscalizatério municipal

Desde quando o homem criou a sociedade, surgiu a necessidade da

existéncia de um instrumento para regular o convivio social e gerar bem-estar. Dessa



53

forma, foram criados varios érgéos para que a administragdo publica pudesse fazer
suas fungdes, exercendo assim o chamado poder de policia. O primeiro relato do uso
dessa ferramenta foi na Idade Média e depois passou e se espalhar para todas as
culturas e etnias. No Brasil, chegou em 1824 por meio da constituicao federal, no
artigo 169, desde entao ficou conhecido no Brasil o poder de policia, definido como o
poder da Administragcdo Publica para limitar o interesse particular e ajudar no bem-
estar social (Silva, 2006).

O poder de policia atualmente é regido pelo Cédigo Tributario Nacional em

seu artigo 78, que assim o conceitua:

Considera-se poder de policia a Atividade da Administracdo Publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstengédo de fato, em razdo de interesse publico concernente a
seguranga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgéo e do
mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessao
ou autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e os direitos individuais ou coletivos. O poder de policia se
fundamenta no principio da predominancia do interesse publico sobre o
particular, a mesma que o estado exerce sobre as pessoas. (Brasil, 1966, p.

1).

Tal disposi¢cao legal reconhece que a administragdo publica possui a
competéncia de restringir ou condicionar o exercicio de atividades que possam afetar
o interesse publico. Assim, a atuacdo do poder de policia se torna uma ferramenta
essencial para assegurar que as atividades econOmicas e sociais estejam em
conformidade com as leis, garantindo a ordem e a protecédo dos direitos coletivos e
individuais.

Poder de Policia pode ser compreendido como o “conjunto de atribuigdes
concedidas a Administracao para disciplinar e restringir, em favor do interesse publico
adequado, direitos e liberdades individuais”, conforme ensinado por Meduar (1995, p.
94). Sendo por meio do Poder de Policia que o Estado exerce controle, emite
autorizagéao e fiscaliza a atividade do particular.

Para Tauil (2006), o poder de policia esta, necessaria e obrigatoriamente,
atrelado as normas constitucionais, de forma que o Estado se torna obrigado a agir
com o objetivo de adequar o exercicio dos direitos individuais ao bem-estar geral.
Segundo o autor, a expressao "poder de policia" passa a ser, nos tempos modernos,
um "dever de policia", uma obrigacao juridica e administrativa de cuidar do interesse

publico, consoante os vetores constitucionais instituidos. No entanto, as intervencdes
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do Poder Publico estdo restritas ao principio da legalidade, restringindo suas agdes
aos limites da lei, sem agredir os direitos de cidadania e da dignidade da pessoa
humana.

Sobre o dever do Estado de agir com poder de policia administrativa, Tauil
(2006) afirma ainda que é dever do Estado agir em defesa do bem-estar da populagao,
pois a sua omissao, ineficiéncia e despreparo administrativo no cumprimento de suas
obrigagdes, provocam um dano a ser reparado. Nao se trata de um poder facultativo
e, sim, de um dever a cumprir. Cabe ao Estado responder nas esferas civil, penal e
administrativa, por sua omisséao e ineficiéncia ao permitir o que nao seria permitido,
ao tolerar o intoleravel.

O poder de policia é classificado na doutrina brasileira como sendo de
ordem administrativa ou judiciaria. A acao de policia preventiva é classificada como
policia administrativa e a agao de policia repressiva € classificada como policia
judiciaria (Moreira Neto, 2015).

No entendimento de Moreira Neto (2009), a policia administrativa tem clara
incidéncia nas atividades das pessoas, na liberdade e nos direitos fundamentais
enquanto a policia judiciaria se volta a pessoas, no seu direito de ir e vir e € voltada a
repressao da conduta tipica, sendo esta ultima uma espécie do género policia que se
encontra destacada da policia administrativa.

No mesmo sentido, Cretella Junior (2002) afirma que a policia
administrativa pode ser dividida conforme os varios ramos de atividade da
administracdo e a policia de seguranga € um desses ramos que tem por objeto a
protecao dos direitos individuais.

Nesse contexto da divisdo do poder de policia administrativo em varios
ramos, cumpre destacar a atuacao da atividade de fiscalizagdo municipal, como forma
de controle de legalidade das atividades urbanas na cidade. De acordo com o inciso
VII, do Anexo V, da Lei Complementar Municipal n°® 270/2019 (Cddigo da Cidade de
Fortaleza), “Fiscalizagdo” é conceituada como:

Toda e qualquer agéo destinada ao exame e verificagdo do atendimento as
disposi¢bes contidas na legislagdo urbana, ambiental, sanitaria, além das
contidas neste Cddigo e demais normas vigentes (Fortaleza, 2019).

O conceito acima destaca a importancia da aplicacdo de sancdes

administrativas em caso de descumprimento das normas. Essa previséo reflete a
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necessidade de que a fiscalizacdo n&o se limite apenas a observacdo, mas também
inclua mecanismos de controle que assegurem a eficacia das normas estabelecidas.
Dessa forma, o poder de policia, conforme delineado pelo CTN, atua como um
instrumento de regulagdo que visa nao apenas a protegao da ordem publica, mas
também a promogdo de um ambiente de conformidade e responsabilidade nas
relagdes sociais e econémicas.

A Constituicdo da Republica atribui aos municipios a competéncia para
legislar sobre assuntos de interesse local, exercendo assim o poder de policia
municipal em seu artigo 31, inciso | (Brasil, 1988). Sobre esse dispositivo
constitucional, Gasparine (2012, p.181), ensina que “cabe ao municipio o exercicio da
policia administrativa em tudo o que for de interesse local (construgao, transporte
coletivo, urbanismo)”.

Sobre o exercicio do poder de policia no ambito municipal, Tauil (2006)
afirma que os municipios, em geral, possuem quadros de fungdes especificas na

fiscalizagdo do poder de policia, nas areas de:

| - Fiscalizacado de Posturas Municipais;
Il - Fiscalizacdo de Obras de Construg¢ao Civil e outras;
Il - Fiscalizacdo Sanitaria;
IV - Fiscalizacdo de Meio Ambiente;
V - Fiscalizac&o de Transporte.
Segundo o autor, a Fiscalizagdo de Posturas Municipais abrange, entre

outras fungoes:

| - Autorizacao e funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais etc.;

Il - Uso dos logradouros publicos;

Il - Autorizagdo e controle de propagandas, placas e anuncios nas areas publicas e
frontais aos imoveis;

IV - Controle dos mercados publicos, feiras e abatedouros;

V - Autorizacao e funcionamento de eventos, shows, parques de diversdes, circos etc.

Todas essas atribuicbes sao exercidas pelo poder executivo municipal por
meio da fiscalizagcao de atividades urbanas municipais e visam ao cumprimento dos

principios constitucionais da supremacia do interesse publico sobre o interesse
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privado, de modo a garantir o bem-estar social e uma convivéncia harménica e
organizada na cidade.

Para Souza (2019), os 6rgaos da administracao relacionados ao poder de
policia atuam de forma independente e por muitas vezes ndo se comunicam, podendo
entdo, reduzir a efetividade das agdes fiscalizatérias.

Nesse sentido, Tauil (2006) sugere que criar uma Secretaria concentrando
os fiscais que possuem Poder de Policia com a unificagado das a¢des poderia ser uma
opg¢ao mais eficaz. Se assim fosse, completa o autor, as decisées seriam adotadas
com fulcro no Principio da Impessoalidade, facilitando o fluxo processual, permitindo
um melhor atendimento a populacgao.

Souza (2019) pontua que “com a criacdo de um 6rgao centralizador torna-
se possivel o controle sobre toda estrutura fiscalizatéria, otimizando as agdes de
Poder de Policia”. No mesmo contexto, Gasparine (2012) explica que a
indelegabilidade da atribuicdo de policia administrativa é regra, contudo, admite-se
delegacao desde que para uma pessoa publica administrativa.

As afirmacdes acima vao exatamente ao encontro da ideia que motivou o
surgimento da AGEFIS, uma autarquia municipal com o total controle sobre toda a
atividade fiscalizatéria municipal.

A atuacao do poder de policia fiscalizatério deve ser pautada pelo principio
da proporcionalidade, que exige que as agdes administrativas sejam adequadas e
necessarias para a consecucao de seus fins. Isso significa que a sangdo ou medida
adotada deve ser proporcional a gravidade da infragdo cometida. Dessa forma, o
poder de policia ndo pode ser exercido de forma abusiva ou excessiva, assegurando
o direito a defesa e ao contraditério, conforme previsto no devido processo legal.

Em suma, o poder de policia fiscalizatorio € um mecanismo essencial para
a manutencao da ordem publica e do bem-estar social, fundamentado em preceitos
constitucionais e legais que garantem sua legitimidade. A correta aplicagcdo desse
poder, respeitando os direitos dos cidadaos e os limites estabelecidos pela legislagao,
€ crucial para o fortalecimento da confianca na administracdo publica e para a

promogao de uma sociedade mais justa e ordenada.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta subsecdo apresenta a metodologia aplicada na realizagdo da
pesquisa, procurando descrever os procedimentos utilizados, a fim de garantir e
auxiliar a obtencao dos resultados.

A pesquisa € o caminho para se atingira ciéncia e o conhecimento. Nesse
aspecto, Rosa e Arnoldi (2006) mencionam a pesquisa como “uma atividade de
investigacao capaz de oferecer e, portanto, produzir um conhecimento novo a respeito
de uma area ou um fendbmeno, sistematizando-o em relagdo ao que ja se sabe”.

Ja Minayo é enfatica ao tratar da pesquisa como:

...a atividade basica da ciéncia na sua indagagao e construgao da realidade.
E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade
do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula
pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema
se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica. As questdes
da investigacao estao, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias
socialmente condicionadas (Minayo, 2007, p. 16).

A pesquisa cientifica € um conjunto de agdes metodicamente organizadas,
baseadas em procedimentos racionais e sistematicos, que faz uso de métodos,
técnicas e instrumentos apropriados, realizada com o objetivo de solucionar um
problema de cunho doutrinario, administrativo ou de instrugéo e relatada por meio de
um discurso escrito auténtico, coerente, portanto ausente de contradigdes, logico,
agradavel de ler e de ver, gramaticalmente impecavel e absolutamente conforme as
normas técnicas brasileiras em vigor (Gastéo, 2007, p. 16).

Ribeiro (2008) afirma que o pesquisador detém a prerrogativa da escolha
do instrumento a ser utilizado na pesquisa, a fim de atingir resultados ideais.

Sobre o tema da acessibilidade da pessoa com deficiéncia, por ser um tema
muito abrangente, este estudo constituiu no levantamento de referéncias acerca do
tema, buscando primeiramente questdes para uma melhor compreensado e
entendimento e, em seguida, a busca por conceitos de diversos autores.

A presente pesquisa teve uma abordagem qualitativa, na qual foi utilizado
0 método da pesquisa bibliografica, por meio de acesso a fontes como legislagéo,
livros, artigos cientificos e publicagdes em site.

Também foram utilizados os métodos da pesquisa de campo e da

observacao, por meio da verificacdo in loco, ao mesmo tempo em que foi feito o
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trabalho de observacdo em campo, pela pratica empirica em busca dos resultados do
objeto tragado na pesquisa.

Da pesquisa de campo resultaram relatérios, que foram os instrumentos da
pesquisa. Em seguida, foi utilizado o método da pesquisa documental a fim de realizar
uma analise desses relatorios decorrentes da verificagao in loco.

A fonte principal da pesquisa, que foram os relatorios de fiscalizagao
decorrentes da pesquisa de campo, a verificacido in loco, além de outras informacdes
relacionadas como documentos fiscais lavrados, pareceres e despachos fiscais,
registros fotograficos das fiscalizagdes, bem como informagdes relacionadas a
“Operacao Acessibilidade na Praia do Futuro”, foi obtida por meio um pedido de
autorizacado de divulgagao desses documentos a AGEFIS, ja que tais documentos
constam nos arquivos proprios da instituicdo. Tal pedido foi deferido através de
despachos dos setores da Superintendéncia da AGEFIS (Anexos A e B) e de Protegao
de Dados (Anexo C), e pela Procuradoria Juridica da AGEFIS (Anexo D).

A “Operacéao Acessibilidade na Praia do Futuro” € uma politica publica de
fiscalizagdo, que foi realizada em 43 estabelecimentos de praia, localizados na Av.
Zezé Diogo, no trecho entre a Rua Comandante Marcelo Teixeira e a Rua Renato
Braga, na Praia do Futuro, em Fortaleza-CE, a fim de verificar se a estrutura fisica
desses estabelecimentos estava adequada ao que estabelece as normas de
acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, previstas na
NBR 9050 — ABNT.

Os dados coletados na pesquisa foi a verificacdo da situacdo dos
estabelecimentos quanto ao cumprimento de alguns itens das normas de
acessibilidade, da NBR 9050 — ABNT. Os itens da norma que a fiscalizagdo exigiu o
cumprimento pelos estabelecimentos, foram definidos na fase de formulagdo de
alternativas da politica publica de fiscalizacao.

Desta forma, foi verificado na pesquisa, conforme plano de fiscalizacao,
elaborado pela AGEFIS na criagdo da politica publica, se os estabelecimentos
estavam cumprindo os itens da NBR 9050 — ABNT relacionados a:

* entrada acessivel ao estabelecimento;
* existéncia de corrimaos nas rampas;
* nivel de inclinagao das rampas;

* area de circulacdo e manobra (rota acessivel);
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* mesa;
* banheiro;

* sinalizacio.

Os dados coletados foram analisados com base no que prevé a NBR 9050
— ABNT. Foi verificado, a partir da analise dos relatérios, se os estabelecimentos
estavam cumprindo as normas de acessibilidade, previstas em lei.

A pesquisa, que teve como marco temporal o periodo entre os anos de
2022 e 2024, abordou as trés fases de operacao de fiscalizacdo, que ocorreram no
periodo entre o inicio de 2022 até o segundo semestre de 2023 e que foram
explanadas por meio da apresentagdo dos resultados da fiscalizacdo, que foram
exibidos em forma de relatérios, imagens e graficos.

A pesquisa qualitativa, no pensamento de Minayo (2007, p. 21),

Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos
€ entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue ndo so6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar
suas agbes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes (Minayo, 2007, p. 21).

Além disso, a autora destaca a diferenga entre as tipologias qualitativa e

quantitativa:

A diferenca entre abordagem quantitativa e qualitativa da realidade social é
de natureza e nao de escala hierarquica. Enquanto os cientistas sociais que
trabalham com estatistica visam a criar modelos abstratos ou a descrever e
explicar fenébmenos que produzem regularidades, s&o recorrentes e
exteriores aos sujeitos, a abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos
significados. Esse nivel de realidade n&o é visivel, precisa ser exposta e
interpretada, em primeira instancia, pelos préprios pesquisados (Minayo,
2007, p. 22).

Para efeitos praticos, Minayo (2007, p. 25-27) divide a realizagao da
pesquisa cientifica qualitativa em 3 etapas: fase exploratéria; trabalho de campo;
analise e tratamento do material empirico e documental. Tal divisdo € chamada de
“ciclo da pesquisa qualitativa”.

A primeira etapa, a fase exploratéria, consiste na produg¢ao do projeto de
pesquisa e de todos os procedimentos necessarios para preparar a entrada em
campo. E o tempo dedicado a definir e delimitar o objeto, a desenvolvé-lo tedrica e
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metodologicamente, a colocar hipdteses ou alguns pressupostos para seu
encaminhamento, a escolher e a descrever os instrumentos de operacionalizagao do
trabalho, a pensar o cronograma de acéo e a fazer os procedimentos exploratérios
para escolha do espacgo e da amostra qualitativa (Minayo, 2007, p. 26).

No caso da presente pesquisa, trata-se da elaboragdo do projeto de
pesquisa e dos procedimentos a serem utilizados nos estabelecimentos, no momento
da fiscalizacdo, e a definicdo dos critérios a serem utilizados na exigéncia dos
parametros de acessibilidade, previstos em lei. E o momento de focar no objeto e nos
objetivos da pesquisa.

O trabalho de campo:

...consiste em levar para a pratica empirica a construgao teérica elaborada
na primeira etapa. Essa fase combina instrumentos de observagao ou outras
modalidades de comunicagdo e interlocugdo com os pesquisados,
levantamento de material documental e outros. Ela realiza um momento
relacional e pratico de fundamental importancia exploratéria, de confirmagao
e refutagcao de hipoteses e de construgao de teoria. O trabalho de campo é
uma fase tdo central para o conhecimento da realidade que Lévy-Strauss
(1975) o denomina "ama de leite" de toda a pesquisa social (Minayo, 2007, p.
26).

Nesta fase, realizou-se a execugao da pesquisa em campo que, a0 mesmo
tempo, foi a execugao da politica publica. Foi feito um diagnostico da estrutura fisica
dos estabelecimentos, de modo a verificar se estavam cumprindo as normas de
acessibilidade vigentes. Foi a atuacgéao fiscal, objetivando o cumprimento das normas
de acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

A terceira etapa diz respeito aos procedimentos para compreender e
interpretar os dados empiricos, articula-los com a teoria que fundamentou o projeto
ou com outras leituras tedricas e interpretativas cuja necessidade foi dada pelo
trabalho de campo. E o momento de analisar e discutir o significado dos resultados
em relagdo aos objetivos tragados nesta pesquisa.

O método da pesquisa bibliografica, que foi realizada por meio da coleta de
informagdes em artigos, livros e revistas cientificas, tem o fim de revisar a literatura
existente e ndo tornar o tema de estudo prolixo.

Boccato (2006) afirma que a pesquisa bibliografica:

...busca a resolugdo de um problema (hipétese) por meio de referenciais
tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuigbes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre
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o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado
o assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, € de suma
importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico do
processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica,
passando pela construgéo légica do trabalho até a decisao da sua forma de
comunicacgao e divulgagéo (Boccato, 2006, p. 266).

Em relacdo a técnica de pesquisa da observagao, para Gil (2000, p. 100),
trata-se do modo mais adequado para se conhecer a realidade, uma vez que tem
como caracteristica uma minima intervengao do pesquisador no objeto de pesquisa.
E uma técnica de coleta de dados, que consiste em examinar fatos ou fendmenos que
se desejam estudar e é utilizada na pesquisa de campo com abordagem qualitativa.
No caso do presente estudo, onde o pesquisador também é um observador, 0 mesmo

autor afirma que:

...consiste na participagao real do conhecimento na vida da comunidade, do
grupo ou de uma situagcado determinada. Neste caso, o observador assume,
pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo. Dai por que se
pode definir observagao participante como a técnica pela qual se chega ao
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo (Gil, 2000,
p. 103).

Em relacdo ao método da pesquisa documental, se apresentou como ideal
pelo fato de esta pesquisa buscou descrever e analisar uma politica publica em
execugao, portanto, uma pesquisa cientifica que buscou compreender um fendbmeno
atual em seu contexto real e as variaveis que o influenciam, utilizando uma
metodologia de investigacdo que se destaca pela sua capacidade de reunir e analisar
informagdes contidas em documentos escritos.

Nesse sentido, Fachin (2006, p. 146) considera que a pesquisa documental
corresponde a toda a informacéao coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada
€ que consiste na coleta, classificacido, selecao difusa e utilizacdo de toda a espécie
de informacdes, compreendendo também as técnicas e os métodos que facilitam a
sua busca e a sua identificacao.

De acordo com Gil (2008, p. 51), a pesquisa documental assemelha-se
muito a pesquisa bibliografica, de modo que a unica diferenga entre ambas esta na
natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente
das contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa

documental vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico,
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ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. O

autor continua ao afirmar que:

Para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos ndo apenas
os escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto
gue possa contribuir para a investigagdo de determinado fato ou fenémeno.
Assim, a pesquisa documental tradicionalmente vale-se dos registros
cursivos, que sao persistentes e continuados. Exemplos classicos dessa
modalidade de registro sdo os documentos elaborados por agéncias
governamentais (Gil, 2008, p. 147).

Quanto a categoria, tratou-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, na
qual o paradigma epistemologico evidenciado foi o empirismo. A pesquisa exploratéria
analisa determinado assunto sobre o qual ndo ha ainda muitas informagdes.

De acordo com Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria é
familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido ou explorado. Assim, se

constitui em um tipo de pesquisa muito especifica. Ele continua ao afirmar que:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideia. De todos os tipos de pesquisa, estas
sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, e estudos de caso.
Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados
ndo sao costumeiramente aplicados nestas pesquisas. Pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-
se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis (Gil,
2008, p. 27).

Ja a descritiva busca descrever caracteristicas de um fendmeno ou
demonstrar como as variaveis que se relacionam. Um estudo preliminar cujo objetivo
principal é familiarizar-se com um fendbmeno que é investigar, para que o estudo maior
a seguir possa ser desenhado com maior compreensao e precisdo. Ndo ha
interferéncia do pesquisador, ele descreve o objeto de pesquisa.

Sobre a pesquisa descritiva, Gil (2008, p. 28), destaca que “as pesquisas
deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinado fenbmeno”.

O paradigma epistemolégico adotado na pesquisa foi o empirismo. Na
pesquisa empirica, 0 conhecimento surge com a descricdo de uma realidade

existente, um fato concreto da vida atual, a experiéncia.



63

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo empirico investiga um fenbmeno
atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenédmeno e o
contexto ndo sado claramente definidas e no qual sao utilizadas varias fontes de
evidéncia.

Em relagdo ao presente estudo, € o momento em que sera apresentado o
resultado da pesquisa com a exposi¢ao do relatério, demonstrando a situagao anterior
e posterior a fiscalizagado dos estabelecimentos, de maneira a descrever se o trabalho
foi eficaz, se foi capaz de alterar a situacdo dos estabelecimentos, tornando-os
acessiveis e, consequentemente, ajudando a promover dignidade e inclusdo as
pessoas com deficiéncia.

Por fim, Minayo finaliza ao afirmar que:

O ciclo de pesquisa néo se fecha, pois toda pesquisa produz conhecimento e
gera indagacdes novas. Mas a ideia do ciclo se solidifica ndo em etapas
estanques, mas em planos que se complementam. Essa ideia também
produz delimitagdo do processo de trabalho cientifico no tempo, por meio de
um cronograma. Desta forma, valorizamos cada parte e sua integragdo no
todo. E pensamos sempre num produto que tem comecgo, meio e fim e ao
mesmo tempo é provisorio. Falamos de uma provisoriedade que € inerente
aos processos sociais e que se refletem nas construgdes tedricas. (Minayo,
2007, p. 27).
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta secado, sera apresentada como ocorreu a politica publica de
fiscalizacdo, abordando toda a sua criacéo, as variaveis da norma de acessibilidade
que foram exigidos o cumprimento pela fiscalizagao, a execugao da fiscalizagdo e da
pesquisa e, por fim, os resultados obtidos.

Primeiramente, faz-se uma descri¢ao do surgimento e criagao da politica
publica de fiscalizagdo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia, demonstrando
as fases do ciclo da politica publica. Depois serdo apresentadas as variaveis das
normas de acessibilidade utilizadas no trabalho de fiscalizag&o, objeto desta pesquisa,
as quais foram obtidas por meio de uma metodologia de pesquisa de campo e analise
documental, com a obtencdo de informagdes constantes em documentos de
elaboracdo da politica publica, a situagdo inicial encontrada nos estabelecimentos
fiscalizados, por meio de relatério, o qual retratara a condicdo da estrutura dos
estabelecimentos de praia, que a fiscalizagdo se deparou em primeira visita técnica
de conhecimento da situacdo e orientagcdo. Ato continuo, serdo apresentados os
relatérios obtidos através da pesquisa in loco.

Em seguida, sera tratada a atuagédo fiscalizatoria, no intuito de
compreender e analisar o plano de fiscalizacdo elaborado, para que os
estabelecimentos se adequassem as normas de acessibilidade voltadas para a
pessoa com deficiéncia fisica, a partir de uma analise especifica em cada
estabelecimento e suas deficiéncias estruturais de acessibilidade.

Por fim, havera a discussao dos resultados. Sera apresentada a situacao
dos estabelecimentos apés 3 fases de fiscalizacdo, através de relatorio e graficos.
Nessa etapa os dados obtidos na pesquisa serao interpretados e contextualizados, de
maneira que a analise objetiva dos resultados se transforma em uma analise
interpretativa, com o propdsito de explorar o significado e as consequéncias dos

resultados.

6.1 A politica publica de fiscalizagao de acessibilidade nos estabelecimentos de

praia, em Fortaleza, pela AGEFIS

Como ja abordado na seg¢do 2, as politicas publicas, em sua maioria,

surgem a partir de uma demanda social que se torna um problema publico, que o
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gestor considera relevante, o insere na pauta dos programas de governo e entéo é
executada.

Em uma analogia ao ciclo das politicas publicas apresentado por Secchi
(2014), far-se-a, a seguir, uma apresentacdo do surgimento da politica publica de
fiscalizagdo de acessibilidade, identificando as fases compreendidas desde o
surgimento do problema publico até a implementacdo da politica publica (Ceara,
2024):

Primeiramente, em 2011, houve uma demanda social levada ao Ministério
Publico do estado do Ceara - MPCE, na qual uma pessoa com deficiéncia fisica
solicitou providéncias sobre a auséncia de banheiros adaptados as pessoas com
deficiéncia, bem como sobre a impossibilidade de acesso ao mar, nas barracas de
praia da Praia do Futuro. O demandante se dizia frequentador dos estabelecimentos
de praia da Praia do Futuro, porém tinha muitas dificuldades de circulacéo e acesso
aos espacos no interior desses estabelecimentos.

Apos tramites internos de competéncia entre as Promotorias no MPCE, em
2015, por conta da relevancia do assunto, o entdao Procedimento Administrativo foi
transformado em um Inquérito Civil Publico.

A partir de entdo, o MPCE oficiou varios érgédos municipais e estaduais,
ouviu representantes dos estabelecimentos de praia, realizou audiéncias, e somente
em 2018 foi enviado um oficio a AGEFIS solicitando informagbes acerca da
fiscalizagao de acessibilidade das barracas da Praia do Futuro.

Ap0ds varias tratativas entre o MPCE e a AGEFIS, no final do ano de 2021,
apds uma analise de toda a situacéao trazida pelo MPCE e a consequente constatacao
da existéncia de um problema publico relevante, a AGEFIS pbs esta demanda em sua
agenda governamental, e construiu um projeto de politica publica, por meio da
definigdo de um objetivo, com propostas de agéo e participagado de corpo técnico, ou
seja, realizou a formulagdo da politica publica. Nessa fase, houve reunides com a
presenca de representantes da AGEFIS, a superintendéncia, diretoria e alguns fiscais,
da SEUMA, da OAB-CE, bem como de professores, arquitetos e especialistas em
acessibilidade em espacos publicos e privados.

Em seguida, houve uma tomada de decisdo, da qual surgiu um documento
administrativo interno que fundamentou a acao fiscalizatéria para a realizagdo da
politica publica. Tal documento foi o Plano de Fiscalizacdo, denominado “Operacao

de Acessibilidade nas Barracas de Praia da Praia do Futuro”.
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Em fevereiro de 2022, teve inicio a fase de implementagdo/ execug¢ao da
politica publica de fiscalizagdo dos estabelecimentos da Praia do Futuro, quanto aos
parametros de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica, na qual foram
verificadas as estruturas dos estabelecimentos, com fundamento na NBR 9050 —
ABNT. O trabalho aconteceu em trés fases de fiscalizacdo, se estendendo até o
segundo semestre de 2023.

Assim surgiu a politica publica de fiscalizagdo dos parametros de
acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica nos estabelecimentos de praia. Uma

politica voltada para a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia.

6.2 A fiscalizacao e o resultado da estrutura dos estabelecimentos apds a

execucao da politica publica

Nesta subsecdao sera apresentado o resultado da pesquisa com a
exposicao do relatério, demonstrando a situagao anterior e posterior a fiscalizagao dos
estabelecimentos de praia.

O trabalho buscou constatar se os estabelecimentos de praia estavam
cumprindo as normas de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida, de acordo com os as medidas e padrdes dispostos na NBR 9050, da ABNT.

Na elaboragédo do documento norteador da execugao da politica publica de
fiscalizagao de acessibilidade, criado na fase de formulacao de alternativas da politica
publica, foram definidos os critérios e a serem exigidos pela fiscalizagdo. A
fundamentagdo da acado fiscal esta prevista no artigo 317, paragrafo 1°, da Lei
Complementar Municipal n® 270/2019 (Cédigo da Cidade de Fortaleza), bem como em
alguns itens da NBR 9050, necessarios o atendimento para cumprir a acessibilidade
nesses estabelecimentos.

A lei municipal prevé:

As exigéncias constantes neste TITULO, relativas & instalagdo de
equipamentos e as disposi¢cées construtivas das edificagdes consideradas
essenciais, visam a garantir a circulagéo e a seguranca de seus ocupantes,
inclusive permitindo a evacuagdo em tempo habil e com as garantias
necessarias na hipétese de incéndio ou péanico. §1° Deverao ser observadas
as normas técnicas oficiais de acessibilidade, com especialidade a NBR 9050
da ABNT (Fortaleza, 2019).
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Tal previsdo municipal exige que sejam cumpridas as normas técnicas
oficiais de acessibilidade quando da instalagdo de equipamentos e construcdo de
edificacbes, mencionando especialmente o cumprimento da NBR 9050, da ABNT.
Com isso, na criagao da politica publica, foram definidos os itens da NBR a serem
exigidos na acéo fiscal. Os itens exigidos foram definidos de acordo com o tipo de
estabelecimento em questdo, quais sejam, estabelecimentos de praia do tipo

restaurante/ bar. Os itens sdo (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2020):

e Item 4.3 (Area de circulagdo e manobra);
e ltem 5.2 (Sinalizagao);

e Iltem 6.1 (Rota acessivel);

e Iltem 6.6 (Rampas);

e Iltem 7 (Banheiros);

e ltem 9.3 (Mesas).

A partir da definicao dos itens da NBR 9050, acima elencados, teve inicio
a fiscalizacao, no intuito de verificar se a acessibilidade, voltada para a pessoa com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, estava sendo cumprida pelos
estabelecimentos de praia, ao longo da orla localizada na Praia do Futuro, em
Fortaleza-CE. A execugao dessa operacao iniciou no ano de 2022 e foi dividida em
trés fases.

A primeira fase do trabalho teve um carater exclusivamente orientativo. Seu
objetivo foi esclarecer aos responsaveis dos estabelecimentos de praia sobre a
obrigatoriedade legal de cumprir as normas de acessibilidade. Além disso, procurou
conscientiza-los sobre a importancia de adaptar seus estabelecimentos para
receberem pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou que possuem mobilidade
reduzida, transformando o seu ambiente em um lugar mais acolhedor, equitativo e
funcional para todos, a fim de gerar incluséo.

A presenca de rampas de acesso, mesas e banheiros adaptados,
sinalizagdo adequada, rotas acessiveis aos diversos espacos da barraca e a areia da
praia foram os principais itens verificados e que necessitam ser implementados para
garantir a acessibilidade nos estabelecimentos. Essas adaptagbes n&o apenas

facilitam o acesso fisico, mas também geram inclusao, pois promovem a autonomia
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das pessoas com mobilidade reduzida, permitindo que participem da vida social e
desfrutem de diversas experiéncias como qualquer outra pessoa.

A fiscalizagcao foi realizada em 42 estabelecimentos de praia, localizados
ao longo da Av. Zezé Diogo, no trecho compreendido entre a Rua Comandante
Marcelo Teixeira e a Rua Renato Braga, na Praia do Futuro, em Fortaleza-CE, a fim
de verificar se a estrutura fisica desses estabelecimentos esta adequada de acordo
com o que estabelece as normas de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica
e mobilidade reduzida, previstas na NBR 9050 — ABNT. A fiscalizacao foi realizada
por duplas de fiscais, os quais verificaram o cumprimento dos itens da NBR 9050 —
ABNT nos estabelecimentos e utilizaram instrumentos como trena e inclinémetro a fim
de auxiliar as afericdes das medidas previstas na norma.

A tabela abaixo mostra a quantidade de itens da NBR 9050 que estavam
adequados e ndo adequados nos estabelecimentos vistoriados, na primeira fase da

operagao, quanto as normas de acessibilidade (AGEFIS, 2024):

Tabela 5 — Fiscalizagcao de Acessibilidade — 12 Fase

DOS 42 ESTABELECIMENTOS VISTORIADOS

ITEM DA NBR 9050 ADEQUADOS NAO ADEQUADOS
Circulagao/ manobra 6 (14,3%) 36 (85,7%)
Sinalizagao 0 (0%) 42 (100%)
Rota acessivel 6 (14,3%) 36 (85,7%)
Rampas 2 (4,8%) 40 (95,2%)
Banheiros 0 (0%) 42 (100%)
Mesas 4 (9,5%) 38 (90,5%)

Fonte: Relatdrio de Fiscalizagao — AGEFIS, 2024.

Como se percebe na tabela acima, dos 42 estabelecimentos vistoriados

quanto aos parametros de acessibilidade da NBR 9050, apenas seis (14,3%) estavam

com suas areas de circulagdo e manobra, e com a rota acessivel entre os espacgos.

Quatro (9,5%) estabelecimentos possuiam mesas acessiveis, dois (4,8%)
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apresentavam rampa dentro dos padrbes da norma e nenhum estabelecimento
possuia banheiro acessivel nem qualquer sinalizagao de acessibilidade.

Ao final da primeira fase da operagao, os 42 estabelecimentos vistoriados
foram notificados, em carater orientativo, sendo-lhes concedido um prazo de 60 dias
Uteis para se adequarem as normas de acessibilidade.

Passado o prazo destinado a regularizagéo, concedido na 12 fase, foi dado
inicio a 22 fase da operacéao, na qual foi verificado se as notificagées lavradas na 12

fase foram cumpridas e os estabelecimentos tornaram-se acessiveis e adequados a

norma.
A tabela abaixo apresenta os resultados da 22 fase (AGEFIS, 2024):
Tabela 6 — Fiscalizagao de Acessibilidade — 22 Fase
SITUAGAO QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS
Adequados 4 (9,5%)
Iniciaram as adequacgoes 23 (54,8%)
Nao iniciaram as adequagoes 10 (23,8%)
Encerraram as atividades 5(11,9%)
Total 42 (100%)

Fonte: Relatério de Fiscalizagdo — AGEFIS, 2024.

Enquanto na primeira fase todos os estabelecimentos estavam
descumprindo itens da NBR 9050, na segunda fase quatro (9,5%) estabelecimentos
ja haviam se adequado, vinte e trés (54,8%) haviam iniciado as adequacgdes, dez
(23,8%) ainda ndo haviam iniciado as adequagdes e cinco (11,9%) encerraram as
atividades. Ou seja, 9,5% dos estabelecimentos haviam promovido as adequagdes
necessarias, com apenas uma notificacdo de orientacdo. Na segunda fase foram
lavradas trinta e uma notificagdes exigindo o cumprimento das normas de
acessibilidade.

Decorrido o prazo das notificacdes lavradas na segunda fase, teve inicio a
terceira e ultima fase da operacao. Nessa etapa, aos estabelecimentos que nao se

adequaram as normas de acessibilidade foram lavrados autos de infragéo.
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Em cumprimento ao objetivo geral da pesquisa, que é descrever e analisar
a politica de fiscalizagdo da AGEFIS, quanto as condicbes de acessibilidade da
pessoa com deficiéncia fisica nos estabelecimentos de praia, demonstrando as
situagdes anterior e posterior a fiscalizacao, é apresentado abaixo um quadro-resumo,
com graficos, do resultado da pesquisa, sobre a situagcado de acessibilidade dos 43

estabelecimentos vistoriados:

Quadro 3 — Quadro-Resumo do Resultado

ESTABELECIMENTOS ADEQUACAO AS NORMAS DE
IDENTIFICADOS ACESSIBILIDADE
Estabelecimentos: Estabelecimentos:
> Barracas de Praia: 40 » Adequados: 23
> Espacos para Eventos: 3 » Adequacio nio concluida: 17

> Encerrados: 3

ESTABELECIMENTOS
] ADEQUADOS

[ ADEQUAGAONAO
CONCLUIDA

[ ] ENCERRADOS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar o quadro-resumo acima, bem como as fases anteriores da
operagao, € possivel realizar uma avaliacdo do trabalho executado. A avaliacdo é
fundamental para o sucesso da politica publica e, conforme Batista e Rezende (2011)
afirmam, n&o se deve ser realizada s6 ao final do processo como uma fase isolada,
mas em todos os momentos do ciclo, em uma espécie de monitoramento da correta
aplicacao da politica. Trata-se de uma fonte de aprendizado que permite serem feitos
ajustes para uma maior efetividade ao longo da execucéao da politica publica.

A partir do Quadro 3, foi possivel constatar que mais da metade (53%) das
barracas de praia se regularizaram as normas de acessibilidade, enquanto que 17

(40%) estabelecimentos nao se adequaram por completo a legislagéao pertinente.
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A tabela abaixo (Tabela 7) demonstra os itens especificos n&do cumpridos
pelos 17 estabelecimentos que ndo se adequaram as normas de acessibilidade apos

a 32 fase do estudo.

Tabela 7 — Resultado apés a 3° Fase

DOS 43 ESTABELECIMENTOS VISTORIADOS
ITEM DA NBR 9050 ADEQUADOS NAO ADEQUADOS
Circulagao/ manobra 43 (100%) 0 (0%)
Sinalizagao 34 (79%) 9 (21%)
Rota acessivel 42 (93,2%) 1 (6,8%)
Rampas 34 (79%) 9 (21%)
Banheiros 31 (72%) 12 (28%)
Mesas 33 (76,8%) 10 (23,2%)

Fonte: Relatério de Fiscalizagdo — AGEFIS, 2024.

A tabela acima evidencia que, ao final do trabalho da fiscalizagao, 100%
dos estabelecimentos se adequaram em relac&o a circulagédo e manobra. No que diz
respeito a rota acessivel, apenas 1 (6,8%) estabelecimento n&o havia se regularizado.
No que tange aos itens relacionados as rampas e a sinalizagdo, 34 (79%)
estabelecimentos cumpriram o exigido pela norma. Dos 43 estabelecimentos, 33
(76,8%) instalaram mesas nos padrdes de acessibilidade e 31 (72%) providenciaram
as adequacdes necessarias ao cumprimento da NBR 9050 em seus banheiros.

A partir do resultado da pesquisa, apés a terceira fase da operacao (Quadro
3), na qual 23 (53%) estabelecimentos fizeram modificagbes nas suas estruturas e
passaram a cumprir as exigéncias feitas pela fiscalizagdo a fim de se adequar as
normas de acessibilidade, voltadas para as pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida, pode-se dizer que a execugao dessa politica publica atingiu um
resultado expressivo e satisfatorio. Isso porque, ao comparar a politica publica de
fiscalizagdo de acessibilidade com as fiscalizagdes comuns e ordinarias da AGEFIS

nos anos de 2023 e 2024, até 24 de outubro de 2024, a taxa de regularizagdo ou o
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percentual de cumprimento das notificagdées pelos infratores foi bem superior, como

se verifica nos graficos 4, 5 e 6.

Grafico 4 — Notificagoes lavradas em 2023

Notificacoes lavradas pela AGEFIS em 2023
352=5,3%

M N&o se regularizaram apés a Notificagdo M Regularizagdes apds a Notificagdo

Fonte: Banco de Dados, AGEFIS — 2024

O grafico acima demonstra que, no ano de 2023, foram lavradas 6.630
notificagdes pela AGEFIS, das quais 352 foram regularizadas, o que representa 5,3%
das notificagcbes lavradas, ou seja, nesses casos, o fato gerador da infragao foi extinto
apenas com a lavratura da notificacdo. Em contrapartida, 6.278 (94,7%) notificacdes
ensejaram em outras fases, como apresentagdo de defesa, lavratura de auto de
infracado, dentre outros.

Grafico 5 — Notificagoes lavradas em 2024

Notificacdes lavradas pela AGEFIS em 2024

(até 24/10/2024)

83=1,8%

= N3o se regularizaram ap6s a Notificagao = RegularizagBes apds a Notificagdo

Fonte: Banco de Dados, AGEFIS — 2024
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Ja no ano de 2024, até 24 de outubro de 2024, foram lavradas 4.502
notificagdes pela AGEFIS, das quais apenas 83 (1,8%) foram regularizadas, ou seja,
nestes casos, o fato gerador da infracdo foi extinto apenas com a lavratura da
notificagdo. Por outro lado, 4.419 (98,2%) notificacbes ensejaram em outras fases,
como apresentacdo de defesa, lavratura de auto de infracdo, dentre outros, e ndo

extinguiram o fato gerador apenas com uma mera notificagcao lavrada.

Grafico 6 — Notificagoes lavradas na Operacao Acessibilidade

Resultado da Operacao Acessibilidade
20 = 47%

23 =53%

N3o se regularizaram apoés a Notificagdo Regularizagdes apods a Notificagdo

Fonte: Banco de Dados, AGEFIS — 2024

Ja no caso da Operacao Acessibilidade, dos 43 estabelecimentos
vistoriados, 23 (53%) se adequaram as normas de acessibilidade voltadas para a
pessoa com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, com a mera lavratura de
notificagdo, ou seja, sem a necessidade de aplicagdo de medida administrativa ou
lavratura de auto de infragéo ou outra sangao ou penalidade. Isso representa 53% dos
estabelecimentos vistoriados. Assim, mais da metade dos estabelecimentos se
adequaram apods a lavratura de notificacao.

Dessa forma, por mais que vinte (47%) estabelecimentos ainda ndo tenham
adequado sua estrutura por completo as normas de acessibilidade voltadas as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, verifica-se que a politica publica de
fiscalizacdo de acessibilidade foi efetiva e teve resultado positivo, ao compara-la com
as fiscalizagdes ordinarias da AGEFIS.

Ao fazer um comparativo entre a situagao encontrada pela fiscalizagao no

inicio da fase 1 (Tabela 5) e a situagao ao final da fase 3 (Tabela 7), pode-se verificar
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a real modificacdo realizada apds a atuacdo fiscal. E o que se percebe a partir da

tabela abaixo:

Tabela 8 — Cumprimento dos itens exigidos

ITEM DA NBR 9050 Antes da Fiscalizagao Ap6s a Fiscalizagao
Circulagao/ manobra 6 (14,3%) 43 (100%)
Sinalizagao 0 (0%) 34 (79%)
Rota acessivel 6 (14,3%) 42 (93,2%)
Rampas 2 (4,8%) 34 (79%)
Banheiros 0 (0%) 31 (72%)
Mesas 4 (9,5%) 33 (76,8%)

Fonte: Relatério de Fiscalizagdo — AGEFIS, 2024.

De uma forma geral, a tabela 8 demonstra que houve o cumprimento de
mais de 70% em todos os itens exigidos. No caso do item “Circulagédo/ manobra”,
100% dos estabelecimentos se adequaram a norma. Ja os itens “Sinalizagao” e
“Banheiros”, que antes da fiscalizagdo nenhum estabelecimento estava cumprindo,
passaram a ter 79% e 72% de cumprimento, respectivamente. Percebe-se assim que
todos os itens da tabela 8 tiveram um aumento expressivo, 0 que revela o efeito

pujante da fiscalizagdo na promogao da inclusao.

Por fim, no intuito de demonstrar as modificagdes realizadas nas estruturas
dos estabelecimentos, sdo apresentados abaixo alguns exemplos praticos de
resultados concretos alcancados ao longo da operagao (AGEFIS, 2024). Esses
exemplos ilustram o impacto positivo das agdes realizadas, o comprometimento dos
responsaveis e o progresso alcangado na busca pela melhoria da acessibilidade nos

estabelecimentos de praia da Praia do Futuro.
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ESTABELECIMENTO 1:

Situacdo anterior a fiscalizacdo: A rampa de acesso a area dos chuveiros estava com
inclinagdo superior ao permitido pela norma e sem corrimaos.

Situacdo apds a fiscalizacdo: A rampa foi alongada, ajustando a inclinagdo, e foram
colocados corrimaos.

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apo6s a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacao: Boxes dos banheiros acessiveis faltando lavatério interno,
barra interna vertical na parede e papeleira com distancia superior a 0,20m do vaso sanitario.

Situacao apés a fiscalizacao: Os itens que estavam ausentes foram instalados.

Situacao anterior a fiscalizagao Situacgao apés a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 2:

Situacao anterior a fiscalizacao: Rampa da entrada principal com inclinagdo superior ao
permitido pela NBR 9050.

Situacao apoés a fiscalizacdao: Rampa reconstruida com inclinacdo adequada.

i
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Situacao anterior a fiscalizagao Situagao apés a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacdo: Auséncia de rota acessivel para a area da piscina,
causada por uma depressao no piso.

Situacao apés a fiscalizacao: Piso recuperado, permitindo uma rota acessivel a area da
piscina.

Situacao anterior a fiscalizagao

Situagao apés a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 3:

Situacao anterior a fiscalizacdo: Auséncia de rota acessivel ligando o estabelecimento a
areia da praia.

Situacao apds a fiscalizacao: Foi construido um piso sem obstaculos em direcao a areia
da praia.

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apo6s a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacdo: Auséncia de rotas acessiveis interligando os ambientes
do estabelecimento.

Situacao apds a fiscalizacao: Foram construidas rampas acessiveis, com corrimaos,
permitindo o livre acesso aos demais ambientes do estabelecimento.

Situacgao anterior a fiscalizagao Situagao apos a fiscalizagao
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Situacao anterior a fiscalizagao: Nao havia entrada acessivel ao estabelecimento.

Situacao apods a fiscalizacao: Foram construidas rampas acessiveis, com corrimaos.

Situacgao anterior a fiscalizagao Situagao apés a fiscalizagao

ESTABELECIMENTO 4:

Situacao anterior a fiscalizacao: Entrada principal com rampa estreita sem
corrim&os e degraus.

Situacao apés a fiscalizacao: Foi construida uma entrada acessivel sem
rampa e sem degraus.

o I

Situacao anterior a fiscalizagao Situacgao apés a fiscalizagao

Situacao _anterior a fiscalizacdo: Rampa de acesso a area das mesas com
inclinacéo superior ao permitido pela NBR 9050 e sem corrimaos.




Situacao apés a fiscalizacao: Foi construida uma rampa em conformidade com
os padrdes de acessibilidade estabelecidos na NBR 9050.

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apés a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacao: Banheiro sem lavatério interno, sem barra de
apoio vertical, sem papeleira e lixeira proximas ao vaso, no box acessivel.

Situacao apds a fiscalizacao: Foram instalados lavatério interno, barra de apoio
vertical e papeleira e lixeira proximas ao vaso, no box acessivel.

.V: o
4‘\

Situacgao anterior a fiscalizagao Situacao apés a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 5:

Situacao _anterior a fiscalizagdo: Rampa da entrada principal sem corrimaos
dos dois lados.

Situacao apods a fiscalizacao: Foi instalado corrimio do lado ausente.

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apés a fiscalizagao

80

Situacao anterior a fiscalizacao: Banheiro fora dos padrdes de acessibilidade.

Situacao apds a fiscalizagao: Banheiro foi reformado para seguir os padrdes
determinados pela norma.

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apos a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 6:

Situacao anterior a fiscalizacao: Rampa da entrada principal sem corrimaos.

Situacao apds a fiscalizacao: Foram instalados corrimdos na rampa da entrada
principal.

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apos a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacdo: Banheiro acessivel faltando a barra de apoio
vertical.

Situacao apés a fiscalizacao: Foi instalada a barra de apoio vertical.

Situacgao anterior a fiscalizagao Situacgao apés a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 7:

Situacao anterior a fiscalizacdo: Entrada principal com degraus e com rampa
sem corrimaos.

Situacao apés a fiscalizacdo: Foram retirados os degraus e foi construida uma
rampa acessivel.

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apo6s a fiscalizagao

Situacdo anterior a fiscalizacdo: Nao havia banheiro acessivel no
estabelecimento.

Situacao apds a fiscalizacao: O estabelecimento passou a disponibilizar um
banheiro acessivel.

Nao havia
banhgiro
acessivel

Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apos a fiscalizagao
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ESTABELECIMENTO 8:

Situacao anterior a fiscalizagdo: Rampa da entrada principal com inclinagao
superior ao permitido.

Situacao apds a fiscalizacado: A rampa foi alongada, se adequando as medidas
de inclinagao corretas.

Situacao anterior a fiscalizagao Situacao apos a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacdo: Banheiro sem obedecer aos padrées da NBR
9050.

Situacao apés a fiscalizagcdo: O banheiro foi adaptado aos padroes da NBR
9050.
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Situacao anterior a fiscalizagao Situacao apds a fiscalizagao

ESTABELECIMENTO 9:

Situacao anterior a fiscalizacao: Nao havia mesas acessiveis no estabelecimento.

Situacao apdés a fiscalizagcdo: O estabelecimento colocou mesas nos padrdes de
acessibilidade.

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apos a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizagao: Nao havia banheiro acessivel no estabelecimento.

Situacao apos a fiscalizacao: Foi construido um banheiro acessivel no estabelecimento.
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Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apos a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacao: Auséncia de rota acessivel ao estacionamento.

Situacdo apoés a fiscalizacao: Foi construida uma rampa com corrimdos gerando
acessibilidade ao estacionamento.

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apods a fiscalizagao

ESTABELECIMENTO 10:

Situacao anterior a fiscalizacao: Nao havia banheiro acessivel no estabelecimento.

Situacao apos a fiscalizagcido: Foi construido um banheiro acessivel no
estabelecimento.




86

Nao havia
banhgiro
acessivel

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apos a fiscalizagao

Situacado anterior a fiscalizacdo: O acesso a piscina era através de uma rampa com
inclinagao inadequada e sem corrimaos.

Situacdo apéds a fiscalizacdo: A rampa foi alongada, passando a ter a inclinagéo
adequada, e foram instalados corrimaos.

Situagao anterior a fiscalizagao Situacao apos a fiscalizagao

Situacao anterior a fiscalizacdo: A rampa de acesso a areia da praia estava com
inclinacédo inadequada e sem corrimaos.

Situacao apéds a fiscalizacao: A rampa foi alongada, passando a ter a inclinagao
adequada, e foram instalados corrimaos.
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Situagao anterior a fiscalizagao Situagao apos a fiscalizagao

6.3 Discussao dos resultados

A pesquisa demonstrou que a estrutura fisica dos estabelecimentos de
praia, localizados na Praia do Futuro, em Fortaleza-CE n&o oferecia condi¢des
satisfatérias de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida, por ndo apresentar as medidas necessarias nos padroes da NBR 9050 da
ABNT em relacédo aos itens relacionados a circulagdo e manobra, sinalizacéo, rota
acessivel, rampas, banheiros e mesas. A referida norma trata dos aspectos
relacionados a acessibilidade da estrutura fisica para as pessoas com deficiéncia e
estabelece os parametros para edificagcbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. Tais achados evidenciam que as pessoas com deficiéncia fisica nao
conseguiam transitar no interior dos estabelecimentos de forma autbnoma e segura.

Com a atuacéo da fiscalizacéo, porém, essa situacao foi alterada, de forma
que mais da metade dos estabelecimentos (53%) se adequaram as normas de
acessibilidade, apos a lavratura de notificagao a fim de que realizassem as devidas
modificagdes em suas estruturas para se tornarem acessiveis. O restante dos
estabelecimentos (47%) promoveu adequagdes parciais ou quase totais, de modo que
mais de 72% dos itens exigidos foram cumpridos ao fim da fiscalizagao.

As barreiras de acessibilidade arquitetonica dificultam e até impedem a
participagdo, o acesso e o0 convivio das pessoas com deficiéncia fisica com a
sociedade. A existéncia de areas de circulacdo e manobra sem obstaculos em um
ambiente sdo fundamentais para a livre locomog¢ao de uma pessoa com deficiéncia

fisica ou mobilidade reduzida.
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O presente estudo identificou inicialmente que 14,3% dos estabelecimentos
nao possuiam areas de circulacdo e manobra com as medidas estabelecidas pela
NBR 9050. Com a execucéao do trabalho de fiscalizagdo, 100% dos estabelecimentos
se adequaram a norma. Tal implementacao resultante da fiscalizagdo coaduna com
um estudo realizado a fim de verificar as condicbes de acessibilidade nas escolas
municipais Fortaleza-CE, que identificou que a maioria (70%) da area de circulagao
interna das escolas é acessivel (Santiago, 2018).

A existéncia de rampas de acesso aos diferentes niveis de altura em um
ambiente facilita a locomogao e a transi¢ao no interior dos estabelecimentos. Em um
primeiro diagnostico, foi constatado que apenas dois (4,8%) estabelecimentos
possuiam rampas de acesso com as medidas de inclinagdo, piso antiderrapante,
largura e corrimaos nos padrées da NBR 9050. Apds a fiscalizagao, trinta e quatro
(79%) estabelecimentos adequaram suas rampas as medidas previstas na norma.
Essa modificacdo expressiva que trouxe acessibilidade e inclusdo corrobora com um
estudo realizado em Joao Pessoa-PB, que identificou os mesmos aspectos em
hospitais naquele municipio, nos quais 100% possuiam rampas adequadas (Azevedo
et al, 2015). Tal situagcdo se contrapde ao resultado de uma pesquisa realizada no
municipio de ltumbiara-GO, na qual varias rampas apresentam irregularidades
(Fonseca; Silva, 2018).

A inexisténcia de sinalizacao de acessibilidade, ou seja, a falta do Simbolo
Internacional de Acesso (SIA), bem como a inexisténcia de banheiros acessiveis
foram achados que merecem destaque. No presente estudo, a constatagao inicial foi
que 100% dos estabelecimentos ndo cumpriam esses dois itens. Com a atuacéo da
fiscalizagdo, 79% dos estabelecimentos passaram a possuir a devida sinalizagao de
acessibilidade e 72% instalaram banheiros acessiveis.

Um estudo que analisou a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com
deficiéncias em um centro esportivo de uma grande cidade no estado do Parana,
concluiu que os itens relacionados a sinalizagao e a banheiros acessiveis também nao
estavam sendo cumpridos (Batistel; Carvalho, 2021). A falta de sinalizagdo é
constatada em outro estudo, que analisou a acessibilidade das Unidades Basicas de
Saude em Tubardo-SC, identificando a auséncia de sinalizacdo de acessibilidade,
dificultando assim a identificacdo da rota acessivel, que orienta as pessoas com
deficiéncia a decidir as dire¢des que deve tomar em um ambiente (Meneghel,

Martignago; Kock, 2017). Outro estudo realizado, no intuito de analisar a
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acessibilidade para pessoas com deficiéncia em motéis e pousadas localizados na
regiao metropolitana de Belém-PA, identificou que 43% dos banheiros nao
apresentam qualquer mobiliario acessivel (Moreira et al, 2022).

Os resultados do presente estudo demonstram que a agao da fiscalizagao
teve um efeito modificativo, tornando a maioria dos estabelecimentos acessiveis e
inclusivos. Isso corrobora com a ideia de Sassaki (1997, p. 41), que afirma: “para
incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do entendimento
de que ela é que precisa ser capaz de atender as necessidades de seus membros”.

O presente estudo revela como a fiscalizagdo se coloca como um elemento
importante na efetivacdo dos direitos, um elemento importante na efetivagcdo das
politicas publicas de acessibilidade. Esse aspecto coaduna com a ideia de Pedrosa
(2016), que afirma: “acessibilidade ao espaco fisico € uma condi¢cao que possibilita o
direito de ir e vir, gerando independéncia das pessoas com deficiéncia e reinsergao
delas a cidade”.

Estabelecimentos inadequados, sem cumprir as normas de acessibilidade,
criam barreiras arquitetbnicas significativas para as pessoas com deficiéncia fisica, e
o conhecimento de tais barreiras permite que politicas publicas sejam formuladas e
implementadas, trazendo varios beneficios, melhoria na qualidade de vida, garantia

de direitos e inclusao.
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7  CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo descrever e analisar a politica de
fiscalizagdo da AGEFIS acerca das condigbes de acessibilidade da pessoa com
deficiéncia fisica nos estabelecimentos de praia, demonstrando as situagdes anterior
e posterior a fiscalizagdo. O resultado foi atingido com a descricdo e analise de toda
a politica publica de fiscalizagao de acessibilidade realizada.

Diante dos resultados, nos quais 53% dos estabelecimentos fiscalizados
fizeram reformas na sua estrutura fisica e se adequaram totalmente as normas de
acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, mediante a
lavratura de apenas uma notificagcéo, ou seja, sem aplicagcao de penalidade ou medida
administrativa, considera-se que essa politica publica fiscalizatéria foi positiva e
efetiva. Embora 40% dos estabelecimentos até entdo ndo estejam com as alteragdes
necessarias de acessibilidade concluidas, todos ja iniciaram as modificagdes e em
alguns restam detalhes.

Conclui-se, assim, que a atuacdo fiscal contribuiu para que os
estabelecimentos se tornassem acessiveis, trazendo incluséo e dignidade as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Por meio dos métodos da pesquisa de campo e da observacgao, utilizados
na pesquisa, verificou-se a importancia fundamental da conscientizacdo dos
proprietarios dos estabelecimentos realizarem as devias adequacdes, a adogao de
uma estratégia de abordagem de fiscalizagdo orientativa e conscientizadora, que
precedeu a atividade fiscalizatéria com a lavratura de documentos fiscais. Ao iniciar o
trabalho de fiscalizacdo orientando e conscientizando os responsaveis sobre a
necessidade e obrigatoriedade em tornar seus estabelecimentos acessiveis,
constatou-se uma aceitagao e receptividade distintas em relacdo as fiscalizacoes
ordinarias.

Apesar de o presente estudo ser uma fonte de conhecimento sobre a
realidade aqui posta, ele ndo esta livre de limitagdes. Uma das limitagcdes € que essa
pesquisa nao teve elementos ainda para tracar a estimativa das pessoas que foram
beneficiadas com essa politica. Outra limitacdo encontrada foi a burocracia, pois a
pesquisa mostrou que o problema publico surgiu em 2011 e apenas em 2021 a politica
pesquisada entrou na pauta de discusséo.
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Durante o estudo, ndo foi localizada outra pesquisa sobre fiscalizacdo de
acessibilidade, mas tdo somente estudos de caso sobre acessibilidade em
determinados locais.

A analise da politica publica, embora tenha revelado aspectos positivos,
destaca a necessidade de garantir a inclusdo para outras deficiéncias diferentes da
deficiéncia fisica e com mobilidade reduzida. Pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
intelectual e mental ndo foram contempladas nessa politica publica. Assim, sugere-se
a inclusdo de todas as deficiéncias em politicas, pesquisas e praticas futuras. Em
suma, a reflexao sobre o universo das pessoas com deficiéncia proporciona uma base
solida para mudancgas na sociedade, sendo um ponto de partida para a inclusao.

Cabe ainda destacar que os resultados desta pesquisa estédo limitados ao
tempo e lugar do estudo apresentado. Se o mesmo estudo for realizado em outro
momento e em outro local, os resultados podem ser diferentes.

Quanto a agenda futura dessa pesquisa, cabe uma sugestédo aos gestores
para dar continuidade a esta politica publica de fiscalizacdo por toda a cidade e
estimular a criacdo de novas politicas publicas de acessibilidade, contemplando
politicas voltadas para pessoas com todos os tipos de deficiéncia, bem como uma
conscientizacado de toda a sociedade por meio dos meios de comunicacéo. Tal medida
objetiva apenas o cumprimento da legislagcdo, que garante os direitos das pessoas
com deficiéncia.

Sugere-se também, a AGEFIS, a criacdo de um protocolo de fiscalizagao
especifico e permanente que pode chamar-se “Fiscalizacdo de Acessibilidade”, visto
que a presente politica publica foi apenas uma operacéao de fiscalizagdao, um plano de
fiscalizagao especifico, uma politica isolada e temporaria.

Para isso, propde-se a capacitagao de fiscais, a elaboragao e distribuicao
em toda a cidade de um “Manual de Acessibilidade”, a fim de dar o devido
conhecimento a sociedade sobre a legislacdo de acessibilidade e a conscientizagéo
sobre a importancia da promocao da inclusdo. Propde-se ainda a criagao do “Selo
Empresa Acessivel”, para os estabelecimentos que se adequarem as normas de
acessibilidade na cidade.

Tal recomendacgao € considerada viavel por: tratar-se de uma politica
publica de baixo custo; ja haver vasta legislagcao sobre o tema; haver uma empatia
social; fomentar o setor produtivo na cidade.
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As politicas publicas tém que ser integradas, em conjunto. Ndo adianta
intensificar a fiscalizagdo de acessibilidade se ndo se aplica acessibilidade no
transporte publico, nos logradouros publicos, nos equipamentos publicos, nas
instituigdes, com programas nos meios de comunicacao, sobretudo na internet. Pois,
se nao for integrada, ndo se consegue o beneficio efetivo daquela politica, ndo se
chega ao fim almejado, que € a promogéao da inclusao.

O cumprimento das normas de acessibilidade pelos estabelecimentos
comerciais vai além de uma obrigagao legal, é algo essencial para uma cidade. Ao
proporcionar que pessoas portadoras de deficiéncia usufruam de maneira autbnoma
e segura dos espagos abertos ao publico, a acessibilidade permite o acesso com
igualdade de oportunidades a todo ambiente disponivel, contribuindo para a
constru¢cao de uma sociedade mais justa. Além disso, a acessibilidade € a promogéao
da inclusdo nos diversos aspectos da vida, € a garantia da dignidade dos cidadaos
que possuam algum tipo de deficiéncia.

Apos a apresentagao do resultado da pesquisa e uma analise da operagao
de fiscalizagdo de acessibilidade, restou claro que foi uma fiscalizagcao efetiva, que
gerou resultados positivos e contribuiu para a garantia da inclusédo para pessoas com
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, na qual mais da metade dos
estabelecimentos adequaram-se as normas de acessibilidade, mediante apenas a
lavratura de uma notificacao.

A compreensao de todo o processo de criagdo da politica publica de
fiscalizagdo de acessibilidade, bem com o entendimento sobre as dificuldades das
pessoas com deficiéncia, demonstrou a importancia e a necessidade da promog¢ao de
politicas publicas de acessibilidade na cidade e, mais do que isso, a
imprescindibilidade da participagdo da sociedade e dos atores envolvidos na
formulacdo de politicas publicas. Além disso, a conscientizacdo dos responsaveis
sobre a importancia em cumprir as normas de acessibilidade, foi fundamental para o
seu engajamento e realizacdo das modificacbes necessarias.

Por fim, conclui-se da importancia de dialogar mais com a sociedade
quando da elaborag¢ao de um plano de fiscalizagao ou qualquer politica publica, o que
implica em democratizar as politicas publicas de fiscalizacdo. E fundamental ouvir a
sociedade e tentar mudar a visdo punitiva que a sociedade tem da fiscalizagao,
promovendo uma maior aproximagao com o setor produtivo e um dialogo mais amplo

com a sociedade.
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Todos esses fatores acima mencionados convergem para 0 sucesso ha
implementagédo de politicas publicas, oferecendo uma compreensao mais profunda
sobre a importancia de haver acessibilidade nos locais de acesso ao publico, na

cidade.
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ANEXO A — TERMO DE FIEL DEPOSITARIO DA AGEFIS

AGEF?S iﬂ} Fortaleza

PREFEITURA

TERMO DE FIEL DEPOSITARIO DA AGENCIA DE FISCALIZAGAO DE
FORTALEZA

Eu, Laura Juca Arautjo, superintendente da Agéncia de Fiscalizagdo de
Fortaleza — AGEFIS, responsavel pela guarda e conservagdo dos termos
fiscais, relatérios de fiscalizagdo e demais informagdes pertinentes aos locais
fiscalizados armazenados no sistema Fiscalize da AGEFIS, autorizo Bruno
Magalhdes de Pinho Pessda, servidor publico da AGEFIS (matricula 90.604-
01) a colher dados referentes as fiscalizagdes realizadas tais como termos
fiscais, pareceres fiscais e relatorios de fiscalizagao para fins de realizacao do
seu estudo intitulado “Fiscalizagédo de acessibilidade da pessoa com deficiéncia
fisica, nos estabelecimentos de praia em Fortaleza-CE, como politica para

garantia da inclusdo”.

Fortaleza, 14 de Maio de 2024

Laura Juca Araujo
Superintendente da AGEFIS

Para conferir o original, acesse o site https://assineja sepog_fortaleza.ce_gov brivalidar/documento, informe o malote 3344384 e codigo HEXBTWIL

Bste documento é chpia do original e assinado digitalmente sob o nimero HEXBTWAL

Rua Francisco José Albuquerque Pereira, 1020  Cajazeiras ® CEP:60.864-520 # Fortaleza,CE ® Telefones: (85)3487-8532  (85)3452-69
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Fortaleza

FREFEITURA

EI 2 F' o i
Este documento & capla do original e assinado dighalments sob o namero HEXETWIL
Para conferlr o original, acesse o sle hips:Vassine|a sepog. fortaleza. ce.gov onvalkdanidocumenta, Informe o malote 3344384 & codige HEXBTWIL

ASSINADO POR:
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA DA AGEFIS

AGEFiS @ Fortaleza

PREFEITURA

CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

Declaro para os devidos fins, que a Agéncia de Fiscalizagdo de
Fortaleza - AGEFIS tomou conhecimento da pesquisa intitulada “Fiscalizagio
de acessibilidade da pessoa com deficiéncia fisica, nos estabelecimentos de
praia em Fortaleza-CE, como politica para garantia da inclusdo” a ser realizada
por Bruno Magalhdes de Pinho Pessda, sob a orientagdo do Prof. Dr. Samuel
Leite Castelo.

Concordo em fornecer o5 dados solicitados, do periodo de 15/05/2024 a
15/05/2025, a saber. dados do sistema Fscalize gue dizem respeito a
fiscalizagbes relacionadas a questies envolvendo acessibiidade da pessoa
com deficiénda fisica, incluindo relatdrios, documentos fiscais lavrados,
pareceres e despachos fiscais, registros fotograficos das fiscalizages, bem
como informagbes relacionadas & “Operacdo Acessibilidade na Praia do
Futuro™, acesso ao Drive AGEFIS na aba “ACESSIBILIDADE BARRACAS
PRAIA DO FUTURO" que contém os procedimentos relacionados 3 “Operacéo
Acessibilidade na Praia do Future”. Serdo utilizados, comao filtros de busca, as
palavras: “acessibilidade”, “pessoa com deficiéncia® e ‘“estabelecimento
comercial”.

A anuéncia esta condicionada ao cumprimento das determinagbes éficas
contidas nas Resolugdes brasileiras, a garantia de solicitar e receber
esclarecimentos antes, durante e depois do desenvolvimento da pesquisa,
sempre que se fizer necessaro; de que ndo havera nenhuma despesa para
esta instituicdo decorrente da coparticipagdo nessa pesquisa; e, no caso do
ndo cumprimento dos itens anteriores, a liberdade de retirar esta anuéncia a
qualguer momento da pesquisa sem penalizacio alguma para esta instituigio.

Fortaleza, 14 de Maio de 2024.

Laura Juca Araujo
Superintendente da AGEFIS

Para conferira adginal, acessa o site hepstfassinep sepog jortabera oo, gov brivalid arldacumentia, informe o malote 3344384 e oddign BTCARDET

Eeta documara & oipia da anginal e msinada digitdmente sob anumera BTCARDET

Rua Francisco José Albuquerque Pereira, 1020 # Cajazeiros # CEP:60.864-520 # Fortaleza, CE # Telefones: (85)3487-8532 » (85)3452-69
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PREFEITURA

Este documento & copia do original e assinado digitalmente sob o nimero BTCSRDAT
Para conferir o original, acesse o site hitps://assineja sepog.fortaleza.ce.gov br/validar/documento, informe o malote 3344384 e codigo BTCSRDAT

ASSINADO POR:

Assinado por: LAURA JUCA ARAUJD:62162789381 em 23/05/2024
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ANEXO C - DESPACHO DO SETOR DE PROTEGAO DE DADOS

AGEEIS  Fortaleza

e T e T P D FITE T PREFEITUHA

DESPACHO

Referéncia F137764/2024,

Em virlude da adequagio do presente processo 3 Lai Geral de Prolegao
de Dados, onde os documentos anexadoes demonstram seguranga, caso haja desvie
de finalidade do pleito, quande o th&n poderd tomar as medidas técnicas e juridicas
apropriadas & proporcionais aos riscos envolvidos e comprovar a vinculacdo do
tratamento a finalidade de realizacde do estudo @ pesquisa do servidor @ considerando
o despacho favoravel da Procuradoria Juridica, informo estar a faver do defarimento

da solicitagio.
Fortaleza=CE, data da assinatura digital.

Vivyanne Mogueira Bezerra Ribeirg
SUPLENTE DA EPD da AGEFIS

P menn a5 nads dighalmenms

v.b \IAHME MOGLEIRA 62 ERAA RIIERO
g G 210512524 1038:15-030

e ifigue e el i AL e, by

Rua Francisco losd Albuguengus Pereira, 1020 » Cafazelras « CEP: BIL86A-520 = Fortalaza, CE * Talofonas: 55 3867-8532 « 85, 34526927
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ANEXO D — AUTORIZAGAO DA PROCURADORIA JURIDICA DA AGEFIS

AGEFIS  Fortaleza

PREFEITURA
DESPACHO

Referéncia ao processo n. P1377642024.

Os presentes autos vieram encaminhados para andlise desta
Procuradoria Juridica acerca do pleito do servidor BRUNO MAGALHAES DE PINHO
PESSO0A, fizcal de atividades urbanas e vigilincia sanitaria, matricula n® 90604-01; para
utilizagdo de dados sob a guarda da AGEFIS para pesquisa cientifica intitulada
*Fiscalizagdo de Acessibiidade da Pessoa com Deficiéncia  Fisica, nos

estabelecimentos de praia em Fortaleza-CE, coma politica para garantia da incluséo.

O servidor informa que “precizard anexanjuntar o relatario fiscal da
‘Operacio Acessibilidade na Praia do Future® a minha dissertagio de mestrado.” e que
“este mesmo relatdrio ja se enconfra publicado e disponivel a fodos no sitio do Ministéno
Puiblice do Ceara = MPCE, pois ja foi respondido pela AGEFIS ao MPCE ()"

Segue informando o requerente que pretende modificar o relatario
original na intengio de "omitir a identificacdo dos estabelecimentos e qualquer outra
infarmagdo pessocal, tomando-se tofalments impessoal, buscando assim ndo violar a
LGFD".

Instada a se manifestar, a suplente da encamegada pelo tratamento de
dados pessoais na Agefis, a servidora Vivyanne Ribeiro, sugeriu que o requerents
apresentasse 05 documentos necessarios que resguardasse 03 riscos envalvidos e
comprovasse a vinculagdo do tratamente dos dados solicitados & finalidade de
realizagdc do estudo & pesquiza do servidor, o que foi atendido, conforme

documentagdo presente nos autos.

Rusa Franclsco Jasé Albuquarque Perelra, 1000 « Cajazelras « CEF: G0UB64-520 » Fortabera, CE « Tebefons; 85, 34A7-8537 « A5, 3452-6927
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Ademaiz, ressaltamos que a LGPD, ao tempo que desejou ndo impedir o
desenvolvimento de pesquisas no pais, desejou preservar 03 dados pessoais; por isso,

& necessario gue se atenda as determinagoes legails previstas.

Impende destacar que o proprio =ervidor sugeriu realizar a técnica de
anonimizagdo de dados, prevista no art. 7°, inciso IV da Lei n® 13.709/2018, entretanto,
por ndo ser de competéncia desta Procuradoria analisar o procedimento a ser adotado,
sugerimos que a encarregada pelo tratamento de dados pessoais na Agefis analize e
ofiente como devera ser conduzido o presente processo para que se atenda as
determinagbes da LGPD.

Quanto aos documentos juntados pelo servidor requerente que visam a
assinatura da Superintendents desta Agéncia, informamos que esta Procuradoria esta

de acordo com os termos descritos.

MNada mais tendo que analizar juridicamente, encaminhe-se para
manifestagdo final e conclusiva da suplente da encamegada de tratamento de
dados pessoaiz na Agefis, Vivyanne Ribeiro.

Fortaleza-CE, 20 de maio de 2024,

Marcus Cristian de Queiroz e Silva
Procurador Juridico AGEFIS
OABICE 21.773

Risa Framilson Jasd Albuquargua Peraira, 1030 « Cajazalras « CEP; B0.B54-530 « Fortabera, CE + Tebsfors; 85, 3487.8532 « B5, 3452-6927
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