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RESUMO

O trabalho de dissertacdo objetiva avaliar os resultados decorrentes da
implementacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU, Lei n°
12.587/2012, no espago da Regido Metropolitana de Fortaleza - RMF. No decorrer
dos ultimos quinze anos, diversas acgdes relativas ao transporte publico, ocorreram e
continuam a serem implementadas, se fazendo assim, justificar uma avaliacdo dos
resultados alcancados. O trabalho buscou investigar e responder as questdes
relativas aos aspectos, institucional, integracdo dos modais, modicidade tarifaria,
tempo de viagem, lotacdo e seguranca do usuario, considerado os sistemas de
transporte metropolitano e integrado de Fortaleza. Foi procedido uma analise do
contexto institucional do Governo Federal desde a promulgacao da Lei n® 6.261 de
14.11.1975, que instituiu a Empresa Brasileira de Transportes Urbanos (EBTU) e a
formulacdo em setembro de 1979 das “ Diretrizes Gerais da Politica de Transporte e
o Controle do Dispéndio de Energia”, o advento, em 2003, do Ministério das Cidades
até chegarmos a edicdo da Lei n° 12.587 de 03.01.2012, que estabeleceu as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Examinou-se entdo, o0s
resultados alcancados devido a implementacdo da PNMU no ambito da RMF. Para
identificar o universo dos indicadores adotados na avaliacdo dos temas relativo ao
planejamento urbano e de transportes, adotou-se a Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C), usada por Costa (2008). Foi analisado o
Estudo: Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana-2016,
elaborado pela Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana (SNTMU) do
Ministério das Cidades, cujo objetivo foi definir indicadores para monitorar e avaliar a
efetividade da PNMU. Os indicadores de curto prazo apresentados expressaram 0S
resultados da RMF comparados com as demais regides metropolitanas do pais e
Distrito Federal. O trabalho analisa as pesquisas de satisfagdo dos usuarios
metropolitanos realizadas em 2012 e 2014, assim como, as pesquisas de avaliagao
do grau de satisfacdo dos usuarios do sistema de transporte de Fortaleza realizadas
em 2013 e 2017. Calcularam-se os indices e indicadores qualitativos e quantitativos
para a Regido Metropolitana e para Fortaleza, nos cenarios respectivos
2012/2014(RMF) e 2013/2017(Fortaleza). Em seguida, foram estabelecidos graficos
comparativos dos resultados dos indicadores para a RMF e Fortaleza. No capitulo

de Conclusao, foram respondidas as questdes investigadas e em Recomendacdes
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sao firmados pontos a serem implementados, tanto para a RMF, como para

Fortaleza, pois o sistema de transporte publico continua a carecer dos mesmos.

Palavras - chave: Mobilidade urbana. Transporte publico. Integragcdo dos modais.
Institucional. Tempo de viagem.



ABSTRACT

This dissertation goal is to evaluate the results of the implementation of the Politica
Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU, Lei n°® 12.587/2012 — portuguese for
National Politics for Urban Mobility — in the Regido Metropolitana de Fortaleza — RMF
— Portuguese for city of Fortaleza and it's metropolitan region, in the state of Ceara,
Brazil. On the last fifteen years a group of actions has been made on the public
transportation system of the city and they are still being implemented, so this is what
justify this work of avaliation of the reached results. This work looked for investigate
and answer questions about the institutional aspects, modal integration, modal tariff,
time of travelling, capacity of passengers and passenger’s security, considering the
metropolitan and integrated systems of transportation. It was proceeded an analysis
of the federal governement’s institutional context since the promulgation of the Law
n°® 6.261 in 11.14.1975, wich instituted the Empresa Brasileira de Transportes
Urbanos(EBTU) - portuguese for Brazilian Company of Urban Transportation — and
the formulation of the General Guidelines for Tranpostation’s Politics and Control of
the Expenditure of Energy in september of 1979, the advent in 2003 of the City’'s
Ministry and then to the edition of the Law n° 12.587 in 01.03.2012, which
established the guidelines for the National Politics for Urban Mobility. It was
examined the reached results due to the implementation of the PNMU on RMF. To
identify the universe of used indicators on the evaluation of the themes related to the
urban and transportation plan, it was used the MCDA-C as proposed by Costa
(2008). It was analyzed the study — portuguese for Indicators of the effectiveness of
the National Politics for Urban Mobilty - elaborated by the National
Secretary for Transports and Urban Mobility — SNTMU of the Cities’ Ministry, which
the goal was define indicators for monitoring and evaluation the effectiveness of the
PNMU. The presented short term indicators expressed the results of the RMF
compared to the other regions in Brazil. The work analyzes the satisfaction research
of the users realized in 2013 and 2017. It was calculated the qualitative and
quantitative indexes and indicators for Fortaleza and the metropolitan region on the
scenarios 2012/2014 (RMF) and 2013/2017 (Fortaleza). Then it was developed
comparative graphics from the results of the indicators to RMF and Fortaleza. On the

Conclusion it was answered the questions and on Suggestions we firmed the points



to be implemented on RMF and Fortaleza due to the lack of them on the public
transport system.

Keywords: Urban mobility. Public transportation. Modal integration. Institutional.

Time of travelling.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda acdes de natureza institucional e projetos
implementados, a questédo principal, o objeto pesquisado, assim como, 0S
objetivos especificos, aprovacdo das leis que regem a mobilidade urbana no
pais e por ultimo a estrutura da dissertacao.

A presente Dissertacdo busca avaliar os resultados alcancados na
implementacdo da Politica Publica de Mobilidade Urbana, no espaco
metropolitano de Fortaleza.

Ao longo dos ultimos quinze anos, umas séries de acfes relativas
ao transporte puablico, foram e estdo sendo materializadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF).

No inicio dos anos 2000, o Governo do Estado, face a implantacao
da linha sul do metrd, constituiu o Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI),
coordenado pela Companhia Cearense de Transportes Metropolitano
(METROFOR) e composto por técnicos do Departamento de Estradas de
Rodagem e Transportes (DERT); Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (ARCE); Prefeitura Municipal de Fortaleza
(PMF) através da ETTUSA (atual ETUFOR), Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado do Ceard (SINDIONIBUS), e
Departamento de Engenharia de Transportes (DET) da Universidade Federal
do Ceara (UFC), para acompanhamento e andlise da elaboracédo dos Estudos
de Integracdo dos Sistemas de Transporte Publico de Passageiros da RMF.
Foi desenvolvida a modelagem e os projetos relativos as etapas da
integracao fisica, operacional, tarifaria, institucional e l6égica do sistema de
transporte publico da RMF relativo aos modais metroviarios linhas sul e oeste
do Metrofor, 6nibus metropolitano e urbano de Fortaleza, bem como, do
transporte complementar metropolitano e urbano de Fortaleza.

Essa etapa de planejamento dos transportes para o territério
metropolitano, concluida em 2004, se constitui em um marco de referéncia,
exercendo um importante papel nos projetos desenvolvidos pelo Estado e
Prefeitura de Fortaleza, a seguir citados:

- Conclusao das obras civis da Linha Sul do Metrofor;
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- Implementacdo do Bilhete Unico Metropolitano (BUM) com a

integracdo dos Onibus metropolitano/urbano de Fortaleza,;

- Os estudos, pesquisas e projetos do Veiculo Leve sob Trilhos

(VLT) Parangaba — Mucuripe, o qual se encontra em execucao;

- Integracdo de forma temporal e tarifaria dos sistemas de 6nibus e
complementar operado por micro-6nibus por meio do Bilhete

Unico (BU) em Fortaleza;

- Implantagdo de faixas exclusivas e o Corredor Bus Rapid Transit
(BRT) Mr. Hull / Bezerra de Menezes / Centro dotado, de

canaletas exclusivas;
- Implantacdo do Plano Integrado Cicloviario de Fortaleza.

Assim, se faz necessario uma avaliacdo dos resultados que
decorreram da implementacdo da Politica Publica de Mobilidade, traduzida
pela Lei n® 12.587/2012.

A guestdo principal a ser respondida sera: Quais resultados da
Politica Publica de Transporte e Mobilidade Urbana implementada na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), contribuiram para a solucdo dos
problemas que afligem a populagcao usuéaria do transporte publico?

A questdo central nos remete ao objetivo geral, que é: Avaliar os
resultados da Politica Publica de Transporte e Mobilidade Urbana na Regiao
Metropolitana de Fortaleza.

O conceito que seré utilizado de mobilidade urbana sera o de maior
amplitude que o de transporte urbano, contendo elementos especificos e
suficientemente desenvolvidos que justificam o titulo dado. Assim, a

provacdo das Leis?, se traduz em marcos na gestdo das Politicas Publicas

1 Projetos de Lei (PL n°® 694/1995 de autoria do Deputado Alberto Goldman e PL n°
1.687/2007) foram fundamentos que evoluiram para a Lei n° 12.587 (03/01/2012) -
estabelece as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; Lei n° 10.257, de 10
de junho de 2001 - Estatuto da Cidade, que instituiu as diretrizes gerais e os instrumentos
da politica urbana. O Estatuto da Cidade n&o dispds sobre a mobilidade urbana, apenas
sobre a obrigatoriedade da existéncia de plano de transporte urbano integrado para os
municipios com mais de 500.000 habitantes (8§ 2° do art. 41 da Lei 10.257/2001).

Em 2003 ocorreu a criagcdo do Ministério das Cidades (MC) e do Conselho Nacional das
Cidades (CNC) e em 15.09.2015 o Governo Federal tornou a Emenda Constitucional n.°
90 — Transporte Como Direito Social.
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nas cidades brasileiras.

Especificamente, o estudo pretende analisar se as estruturas
institucionais do Governo do Estado e Prefeitura de Fortaleza contribuiram
para a implementacdo da Politica Publica de transporte e mobilidade urbana
na RMF; analisar os resultados das acdes de mobilidade implementadas, em
termos de integracdo dos modais de transporte publico na RMF; avaliar se as
acOes implementadas concorreram em relacdo a modicidade tarifaria para o
usuario; avaliar a questdo do tempo de viagem para o usuario do transporte
publico; avaliar o nivel de lotacdo do usuario no modal énibus do transporte
publico na RMF e analisar a questao da seguranca do usuario no transporte
publico.

A metodologia utilizada para cumprimento desse objetivo, sera
traduzida através do calculo de indices e indicadores, que se configuram em
instrumentos recomendados para a monitoracdo e avaliacdo de Politicas
Publicas.

Um outro aspecto a justificar este trabalho, € propor para os 6rgaos
gestores e de geréncia, a cultura do planejar associado a pratica de
utilizacdo dos indices/indicadores de desempenho do servico de transporte
publico, tendo em vista metas a serem alcancadas.

O trabalho esta estruturado nos seguintes capitulos: 1° Introducéao
abordando as a¢des ocorridas nos anos 2000 no ambito da RMF; os objetivos
principal e especificos, a serem pesquisados e 0os antecedentes que deram a
base para as discussdes sobre a formulacdo da politica publica de
mobilidade urbana; 2° Referencial Tedrico-Metodoldgico; 3° a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, a Regido Metropolitana de Fortaleza e os
Sistemas de Transportes Metropolitano e Integrado de Fortaleza; 4° Estudos
e Pesquisas Sobre o Sistema de Transporte Publico; 5° Resultados e Analise

Comparativa e, o ultimo, trazendo a Conclusdo e Recomendacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Abordagem deste capitulo retrata o historico do processo de
construcdo e desconstrucdo da politica de transporte e mobilidade urbana
com os aparelhos institucionais. A relacdo do ocorrido neste periodo com os
referenciais tedricos e a escolha do modelo metodoldgico.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

No periodo que vai dos anos 1970 a 1989, o Governo Federal
firmou, por algum tempo, uma relativa integracdo da questdo urbana a partir
da existéncia do Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano (CNDU).
Esse Conselho surgiu da Comissao Nacional de Regides Metropolitanas e
Politica Urbana (CNPU), que atuou no periodo de 1974 a 1979, criada por
sua vez, decorrente do Primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento (PND),
gue previu a criacdo de nove Regides Metropolitanas no pais, inclusive a
RMF (BRASIL, 2004).

A década de 1970 caracterizou-se pela crise internacional de
petréleo e o desenvolvimento desordenado dos centros urbanos do pais,
foram situacfes que ensejaram “a adocdo de uma politica nacional de
desenvolvimento urbano, através da criacdo da Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos (EBTU,1981 apud VASCONCELLOS; MENDONCA,
2010, p.78).

Segundo Vasconcellos e Mendonca (2010), em 1978, 85% do
petréleo era importado e o custo j4 correspondia a 30,7% das importacdes
brasileiras.

O documento da Empresa Brasileira de Transportes Urbanos
(EBTU) aponta ainda o agravamento das dificuldades financeiras dos
governos locais, decorrentes do crescimento demogréafico, a capacidade
limitada de investimento e a crescente dependéncia do governo federal, por
parte desses governos locais.

Um outro quadro marcante na década de 1970, conforme ressaltado
em Vasconcellos (2013) em “Politicas de Transporte no Brasil’, foram os

movimentos populares surgidos nos grandes centros urbanos, 0s quais,
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voltados a combater a elevagdo do custo de vida, se organizaram em
diversas areas especificas, como Saude, Educacdo, Habitacdo e Transporte
Urbano. Nessa ultima area, os movimentos populares eclodiram de forma
violenta, com diversos episoédios de destruicdo de trens e estacbes dos
sistemas de trilhos e também de Onibus urbanos. Com as reivindicacfes
baseadas em melhoria da qualidade e reducdo do custo (tarifa), o
componente de reducdo de custo era primordial em funcdo do movimento
geral de contencéo da elevacédo do custo de vida.

O referencial de ordem institucional que deflagrou a participacao
federal na &area de transporte urbano foi a promulgacdo da Lei n°® 6.261 de
14/11/75, que instituiu a Empresa Brasileira de Transportes Urbanos (EBTU)
e o Sistema Nacional de Transportes Urbanos (SNTU).

O Governo Federal passa, dessa maneira, a assumir a competéncia
de atuar nos transportes urbanos, com destaque na formulacdo de politicas e
diretrizes, além de apoio técnico e financeiro. A lei também criou o Fundo de
Desenvolvimento dos Transportes Urbanos (FNTU) constituido de recursos
federais, estaduais e municipais gerido pela EBTU.

No contexto institucional, o SNTU era composto em nivel nacional
pela EBTU, e nos ambitos estadual, metropolitano e municipal pelas
Empresas Metropolitanas de Transportes Urbanos (EMTU). A EBTU era
atribuida a funcao central de promocédo da Politica Nacional de Transportes
Urbanos, com poderes de decisdo sobre projetos e investimentos
(VASCONCELLOS; MENDONCA, 2010).

Com a criacdo da EBTU e do SNTU, o governo federal articulou sua
acdo para lidar com os elementos associados a crise internacional do
petréleo, a dificuldade de atuacbes dos governos locais nos transportes
urbanos e as principais reivindicagcbes dos movimentos populares de
transporte, principalmente quanto a qualidade e a tarifa.

A acédo da EBTU foi pautada decorrente da implementacao de um
planejamento composto de estudos e planos de curto, médio e longo prazo.
Além dos programas geridos pela EBTU, o Ministério dos Transportes
estabeleceu em setembro de 1979, para os diversos 6rgaos envolvidos em
transportes, nos niveis federal, estadual e municipal, as “Diretrizes Gerais da

Politica de Transporte e o Controle do Dispéndio de Energia”, objetivando
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reformular a estrutura dos transportes de passageiros e cargas no pais.

A época o autor da dissertacdo desempenhava as funcdes de
Diretor de Planejamento e Projetos e Coordenador da Assessoria da Diretoria
Técnica da EBTU, tendo sido o Coordenador Técnico do I° Programa de
Transportes Urbanos EBTU/BIRD/Regides Metropolitanas e do 111° Programa
EBTU/BIRD/Aglomerados Urbanos nas fases de planejamento,
implementacdo e monitoramento. Coordenou na EBTU a elaboracdo do
documento de governo “Programa de Transportes Alternativos Para a
Economia de Combustiveis”, que serviu de referencia para as “Diretrizes
Gerais da Politica de Transporte e o Controle do Dispéndio de Energia”, no
gue concerne aos investimentos em transportes urbanos para o periodo
1979-1985.

Conforme Vasconcellos(2013) a acédo, coordenada pelo governo
federal & época e sua agéncia EBTU, foram responsaveis pela formacédo do
primeiro grupo de especialistas brasileiros no projeto e na operacdo de
corredores de Onibus, provavelmente como acentua Vasconcellos(2013), o
primeiro grupo de técnicos dessa natureza nos paises em desenvolvimento.

O autor da dissertacdo participou na EBTU da elaboracdo e
implementacdo do Programa Corredores Urbanos de Transportes, que
compreendia um conjunto de vias e facilidades, as quais, foram executadas
intervencdes de carater fisico e operacional para propiciar atendimento a uma
estrutura de demanda.

A EBTU sempre trabalhou em consonancia com o GEIPOT-
Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes, que elaborava os planos
de curto, médio e longo prazos, ou seja, PAITT/TRANSCOL e PDTU( Plano
Diretor de Transportes Urbano). Assim €, que a EBTU executou 63
corredores nas nove regides metropolitanas, que correspondiam em 1976,
segundo Vasconcellos(2013), por 31 milhdes de viagens/dia de um total de
37 milhdes. Esses corredores apresentavam uma divisdo modal de viagens
motorizadas que era amplamente favoravel ao transporte coletivo, detinha
68% das viagens(62% nos 6nibus e 6% nos demais modos coletivos),contra
32% das viagens feitas em automével e taxi.

Em 1986 foi criado o Ministério do Desenvolvimento Urbano, que

reunia as politicas de saneamento, habitacdo, politica urbana e transportes
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urbano, somando inclusive o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), a EBTU e
a CNDU. Por razbes politicas essa conformacéo foi alterada varias vezes ao
longo dos cinco anos de governo que se sucederam, gerando ineficiéncia na
capacidade formuladora de uma politica publica para a questdo urbana.

Ao final deste longo periodo em que houve varias mudancas
institucionais na conducédo da politica urbana e, principalmente durante o final
dos anos 80 e inicio dos anos 90, quando o processo de urbanizacéo atingiu
proporcdes ainda mais extraordinarias, percebe-se que o0 tratamento
inadequado da questdo urbana pelo Poder Publico foi um dos fatores que
contribuiram para a consolidacdo de padrbes de desenvolvimento urbano
gue, atualmente se configuram como grandes problemas que precisam ser
enfrentados.

Ressalta-se, que no fim dos anos 80, com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que definiu como uma das competéncias da
Unido instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, incluindo os
transportes urbanos, o governo federal extinguiu a Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos (EBTU) e, desde entdo os transportes vem sendo
tratados de maneira pontual e dissociada das politicas de habitacdo e
saneamento, assim como, sem dialogar com as politicas energética,
tecnoldgica, ambiental, regional, econémica e social.

O primeiro periodo do processo de desconstrucdo do aparelho
institucional responsavel pela implementacdo das “Diretrizes Gerais da
Politica de Transporte e o Controle do Dispéndio de Energia”, se deu a partir
da criacdo do Ministério do Desenvolvimento Urbano em 1986 até os
primeiros anos 2000.

Durante um periodo de dezessete anos tivemos a area de
transportes urbanos no pais, apresentando-se em um estado de excecao que
ndo se baseava em um estado de necessidade, pois com a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, definia como uma das competéncias da Uniao,
instituir diretrizes e exercer o papel de formuladora da politica de transportes
urbanos no pais (AGAMBEN, 2004).

O estado de excecdo pelo qual passava a area de transportes
apresentava-se como forma legal daquilo que nao pode ter forma legal, se

contrapondo o0 que preceitua a carta magna do pais, ou seja, um periodo
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oposto ao estado normal (AGAMBEN, 2004).

O advento do Ministério das Cidades em 2003 marca o inicio do
segundo periodo do processo de desconstrucdo, que se estende até o final
de 2011.

O surgimento desse 6rgdo no Governo Federal possibilitou que o
mesmo congregasse todas as politicas publicas de transito e transporte
urbano, as quais se encontravam dispersos em outros Ministérios, como o
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) no Ministério da Justica, ou
empresas como a CBTU e a Empresa de Trens Urbanos (TRENSURB), no
Ministério dos Transportes, passaram a compor a estrutura do Ministério das
Cidades, articulados com a Secretaria Nacional de Transporte e da
Mobilidade Urbana (SEMOB), criada junto com o Ministério.

Comenta Vasconcellos (2013), que na prética ocorrida no periodo
de 2003 a 2011, a politica de transporte e mobilidade foi trabalhada de forma
extremamente limitada no Ministério das Cidades.

Dois motivos principais sdo mencionados para explicar essa
limitacdo. Inicialmente, a area de mobilidade precisou disputar espaco dentro
do mesmo Ministério com as areas de habitacdo e saneamento, que tem
recursos muito superiores e que, portanto, atraem muito mais a atencédo e o
interesse dos politicos, dos técnicos e dos setores organizados da sociedade.

O segundo motivo da limitacdo da atuacdo na area de mobilidade é
que as novas forcas politicas dominantes mostraram nao considerar o tema
essencial. A area de mobilidade foi esvaziada de qualquer poder efetivo e
mantida limitada em seu ambito de acéo.

Assim, o estado de excecdo teve continuidade apresentando-se
com a tendéncia de transformar-se em pratica duradoura de governo
(AGAMBEN, 2004).

Estdvamos nesse segundo periodo, em estado democratico de
direito, portanto com governo mais forte, com mais poder, mas os cidadaos
com menos direito de contar com um transporte urbano a altura de suas
necessidades, ou seja, com qualidade, conforto e tarifa compativel com sua
renda (AGAMBEN, 2004).

Face a toda essa conjuntura reinante no pais, foi deflagrado

novamente um movimento composto por centenas de milhares de pessoas
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nas ruas do pais em junho de 2013, que incluiu o transporte publico na pauta
de reivindicacdes e obrigou o governo a repensar sua estratégia de fixacao
de tarifas e a comprometer-se a tornar transparente esse processo.
Seguiram-se reducdo nas tarifas de 6nibus de varias cidades no pais. Nao
foi, no entanto, possivel perceber nas manifestacbes populares, qualquer
tentativa de contestar, na sua esséncia, o modelo de mobilidade existente,
apesar da questédo tarifaria representar, a nosso ver, todo um simbolismo da
guestdo reinante da mobilidade urbana (VASCONCELLOS; MENDONCA,
2010).

Conforme Castells (2013), um grito de indignacao contra o aumento
do preco dos transportes que se difundiu pelas redes sociais e foi se
transformando no projeto de esperanca de uma vida melhor, por meio da
ocupacao das ruas em manifestacbes que reuniram multiddes em mais de
350 cidades.

Acentua ainda Castells (2013), que a mobilidade é um direito
universal, e a imobilidade estrutural das metrépoles brasileiras é resultado de
um modelo cadtico de crescimento urbano produzido em parte pela
especulacao imobiliaria e a ndo consonancia do uso e ocupacédo do solo e de
seu sistema viario com a realidade da mobilidade urbana da populacdo nas
cidades.

Segundo Avritzer (2016), em “Impasses da Democracia no Brasil”, o
ponto de partida das manifestac6es de junho foi a ruptura do campo politico
da participacao social no Brasil, verificada entre 2011 e 2013.

Continua Avritzer (2016), essa ruptura foi paulatina e se deu a
medida que se acumularam conflitos de movimentos sociais, tais como o
ambientalista e o indigena, com o Governo Federal. A motivacdo foi
sequenciada com a aprovacdo da legislacdo para a Copa do Mundo, que
gerou muitas criticas e a mobilizacdo de organizacfes que lutam pela reforma
urbana. Por fim, existe o conflito entre o Movimento Passe Livre (MPL) e os
governos locais.

O MPL surgiu em 2005 e tem militantes de diversos partidos de
esquerda, conforme Chaui (2013), na Revista Teoria & Debate, com o titulo
“As Manifestagcdes de Junho 2013 em Sao Paulo”.

O perfil dos manifestantes, segundo o Instituto Brasileiro de Opiniéo
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Publica e Estatistica (IBOPE, 2013 apud AVRITZER, 2016), tinha as
seguintes caracteristicas socioeconémicas: divisdo entre ambos 0s sexos,
50% de cada um deles; 63% tinham entre 14 e 29 anos; 43% tinham curso
superior completo; 24% declararam néao trabalhar e 52% declararam estudar.
Quando indagada a renda familiar, 23% declararam que tinham renda acima
de dez salarios minimos.

Esses dados permitem uma caracterizacdo: o perfil central dos
manifestantes é composto pela classe meédia, principalmente pelos filhos
desta. Conclui o autor, é possivel que esses dados variem, regionalmente, no
entanto dados regionais ndo estdo disponiveis para analise (AVRITZER,
2016).

Em relacdo ao processo de politicas publicas, cumpre que se
destaque que modelos tedricos possam ser alinhados como referéncia
analitica na definicdo da agenda governamental.

Nos processos de Politicas Publicas, no que tange a definicdo da
agenda governamental, destacam-se o modelo de “Fluxos Multiplos” de
Kingdon (2003) e a teoria do “Equilibrio Pontuado”, desenvolvida por True,
Jones e Baumgartner (2007).

Segundo Faria (2003), podem ser identificadas cinco vertentes
tedricas para analise de Politicas Publicas: i) a institucional; ii) a que
privilegia as redes sociais e as policy networks; iii) a da escolha racional; iv)
a que destaca o papel das ideias, conhecimento e aprendizagem; e v) a que
enfatiza o processo politico de producao das Politicas Publicas.

Conforme Zahariadis (1998), o modelo de fluxos multiplos é o mais
adequado para explicar como as agendas sado definidas e decididas por
governos nacionais sob condi¢cdes de ambiguidade de objetivos e ambientes
instaveis, nos quais as escolhas sdo dependentes do contexto.

Segundo o modelo, é a convergéncia de trés processos ou fluxos
relativamente independentes que explica os motivos pelos quais certos
problemas vdo para a agenda de decisdo, enquanto outros, apesar de
reconhecidos, ndo provocam, necessariamente, uma acao efetiva do governo,
guais sejam: o de reconhecimento do problema; o da formulacéo de solugdes;
e o da politica.

A teoria do “Equilibrio Pontuado”, por sua vez desenvolvida por
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True, Jones e Baumgartner (2007) responde por que determinadas questdes
ficam restritas aos limites das comunidades de especialistas, enquanto outras
ascendem a agenda de decisao.

O modelo parte da nocdo de que os processos de Politica Publica
se caracterizam por periodos de “equilibrio” que s&o “pontuados” por
periodos de mudanca, que acontece quando um determinado tema vence o
“‘monopdlio da politica”, caracterizado pela situagao na qual um problema é
tratado somente dentro das comunidades técnicas, grupo de poder e
subsistemas politicos, restringindo o surgimento de novas ideias, propostas e
participantes, numa condigao de “realimentacé&o negativa”.

No modelo do equilibrio pontuado, é a maneira de formular o
problema, pois o modo como a questdo é definida e apresentada, pode
favorecer o status quo ou a mudanca. Assim, para que um problema chame a
atencdo do governo e da classe politica, rompendo com a situacdo de
“equilibrio e realimentagado negativa”, € necessaria a construgdo de um novo
entendimento sobre 0 mesmo ou de uma nova imagem. A disputa em torno
da definicdo e apresentacdo de um problema é central na disputa politica.

Ao ser sancionada a Lei n.° 12,587 - Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, deixou que algumas questdes ndo ascendessem a
agenda governamental (IPEA, 2012).

O paragrafo 1° do artigo 8° da Lei n.° 12.587, objeto de veto
presidencial, afirmava que a concessdo de beneficios tarifarios a
determinados grupos sociais seria custeada com recursos financeiros
especificos previstos em lei, impossibilitando que esses recursos fossem
pagos via subsidio cruzado pelos demais usuarios do servico.

Assim, continua a se cometer uma injustica com aqueles usuarios
que nao usufruem de beneficios e descontos tarifarios e se encontram
subsidiando a parcela dos usuarios que recebem beneficios tarifarios
(policiais militares e civis, carteiros e fiscais do trabalho, estudantes etc.).

A nova lei da mobilidade urbana deixou de lado outra questao
crucial para a politica de mobilidade urbana. O setor permanece sem
mecanismos permanentes de financiamento da infraestrutura, que poderia ser
estabelecido, por exemplo, pela definicAo de uma parcela das Contribui¢cdes

de Intervencdo Sobre o Dominio Econdmico (CIDE) - combustiveis que



34

deveriam ser destinados para esse fim. A vinculacdo de uma parcela de
arrecadacdo da CIDE - combustiveis para investimentos em modos coletivos
e nao motorizados poderia ser amplamente explorado como mecanismo
perene de financiamento setorial.

Segundo o IPEA (2012), outro ponto que foi desconsiderado na
nova Lei, diz respeito & questdo do transporte urbano em cidades de
patriménio histérico. Desde 2004, o Ministério das Cidades reconhece como
uma de suas diretrizes de politica de mobilidade urbana a importancia de se
regular a circulacdo de veiculos em determinadas areas das cidades com a
finalidade de preservacdo do Patrim6nio Histdrico, Cultural e Ambiental dos
centros urbanos. Esse ponto também tem sido foco de diversas acfes do
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), no intuito de
adequar o sistema de mobilidade de cidades histéricas as suas necessidades
de preservacédo do acervo cultural das cidades.

Por fim, ndo foi acolhido pela agenda governamental, o
disciplinamento das condicbes de acesso a fundos, garantias publicas,
transferéncias financeiras, empréstimos, avais e os financiamentos, inclusive
para aquisicao e renovacoes de frotas, realizadas por instituicdes federais.

Segundo Rodrigues (2008), h4 de se proceder a uma investigacao
avaliativa na politica, no sentido de contemplar a avaliacdo como medida e
como também compreensdo da mesma. Ou seja, devem ser consideradas
quatro dimensd@es analiticas, a saber:

- Conteldo da Politica:

v Formulacdo: objetivos, critérios, dinamica de implantacao,

acompanhamento e avaliacao;

v Bases Conceituais: conceitos e nog¢fes centrais que sustentam

essa politica;

v' Coeréncia interna: entre bases conceituais, a formulacédo de sua
implementacdo e o0s aspectos estabelecidos para seu

acompanhamento, monitoramento e avaliagao.

- Contexto de Formulacdo da Politica: Exame do modelo politico,
econdbmico e social que fundamentou a politica na sua formulagao.

Levantamento de outras politicas e correlagdo com a politica em foco.
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- Trajetoria Institucional da Politica: Empreender uma analise no
sentido de identificar o grau de coeréncia/dispersao da politica durante o
tramite pelo aparelho institucional. A implementacdo da politica passa pelo
acolhimento e prética relativo ao sistema de 6rgdos de natureza institucional,

envolvidos nas diferentes etapas do processo.

- Dimensdo Temporal e Territorial: ldentificar a configuragao
temporal e territorial do tramite da politica visando estabelecer um confronto
entre propostas/objetivos gerais da politica, com as caracteristicas da

realidade do local onde ocorre a implementa¢cédo da mesma.

Portanto, o processo analitico levando em conta as dimensdes
citadas, deve permitir a compreensdo dos chamados fatores restritivos, ou
seja, politicos, econémicos, sociais, culturais, burocraticos e marcos legais,

responsaveis pelo redirecionamento na trajetéria da politica.

2.2 ESCOLHA METODOLOGICA

Os modelos de avaliacdo, segundo a tipologia de Stame (2001),
classifica os mesmos em trés grandes familias ou abordagens: i) positivista-
experimental; ii) pragmatista da qualidade; e iii) construtivista.

Foi identificada a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo —
Construtivista (MCDA-C), recomendavel e a ser utilizada no nosso trabalho

A abordagem tradicional monocritério, empregada até o final da
década de sessenta do século passado, considerava que as decisfes séo
tomadas sob o ponto de vista de um Unico decisor, para um conjunto bem
definido de alternativas possiveis, comparaveis entre si com base em um
anico critério e que os problemas possuem uma formulagcdo matematica bem
definida (ROY, 1990; COSTA, 2008).

No entanto, para Bana e Costa, Beinat e Vickerman (2001), quando
as atividades de planejamento e gestdo sao entendidas como indissociaveis
da interacdo com os agentes envolvidos nos processos de decisdo, surge a
necessidade de aplicar metodologias de avaliacdo que tornem possivel
considerar e confrontar diretamente diferentes objetivos e pontos de vista.

Surgem entdo, metodologias multicritério de apoio a decisdo, orientadas
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diretamente para a avaliacdo interativa, permitindo a condicdo necessaria
gque se deve dispensar para o tratamento da subjetividade presente no
processo de decisao.

Comenta-se a seguir a metodologia multicritério de apoio a decisao
gue permite atender as particularidades do processo de planejamento urbano
e de transportes, especialmente no que diz respeito a multiplicidade de

atores e seus diferentes pontos de vista.

2.2.1 Modelo de avaliagcdo construtivista

Conforme Costa (2008), os sistemas de transportes sdo complexos
e esta complexidade deriva do pluralismo de seus veiculos e infraestruturas e
das pessoas e entidades envolvidas.

Esse complexo quadro € acrescido pela existéncia de diferentes
modos e seus distintos papéis, legislacdo e instrumento regulatoério,
provedores de servigcos, construtores, sistemas financeiros, tecnologias,
modelos de uso e ocupacéo do solo e 0 que se projeta como mais importante,
o comportamento humano (RICHARDSSON, 2005).

Uma caracteristica tem se projetado no processo de planejamento
dos transportes: a importancia da colaboracdo, integracdo e troca entre
profissionais e politicos de multiplos setores. Isso acarreta ndo s6 a
integracdo de profissionais multidisciplinares, como também, de diferentes
organismos de transportes.

Essa abordagem do planejamento de transportes dispbe que a
colaboracédo entre disciplinas e setores politicos, o0 engajamento de atores e a
aceitabilidade publica sdo fatores chave para o progresso (BERTONI; LE
CLERCQ; STRAATEMEIER, 2008).

Segundo Costa (2008), a metodologia Multicritério de Apoio a
Deciséo-Construtivista (MCDA-C), consiste em uma técnica de avaliagdo que
leva em consideracdo os diversos aspectos considerados importantes pelo
decisor. Tem como base trés fundamentos:

- Interacdo entre sujeito e objeto, ou seja, a avaliacdo €

necessariamente baseada nos valores e percepc¢des do sujeito;
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- Construtivismo considera que o entendimento do problema é feito

paulatinamente;

- Participacado, que implica que os atores participem ativamente do
processo de estruturacdo do problema, interagindo entre si
(BANA; COSTA,2001 apud SABOYA, 2005).

A aplicacdo da metodologia MCDA-C, no contexto deste trabalho,
se da em funcéo de duas caracteristicas principais:

- A metodologia pressupde que 0s responsaveis pela tomada de

decisdo ndo sabem ao certo qual o problema em andlise, muito

menos conhecem, a priori, todos os elementos nele envolvidos.

Desta forma, a compreensdo do assunto se faz de forma gradativa,

a medida que, o problema vai sendo estruturado e debatido. E

comum, portanto, que o entendimento da questdo evolua ao longo

do processo, ao passo em que sdo adquiridas novas informacdes e

ha o amadurecimento da opinido dos atores envolvidos;

- A solucdo do problema é focada nos valores e objetivos

envolvidos, ndo nas alternativas disponiveis.

Todo o processo decisério pressupde a participacdo de pessoas.
Raramente, as decis6es sdo tomadas individualmente por um o6rgao do
governo, presidente de uma companhia ou diretor, envolvendo normalmente a
participacado de individuos ou entidades.

Neste sentido, a metodologia MCDA-C apresenta uma
nomenclatura propria para identificar os individuos ou grupos de individuos
envolvidos no processo, denominado de atores, qualificando-os conforme a
influéncia (direta ou indireta) que exercem sobre o problema. Os atores do
processo decisorio sdo assim identificados: decisor, facilitador, intervenientes
e agentes externos.

O processo de tomada de deciséo utilizando o método MCDA-C tem
inicio com a identificagdo da problemética de referéncia, que consiste na
forma como o facilitador deve prover ajuda ao decisor, dando resposta as
seguintes questdes:

- Que tipos de resultados o decisor espera obter?

- Em que direcéo sera conduzida a investigacao?
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- Que forma devem ter as recomendacbes? (ROY, 1990;
SABOYA, 2005).

A definicdo da problematica de referéncia permite a identificacao
clara dos tipos de situacdes de estruturacdo e de avaliacdo que o decisor
necessita para o contexto decisorio especifico. E, portanto, parte essencial
do trabalho do facilitador, uma vez que define como este conduzira o
processo de entendimento do problema junto aos demais atores.

Identificados os atores envolvidos e definida(s) a(s) problematica(s)
de referéncia, a metodologia MCDA-C prop0e as seguintes etapas para o
processo de apoio a decisao:

- Estruturacao do problema;

- Avaliacao;

- Conclusdes e recomendacgoes.

As avaliacdes finais servem como base para as recomendacdes e
para a decisdo a ser tomada. No entanto, a metodologia MCDA-C nao se
preocupa somente em dar uma solucdo ao problema do decisor. Sua principal
preocupacdo estd no processo de apoio a decisdo e na estrutura final do
modelo decisério. Assim, a aprendizagem, interacdo e participacdo dos
decisores em todo o processo é fundamental para o sucesso da aplicacdo da
metodologia MCDA-C.

2.2.2 Construcao do referencial de mobilidade

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista,
descrita no Item 2.2.1 foi aplicada para a construcdo do referencial de
mobilidade urbana.

Assim, o método proposto para a construcdo deste referencial foi
aplicado em um conjunto de cidades brasileiras inserido em um curso de
capacitacdo de técnicos e gestores publicos promovido pelo Ministério das
Cidades.

O principal objetivo do curso denominado de “Gestao Integrada de
Mobilidade Urbana”, era a capacitagdo técnica e gerencial dos agentes
responsaveis pela implantacdo das politicas locais de Mobilidade Urbana no

pais.
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Buscava-se ao mesmo tempo se construir um quadro mais
detalhado dos problemas e das condicbes de gestdo da mobilidade nas
diferentes regides, através do envolvimento dos 6rgdos e entidades
responsaveis pelo planejamento e gerenciamento da mobilidade em nivel
urbano e metropolitano.

O curso foi estruturado em cinco médulos, dos quais o Mdodulo I:
Cidadado, Cidade e Mobilidade Urbana Sustentavel, fundamentou as
atividades relacionadas a construcdo do referencial de Mobilidade.

Entre os meses de marco e novembro de 2006, dez regides
metropolitanas e aglomeragdes urbanas foram investigadas, dentre as quais
a Regido Metropolitana de Fortaleza.

As reunibes contaram com cerca de quarenta participantes que
desempenhavam atividades relacionadas ao planejamento e gestdo da
mobilidade urbana, nas esferas municipal, metropolitana e aglomeracéao
urbana. O autor da dissertacdo foi um dos participantes do referido curso,
guando desempenhava na época a Geréncia de Integracdo dos Transportes
Metropolitano na Companhia Cearense de Transporte Metropolitano
(METROFOR).

Na etapa constante dos workshops, de carater expositivo, 0s
participantes tiveram contato com aspectos conceituais e abordagem da
metodologia MCDA-C com o objetivo de se construir o referencial de
mobilidade local.

O conjunto de dados obtidos corresponde ao modelo vigente das
guestdes de mobilidade urbana.

A seguir, apresenta-se a arvore de temas e indicadores de
mobilidade para Fortaleza e Regidao Metropolitana, no qual existem trinta e
quatro indicadores agrupados em diferentes temas - exercicio realizado em
Fortaleza, no dia 27 de novembro de 2006 (COSTA, 2008).



Figura 1 — Arvore de temas e indicadores de mobilidade para Fortaleza e Regido Metropolitana

MOBILIDADE URBANA

FORTALEZA
PLANEJAMENTO URBANO
E DE TRANSPORTES
|
T T T 1 T T 1
J A I ! TEMPO
NUMERO DE UsSO DO SOLO DISPERSAC URBANA X DEMANDA DE DEMANDA DE VEICULDS | AMBIENTE
VIAGENS GERADAS CENTRALIDADE USUARIOS 1
NAO MOTORIZADOS E PORTADORES DE
MNECESSIDADES ESPECIAIS
1
I T 1
DISTANCIA DE CAMINHADA NUMERO DE VEICULOS NUMERD DE PESSOAS COM
ACESSIVEIS (FROTA) DEFICIENCIA NO MUNICIPIO
INFRA-ESTRUTURA URBANA
. |
[ I 1
DEMNSIDADE DA REDE VIARLA INFRA- VIAS
ESTRUTURA
TRANSPORTE PUBLICO
URBANO
1
I T T T T T T T T 1
DISTANCIA
ATRASO - VELOCIDADE PASSAGEIRDS POPULACAD A INSUMOS VELOCIDADE IPK- INDICE MEDIA DE TEMPO
[COMBUSTIVEL, PECAS,
TEMPO OPERACIONAL [VEICULDS TRANSPORTAR ACESSORIOS. ETC) R TEMFO DE DE ACESSO MEDIO DE
PERDIDO NA fDia (DEMANDA) ESPERA PASSAGEIROS /DIFUSAO AD VIAGEM
REDE POR KM SISTEMA DE
o - TRANSPORTE
TRAFEGO E CIRCULACAO PUBLICO

NIVEL DE SERVICO DA VIA i

TAXA DE M OTORIZA‘;;ED

AUMENTO DE TRAFEGO

CONTAGEM
| FLUXO DE TRAFEGON

MORTALIDADE POR ACIDENTE
DE TRANSITO

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Costa (2008, p.109).

ATRASO VEICULAR
ESTATISTICA DE ACIDENTES
VOLUME (VEICULAR/PEDESTRE)
INDICE DE ACIDEMNTES [UPS)
HEADWAY

FROTA X POPULACRO



41

Conforme o Grafico 1, o Transporte Publico Urbano e Metropolitano
agregou a maior parte dos indicadores, ou seja, 26%. Os aspectos sociais
representaram a segunda principal preocupacado, representando 24% dos
indicadores. Outras alternativas consideradas foram Trafego e Infraestrutura
de Transportes (16%); Modos Nao-motorizados (13%); Planejamento Urbano
e de Transportes (12%); e Aspectos Ambientais apresentou 9% dos

indicadores identificados.

Gréafico 1 — Enfoques dos indicadores de mobilidade urbana para
Fortaleza e Regiao Metropolitana
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Fonte: Adaptado de Costa (2008, p.126).
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3 A POLITICA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA, A REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA E OS SISTEMAS DE TRANSPORTE
METROPOLITANO E INTEGRADO DE FORTALEZA

O capitulo traz os fundamentos da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana com instrumentos e avancos. A caracterizacdo da area estudada e
investigada, bem como, seus sistemas de transporte metropolitano e de

Fortaleza.

3.1 POLITICA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA LEI N° 12.587/2012

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo
contribuir para o acesso universal a cidade, concretizar as condi¢gbes que
efetivem os principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento
urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012).

O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana € o conjunto organizado
e coordenado dos modos de transporte, servicos e infraestruturas,
responsaveis pelos deslocamentos de pessoas e cargas no territério do
municipio.

Nos termos da Lei, considera-se:

- Transporte Urbano - conjunto dos modos e servicos de
transporte publico e privado, utilizados para o deslocamento de
pessoas e cargas nas cidades;

- Mobilidade Urbana - condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano;

- Acessibilidade — facilidade disponibilizada as pessoas para 0s
deslocamentos desejados.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos

principios descritos (BRASIL, 2012):

- Acessibilidade universal;
- Desenvolvimento sustentavel;

- Equidade no acesso ao transporte publico coletivo;
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Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos de
transporte urbano;

Seguranca nos deslocamentos;

Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus no uso dos diferentes
modos;

Equidade no uso do espacgo publico de circulagdo, vias e

logradouros.

Em relacdo as diretrizes, a politica € orientada pelos pontos

descritos a seguir:

Planejamento integrado (desenvolvimento urbano, habitacéo,
saneamento béasico, planejamento e gestdo do uso do solo);
Integracdo entre modos e servicos;

Mitigac&o dos custos ambientais, sociais e econdmicos;
Desenvolvimento cientifico — tecnoldgico;

Energias renovaveis e menos poluentes;

Projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio

e indutores do desenvolvimento urbano integrado.

Destacam-se como objetivos dentre outros:

Reduzir as desigualdades e promover a inclusao social;

Promover o acesso aos servicos basicos e equipamentos sociais;
Promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos
custos ambientais e socioecon0micos dos deslocamentos de

pessoas e cargas nas cidades.

No gue tange ao aspecto da tarifa, convém que se destaquem

alguns pontos considerados de repercusséo inovadora, como:

Incorporagcdo da parcela das receitas alternativas em favor da
modicidade da tarifa ao usuario;

Incorporacdo do indice de transferéncia de parcela dos ganhos
de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios;

O operador do servi¢o, por sua conta e risco e sob anuéncia do
Poder Publico, podera realizar descontos nas tarifas ao usuario,
inclusive de carater sazonal,

A contratacdo dos servi¢cos de transporte publico coletivo sera
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precedida de licitacdo e devera observar as seguintes diretrizes:

» Fixacdo de metas de qualidade e desempenho a serem
atingidas e seus instrumentos de controle e avaliacao;

» |dentificacdo de eventuais fontes de receitas alternativas,
complementares, acessérias ou de projetos associados, bem
como, da parcela destinada a modicidade tarifaria.

Os Entes Federativos poderdo dispor, dentre outros dos seguintes

instrumentos de gestado do sistema de transporte e da mobilidade urbana:

Restricdo e controle de acesso de veiculos motorizados em
locais e horéarios pré-estabelecidos;

Faixas exclusivas de 6nibus, ciclovias e ciclofaixas;

Estipulacdo de padrdes, monitoramento e controle de emissao de
poluentes, podendo haver controle de acesso de veiculos
motorizados;

Pedagio urbano, com aplicacdo exclusiva da receita em
infraestrutura urbana de transporte puablico coletivo, né&o
motorizado e financiamento do subsidio publico da tarifa;

Politica de estacionamento de uso publico e privado, com e sem
pagamento;

Controle da circulacdo e operacado do transporte de carga.

3.1.1 Plano de Mobilidade Urbana

O Plano de Mobilidade Urbana € o instrumento de efetivacdo da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana e deve contemplar os principios,
objetivos e diretrizes da lei (BRASIL, 2012).
Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil) habitantes e em todos os

demais obrigados, na forma da lei, a elaboracdo do plano diretor, devera ser

elaborado o Plano de Mobilidade Urbana, integrado e compativel com os

respectivos planos diretores ou neles inserido (BRASIL, 2012).

Para garantir a efetividade das obras de mobilidade, com sistemas

eficientes e de qualidade, é imprescindivel que os municipios elaborem seus

projetos compativeis com o planejamento sistémico da mobilidade urbana.
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3.1.2 Avangos da lei

O artigo 5°, da Lei n.°12.587/2012, traz um avanco, ao firmar como
principio da politica a “justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes
do uso dos diferentes modos e servigos” e a “equidade no uso do espaco
publico de circulagao, vias e logradouros.”

Assim, a lei imprime um principio de equidade na execucdo da
politica por parte dos municipios, na medida em que reconhece a existéncia
de certas desigualdades no uso do espaco publico (vias e logradouros), como
também, na externalizacdo dos custos do uso dos varios modos de
transportes como transporte publico e individual motorizado.

O uso intensivo dos meios de transporte individual motorizado
representa impacto de expressiva dimensdo em termos de externalidades
negativas as areas urbanas traduzidas em poluicdo e congestionamentos,
com repercussdes em termos econdmicos, sociais e ambientais.

A insercdo na lei da condicdo de equidade €& um avanco, pois
permite corrigir uma distorcdo das externalidades negativas causada pelos
meios de transporte urbano, de forma expressiva pelo uso intensivo dos
automoveis. Ao mesmo tempo cria-se respaldo juridico para que municipios
implementem politicas de taxa¢do ou subsidio, no sentido de priorizar modos
de transporte mais sustentaveis, e ambientalmente, recomendaveis, como por
exemplo, pedagios urbanos, cobranca de estacionamento na via publica,
subsidio as tarifas etc. (IPEA, 2012).

O inciso iii do artigo 23, da Lei n.°12.587/2012,

Aplicacdo de tributos sobre modos e servigcos de transporte urbano
pela utilizacdo da infraestrutura urbana, visando a desestimular o
uso de determinados modos e servi¢cos de mobilidade, vinculando-se
a receita a aplicacdo exclusiva em infraestrutura urbana destinada
ao transporte publico coletivo e ao transporte nao motorizado e no
financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte publico, na

forma da lei.

O inciso citado disponibiliza para os Entes Federativos, um
instrumento de gestdo direcionado a racionalizacdo do uso dos veiculos
particulares motorizados.

A aplicacdo desse instrumento potencializa a condi¢gédo de reduzir o
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congestionamento de transito e impactar na qualidade do ar nas grandes
cidades. Ao se impor uma taxa sobre o uso do veiculo em uma via
congestionada, se internaliza a externalidade gerada a sociedade. As
receitas geradas por essa taxa estariam, necessariamente, vinculadas a
aplicacdo exclusiva ao transporte publico, tanto na infraestrutura quanto no
subsidio a tarifa. Portanto, representa um instrumento de tributacdo
redistributiva, em que se taxa o transporte individual motorizado para
subsidiar o transporte coletivo e ndo motorizado (IPEA, 2012).

No artigo 14, a lei garante ao usuério, direitos fundamentais, como
o de ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros,
de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servigcos
e modos de interacdo com outros modais. Esses informes se revestem da
maior importancia para 0os usuarios, no entanto, nédo se identifica nenhum tipo
de informacdo sobre a rede de transporte publico. Na grande maioria das
cidades brasileiras, as vezes, se informa apenas as linhas que passam no
ponto (BRASIL, 2012).

A Lei, no artigo 15, avanca no que tange a participacdo da
sociedade civil no planejamento e gestdo dos servicos, quando dispde de
instrumentos concretos de interlocucdo com o0s gestores através de 6Orgaos
colegiados, ouvidorias, audiéncias e consultas publicas (BRASIL, 2012).

A Prefeitura de Fortaleza, através da Secretaria de Transportes do
Municipio, instituiu em 1984, o Conselho Municipal de Transportes Urbanos
(COMTUR), por iniciativa do autor da Dissertacdo, quando desempenhava a
funcdo de Secretario de Transportes.

O COMTUR teve destacada atuacdo, quando foram discutidos
importantes temas de transporte e mobilidade, inclusive tarifas, com a
sociedade civil, contando com um colegiado composto de estudantes,
associacdbes de moradores, entidades de classe, Camara Municipal,
operadores do servi¢co de transportes de Fortaleza.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana aborda no artigo 16, as
atribuicbes da Unido que tera a funcéao de:

- Prestar assisténcia técnica, capacitacdo e desenvolvimento das

instituicbes nos Estados, Distrito Federal e Municipios;

- Implementar o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,;
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- Fomentar projetos de grande e média capacidade, nas
aglomeragdes urbanas e regides metropolitanas;

- Apoiar acdes coordenadas entre Municipios e Estados em areas
conurbadas, aglomeracbes urbanas e regides metropolitanas
destinadas a politicas comuns de mobilidade urbana.

Os sistemas de transporte publico das regibes metropolitanas
padecem com estruturas administrativas frageis, ja que a operacao se da em
sistemas viarios e infraestrutura urbana de gestdo municipal, enquanto os
servicos metropolitanos de transporte publico sdo de competéncia dos
Estados. Essa questdo se torna mais relevante face as tendéncias
demogréaficas ocorridas nos udltimos anos, nas quais 0S municipios da
periferia metropolitana crescem a taxas muito maiores do que as observadas
no municipio sede, pressionando cada vez mais 0s servicos de transporte
publico de carater metropolitano (IPEA, 2012).

Os investimentos em infraestrutura de transportes urbano sao
liderados pelos municipios atendendo o0s seus problemas locais, sem se
preocupar devidamente com a rede de transporte metropolitano, o que pode
trazer impactos sobre esses servigos.

Com a atribuicdo do governo federal em fomentar projetos no
ambito metropolitano, tende a aumentar a possibilidade de um planejamento
mais integrado entre estado e municipios, ensejando a criacdo de instancias
decis6rias no ambito metropolitano que propicie investimentos e gestéo
conjunta (IPEA, 2012).

3.2 A REGIAO METROPOLITANA E OS SISTEMAS DE TRANSPORTES
METROPOLITANO E INTEGRADO DE FORTALEZA

3.2.1 A Regiédo Metropolitana de Fortaleza

A Lei Complementar n°® 18, de 29 de dezembro de 1999, institui a
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) com 13 municipios, sendo alterada
posteriormente pela Lei Complementar n° 78, de 26 de junho de 2009
(acréscimo de mais 2 municipios) e novamente alterada pela Lei

Complementar n® 144, de 04 de setembro de 2014 (acrescendo mais 4
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municipios). A RMF, portanto, passou assim a contar com 19 municipios,

conforme Mapa 1, a seguir:

Mapa 1 — Regido Metropolitana de Fortaleza

300"

REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA

ipece § SR L
= mﬁﬁm’.—.

Legenda |
® Sede municipal e e "
[ | Regiao Metropolitana de Fortaleza FONTE: INSTITUTO DE PESGUISAE
ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA - IPECE.

Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE, 2017).

A RMF, conforme publicacdo do IPECE (2017) possui 0 seguinte
panorama: 19 municipios (Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba,
Itaitinga, Maracanalt, Maranguape, Pacatuba, Pacajus, Horizonte,
Chorozinho, Sdo Goncalo do Amarante, Pindoretama, Cascavel, Paracurq,
Paraipaba, Trairi e Sdo Luis do Curu); area territorial (km2) - 2014:7.440,07;
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populagcdo - 2016 (N°): 4.019.213; % da populacédo da regido em relacao total
do Estado - 2016: 44,84; densidade demografica (hab./km?) - 2016: 540,21;
Taxa de urbanizacao (%) - 2010: 94,43; Produto Interno Bruto (PIB) (R$ mil) -
2014: 82.024.257; % do PIB da regidao em relacdo ao total do Estado - 2014:
65,07; PIB per capita (R$) - 2014: 20.766 e % de domicilios com renda
mensal per capita inferior a % salario minimo - 2010:42,15.

A seguir, tabelas que caracterizam a RMF:

Tabela 1 — Caracteristicas territoriais da Regido Metropolitana de

Fortaleza |
Grande Fortaleza 7.440,1 --
Aquiraz 482,4 1699
Cascavel 835,0 1833
Caucaia 1.228,5 1759
Chorozinho 278,4 1987
Eusébio 79,0 1987
Fortaleza 314,90 1725
Guailtba 267,1 1987
Horizonte 160,0 1987
Itaitinga 151,6 1992
Maracanadu 106,6 1983
Maranguape 590,9 1851
Pacajus 254.,6 1890
Pacatuba 132,0 1869
Paracuru 300,3 1890
Paraibapa 300,9 1985
Pindoretama 75,1 1987
Séo Goncalo do Amarante 834,4 1935
Séo Luis do Curu 122,4 1951
Trairi 925,7 1863

Fonte: IBGE / IPECE (apud MEDEIROS et al., 2017)
* Area e ano de criacdo, segundo os municipios da Regiéo.
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Grande Fortaleza
Aquiraz
Cascavel
Caucaia
Chorozinho
Eusébio
Fortaleza
Guaiuba
Horizonte
Itaitinga
Maracanau
Maranguape
Pacajus
Pacatuba
Paracuru
Paraibapa
Pindoretama

Sédo G. Amarante
Séo Luis do Curu
Trairi

2.986.685
54.682
47.453

226.088
9.469
31.500

2.141.402
15.611
28.122
26.546

179.170
65.268
34.301
47,028
16.673
12.680

6.818
22.077
7.384
14.413

3.535.883
67.083
56.157

290.220
11.426
46.033

2.452.185
18.877
51.049
35.565

207.623
86.309
50.675
62.095
20.589
13.435
11.280
28.537

7.961
18.784

18,39
22,68
18,34
28,37
20,67
46,14
14,51
20,92
81,53
33,97
15,88
32,24
47,74
32,04
23,49

5,95
65,44
29,26

7,81
30,33

179.111
5.787
9.676

24.391
9.238

4.273
5.668
2.671
562
22.867
9.769
4.668
10.868
12.782
8.133
13.531
4113
30.114

205.315
5.545
9.985

35.221
7.489

5.214
4.138
252
1.434
27.252
11,163
10.204
11.047
16.606
7.403
15.353
4,371
32,638

14,63
-4,18
3,19
44,40
-18,93

22,02
-26,99
-90,57

155.162

19,18

14,27
118,59

1,65

29,92

08,98

13,47

6,27
8,38

Fonte: IBGE / IPECE (apud MEDEIROS et al., 2017)
* Populacéo Urbana e Rural — Regides de Planejamento — 2000/2010.

Tabela 3 — Estimativa da populacdo dos municipios integrantes da
Regido Metropolitana de Fortaleza, em 2016

(continua)

Grande Fortaleza
Aquiraz
Cascavel
Caucaia
Chorozinho
Eusébio
Fortaleza
Guaiuba
Horizonte
Itaitinga
Maracanau

4.019.213
78.438
70.574

358.164
19.194
51.913

2.609.716
26,091
64.673
38.933

223.188

100,0
1,95
1,76
8,91
0,48
1,29

64,93
0,65
1,61
0,97
5,55
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Tabela 3 — Estimativa da populacdo dos municipios integrantes da
Regido Metropolitana de Fortaleza, em 2016
(concluséo)

Maranguape 125.058 3,11
Pacajus 69.877 1,74
Pacatuba 81.627 2,03
Paracuru 33.665 0,84
Paraibapa 32.256 0,80
Pindoretama 20.430 0,51
Séao Gongalo do Amarante 47.791 1,19
Sao Luis do Curu 12,805 0,32
Trairi 54.820 1,36

Fonte: IBGE / IPECE (apud MEDEIROS et al., 2017)
* Estimativa da populagao, segundo os municipios da Regido, 2016.

3.2.2 Sistema de Transporte Metropolitano

Linha sul do Metrofor (eletrificada)

A Linha Sul do Metrofor (Mapa 2) iniciou a etapa de operacao
assistida em junho/2014.0Opera atualmente com um intervalo de trens
“headway” de 17,0 min. e horario de 05:30 hs as 23:00 hs, transportando uma
demanda / dia de 25.317 passageiros(jan.2018). Com a conclusdo dos
sistemas de telecomunicacédo, sinalizacdo e bilhetagem eletrbnica o metrd
devera operar com um headway de 8,0 min e transportar uma demanda de
100.000 passageiros/dia.

O Plano Estratégico e Elaboracao de Projetos para Implementacéo
do Estudo de Integracdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regido Metropolitana de Fortaleza, elaborado pelo Consércio Espacgo
Plano/Urbi, abril/2007, prevé para o cenario em que a Linha Sul integrada
com a Linha Oeste do Metrofor, com as linhas de 6nibus metropolitana e
urbana de Fortaleza, transporte complementar metropolitano e urbano de
Fortaleza, uma demanda de passageiros para a hora-pico de 43.505 e de
333.248 dia.
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Mapa 2 — Linhas Metroviarias e Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT)
Parangaba Mucuripe

LINHAS ESTACOES
m— Linha Sul @ Estacoos suporticie
@ Estacoos Superficie
Q Estagdes Superficie
() Estagdes Superficie
e Ramal Maranguape v Estagdes Subterrinea

Centro de Manuten¢do W VLT Parangaba/ U7 Eestagdes Subterrinea
Meooe . Estagbes Elevadas
W m BRT - Parangaba/ »
Castellio I Estagoes Elevadas
. Estagbes Elevadas

N Linha Oeste

Linha Leste

Carlito Benevides

Fonte: Metrofor — Secretaria da Infraestrutura (SEINFRA) - 2012.

Veiculo Leve sob Trilhos: Parangaba — Mucuripe

O VLT Parangaba-Mucuripe (Mapa 2) se propde adequar a atual via
férrea de transporte de cargas, em um corredor ferroviario para transporte de
passageiros, integrado a malha urbana onde se desenvolve e oferecer tempo
de viagem competitivo com os outros modos de transporte. Apresenta uma
extensao total de 12,7 km, com 11,3 km em superficie e 1,4 km em elevado,
com 10 estacbes (Mapa 2). O material rodante é composto de composicdes
de 04 carros, com tracdo a diesel hidraulica e capacidade por carro de 766
passageiros.

O VLT Parangaba - Mucuripe deve transportar, no ano inicial de
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operacdo, 51.066 passageiros/dia. A integracdo com os demais modais de
transporte publico da RMF sera feita na Estacdo Parangaba da Linha Sul do
Metrofor, bem como, nos terminais integrados de 6nibus de Parangaba e
Papiclu e estacdes do VLT ao longo do percurso. Atualmente esta sendo
executado, tendo completado 60% das obras civis.

Iniciou a operagdo assistida em julho/2017, no trecho entre as
estacbes Parangaba e Borges de Melo. Em teste, transporta passageiros de

forma gratuita de 22 a 62 feira.

Linha oeste do Metrofor (eletrificada)

A Linha Oeste do Metrofor (Mapa 2)sera a atual via férrea
Fortaleza/Caucaia(opera atualmente com diesel),e transporta em média (
jan.2018) 6.793 passageiros/dia. A Linha Oeste do Metrd terd uma extensao
de 18,2 km entre Fortaleza e Caucaia, com as seguintes estacfes: Tirol,
Francisco Sa, Alvaro Weyne, Floresta, Antonio Bezerra, Sdo Miguel, Parque
Albano, Conjunto Ceara, Jurema, Araturi, Nova Metrépole, Parque Soledade
e Caucaia.

A Linha Oeste serd um moderno sistema de transporte eletrificado
sobre trilhos, aproveitara a infraestrutura ja existente da linha ferroviaria atual
operada pelo Metrofor.

O Plano Estratégico e Elaboracao de Projetos para Implementacao
do Estudo de Integracdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regido Metropolitana de Fortaleza, elaborado pelo Consoércio Espaco
Plano/ Urbi, abril — 2007 prevé para o cenario em que a Linha Oeste, sera
integrada a Linha Sul do Metrofor, as linhas de 6nibus metropolitanas, as
linhas de 6nibus urbana de Fortaleza, transporte complementar metropolitano
e de Fortaleza, uma demanda de passageiros para a hora-pico de 37.665 e
de 288.514 dia.

Linha leste do Metrofor (eletrificada)

Conforme Estudo de Viabilidade para Implantacdo da Linha Leste
do Metrofor — MWH Brasil — novembro/2008, a Linha Leste (Mapa 2)
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compreende a implantacdo aproximada de 13,2 km, sendo 11,9 km
subterraneo, 500 m de transi¢cdo e 800 m em superficie.

O tracado da Linha Leste, parte da Estacao Tirol, segue no sentido
oeste-leste até a Estacdo do Hospital Geral de Fortaleza (HGF), a partir da
qual deriva no sentido sul, até a Estacdo Unifor.

O projeto da Linha Leste prevé a implantacdo de 13 estacOes
subterraneas. Na Estacdo Chico da Silva esta previsto a integracdo com a
Linha Sul e na Estacdo Tirol integra com a Linha Oeste do Metrofor, na
sequéncia temos as estacbes: Sé, Colégio Militar, Luiza Tavora, Nunes
Valente, Leonardo Mota, Papiclu (previsto a integracdo com o VLT
Parangaba-Mucuripe e Terminal de Onibus Papict), HGF, Cidade 2000,
Barbara de Alencar, Centro de Eventos e Unifor.

Conforme o Estudo de Viabilidade realizado, a projecdo para o
primeiro ano de operagéo sédo de 293 milhdes de viagens.

Servico regular metropolitano: énibus

O servico regular metropolitano de passageiros é operado por
Onibus e realizado entre os municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza.

Por suas caracteristicas de viagens pendulares se aproxima do
sistema publico urbano, possuindo grande quantidade de paradas para
embarque e desembarque, com extensdes de linhas menores e taxas de
ocupacao altas.

Conforme o Anuario 2016 da Agéncia Reguladora de Servigcos
Publicos Delegados do Estado do Cearad (ARCE) — Sistema de Transportes
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Ceara, o servico regular
metropolitano é operado por sete empresas, oferecendo um total de 74 linhas
metropolitanas (Quadro 2).

Os trajetos das linhas metropolitanas estdo organizadas em “anéis
tarifarios”, de acordo com as respectivas extensbes em relacdo a Fortaleza,

conforme Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Distancias dos anéis tarifarios do sistema metropolitano de
transporte de passageiros

18,13

24,53

31,99

42,95

G IW|IN|F

48,87

6 68,00

Fonte: Anuario 2016-ARCE

O Quadro 2, a seguir, traz a quantidade de linhas por empresa

operante no sistema metropolitano, bem como, a frota operante média.

Quadro 2 — Linhas — Empresas — Frota

Anfrolanda 7 17
Expresso Unido - -
Fretcar 12 133
Séo Benedito 16 122
Sé&o Paulo 3 21
Via Metro 14 130
Vitéria 22 147
Total Geral 74 570

Fonte: Arce/Detran-CE (2017).

As tarifas vigentes no sistema regular metropolitano, sdo as

constantes, no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Tarifas no sistema metropolitano

3,20

3,95

5,40

7,15

g |~ (W (N |

8,30

6 11,45

Fonte: Governo do Estado do Ceara / Diretoria de Transportes - DETRAN-CE(2017).

Conforme dados fornecidos pelo Departamento Estadual de
Transito do Cearad (DETRAN/CE) em junho/2017, da frota operante, 43 dnibus
sdo dotados de ar-condicionado e apresenta uma idade média de 4,9 anos.

O Decreto n° 32.136, de 25 de janeiro de 2017, dispde sobre a
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obrigatoriedade de que os novos 6nibus a serem incorporados a prestacdo do
servigo regular metropolitano intermunicipal de passageiros na RMF, sejam
dotados de equipamento de ar-condicionado e de sistema wi-fi, na proporgéo
anual minima de 12,5% da frota cadastrada.

No ano de 2016 o servico regular metropolitano de 0Onibus
transportou 46.039.235 passageiros.

O Governo do Estado procedeu através do DETRAN, a implantacao
do Passe Livre Intermunicipal para pessoas com deficiéncia e hemofilia,
comprovadamente carentes (com renda per capita inferior a um quarto do
salario minimo), nos 6nibus e vans que integram o sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

Em junho de 2016, foi implantado o Bilhete Unico Metropolitano, o
qual, considera a integracao entre os Sistemas de Transporte Metropolitano e
Urbano de Fortaleza.

Para a implantacdo do BUM foi realizada uma pesquisa com o0s
usuarios do Sistema de Transporte Rodoviario Metropolitano de Passageiros.
A pesquisa demonstrou que de um total de 4.672.137 passageiros/més,
40,6% faz integracdo o que equivale a 1.896.888 passageiros, destes
805.798 passageiros/més integram diariamente.

O usuario do servico metropolitano utilizard o servico urbano de
Fortaleza mantendo seu custo de viagem inalterado e dispora de 3 horas
para proceder a integracdo do 6nibus metropolitano para urbano de Fortaleza
e vice-versa.

A operacdo baseada no uso de cartdo com identificacdo do
passageiro, podera ocorrer em terminais ou em qualquer ponto do percurso

A Lei n® 15.951, de 14.01.16, Diario Oficial do Estado (DOE)
instituiu o Bilhete Unico Metropolitano no sistema de transporte publico
coletivo intermunicipal de passageiros da RMF, tendo o Decreto n°® 31.932, de
22.04.2016 (DOE de 28.04.2016) aprovado o regulamento do Bilhete Unico
Metropolitano.

Desde o inicio da implantacdo do BUM, o Governo do Estado
subsidia o custo da tarifa do 6nibus metropolitano e do énibus urbano em R$
2,00 por integracao, o que ocorre no momento do pagamento da segunda

tarifa.
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No més inicial de implantacdo do BUM (junho/2016) ocorreram
79.255 integragcdes, correspondendo a um subsidio do governo de R$
157.374,00.

Ap6s um ano de implantacdo em junho/2017, ocorreram 173.305

integrac6es com um total de subsidio de R$ 491.767,60.

Servico regular complementar metropolitano: vans

Segundo dados fornecidos pelo DETRAN/CE - junho/2017, o
servigo regular complementar metropolitano € composto de 12 cooperativas,
com 33 linhas, frota de 214 vans (veiculo utilitario de passageiro - VUP),

correspondendo a uma idade média de 9,2 anos.

Sao transportados 2.183 passageiros/dia, 113.506 més e 1.362.067

ano.

3.2.3 Sistema Integrado de Transportes de Fortaleza

O Sistema Integrado de Transportes de Fortaleza (SIT/FOR) é
composto por 295 linhas regulares e 22 linhas complementares realizando o
transporte aproximado de um milh&o e cem mil passageiros por dia.

Sao 14 empresas de 6nibus que operam as linhas regulares e 320
cooperados gerenciam a operacao das 22 linhas complementares.

Da frota total de Onibus 2.263, 18,38%, ou seja, 416 Onibus se
encontram dotados de ar-condicionado. Até 2020,100% da frota serd dotada
de ar-condicionado. Da frota atual de 6nibus 10% possui rede wi-fi.

Desde 2013, os sistemas regular e complementar gozam de
integracdo temporal e tarifaria, por meio do Bilhete Unico, onde o usuério
pode trocar de veiculo pagando uma passagem no intervalo de duas horas.

Em julho de 2014, foi criado o Programa de Implantacdo de Faixas
Exclusivas. Até setembro/2017 foram implantados 101,0 km de faixas
exclusivas, inclusive o Corredor Expresso da Bezerra de Menezes (Tabela 4
e Mapa 3, a seguir).

A adocdo desse Programa contribuiu para que os resultados
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operacionais fossem alcancados, a priorizagdo do transporte publico coletivo
sobre o individual, possibilitou maior velocidade média operacional para o
transporte coletivo e a consequente diminuicdo do tempo de viagem e tempo
de espera para 0s usuarios.

O Plano Diretor Cicloviario Integrado (PDCI) prevé 500 km de
ciclovias e ciclofaixas. Até junho/2017 foram implantadas 80 estacdes para

bicicletas e 219 km de ciclovias, ciclofaixas e ciclorotas (CEARA, 2016).



Tabela 4 — Programa de implantacao de faixas exclusivas

59

Contrafluxo: Jodo Pessoa (2,7 km); Francisco Sa (0,6 km); e Padre Ibiapina (0,1 km). 25/04/1980 3,4 3837
Bezerra de Menezes (6,6 km) (faixa exclusiva: 10.08.2012) (CORREDOR EXPRESSO: 18.04.2015). 10/08/2012 6,6 6,53
Preferenciais: Pe Ibiapina; Pedro Pereira; Pe Morord; Castro e Silva; Imperador; Duque Caxias; Tristao Gongalves 17/09/2012 3,5 3,47
Dom Luiz (1,9 km) e Santos Dumont (1,7 km) 07/06/2014 3,6 3,56
Carapinima (1,8 km); Tristdo Gongalves (0,9 km); Imperador (0,8 km); e Universidade (1,5 km). 25/08/2014 5,0 4,95
Engenheiro Alberto Sa (0,9 km) 27/09/2014 0,9 0,89
José Bastos (4,8 km); Américo Barreira (4,0 km); e Domingos Olimpio (4,3 km) 29/09/2014 13,1 12,97
Antonio Sales (3,9 km); Bernardo Manuel (9,3 km). 31/10/2014 13,2 13,07
Pres. Costa e Silva (Perimetral 1/2 da Mucambinho até CHESF (7,4 km) 22/12/2014 7,4 7,33
Pres. Costa e Silva (Perimetral 2/2) da CHESF até o Baldo do Mondubim (8,5 km) 20/02/2015 8.5 8,42
Prof. Gomes de Mattos (2,0 km) 20/06/2015 2,0 1,98
Aboligao (5,4 km) 10/07/2015 5,4 5,35
Pres. Castelo Branco / Leste Oeste: Trecho 1 (3,8 km); Trecho 2 (6,4 km) 13/07/2015 10,2 10,10
Alberto Craveiro (4,2 km) 22/09/2015 4,2 4,16
Padre Valdevino (3,2 km) 30/11/2015 3,2 3,17
Monsenhor Tabosa (0,6 km) 18/12/2015 0,6 0,59
Historiador Raimundo Girdo (0,3 km) 18/12/2015 0,3 0,30
General Osério de Paiva (2,6 km) 09/01/2016 2,6 2,57
César Rosas (0,6 km) 11/03/2016 0,5 0,50
Presidente Juscelino Kubitschek (4,6 km) 13/03/2016 4.6 4,55
Germano Franck (0,7 km) e Almirante Rubim (0,4 km) 20/09/2016 1,1 1,09
General Sampaio (1,1 km) 22/09/2016 1.1 1,09
TOTAIS 101,0 100,00
Fonte: Adaptada da Divisdo de Planejamento / ETUFOR, out. 2017.

Observagéo:

Trecho dos contrafluxos: (Joao Pessoa entre Padre Cicero e Bardo de Sobral); (Francisco S& entre Padre Anchieta e Adriano Martins);

(Padre Ibiapina entre Bezerra de Meneses e Clarindo de Queiroz).
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O corredor exclusivo para 6nibus Bezerra de Menezes/Centro foi
inaugurado em abril de 2015. A implantacdo fez com que os usuarios de
Onibus que transitam pelo corredor, passassem a contar com ganhos de mais
de 90% na velocidade operacional dos transportes coletivos e a consequente
reducdo dos tempos de viagem. Os dados fazem parte do relatorio de
monitoramento da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR),
referente aos quatro primeiros meses de funcionamento do sistema. O tempo
de viagem entre a Estacdo North Shopping e a Estacdo S&o Sebastido caiu
em 88,8%, saindo de 17 para 9 minutos. A comparacdo foi feita com dez
linhas de 6nibus urbano que trafegam pela Av. Bezerra de Menezes (CEARA,
2015).

Na Av. Dom Luis, onde foi implantado faixas exclusivas, a
velocidade dos Onibus antes do binario era 6,0 km/h e depois do binario
implantado passou para 25,0 km/h.



62

4 ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE O SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO, METODO DE TRABALHO ADOTADO, CENARIOS, INDICES E
INDICADORES

Este capitulo aborda os estudos e pesquisas identificados, que
analisados e estudados, resultaram na definicdo dos cenarios e anos
horizontes do trabalho de dissertacéo.

O método de trabalho adotado, constante da coleta de dados,
informacbes e pesquisas feita nos 6rgdos de concessao, gestdo e regulador
dos transportes e os indices e indicadores da forma como seréo retratados.

4.1 ESTUDOS E PESQUISAS ESTUDADOS

4.1.1 Estudo: Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana — 2016

A Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana (SNTMU)
do Ministério das Cidades identificou a necessidade de monitorar e avaliar a
implementacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) instituida
pela Lei n° 12.587/2012, através da definicAio e acompanhamento de
indicadores. Para tal foi formado o Grupo de Trabalho (GT) composto por
organizacdes da sociedade civil, associacdes ligadas ao setor de mobilidade
urbana. O GT foi coordenado pela SNTMU, em conjunto com Instituto de
Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) Brasil.

O Grupo de Trabalho (GT) para definicdo de indicadores, visando
avaliar a efetividade da PNMU, foi instituido pela Portaria do Ministério das
Cidades n° 536, de 9 de outubro de 2015, alterada pelas Portarias n® 567, de
3 de novembro de 2015 e n° 677, de 29 de dezembro de 2015, sendo
composto por 27 membros de 11 instituicdes.

O resultado das atividades do GT foi traduzido pelo Estudo:
Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

O objetivo do trabalho foi de definir indicadores para monitorar e
avaliar a efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU),

sendo assim, um instrumento de apoio para avaliacdo e acompanhamento da
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situacdo da mobilidade urbana no pais, assim como, orientar de forma
eficiente as agcbes do Ministério das Cidades. Para que os objetivos fossem
atingidos as atividades do GT foram distribuidas em trés principais etapas:
(1) definicAo de eixos tematicos; (2) mapeamento e classificacdo de
indicadores existentes; e (3) selecdo e priorizacao dos indicadores.

Baseado nos principios, objetivos e diretrizes da Lei, foram
definidos 7 eixos tematicos, a seguir postos:

1. Qualidade do sistema de mobilidade Urbana;
Desenvolvimento urbano integrado
Sustentabilidade econdémica e financeira;
Gestédo democratica e controle social,
Acesso e equidade;

Sustentabilidade ambiental; e

N o o A D

Acidentes de transportes.

Os indicadores foram priorizados com base em quatro critérios:
Alinhamento ao tema; Abrangéncia; Confiabilidade; e Viabilidade e
distribuidos em termos de temporalidade em curto, médio e longo prazo.
Resultaram 34 indicadores, dos quais 11 indicadores foram consolidados em
curto prazo, 11 em médio prazo e 12 em longo prazo.

Os indicadores considerados de curto prazo foram aqueles obtidos
nos primeiros meses de trabalho. Trata-se de indicadores com base de dados
de fonte secundaria e que possuem fontes publicas ou de producdo interna
da Secretaria Nacional de Transportes e Mobilidade Urbana.

Os indicadores de médio prazo deverdo ser testados em ao menos
um municipio para posterior discussdo de viabilidade. Para os indicadores de
longo prazo serdo elaborados planos de trabalho especificos para definicéo
do método de calculo.

As fichas dos indicadores de curto prazo apresentados no trabalho
de dissertagcdo, constam do Anexo A.

A seguir, o Quadro 4 apresenta os indicadores de curto prazo por

eixo tematico.
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Quadro 4 — Indicadores de curto prazo apurados

1. Qualidade do sistema 1.1 | Percentual da populagéo que gasta 1 hora ou mais no deslocamento

de mobilidade Urbana. casa-trabalho (total e por faixa de renda).

2. Desenvolvimento 2.1 | Percentual da populagédo vivendo proxima a terminais e estagdes de
urbano integrado. transporte de média e alta capacidade (total e por faixa de renda).
3.Sustentabilidade 3.1 | Percentual de receita extra tarifaria do sistema de transporte coletivo

econdmica e financeira por énibus.
4.Gestao democratica e 4.1 | Possui apenas indicadores de longo prazo.
controle social.
5.Acesso e equidade 5.1 | Peso do custo de transporte publico na renda média.
6.1 | Percentual de combustiveis renovaveis na matriz energética do
6.Sustentabilidade transporte.
ambiental 6.2 | Emissdes de gases de efeito estufa (GEEs) per capita.

6.3 | Emissdes de poluentes locais per capita.

7.1 | Numero de mortos devido a acidentes de transito por 100 mil
habitantes (total e por modo de deslocamento).
7.2 | Numero de feridos hospitalizados devido a acidentes de transito por
7.Acidentes de 100 mil habitantes (total e por modo de deslocamento).

transportes 7.3 | Gasto com internacdes de feridos hospitalizados no SUS devido a
acidentes de transito por 100 mil habitantes.
7.4 | Numero de feridos hospitalizados devido a acidentes de transito por
100 mil habitantes (total e por modo de deslocamento).

Fonte: Indicadores de efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (2016)

4.1.2 Pesquisa de satisfacdo dos usuarios: servicos regulares -

metropolitano e interurbano - 2012

A pesquisa foi realizada pela ARCE, em setembro e outubro de
2012, em varios pontos de embarque e desembarque de passageiros
localizados na Regido Metropolitana de Fortaleza e na Regido do Crato-
Juazeiro do Norte-Barbalha (CRAJUBAR).

Foram coletados os niveis de satisfacdo dos usuarios com relagéo
a varios aspectos dos servicos metropolitanos e as caracteristicas
socioeconbmicas dos usuarios e das viagens realizadas pelos mesmos.

Foram realizadas 892 entrevistas, com confiabilidade de 95% e erro
de mais ou menos 3.3%.

O Anexo B (Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios. Servigcos
Regulares: Metropolitano e Interurbano), apresenta os formularios aplicados

na pesquisa.
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4.1.3 Pesquisa de avaliacdo do perfil e grau de satisfacdo dos usuérios
do sistema de transporte coletivo por 6nibus de Fortaleza — margo e
dezembro 2013

A pesquisa foi realizada pela ETUFOR, em margo e dezembro de
2013 e teve como objetivo gerar informacdes relevantes para implantagcédo do
Bilhete Unico no sistema de transporte publico de Fortaleza e proporcionar
um diagnoéstico sobre o nivel de satisfacdo da populacdo sobre transporte
publico.

O tamanho da amostra foi calculado com uma margem de erro
admissivel para proporcfes populacionais de 5%, a um nivel de confianca de
95%, resultando 384 entrevistas.

Os Anexos C e D (Pesquisa de Avaliacdao do Perfil e Grau de
Satisfacdo dos Usuarios do Sistema de Transporte Coletivo por Onibus de
Fortaleza) apresentam os questionarios com 27 e 29 questfes aplicados aos

usuarios do Sistema de Transporte Por Onibus selecionados na amostra.

4.1.4 Avaliacdo das transportadoras do Sistema de Transporte
Rodoviéario Interurbano de Passageiros do Estado do Ceara (STRIP/CE) -
2014

A ARCE, que exerce dentre outras acoes, a fiscalizacao indireta de
servigcos publicos, dentre os quais, o transporte intermunicipal de passageiros
do Ceara, realizou pesquisa de satisfacdo, para obter o estado do servico
ofertado pelas transportadoras (empresas de ©Onibus concessionarias /
permissionarias) relativo ao Servico Regular de Onibus e o Servico Regular
Complementar (vans / topics).

A pesquisa de satisfacdo realizada com usuarios captou a
realidade em que vivem e suas expectativas sobre o servigo. Assim, o0s
resultados tornam-se ferramentas de grande relevancia para a identificacao
de aspectos positivos e ao mesmo tempo fornece elementos para tomada de
decisado relativa ao servico que é prestado a populacdo e que necessite de
melhoria.

A pesquisa de satisfacdo sobre o STRIP-CE, compreendeu o0s trés
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setores envolvidos: os usuarios, o Poder Concedente (ARCE e DETRAN/CE)
e as empresas em operacéo.

Para obter a satisfacdo dos usuarios acerca do servico prestado
pelas empresas operadoras, foram realizadas entrevistas nos municipios de
Fortaleza, Maracanal e Maranguape, resultando em 2.449 formuléarios
validos. Admitiram-se 90% de grau de confianca e erro amostral de 5%, com
a realizacdo das pesquisas ocorrido nos meses de outubro a dezembro de

2014. Os questionarios encontram-se no Anexo E.

4.1.5 Pesquisa terminais de 6nibus — Fortaleza - 2017

A pesquisa foi realizada pelo Observatério da Governanca -
Instituto de Planejamento de Fortaleza, em parceria com a Empresa de
Transportes Urbanos de Fortaleza (ETUFOR) e Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado do Ceara (SINDIONIBUS), no periodo
de marco de 2016 e junho de 2017.

A primeira fase desta pesquisa, de carater predominantemente
qualitativa, foi realizada entre marco e julho de 2016 e teve como principal
objetivo o levantamento de temas relevantes para a compreensdo das
diferentes modalidades de uso e interacdo dentro dos terminais de dnibus.

Foram realizados 28 grupos focais com as diversas categorias de
profissionais, que neste equipamento permanecem como:. comerciantes,
motoristas, cobradores, fiscais de linha e Guarda Municipal de Fortaleza
(GMF).

Os levantamentos realizados junto aos grupos focais contribuiram
para a estruturacao dos questionarios aplicados na segunda fase.

A fase seguinte da pesquisa de natureza quantitativa com questdes
objetivas foi distribuida em quatro blocos:

- Bloco | — Identificacdo do respondente;

- Bloco Il — O Terminal traz questdes relacionadas ao uso do

equipamento e do sistema de transporte do municipio;

- Bloco Il — Deslocamentos possibilitam compreender como o

usuario do sistema de transporte publico de Fortaleza realiza

suas viagens;
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- Bloco IV — Seguranca foi diretamente derivado dos grupos focais

realizados na etapa anterior.

Foi tomado na pesquisa como base um erro de 5% com nivel de
confianca 95%. Assim, o tamanho da amostra ndo poderia ser menor do que
1.068 usuérios.

A equipe da pesquisa estabeleceu o numero total de 1.190 usuarios
a serem entrevistados, nos sete terminais de Fortaleza. O periodo de
aplicacao dos formularios ocorreu entre 14 e 17.02.2017. Os guestionarios da

pesquisa encontram-se no Anexo F.

4.2 METODO DE TRABALHO

O Fluxograma a seguir, demonstra a forma como as atividades

deste capitulo e dos seguintes estdo desenvolvidos.

Figura 2 - Fluxograma das atividades

Identificacdo e calculo dos

Coleta de dados, Analise dos dados, ndicad itati
informagdes e pesquisa informacg0es, pesquisas, 4 |catI:th§s qu(zja ' ;'Vcls .
da Regiéo ) estudos e manuais da Mqltjan ||gt|vosd aF etgl;ao
Metropolitana de Regido Metropolitana de =/ fRpC 'ana de or’a Ieza
e Fortaleza nos cenarios
Fortaleza e Fortaleza. Fortaleza e Fortaleza. -
definidos para o trabalho.
Graficos comparativos
dos indicadores na - .
Regio Metropolitana Resultados elanallse Concluséao e
de Fortaleza e =/ comparativa. =/ Recomendagdes

Fortaleza.

Fonte: Elaborada pelo autor.

O trabalho foi fundamentado a partir do referencial da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista — MCDA-C, descrita no item
2.2.1 que foi aplicada para a construcao das questdes de mobilidade urbana.

A metodologia multicritério de apoio a decisédo, permite atender as
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caracteristicas e particularidades inerentes aos processos de planejamento
urbano e de transportes.

A aplicacdo da mesma, conforme descrito no item 2.2.2, resultou na
construcdo do referencial de mobilidade urbana, apresentado na Figura 1 -
Arvore de temas e indicadores de mobilidade para Fortaleza e Regi&o
Metropolitana.

Foram identificados trinta e quatro indicadores agrupados nhos
temas Planejamento Urbano e de Transportes, Ndo Motorizados e Portadores
de Necessidades Especiais, Infraestrutura Urbana, Transporte Publico
Urbano e Trafego e Circulagéo.

Em seguida, analisou-se o Estudo: Indicadores de Efetividade da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana — 2016, constante do item 4.1.1, que
agrupou os indicadores conforme os critérios de Alinhamento, Abrangéncia,
Confiabilidade e Viabilidade em termos temporais: curto, médio e longo
prazo.

Os indicadores de curto prazo compf&em o Quadro 4 — Indicadores
de curto prazo apurados, os quais foram dimensionados conforme o Anexo A
— Ficha dos Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, para as nove Regides Metropolitanas do pais e Distrito Federal,

apresentados no Capitulo 5.

4.3 CENARIOS, INDICES E INDICADORES

4.3.1 Cenérios

Os cenéarios correspondem aos anos horizontes de realizacdo das
pesquisas:

- 2012: Pesquisa ARCE dos Sistemas Regular e Complementar
Metropolitano;

- 2013: Pesquisas ETUFOR do Sistema de Transporte Publico de
Fortaleza;

- 2014: Pesquisa ARCE do Sistema Regular Metropolitano;

- 2017: Pesquisa ETUFOR Terminais de Onibus de Fortaleza.
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4.3.2 indices e indicadores

As acOes de transporte e mobilidade ocorreram com caracteristicas
pertinentes a Regidao Metropolitana e ao Municipio Sede de Fortaleza,
implementadas pelos 6rgdos gestores respectivos.

O trabalho procedeu a andlise, nas duas classes de indices e
indicadores: relativo a Mobilidade do Transporte Puoblico da Regiado
Metropolitana de Fortaleza e da Mobilidade do Transporte Publico de
Fortaleza.

Segundo o Relatério da ARCE, Pesquisa de Satisfacdo e de Analise
do indice de Desempenho Operacional (IDO) Transporte Metropolitano, de
Rinaldo Azevedo Cavalcante e José Roberto Sales de Aguiar (janeiro, 2013),
os servicos de transporte podem ser mensurados conforme as condi¢cdes de
disponibilidade e de conforto/conveniéncia.

O marco regulatério do Sistema de Transporte Intermunicipal do
Estado do Ceara fixa como competéncia dessas condicdes o Poder
Concedente (DETRAN-CE) e as transportadoras (concessionarias e
permissionarias) do servi¢o regular e complementar metropolitano.

As acbes do poder concedente sdo direcionadas para as condi¢cdes
de disponibilidade, ao passo que as acdes das transportadoras estédo
voltadas para as condi¢des de conforto/conveniéncia.

Conforme Relatério ARCE, os aspectos de conforto e conveniéncia
objetivam analisar sob que condicdes o usuario utiliza o sistema de
transporte, ou seja, a partir do momento em que acessa um de seus modais
(veiculos), o que se da em um ponto de parada ou terminal, que sdo os
pontos de conexdo do sistema (CAVALCANTE; AGUIAR, 2013).

A partir desse momento, a experiéncia que o usuario tem até sair
do veiculo estd vinculada aos aspectos de conforto e conveniéncia dos
servicos de transporte, que correspondem, dentre outros, ao custo da
passagem (tarifa), lotacdo dos veiculos, condi¢cdes de conservacao/limpeza
dos veiculos e confiabilidade dos servi¢os, os quais, sdo avaliados através de
indicadores como tempo de viagem dos usuéarios e nivel de ocupacédo
(lotac&o), dos veiculos.

Quanto aos aspectos de disponibilidade, estes sao influenciados
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pela atuacdo do Poder Concedente, em funcdo de ser responsavel pelo
planejamento da operacdo, enquanto que as empresas delegatarias dos
servi¢cos, sao responsaveis pela execucdo dos mesmos.

O servico prestado pelas empresas operadoras tem seu nivel de
qualidade dividido em dois grupos de atributos: quantitativos e qualitativos.

Os atributos qualitativos s&o aqueles que ndo podem ser
mensurados de uma forma quantitativa. Correspondem essa condicao,
conforto e limpeza dos veiculos, modo de direcdo dos motoristas e qualidade
no atendimento ao usuério.

Os atributos quantitativos podem ser mensurados: quantidade de
atrasos, idade da frota, cumprimento de itinerario e quantidade de viagens.

Segundo o Regulamento dos Servicos Regulares Intermunicipais,
no Ceard (Decreto Estadual n® 29.687/2009), os atributos se apresentam

conforme Quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Atributos dos servigos prestados pelas empresas operadoras

= Limpeza dos veiculos
= Conforto geral dos veiculos
= Conservacgdo dos veiculos = Atrasos

= Modo de dirigir dos motoristas = Acidentes
= Tratamento dado

aos usuarios | = Cumprimento de viagens.

pelos funcionérios
Fornecimento de informacdes
sobre o servi¢o prestado

Andlise das reclamacbes dos
usuarios

Pagamento da passagem

Seguranca nos veiculos

Idade dos veiculos

Uso de pontos de paradas
nédo oficializados.

Lotacdo dos veiculos
Tempo total de viagem

Seguranca nos pontos de parada.
Diversidade de origem e destino.

Tempo de espera pelo
veiculo.

Prego da passagem.

Fonte: Adaptado de Cavalcante e Aguiar (2013).

Para se mensurar a satisfagcdo dos usuarios seré calculado o indice

de imagem, o qual & proposto pela Associacdo Nacional de Transportes
Publicos (ANTP, 2013).

O indice de Imagem (I1) utiliza a seguinte expressao:
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Equacéo 1:

Il =100 x (2x %OTIMO + %BOM) — (%RUIM + 2x %PESSIMO)
(2x%OTIMO + %BOM) + (%RUIM + 2x %PESSIMO)

Onde:

- 1I: indice de imagem do atributo analisado;

- %OTIMO: percentual de respondentes que escolheram 6timo

para o atributo analisado;

- %BOM: percentual de respondentes que escolheram bom para o

atributo analisado;

- %RUIM: percentual de respondentes que escolheram ruim para o

atributo analisado;

- %PESSIMO: percentual de respondentes que escolheram

péssimo para o atributo analisado.

O indice de imagem varia de -100% a +100%.

O menor valor (-100%) ocorre guando nédo existem avaliacbes
positivas (OTIMO ou BOM) entre os respondentes independentemente da
distribuicdo entre RUIM e PESSIMO.

O maior valor (+100%) acontece quando néao existem avaliacbes
negativas (RUIM e PESSIMO).

O valor zero acontece quando as avaliacBes positivas (OTIMO e
BOM) se igualam as negativas (RUIM e PESSIMO).

Na formulacdo proposta pela ANTP para o indice de Imagem, uma
avaliacdo “PESSIMA” anula uma avaliacdo “OTIMA” ou duas avaliacdes
“BOA”.

Por outro lado, uma avaliacdo “OTIMA” é anulada por uma
avaliacdo “PESSIMA” ou duas avaliagdes “RUIM”.

Assim, a formulacédo do Indice de Imagem mostra a propor¢do do
saldo de avalia¢gdes positivas dos usuarios com relacédo a todas as avaliacfes
positivas ou negativas (as avaliagbes “REGULAR” nao sao incluidas no
célculo do indice de imagem).

Para mensurar os atributos qualitativos € necessario se definir uma
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escala, a qual deve refletir o nivel de satisfacdo dos usuarios com relagdo ao
atributo.Adotou-se uma escala de 1-10 que reflita a satisfacdo dos usuarios
com relacdo a um atributo entre Péssima, Ruim, Regular, Bom ou Otima, vide

Escala, a seguir.

Quadro 6 - Escala para Atributos Qualitativos

PESSIMA RUIM REGULAR BOA OTIMA

Fonte: Adaptado de Relatério ARCE (CAVALCANTE; AGUIAR, 2013).

Dessa maneira, o nivel de satisfacdo dos usuarios com algum
atributo pode ser mensurada utilizando uma pesquisa tradicional de
satisfacdo dos usuarios.

Serdo calculados os indices e indicadores qualitativos e
quantitativos para a Regido Metropolitana e para Fortaleza, nos cenarios
respectivos 2012 / 2014 (RMF) e 2013 / 2017 (FOR).

Os resultados serao traduzidos em forma de graficos comparativos,
para que se tenha uma idéia do nivel de evolucdo dos indices e indicadores,
permitindo, assim, que se proceda uma analise dos resultados e respectivas
evolugcdes dos sistemas de transporte e mobilidade da Regido Metropolitana

de Fortaleza e de Fortaleza.



73

5 RESULTADOS E ANALISE COMPARATIVA

A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo e das
pesquisas identificadas e estudadas, estabelecendo uma analise comparativa

entre cenarios.

5.1 ESTUDO: INDICADORES DE EFETIVIDADE DA POLITICA NACIONAL
DE MOBILIDADE URBANA

Conforme o Estudo “Indicadores de Efetividade da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana”, 2016, Ministério das Cidades, e de acordo com
estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
a maior parte dos problemas de deslocamentos que prejudicam a qualidade
da mobilidade nas cidades brasileiras, estd concentrada em 15 regifes
metropolitanas (SANTOS et al., 2015).

Enquanto o tempo médio de deslocamento nessas regides casa-
trabalho é de 43 minutos (chegando a aproximadamente 50 minutos nas RMs
de Sado Paulo e Rio de Janeiro), nas demais regides metropolitanas é de 27
minutos e, no restante do Brasil, de 23 minutos. Dentro desse conjunto de
regides criticas, no tocante aos deslocamentos, optou-se neste trabalho do
Ministério das Cidades, quando das analises por regibes metropolitanas, em
realizar o monitoramento nas 9 RMs, instituidas por Lei Federal? e na
primeira Regido Integrada de Desenvolvimento (RIDE) do pais. Trata-se
assim, das nove primeiras RMs criadas nos anos 1970 (RM Rio de
Janeiro/RJ; RM Séao Paulo/SP; RM Belo Horizonte/MG; RM Porto Alegre/RS;
RM Recife/PE; RM Salvador/BA; RM Curitiba/PR; RM Belém/PA; RM
Fortaleza/CE) e a RIDE do Distrito Federal e entorno criada em 19983.

A sequir, sao extraidos do Quadro 4, os indicadores de curto prazo
por eixo tematico, com graficos, em que sédo apresentados os resultados da

Regido Metropolitana de Fortaleza e analise comparativa com as demais

2 Lei Complementar n°14 de 8 de junho de 1973 e Lei Complementar n°20, de 1° de julho de
1974.
3 Lei Complementar n° 94, de fevereiro de 1998.
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regides metropolitanas do pais e Regido Integrada de Desenvolvimento
(RIDE) do Distrito Federal.

Eixo Tematico 1 — Qualidade do sistema de mobilidade urbana.

Indicador: Percentual da populacdo que gasta 1 hora ou mais no
deslocamento casa-trabalho (total e por faixa de renda).

Descricdo: Percentual da populacdo que leva mais de 1 hora para ir de seu
domicilio até seu local de trabalho.

Fonte: IBGE (Censo demografico 2010); IBGE (Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios).

Os dados do censo demografico de 2010 apontam, que 559 dos
5.565 municipios brasileiros possuem mais de 10% de sua populacdo levando
mais de uma hora no deslocamento casa-trabalho. Desses 559 municipios,
37% estdo localizados em Regides Metropolitanas (RMs) e Regido Integrada
de Desenvolvimento (RIDE) oficialmente estabelecidas.

Desde 1992, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), também
disponibiliza a variavel tempo de deslocamento casa-trabalho e sua
desagregacdo por faixa de renda para as nove principais regides
metropolitanas do pais e o Distrito Federal.

A PNAD é conduzida, anualmente, com uma metodologia Unica de
aplicacao para todo o pais, considerando os seguintes intervalos: (1) até 30
minutos; (2) entre trinta minutos e uma hora; (3) entre uma e duas horas; (4)
duas horas ou mais.

Para fins desta analise foram considerados os dados de tempo de
deslocamento da PNAD de 2004, 2009 e 2014.

A analise dos dados da PNAD para o percentual da populacédo que
leva mais de uma hora no trajeto casa-trabalho entre 2004 e 2014, indica
uma deterioracdo das condicdes de deslocamento em todas as nove
principais regides metropolitanas do pais e a RIDE do Distrito Federal
(Grafico 2).
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Grafico 2 — Percentual da populacédo que leva uma hora ou mais em seu
tempo habitual de deslocamento para o trabalho em 9 RMs e RIDE/DF
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Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2004, 2009 e 2014 (apud
BRASIL, 2016).

Apesar de uma certa diversidade na evolugcdao dos dados, todas as
areas metropolitanas brasileiras tiveram um aumento do percentual da
populacdo que leva uma hora ou mais no deslocamento casa-trabalho no
periodo considerado.

As duas maiores regides metropolitanas do pais, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, apresentam o0s percentuais mais elevados de pessoas que levam
mais de uma hora no deslocamento casa-trabalho em todos os anos
analisados.

Em relacdo a média (2004-11%; 2009-13%; e 2014-17%), a RM de
Fortaleza esta abaixo nos trés anos 2004-10,5%; 2009-11,3%; e 2014-
12,4%.

Estudo desenvolvido pelo Instituto de Politicas de Transporte e
Desenvolvimento (ITDP, 2016) coloca que, desde a década de 1980, a
implementacdo de projetos de transporte de média e alta capacidade néo
vem correspondendo o aumento verificado da populacédo urbana em cidades

acima de 500 mil habitantes. Em termos atuais, 0S investimentos tem
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buscado a melhoria das condi¢gdes e reducao do tempo de deslocamento.
Entretanto, estudo realizado por Pereira e Schwanen (2013),
identificou que, apesar dos investimentos em infraestrutura de transporte
gerarem efeitos positivos, como a reducédo dos tempos de deslocamento da
populacdo beneficiada, estes efeitos tem duracdo limitada e apresentam
tendéncia de perderem sua consisténcia ao longo do tempo devido a
saturacdo das acles postas em pratica. Essa evidéncia se manifesta, pois
além da implantacdo de infraestrutura, € necessaria a implementacdo de
instrumentos de gestdao de mobilidade para garantir ao longo do tempo
resultados efetivos. Cada vez mais, se reveste de extrema importancia
planejar a implementacdo de sistemas de transporte de forma integrada com

0 uso do solo.

Eixo Tematico 6 — Sustentabilidade Ambiental

Indicador: Percentual de combustiveis renovaveis na matriz energética do
transporte.

Descricdo: Participacdo de combustiveis renovaveis (etanol hidratado,
etanol anidro e biodiesel) nas vendas de combustiveis utilizados
no transporte rodoviario (etanol hidratado, gasolina C, 6leo diesel
e GNV).

Fonte: Agéncia Nacional de Petréleo (ANP); Empresa de Pesquisa

Energética(EPE/MME).

A partir dos dados de venda de combustiveis liquidos (etanol
hidratado, gasolina C e 0leo diesel), divulgados pela Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP), calculou-se o percentual de combustiveis renovaveis na
matriz energética do transporte rodoviario para cada municipio e para todo o
pais.

Ao se observar os dados nas 9 regides metropolitanas e RIDE do
Distrito Federal, destaca-se a RM de S&o Paulo com 28% de energia
renovavel em sua matriz energética de 2014.

A RM de Fortaleza com 16% corresponde a média 16,7%.
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Tabela 5 - Percentual de energia renovavel (em tonelada equivalente de
petréleo — TEP) na matriz energética do transporte rodoviario a partir da
venda de combustiveis liquidos — Regido Metropolitana

RIDE do Distrito Federal e Entorno 19% 17% 14% 17% 17%
RM de Belém 14% 13% 1% 13% 13%
RM de Belo Horizonte 17% 14% 13% 15% 16%
RM de Curitiba 22% 17% 15% 19% 19%
RM de Fortaleza 19% 16% 13% 15% 16%
RM de Porto Alegre 15% 14% 12% 13% 14%
RM de Recife 22% 17% 13% 14% 14%
RM de Salvador 17% 13% 12% 1% 13%
RM de Sao Paulo 32% 27% 24% 27% 28%
RM do Rio de Janeiro 20% 17% 14% 17% 17%

Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (apud BRASIL, 2016).

Para se ter uma idéia do potencial do uso de energias renovaveis e
menos poluentes, no Brasil, em 2014, foram licenciados apenas 855 veiculos
movidos a eletricidade, segundo a Associacdo Nacional de Fabricantes de
Veiculos Automotores (ANFAVEA, 2015). Isso representa menos de 0,03% do
total de veiculos vendidos no pais.

Levando em conta os valores citados, evidencia-se a necessidade
de incentivar o uso de combustiveis limpos em todo o pais, incluindo o
incentivo a fabricacdo de veiculos (individuais, coletivos e de cargas) que
utilizem esses combustiveis.

Deve-se monitorar o uso de veiculos movidos a energia alternativa,
como eletricidade, gas natural e hidrogénio, a qual se encontra em processo

inicial no pais.

Eixo Tematico 7 — Acidentes de transportes

Indicador: Numero de mortes devido a acidentes de transito por 100 mil
habitantes (total e por modo de deslocamento).

Descricdo: Numero total de mortos em acidentes de transito por 100 mil
habitantes, desagregado por modo de deslocamento,
considerando a pé, bicicleta, automoével, motocicleta e transporte
publico coletivo.

Fonte: Ministério da Salde, Sistema Unico de Salude-DATASUS; IBGE

(Estimativa da populacdo no municipio no ano de referéncia).
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Para o calculo deste indicador foram utilizados os dados de mortes
devido a acidentes de transportes terrestres do Sistema Unico de Salde —
DATASUS.

O numero total de mortos em acidentes de transportes terrestres
por 100 mil habitantes foi desagregado por modo de deslocamento: a pé,

bicicleta, automoével, motocicleta e transporte publico coletivo (Grafico 3).

Gréfico 3 - Mortos no transito por 100 mil habitantes, por modo de
deslocamento no Brasil
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Fonte: DATASUS (apud BRASIL, 2016).

A partir dos resultados, observa-se que as motocicletas destacam-
se como modo de deslocamento com maior incidéncia de mortos no transito,
desde 2010, com diminuicdo registrada somente no ano de 2013 e posterior
crescimento em 2014. Expressivo avan¢o houve na reducdo do numero de
mortes de pedestres neste periodo, onde em 2010 era superior ao modo
automovel e sofreu gradativa reducao até 2014.

Conforme Grafico 4, no que concerne as regides metropolitanas, a
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RM de Fortaleza se apresenta com maior nimero de mortes por 100
habitantes em relacdo as demais, com elevado crescimento registrado entre
2013 e 2014. Ja a RM de Sédo Paulo, com maior populacdo entre as regides

metropolitanas, se destaca pela menor taxa.

Grafico 4 - Mortos no transito por 100 mil habitantes nas 9 RMs Federais
+ RIDE
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Fonte: DATASUS (apud BRASIL, 2016).

Segundo a edig¢ao do Jornal “O Povo” de 21 de novembro de 2017,

Fortaleza registrou, em 2016, 27.492 acidentes de transito, sendo
14.873 acidentes com pessoas feridas. Em relacdo a 2015 (23.534
acidentes, com 10.058 acidentes com feridos), os dados sofreram
um aumento de 16,8% e 47,8% respectivamente. Mesmo com mais
ocorréncias, menos pessoas morreram no transito na Capital. Foram
281 mortes em 2016, o que representa uma reducdo de 11% (316
mortes em 2015).

Os dados sédo apresentados pelo Relatério Anual de Seguranca
Viaria de Fortaleza 2016. O estudo compila dados do Sistema de Informacao

de Acidentes de Transito (SIAT) de pesquisas da Universidade Federal do
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Ceara (UFC) e acontece em parceria com o Bloomberg Philanthropies.

Entre as vitimas que foram a 6bito, o Relatério aponta que 90,7%
sdo usuarios considerados vulneraveis no transito-condutores e passageiros
de motocicletas, ciclistas e pedestres. Homens (80,4%) de 18 a 59 anos
(69,1%) sao os que mais morrem no transito, com motociclistas (47,7%)
sendo as principais vitimas em acidentes fatais - até 2015, eram pedestres.

Eixo Tematico 7 — Acidentes de Transportes

Indicador: NuUmero de feridos hospitalizados devido a acidentes de transito
por 100 mil habitantes ( total e por modo de deslocamento).

Descricdo: Quantas pessoas sao internadas devido a acidentes de transito
ao ano, considerando diferentes faixas etarias.

Fonte: Ministério da Salde, Sistema Unico de Salude-DATASUS; IBGE

(Estimativa da populacdo no municipio no ano de referéncia).

Os acidentes de transito podem resultar em incapacidades e outras
implicacbes para as vitimas e seus familiares, além de altos custos
associados a despesas médicas. Estes acidentes representam uma das
principais causas de morbidade do mundo, atingindo, principalmente, os
adultos em faixa etéria produtiva. Recaem sobre o Setor Saude, gastos
consideraveis com atendimento pré-hospitalar, emergéncia, internacoes,
assisténcia e reabilitacéo.

O numero de pessoas feridas e internadas devido a acidentes de
transito por 100 mil habitantes foi desagregado por modo de deslocamento: a

pé, bicicleta, automdével, motocicleta e transporte publico coletivo (Gréafico 5).
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Gréafico 5 - Feridos no transito por 100 mil habitantes, por modo de
deslocamento no Brasil
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Fonte:DATASUS (apud BRASIL, 2016).

Dentre as regibes metropolitanas, a RM de Fortaleza é a que

concentra o maior numero de feridos por 100 habitantes em 2014, seguida

pela RM de Belo Horizonte. Destaca-se que esta (ltima registrou menor

incidéncia de mortes por acidente dentre as regiées metropolitanas, porém no

caso do numero de feridos, a incidéncia é relativamente maior (Gréfico 6).

Grafico 6 - Feridos no transito por 100 mil habitantes nas 9 RMs Federais
+ RIDE
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O crescimento acentuado do numero de feridos por 100 mil
habitantes na RM de Belém merece um alerta, pois a cada dois anos a
guantidade de feridos registrados nesta regido tem duplicado.

O Relatério Anual de Seguranca Viaria de Fortaleza 2016 -
Prefeitura Municipal de Fortaleza, aponta que 18.295 pessoas que se
envolveram em acidentes de transito ficaram feridas.

Assim, esse quadro aponta para uma analise mais profunda dos
acidentes de transito com feridos hospitalizados na Regido Norte e Nordeste,

com vistas a proposta de estratégias de seguranca viaria mais efetivas.

Eixo Tematico 7 — Acidentes de Transportes
Indicador: Gasto com internacdes de feridos hospitalizados no SUS devido
a acidentes de transito por 100 mil habitantes.
Descricdo: Gasto anual em Reais(R$) com pessoas internadas no SUS
devido a acidentes de transito, por 100 mil habitantes.
Fonte: Ministério da Salde, Sistema Unico de Salude-DATASUS; IBGE
(Estimativa da populacdo nos municipios no ano de referéncia).
Os gastos com internacdes de feridos hospitalizados no Sistema
Unico de Saude-SUS, devido a acidentes de transito, mantém uma tendéncia
de aumento no periodo de 2010 a 2015 (Grafico 7).

Grafico 7 - Gasto com internacdes de feridos no transito pelo SUS no
Brasil. Valor total e taxa por 100 mil habitantes
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Fonte: DATASUS (apud BRASIL, 2016).
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Neste sentido, presume-se que expressiva parte dos custos com
internacbes de feridos em acidentes de transito no pais ocorre em
decorréncia do deslocamento por motocicletas.

Dentre as regibes metropolitanas, as RMs de Fortaleza e Belo
Horizonte lideram entre as que mais consumiram recursos com internacdes

de feridos em acidentes no ano de 2015 (Grafico 8).

Grafico 8 - Gasto com internacdes de feridos no transito por 100 mil hab.
nas 9 RMs federais + RIDE
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Fonte: DATASUS (apud BRASIL, 2016).

Porém, mesmo com maior quantidade de feridos por 100 mil
habitantes na RM de Fortaleza, os custos com internacdes na RM de Belo
Horizonte é superior. Segundo o Relatorio Anual de Seguranca Viaria de
Fortaleza 2016 - Prefeitura Municipal de Fortaleza, um terco dos leitos do
Instituto Dr. José Frota (IJF), o maior hospital de emergéncia da RM de
Fortaleza, sdo ocupados por vitimas de acidentes de transito. Um montante
estimado em R$ 730 milhdes, foram gastos em 2016 (Jornal “O Povo” de 21
de novembro de 2016).
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5.2 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS. SERVICOS
REGULARES: METROPOLITANO E INTERURBANO — 2012

Conforme Relatério ARCE (apud CAVALCANTE; AGUIAR, 2013),
os resultados encontrados na pesquisa, em relacdo ao nivel de instrucéo,
apresenta uma diferenca significativa entre os usuarios do sistema

metropolitano e os do Censo 2010 para RMF (Grafico 9).

Grafico 9 - Nivel de instrucdo dos usuarios
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

Observa-se uma maior concentragcdo de usuarios com nivel de
instrucdo entre o fundamental completo e o superior incompleto, 79,5%, do
gue o encontrado no Censo 2010, 46,0%.

Além disso, na populacdo em geral a proporcdo de pessoas sem
instrucdo ou com fundamental incompleto é quase metade do total, 43,2%,
bem maior do que o encontrado nesse estudo, 13,4%. Assim, 0S projetos de
comunicacdo poderiam ter um alcance maior. Com relagdo a renda individual
dos usuarios, percebe-se que o sistema de transporte metropolitano atrai um
grupo mais especifico de usuarios. Ou seja, 0os usuarios sem rendimento,
provavelmente estudantes, representam uma propor¢do maior do que a
encontrada no Censo 2010. O sistema metropolitano € mais atrativo para

usuarios com renda entre 1 e 2 salarios minimos, do que usuarios com renda
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de até 1 saldrio minimo ou renda maior que 5 saldrios minimos. Esses
resultados sdo explicados pela prépria natureza do sistema e da atratividade
dos veiculos individuais (automével e motocicleta) dentro do sistema de
transporte da RMF (Gréafico 10).

Gréafico 10 - Renda individual dos usuéarios
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

Usuarios com maior renda (maior do que 5 salarios minimos),
provavel que tenha acesso a algum veiculo individual e nédo utilizam o
sistema metropolitano. Usuarios que tem menor renda ou que nao podem
conduzir um veiculo individual (estudantes), utilizam o sistema de transporte
metropolitano para viagens de maior extensdo. No entanto, existe um certo
limite minimo de renda, talvez proximo a 1 salario minimo, que possibilitam o
acesso dos usuarios ao sistema. Usuarios nessa faixa de renda devem
utilizar algum outro transporte menos dispendioso, como a bicicleta.

Em relacdo ao tempo de viagem dos usuarios, os resultados
encontrados na pesquisa sdo comparados no Grafico 11, com os obtidos no
Censo 2010 para viagens a trabalho, incluindo-se todos os modos. Como
trata-se de viagens metropolitanas, o tempo de viagem € maior do que o
tempo de viagem a trabalho em geral, ja que muitas delas sdo urbanas (mais

curtas).
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Gréfico 11 - Distribuicdo do tempo total de viagem dos usuarios
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

A média do tempo de viagem coletada na pesquisa foi de 62,0 min,
quase o dobro do tempo de viagem a trabalho nessa regido (Gréafico 11).

Considera-se elevada a frequéncia das viagens dos usuarios.
Quase 70% (68,7%) dos usuarios realizam viagens metropolitanas de 2 a
mais vezes por semana. Ja o percentual de usuarios que realizam viagens
em intervalos maiores: semanal, quinzenal e mensal, foi aproximado o
mesmo de 9,3% a 11,4%, atestando-se, assim, que também existe uma
parcela de usuarios que utilizam o sistema regularmente, mais

esporadicamente. (Grafico 12)

Gréafico 12 - Frequéncia da viagem dos usuarios
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).
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A maioria das viagens, cerca de 72%, séo realizadas pelos usuarios
a trabalho, negdcios ou estudo. Essa quantidade, quase que equivale a
guantidade de usuarios que realizam de 2 a mais viagens metropolitanas por
semana. Outras viagens relevantes sdo viagens com motivo compras ou lazer

(15,1%) e viagem com motivo saude (5,3%). (Grafico 13)

Grafico 13 - Motivo principal da viagem dos usuarios

60
49,6%

50

40

30

20

15,1%

13,4%
6,9% 5.3%

. B

Trabalho Compras ou Escola Negocios Qutro Saude
Lazer

10

Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

5.2.1 Atributos quantitativos

O Relatério ARCE (apud CAVALCANTE; AGUIAR, 2013) aborda as
guestdes relativas aos atributos quantitativos colocados aos entrevistados:
atrasos, passageiros em pé, mais de 5 passageiros em pé, veiculo muito
lotado, ocorréncia de paradas fora do ponto quantidade de viagens néo
completadas. Um aspecto importante encontrado na pesquisa € que quase
50% das viagens (43,3%)foram consideradas como muito lotadas. (Grafico
14)
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Gréafico 14 - Atributos quantitativos: percentuais de viagens com
ocorréncias

53,3% 54,9%
24,6%
!‘

Atrasos Pass.em pé Maisde5em Muito Lotado Parada fora do N3o
pé ponto completou
viagem

Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

5.2.2 indices de imagem

O Relatério ARCE (apud CAVALCANTE; AGUIAR, 2013) ao tratar
dos indices de imagem, menciona que os mesmos foram coletados e
calculados para os seguintes conjuntos de atributos: qualitativos de conforto/
conveniéncia e outros atributos do grupo disponibilidade e planejamento.

Essa divisdo conforme tratado no item 4.3.2 indices e Indicadores
do Capitulo 4, foi adotada para separar a analise entre atributos influenciados
pela operacdo das empresas concessionarias (conforto/conveniéncia) e
outros atributos, conforme Quadro 5 - Atributos dos servigos prestados pelas
empresas operadoras do Capitulo 4.

Assim foi calculado o indice de imagem — Equacado 1 do Capitulo 4,
para o grupo de atributos quantitativos e qualitativos e para todos os
atributos em conjunto, associados com nivel de satisfagdo dos usuarios com
0S servicos prestados pelas empresas concessionarias do sistema
metropolitano.

Com relacdo aos atributos relativos ao conforto/conveniéncia dos
servigos, observa-se que todos os atributos obtiveram um indice de imagem
positivo, ou seja, a quantidade de avaliagdes positivas foi maior do que as
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negativas em cada atributo. Os valores dos indices de imagem ficaram entre
71,6 (conforto dos veiculos) e 92,2 (tratamento dos funcionarios), que séo

proximos do maximo possivel para um indice de imagem (100) (Grafico 15).

Grafico 15 - indice de imagem e distribuicdo do nivel de satisfacdo dos
usuarios: atributos qualitativos de conforto / conveniéncia
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

Esse resultado explica-se pelo fato de que um pequeno percentual
de usuarios considerou o servigco como ruim ou péssimo (entre 2 e 8%) em
todos os atributos.

Como em sua maioria, esses atributos sédo de responsabilidade das
empresas concessionarias, conclui-se que os servi¢cos dessas empresas do
sistema metropolitano sédo satisfatorios.

Com relacdo a outros atributos, percebe-se que 0s niveis de
satisfacao dos usuarios foi em geral menor do que o encontrado para 0sS
atributos de conforto/conveniéncia, excecao feita ao atributo tempo total de

viagem (Gréfico 16).
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Grafico 16 - Indice de imagem e distribuicdo do nivel de satisfacdo dos
usuarios: outros atributos
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44,35) 4,95)
m Otimo mBom mRegular = Ruim mPéssimo

Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

Os atributos de diversidade de origem e destino, tempo de espera
pelo veiculo e preco de passagem tiveram resultados intermediarios de indice
de imagem. Esses atributos, conforme o Item 4.3.2 indices e Indicadores do
Capitulo 4, decorrem da atuacdo do Poder Concedente. J& aqueles
relacionados com seguranca, nos veiculos e nos pontos de parada, obtiveram
0os menores valores de indices de imagem.

Ao se proceder a avaliacdo em conjunto com os varios atributos,
constata-se que o nivel geral de satisfacdo dos usuarios com as empresas
concessionarias € bastante elevado. Os indices de imagem encontrados na

pesquisa oscilaram entre 87,8 e 95,4 (Gréfico 17).
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Gréafico 17 - indice de imagem e distribuicdo do nivel de satisfacdo dos
usuarios: conjunto de atributos
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Fonte: Cavalcante e Aguiar (2013).

Os atributos qualitativos referem-se aos atributos operacionais do
servico (Vide Quadro 5 — Capitulo 4).

Conforme, entado, o indice de imagem da Avaliacédo Geral, Il = 90,0,
pode-se considerar que o nivel de satisfacdo dos usuarios com 0s servigcos
prestados pelas empresas concessionarias do sistema metropolitano é

bastante elevado.

5.3 PESQUISA AVALIACAO DAS TRANSPORTADORAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO CEARA (STRIP-CE) - 2014

Conforme Relatorio Final, a pesquisa ocorreu com 0s usuarios do
Servico Regular Metropolitano e foi realizada durante os meses de outubro a
dezembro de 2014, tendo sido adotado um ponto de coleta por empresa em
operacao, resultando em sete pontos de coleta e 2.449 formularios validos.

Admitiu-se 90% de grau de confianca e erro amostral de 5%.
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5.3.1 Variaveis socioecondmicas

De acordo com o Grafico 18 a seguir, a maior parte dos
entrevistados possui Ensino Médio Completo e Superior Incompleto (40,8%).
Em seguida, aparecem os usuarios com Ensino Fundamental Incompleto
(25,3%), com Ensino Superior Completo (18,4%) e com Ensino Fundamental
Completo ou Médio Incompleto (15,5%). Nota-se que a escolaridade dos
entrevistados € mais elevada do que a escolaridade da populacdo cearense
constatada pelo Censo de 2010 do IBGE. Conforme a metodologia proposta
para a execucao da pesquisa, nao se consideraram usuarios sem instrucao,
uma possivel justificativa para a discordancia de propor¢cdes com os dados
do IBGE.

Gréafico 18 — Grau de instrucado dos usuarios (Servi¢co Regular
Metropolitano

70
€0 57,2%
50
40,8%
40
30 25,3%
18,4% 22,1% 0
el
20 13,5%15:5%
10 7.,2%
0
Superior Completo  Médio Completo ou Fundamental Fundamental
Superior Incompleto  Completo ou Médio Incompleto (*)
Incompleto
Censo 2010 - IBGE (Considerando = 25 anos) Pesquisa (Considerando = 25 anos)

Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).
* Nos dados apresentados pelo IBGE, estdo inseridos o0s nUumeros de pessoas sem
instrucdo. Devido a metodologia de realizagcdo da pesquisa, ndo foi possivel obter tal dado.

by

Dentre os usuarios que responderam a pergunta sobre renda,
conforme o Grafico 19 a seguir, percebe-se que 43,1% destes, possui renda
domiciliar per capita, de até dois salarios minimos, seguido de 28,6% com até
um salario minimo, 25,9% com até cinco salarios minimos, 2,5% com mais de
cinco salarios minimos e, por fim, 1,2% ndo possui rendimento algum.

De acordo com os dados do Censo de 2010 do IBGE, a populacao
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cearense possui renda domiciliar per capita muito inferior ao resultado da

pesquisa com 0s usuérios do Sistema Regular Metropolitano.

Grafico 19 — Renda domicilia per capita (Servico Regular Metropolitano)
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Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).

5.3.2 Variaveis relativas a viagem

Conforme o Grafico 20, a seguir, a grande maioria dos usuarios
entrevistados (84,2%) relata que a viagem do momento da entrevista costuma
ter duracdo de até uma hora. Em seguida, 13,4% dos entrevistados alegaram
gue sua viagem tem duracdo entre uma e duas horas, e porcentagens
inferiores a 1% para viagens com mais de trés horas. De acordo com a
metodologia utilizada na pesquisa, considerou-se que 0 usuario s estaria em
condicdes de avaliar o Servico Regular Metropolitano, se utilizasse pelo
menos uma vez por semana, pois, desta maneira acredita-se que a avaliacao

seria realizada com maior propriedade.



Gréafico 20 — Tempo de viag_jem (Servico Regular Metropolitano)
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Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).
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Em funcdo dessa restricdo, se observa no Grafico 21 a seguir, que

ndo ha respostas registradas para as classes superiores a mensal.

Gréafico 21 — Frequéncia da viagem (Servico Reg_;ular Metropolitano)
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Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).

O grafico 21, ainda mostra, que para 37,6% dos entrevistados, a

frequéncia de suas viagens realizadas utilizando o Servico Metropolitano
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enquadra-se na categoria de 2 a 5 viagens por semana. Em seguida, ha
33,5% citando viagens semanais e 28,9% diarias. Nota-se que a categoria de
viagens semanais apresentou-se com diferenca significativa sobre os dados
obtidos pela ARCE na pesquisa 2012 para esta mesma categoria, que foi de
11,4%.

Dentre os motivos para a realizacdo das viagens, se destaca
trabalho, que concentrou 40,8% das respostas dadas pelos usuarios,
conforme Grafico 22 a seguir, seguido de lazer com 23,1%, compras com

16,5%, estudo com 12,3% e saude com 7,4%.

Grafico 22 — Motivo da viagem (Servico Regular Metropolitano)

16,5%
12,3%

Saude Estudo Compras Lazer Trabalho

Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).
5.3.3 Analise dos resultados
No grafico 23 pode-se observar que 53,9% dos usuarios informaram

nao ter passado por experiéncias negativas relacionadas aos atributos

analisados, em suas viagens no ultimo més.
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Gréafico 23 — Experiéncias negativas citadas pelos entrevistados (Servicgo
Regular Metropolitano)
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Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).

O Grafico 24 mostra em detalhes a ocorréncia de problemas com

cada um dos atributos dentro do universo de experiéncias negativas. Dentre

os problemas mais citados estdo: “Lotagdo no veiculo” (27,4%), “Seguranca

(assaltos)” (12,1%) e “Tempo de viagem “(11,9%).

Gréafico 24 — Ocorréncia de problemas com os atributos dentre o
universo de experiéncias negativas (Servico Regular Metropolitano)
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Tempo de viagem NI 11,9%
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Respeito as leis de transito pelo motorista | 5,8%
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Fonte: Censo de 2010 do IBGE (apud RELATORIO FINAL DA ARCE, 2015).

No Relatério ARCE da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (2012),

foi identificado na pesquisa que quase 50% das viagens (43,3%) foram
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consideradas como muito lotadas, o que confrontando com a Pesquisa ARCE
(2014) Lotacdo no veiculo (27,4%) foi o problema mais ressaltado pelo
usuario (CAVALCANTE; AGUIAR, 2013).

Quanto ao atributo Seguranca, tanto nos pontos de parada como
nos veiculos na Pesquisa ARCE (2012), se conjugarmos 0S conceitos
‘péssimo” e “ruim” para o atributo analisado, obtemos respectivamente 35%
(1°) e 27% (2°), o que coloca este atributo com os percentuais mais altos
dentre os demais. Inclusive, o atributo Seguranca nos pontos de parada na
mesma pesquisa, (-4,95) foi o Unico dos analisados, que teve um indice de
imagem negativo. Em relacdo ao atributo Seguranca (assaltos), a Pesquisa
ARCE (2014) evidencia ser o mesmo, segundo maior problema (12,1%) (Vide
Grafico 24 -Ocorréncia de problemas).

Esse resultado estd diretamente associado com o nivel de
satisfacdo da populacdo na Regido Metropolitana de Fortaleza com a
seguranca publica em geral.

Relativo ao atributo Tempo de viagem na Pesquisa ARCE (2012)
entre os conceitos “péssimo” e “ruim”, obteve respectivamente 2% e 7%,
resultando em 9%, que foi o menor percentual dentre os demais.

Na Pesquisa ARCE (2014), o atributo Tempo de viagem foi
destacado como o menor (11,9%) dentre as trés maiores ocorréncias de

problemas (Vide Grafico 24 - Ocorréncia de problemas).

5.4 AVALIACAO DO PERFIL E GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS DE FORTALEZA -
PESQUISAS REALIZADAS EM MARCO E DEZEMBRO DE 2013

A Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR), realizou
duas pesquisas em marco e dezembro de 2013, com o objetivo de gerar
informacdes para a implantacdo do Bilhete Unico no Sistema de Transporte
Publico de Fortaleza e fornecer dados para um diagndéstico sobre o nivel de

satisfacdo da populacéao.
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5.4.1 Variaveis sociodemografico e de viagem dos usuérios
Conforme o Relatério de Pesquisa de Avaliacdo do Perfil e Grau de
Satisfacdo dos Usuarios ETUFOR - Dezembro 2013, 56,7% possuem entre 20

e 39 anos, 54,6% estdo cursando ou concluiram o ensino médio e 78,1% das

viagens tem como motivo trabalho.

Grafico 25 — Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: ETUFOR (2013).

Grafico 26 — Nivel de escolaridade dos entrevistados
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Fonte: ETUFOR (2013).



Gréafico 27 — Principal motivo de realizacdo da viagem
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Fonte: ETUFOR (2013).

5.4.2 Avaliacédo do sistema

99

Entre os atributos relacionados ao servico de transporte por 6nibus

de Fortaleza, foram avaliados: tempo de espera na parada, tempo de viagem,

seguranca, conforto, lotacdo e acessibilidade.

Dos atributos, o melhor avaliado pelos usuérios, tendo recebido

entre 0s conceitos péssimo e ruim, foi tempo de viagem (37,2%), seguido de

seguranca (67,1%) e o pior avaliado pelos usuarios foi lotacdo (76,9%),

conforme Relatério de Pesquisa de Avaliacdo do Perfil e Grau de Satisfacéo
dos Usuarios ETUFOR - Dezembro 2013.

Gréafico 28 — Tempo de viagem
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Fonte: ETUFOR (2013).
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Gréafico 29 — Seguranca
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Fonte: ETUFOR (2013).

Grafico 30 — Lotacao
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Fonte: ETUFOR (2013).

A avaliacao da qualidade geral do servico é apresentado no Grafico

31 no Relatério de Pesquisa de Avaliacdo do Perfil e Grau de Satisfagdo dos

Usuéarios ETUFOR - Dezembro 2013.
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Grafico 31 — Qualidade geral do servico
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Fonte: ETUFOR (2013).

hY

Quanto a avaliacdo geral do Servico de Transporte Alternativo
(Vans/Topic), 18,5% dos entrevistados estdo satisfeitos com a qualidade do
servico prestado em Fortaleza e 43,6% deles avaliam o servico em ruim e
péssimo, conforme Relatério de Pesquisa de Avaliacdo do Perfil e Grau de
Satisfacdo dos Usuarios ETUFOR - Dezembro 2013.

Gréafico 32 — Qualidade do transporte alternativo
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Fonte: ETUFOR (2013).
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5.4.3 indice de imagem

Tendo em vista aferir a satisfacdo dos usuarios do servico de
transporte coletivo de Fortaleza, foi calculado o indice de imagem, tabela 6,
para cada um dos atributos de qualidade avaliados, conforme Equacéo 1
(ANTP, 2013) -Item 4.3.2 Indices e Indicadores do Capitulo 4 , chegou-se aos
resultados, conforme Relatdrio de Pesquisa de Avaliacdo do Perfil e Grau de
Satisfacdo dos Usuarios ETUFOR - Dezembro 2013.

Tabela 6 — Avaliacéo do indice de imagem

Tempo de espera 36,6% 19,9% 28,3% 13,1% 2,1% -68,0%
Tempo de viagem 19,9% 17,3% 32,2% 251% 5,5% -22,5%
Seguranga 48,2% 18,9% 17,6% 13,0% 2,3% -90,9%
Conforto 37,7% 16,2% 32,7% 12,8% 0,5% -73,8%
Lotacao 58,1% 18,8% 17,0% 5,8% 0,3% -90,9%
Qualidade geral do servigo 25,7% 16,9% 37,7% 15,3% 3,1% -52,1%

Fonte: ETUFOR (2013).

5.4.4 Resultados das pesquisas Etufor marco e dezembro de 2013

Analisando a tabela 6 e graficos 28, 29 e 30, o atributo tempo de
viagem foi o mais bem avaliado, quando os usuarios opinaram sobre seus
deslocamentos, com 37,2% de avaliacdo péssimo e ruim. A pior avaliacdo
continua sendo lotagdo, que mesmo apresentando uma pequena diminui¢cao
entre as pesquisas de marco e dezembro de 2013, registrou que 76,9% dos
entrevistados estdo insatisfeitos com a lotacdo no transporte coletivo,
avaliando esse aspecto como péssimo e ruim. O atributo seguranca, entre
péssimo e ruim, obteve 67,1%.

No contexto geral, o nivel de satisfacdo com a qualidade geral do
servigco de transporte por 6nibus de Fortaleza cresceu, entre as pesquisas de
marco e dezembro de 2013, passando de 16,2% para 18,4% de avaliacao

otimo e bom, conforme grafico 31.
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5.5 RELATORIO PESQUISA TERMINAIS DE ONIBUS: FORTALEZA -
IPLANFOR / ETUFOR /SINDIONIBUS — FEVEREIRO 2017

O Objetivo da pesquisa foi delinear o perfil dos usuérios, o0s
deslocamentos que realizam na cidade, bem como, conhecer a percepcéo
dos usuérios sobre a qualidade dos Terminais, a seguranga e Servigos
disponiveis nestes locais. A metodologia utilizada foi de natureza
guantitativa. Abrangéncia, os Terminais de O6nibus de Fortaleza: Papicu,
Messejana, Parangaba, Anténio Bezerra, Lagoa, Conjunto Ceara e Siqueira.

A amostra constou da aplicacdo de 1.190 questionarios (Anexo F).
A margem de erro adotada de 5% e nivel de confiangca 95%. O periodo de
coleta de dados, 14 a 17 de fevereiro de 2017. A primeira fase desta
pesquisa, foi de carater predominantemente qualitativo, realizada entre marco
e julho de 2016. Foram realizados 28 grupos focais. Os levantamentos
realizados junto aos grupos focais contribuiram para a estruturacdo dos
guestionarios aplicados na 22 fase. A pesquisa, como dito, de natureza
quantitativa, tendo como instrumento um formuldrio com 29 questdes
objetivas de multipla escolha, distribuidos em 04 blocos: Bloco | -
Identificacdo do(a) respondente; Bloco Il - O Terminal, Bloco Il -

Deslocamentos; e Bloco IV - Seguranca

5.5.1 Distribuicao da idade

O usuéario dos Terminais de 6nibus de Fortaleza se enquadram na
faixa etaria da populacdo economicamente ativa. As criancas (menores de 15
anos) e os idosos (Maiores de 60 anos) sdo minoritarios e juntos ndo chegam
a representar 3% do total. Se considerarmos os critérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pode-se concluir que metade
dos usuarios dos terminais sdo jovens (entre 15 e 29 anos), Gréafico 33, o que
corresponde a idade em as atividades educacionais ainda sao relevantes;
conforme Relatério Pesquisa Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro
(2017).
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Grafico 33 — Faixa etaria
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Fonte: IPLANFOR (2017).

5.5.2 Distribuicdo dos usuarios por escolaridade

No que tange a escolaridade, 42,02% dos respondentes declararam
ter concluido o Ensino Médio e 5,38% concluiram o Ensino Superior, dos
entrevistados 16,55% ainda ndo concluiram o Ensino Superior. Dos 6,72%
gque responderam possuir o Ensino Fundamental Il incompleto, pode-se
considerar o fato da pesquisa ter entrevistado criangcas e jovens ainda em
idade escolar (11,60% dos entrevistados tinham entre 12 e 18 anos). A
pesquisa registrou que 1,09% dos entrevistados declararam ser analfabetos e
0,34% declararam apenas saber ler e escrever, segundo Relatério Pesquisa
Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro (2017).

Gréafico 34 — Escolaridade respondentes: geral

Nio Sabe / Nao Respondeu* 0,25%
Ensino Superior (Completo) 5,38%
Ensino Superior (Incompleto) 16,55%
Ensino Médio (Colegial) 42,02%
Ensino Médio (Colegial) 13,61%
Ensino Fundamental Il 9,58%
Ensino Fundamental Il 6,72%
Ensino Fundamental | 1,68%
Ensino Fundamental | 2,77%
Sabe ler e escrever 0,34%

Analfabeto 1,09%

Fonte: IPLANFOR (2017).
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5.5.3 Distribuicdo por RENDA FAMILIAR

Relativo a renda,Grafico 35, quase metade dos usuarios declararam
ter uma renda familiar de 1 a 3 salarios minimos (48,99%). Enquanto 31,43%
dos respondentes declararam receber até 1 salario minimo. Ressalte-se, o
caso do Terminal do Siqueira, onde o percentual dos que recebem até 1
salario é mais elevado do que em outros terminais. Acima de 5 salarios
minimos temos um percentual inexpressivo de entrevistados, vide Relatorio

Pesquisa Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro (2017).

Gréafico 35 — Renda familiar respondentes: comparativo
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Fonte: IPLANFOR (2017).

5.5.4 Perfil das viagens

Foi indagado os motivos,Gréafico 36, que levavam o0s usuarios a
utilizar os terminais de Onibus da cidade de Fortaleza(CE). Conforme as
respostas a pesquisa, o principal motivo das viagens € para atividades
ligadas ao trabalho. Como podemos observar no Relatério Pesquisa
Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro (2017), os terminais que
apresentaram maiores percentuais foram Papicua (76,74%), Messejana
(71,71%), Antdnio Bezerra (69,66%) e Siqueira (69,64%). Com numeros bem
menores, 0 segundo principal motivo para a realizagdo das viagens, em cada
um dos sete terminais, foi “Estudos”, sendo os percentuais mais expressivos

apresentados para este item nos terminais Lagoa (25%) e Antbnio Bezerra



(18,80%).
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Grafico 36 — Principal motivo da realizacdo das viagens: comparativo
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5.5.5 Avaliacado dos terminais
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Visando aprender como os usuarios dos terminais classificam a

estrutura fisica de tais espac¢os, uma questdo com o0s quesitos Limpeza,

Odores, lluminacdo, Conforto, Lotagcdo, Organizacdo das filas, Tempo de

espera na parada, Tempo de viagem, Seguranca e Qualidade dos servico de

transporte por 6nibus de Fortaleza foi formulada para que os entrevistados

classificassem como Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo. De uma maneira

geral, podemos analisar as respostas de todos os quesitos, pelo Relatério

Pesquisa Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro (2017).

Tabela 7 — Analise das respostas de todos 0s quesitos

Limpeza 2,61%
Odores 6,13%
lluminagéo 1,01%
Conforto 9,66%
Lotacao 25,97%
Organizagao das filas 22,10%
Tempo de espera na parada 20,17%
Tempo de viagem 6,39%
Seguranga 16,81%
Qualidade do servigo de transporte por

6nibus de Fortaleza 6,81%

3,28%
9,41%
3,70%
16,64%
25,55%
19,58%
23,28%
12,35%
15,21%

10,67 %

25,55%
9,41%
23,78%
38,49%
31,01%
27,31%
34,711%
35,63%
32,52%

40,08%

58,40%
45,21%
64,03%
31,68%
15,80%
27,31%
20,24%
42,18%
31,43%

37,82%

9,75%
5,29%
6,72%
3,03%
1,01%
2,94%
0,92%
2,86%
3,36%

3,95%

Fonte: IPLANFOR (2017).



107

E possivel afirmar, baseado nos dados da pesquisa de 2017, que
0S usuarios conceituam esses espacos de forma positiva, pela predominéancia
das respostas nas categorias Regular e Bom. Os quesitos “Lotacido” e

“Organizacao das filas” foram aqueles que receberam a pior avaliagado geral.

5.5.6 Analise dos resultados

Comparando com a Pesquisa de Satisfacédo realizada nos terminais
no ano de 2013, podemos perceber um crescimento nos indices de avaliacéo
positiva nos seguintes quesitos: Tempo de espera na parada, Tempo de
viagem, Seguranca, Conforto, Lotacdo e Qualidade do servico de uma
maneira geral. A classificagcdo “Péssimo”, por exemplo, sofreu drasticas
reducbes comparando as respostas das duas pesquisas (2013 e 2017) em
todos os quesitos avaliados. Tal tendéncia pode ser constatada no Relatério

Pesquisa Terminais de Onibus Fortaleza — fevereiro (2017).

Gréafico 37 — Avaliacao: tempo de espera na parada
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Fonte: IPLANFOR (2017).



Grafico 38 — Avaliacao: tempo de viag_]em
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Fonte: IPLANFOR (2017).

Grafico 39 — Avaliagdo: conforto
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Fonte: IPLANFOR (2017).
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Grafico 40 — Avaliacao: seguranca
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Fonte: IPLANFOR (2017).

Grafico 41 — Avaliacéo: lotacéo
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Fonte: IPLANFOR (2017).
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Grafico 42 — Avaliacao: qualidade geral do servico
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Fonte: IPLANFOR (2017).

Percebe-se, ainda, na avaliacdo comparativa entre as pesquisas
2013 e 2017, que o atributo tempo de viagem nos conceitos “péssimo” e
‘ruim”, quando em 2013 apresentou 36,4%, em 2017 caiu para 18,74%
representando uma queda de 48,52%, portanto uma melhoria acentuada no
atributo.

Quanto a seguranca, ha pesquisa 2013 apresentou nos conceitos
‘péssimo” e “ruim”, 67,10%, na pesquisa 2017, obteve 32,02%, com queda de
52,28%, também se verificando uma melhoria.

O quesito lotacdo, em 2013 apresentou, nos conceitos citados
anteriormente, 84,50%, em 2017, 51,52%, com queda de 39,02%, que
representa a menor queda entre os trés atributos citados, continuando a
receber do usuario uma péssima avaliacao.

O nivel de satisfacdo com a qualidade geral do servico de
transporte por 6nibus de Fortaleza cresceu entre as pesquisas de 2013 e

2017, passando de 18,4% para 41,77% de avaliacdo 6timo e bom.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O capitulo final através da conclusdo, responde as questdes
especificas investigadas, através das quais, remetem para as

recomendacdes do presente trabalho.

6.1 CONCLUSAO ACERCA DO SISTEMA DE TRANSPORTE
METROPOLITANO

6.1.1 Quanto a contribuicdo da estrutura institucional do sistema de
transporte metropolitano para a implementacdo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU)

A estrutura institucional de gestdo do transporte metropolitano
conta com a participacao de duas instituicdes: o DETRAN e a ARCE.

O Decreto Estadual n° 29.687/2009, relativo ao Regulamento dos
Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Ceard, atribui ao DETRAN, a competéncia de gestdo e fiscalizacdo das
concessfes e permissdes dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros (TRIP).

Conforme o art. 4° do Regulamento, o0s servicos regulares
compreendem: Servicos Regulares Interurbanos: Convencional, Executivo e
Leito; Servigos Regulares Metropolitanos: Convencional e Executivo; Servigo
Regular Interurbano Complementar; e Servico Regular Metropolitano
Complementar.

O Regulamento define como Servigcos Metropolitanos, aqueles que
ocorrem em ligagcbes, entre os municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza ou entre municipios vizinhos quaisquer, quando a linha de
transporte transpde territorio com elevada densidade populacional, a critério
do Poder Concedente. O Regulamento aborda que a operacao dos servicos
pode ocorrer atraveés de linhas isoladas ou por areas de operagao (conjunto
de linhas operando em uma mesma area).

A gestdo do transporte metropolitano conta também com a ARCE,

gue atua com Poder Regulatorio em relacdo aos Servigcos do TRIP do Estado
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do Ceara (art. 63 da Lei 13.094/2001), com as seguintes atribuic6es (art.63
paragrafo 1° da Lei citada):

I- fiscalizar indiretamente os 6rgdos e entidades privadas e publicas
envolvidos na prestacao do servico, através de auditagem técnica de
dados fornecidos por estes ou coletados pela ARCE;

II- atender e dar provimento as reclamacbes dos usuarios do
servico, decidindo inclusive sobre indenizagcdes ou reparacdes a
serem pagas pelas transportadoras, independente de outras
sancfes a estas aplicaveis;

I1l- expedir normas regulamentares sobre a prestacdo do servico;

IV- responder a consultas de 6rgdos e entidades publicas e privadas
sobre a prestacdo do servicgo;

V- encaminhar ao 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicacdo de
penalidades a constatacdo, através de decisdo definitiva proferida
pela ARCE, de inflagdo cometida por transportadora, caso ndo tenha
sido delegada a ARCE tal aplicagéo.

Procedido um confronto entre a Lei n°® 12.587/2012 da PNMU nos
seus Principios, Diretrizes e Objetivos expressos no Capitulo 03 da presente
dissertacdo, com a Estrutura Institucional de Gestdo do Transporte
Metropolitano constata-se, que se deva proceder ajustes na Lei n°
13.094/2001, como também, no Decreto Estadual n° 29.687/2009 inserindo
nesses instrumentos legais, as diretrizes e principios da PNMU, para que as
acOes possam ser implementadas consoantes com as atribuicbes previstas
para DETRAN e ARCE.

6.1.2 Quanto aos resultados das acOes de mobilidade implementadas,

em termos de integracdo dos modais de transporte publico

O Governo do Estado procedeu a criacdo do Bilhete Unico
Metropolitano (BUM) e estabelecimento da Integracdo Temporal entre os
sistemas metropolitano e urbano de Fortaleza em junho de 2016.

Conforme acompanhamento da Diretoria de Transportes do
DETRAN, foi constatado que os atuais resultados de integracao tarifaria entre
0s servigcos metropolitano e urbano de Fortaleza, ainda representam uma
proporcao relativamente baixa, pois em média (novembro/2017), ocorreram 6
mil deslocamentos por dia com a utilizacdo do BUM, representando 4,5% dos
deslocamentos metropolitanos totais.

Em termos de integracdo dos Sistemas de Transporte Publico, a
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RMF se encontra ainda em um estégio incipiente, carecendo que se promova
de forma efetiva, uma redefinicho da Rede do Sistema de Transporte
Metropolitano, de configuracdo radial-concéntrica, com a qual, continuara a
impactar a integracao entre os sistemas metropolitano e urbano.

Apesar dos avancos em termos de tecnologia que ocorreram,
permitiu, por exemplo, que a integragdo entre os modais de transporte ocorra
sem a necessidade de investimentos na construcdo de infraestruturas fisicas,
como terminais de integracdo e paradas-facil. As restricbes que se
apresentam, no entanto, de natureza institucionais/politicas assumem uma

grande dimensé&o.

6.1.3 Quanto a avaliacdo das acdes implementadas em termos de

contribuicdo para a modicidade tarifaria para o usuario

Para que a modicidade tarifaria para o0 wusuario possa ser
identificada e venha ocorrer € necessario que se incorpore no calculo
tarifario, a parcela da receita extra-tarifaria (subsidios, publicidade, outras
receitas acessoérias), bem como, a reducdo dos custos operacionais,
advindos dos investimentos do Poder Publico na infraestrutura fisica.

A modicidade tarifaria ocorre quando se da a transferéncia de
parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

Assim, a Estrutura de Gestdo do Transporte Metropolitano deve
promover as acdes descritas a seguir, para viabilizar a modicidade tarifaria:

- Acompanhamento, monitoramento constante dos custos

operacionais através da analise das planilhas tarifarias;

- Investimentos na infraestrutura fisica para que aconteca a
reducdo dos custos operacionais. A implantacdo de corredores
de transporte dotados de vias e faixas exclusivas para operacgéao
dos modais, dotados de pontos de parada para
embarque/desembarque dos usuarios;

- Efetivar a licitacdo do transporte metropolitano para efeito de
delegacéo dos servicos.

A ARCE vem exercendo a atividade do acompanhamento e

avaliacdo dos custos operacionais dos servi¢cos de transportes.
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Entretanto, a falta de investimentos na infraestrutura fisica e a
licitacdo do sistema de transportes, precisam ocorrer, pois impedem que se

promova a questdo da modicidade tarifaria.

6.1.4 Quanto a avaliacdo do tempo de viagem para o usuario do

transporte publico

O atributo tempo de viagem na Pesquisa ARCE (2012) Grafico 16,
entre os conceitos “péssimo” e “ruim” obteve respectivamente (2%) e (7%),
resultando em (9%) que é o menor percentual dentre os demais.

Na Pesquisa ARCE (2014), Grafico 24, tempo de viagem foi
destacado como o menor (11,9%), dentre as trés maiores ocorréncias de

problemas.

6.1.5 Quanto a avaliacado do nivel de lotacdo do usuéario no modal 6nibus

do transporte metropolitano

Na Pesquisa ARCE (2012), Gréfico 14, foi identificado que (43,3%)
das viagens foram consideradas como muito lotadas, o que confrontando com
a Pesquisa ARCE (2014) Gréafico 24, lotacdo no veiculo (27,4%) foi o

problema mais ressaltado pelo usuéario.

6.1.6 Quanto a questdo da seguranca do usuario no transporte

metropolitano

O atributo seguranca, tanto nos pontos de parada como nos
veiculos na Pesquisa ARCE (2012), Grafico 16, se conjugarmos 0s conceitos
“‘péssimo” e “ruim” para o atributo analisado, obtemos, respectivamente, 35%
(1°) e 27% (2°), o que coloca 0 mesmo com 0s percentuais mais altos dentre
0s demais.

Em relacdo a questdo seguranca (assaltos), a Pesquisa ARCE
(2014) Gréafico 24, evidencia ser o mesmo, o segundo maior problema
(12,1%).

Assim, dos trés atributos analisados, tempo de viagem foi
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destacado como a menor ocorréncia de problemas, seguido de seguranca e
por Gltimo a questdo da lotacdo, o problema mais ressaltado pelo usuario,

conforme exposto na Tabela 8.

Tabela 8 — Comparativo das pesquisas — Transporte
Metropolitano

Tempo de viagem Péssimo / ruim Ocorréncia de problemas 3°
2% 7% 11,9%
9%
Seguranca Péssimo / ruim Ocorréncia de problemas 2°
35% 27% 12,1%
62%
Lotagdo Muito lotadas Ocorréncia de problemas 10
42,3% 27,4%

Fonte: Elaborada pelo autor

6.2 CONCLUSAO ACERCA DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
DE FORTALEZA

A seguir posi¢cdes das questdes investigadas acerca do Sistema
Integrado de Transporte de Fortaleza.

6.2.1 Contribuicdo da estrutura institucional para a implementacdo da
Politica Publica de Transporte e Mobilidade Urbana no Municipio de
Fortaleza

A Prefeitura de Fortaleza cumpriu recomendacdo da Lei n°
12.587/2012 ao elaborar o seu Plano de Mobilidade e Acessibilidade em
consonancia com o0s principios e diretrizes de uma mobilidade urbana
integrada ao transporte publico, conforme escopo do Plano Fortaleza 2040.

O transporte publico coletivo foi priorizado em relagdo ao transporte
individual, assim como, o ndo motorizado em detrimento ao motorizado.

Identifica-se uma politica de priorizacdo do transporte publico,
através da implantacdo de corredores e faixas exclusivas, a implementacéao
de infraestrutura cicloviaria integrada e conectada aos corredores e terminais

de transporte publico da Cidade de Fortaleza, utilizando o modal bicicleta
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como modo complementar ao sistema integrado de transporte.

6.2.2 Quanto aos resultados das acbes de mobilidade em termos de

integracdo dos modais de transporte publico

A Prefeitura de Fortaleza implantou, em 1992, o Sistema Integrado
de Transporte de Fortaleza, com a construcdo de sete Terminais de
Integracdo, Parangaba, Lagoa, Siqueira, Messejana, Papicu, Antbnio Bezerra
e Conjunto Ceard, com o seccionamento de linhas radiais e diametrais nestes
terminais e linhas conectando os poélos de adensamento de bairro e area
central com os terminais, em um sistema de integracao fisica e tarifaria.

Em 2013, foi implementada a integracdo temporal com a criacdo do
bilhete dnico. A integracdo temporal j& havia iniciado antes no Sistema
Integrado de Transportes de Fortaleza, atendendo a um determinado grupo
de linhas e horéarios.

Com a adocdo do Bilhete Unico, foi ampliado a integracdo para o
restante de linhas, sendo limitado apenas ao tempo maximo em 2 horas para
realizacdo da integracao. Foi conjugado na integracdo temporal, os sistemas
de Onibus e complementar (vans).

A implantacdo do Corredor Expresso ligando o Terminal de Anténio
Bezerra ao Centro e ao Terminal do Papictd, com mudanca da tecnologia
veicular para veiculos com maior capacidade do tipo articulado e dotados de
ar condicionado, wi-fi gratuito, suspensdo pneumatica, cambio automatico,
priorizacdo através de corredor e faixa exclusiva, proporcionou uma maior
gualidade do transporte publico para o usuario no Municipio de Fortaleza.

Em 2014, foi iniciado a implementacédo do Plano Diretor Cicloviario
Integrado, através da criacdo de 219km de infraestrutura cicloviaria,
compreendendo ciclovias, ciclofaixas e ciclorotas.

Em 2016, foi implantado o sistema publico de bicicletas
compartilhadas e integradas nos terminais e corredores de transporte, onde o
usuario pode gratuitamente, realizar sua viagem da residéncia ao terminal
utilizando o sistema publico de bicicletas integradas, deixando a bicicleta no
terminal e depois utilizar o énibus até o seu destino e no retorno do usuario

do trabalho a residéncia, pode fazer o mesmo percurso terminal-residéncia
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de bicicleta podendo dispor da mesma, por um periodo de 14 horas. A
integracdo ocorre entre o transporte coletivo (6nibus/van) — bicicleta.

A Prefeitura de Fortaleza implantou o Veiculo Alternativo de
Mobilidade (VAMO), que consiste em um sistema de carros elétricos publicos
compartilhados, integrados a rede de transporte, com o objetivo de reducéo
dos gases de efeito estufa.

6.2.3 Quanto a avaliacdo das acdes implementadas em termos de

contribuicdo para a modicidade tarifaria em beneficio do usuario

A Prefeitura de Fortaleza realizou a licitacdo do Sistema integrado
de Transporte de Fortaleza delegando os respectivos servicos.

Foi realizado investimentos na infraestrutura fisica. A implantacéo
de corredores e faixas exclusivas para o transporte publico coletivo contribuiu
para maior velocidade média operacional do sistema com conseguente
reducdo na oferta, ja que acarreta em maior produtividade dos veiculos.

No transporte integrado de Fortaleza, a receita extra-tarifaria
representa menos de 1% em relacédo a receita total do sistema de transporte
publico e provém da publicidade no transporte coletivo. No entanto, essa
receita ndo € contabilizada para efeito de calculo da tarifa do sistema.

A Prefeitura, ao colocar em pratica as acfes de priorizacdo do
transporte publico para o usuario, deu um passo significativo na melhoria do
transporte publico. Resta agora dar continuidade, no sentido de transferir a
parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas, promovendo

a modicidade tarifaria em beneficio do usuario.

6.2.4 Quanto a avaliacdo do tempo de viagem para o usuario do

transporte publico

Na avaliacdo comparativa entre as pesquisas realizadas pela Etufor
em 2013 e 2017, o atributo tempo de viagem nos conceitos “péssimo” e
‘ruim”, caiu de (36,40%) em 2013, para (18,74%) em 2017, representando
uma queda de (48,52%) (Gréafico 38).
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6.2.5 Quanto a questdo do nivel de lotacdo do usuéario no modal énibus
do transporte publico de Fortaleza

O atributo lotacdo, na Pesquisa Etufor 2013 apresentou nos
conceitos “péssimo” e “ruim”, (84,50%), em 2017, (51,52%), com queda de
(39,02%), (Grafico 41).

6.2.6 Quanto a questdo da seguranca do usuario no transporte publico

de Fortaleza

A seguranca, na Pesquisa Etufor 2013 apresentou nos conceitos
‘péssimo” e “ruim” (67,10%), em 2017 (32,02%), com queda de
(52,28%),(Gréfico 40).

Dos trés atributos citados, a questao lotacdo obteve a menor queda
entre as duas pesquisas de 2013 e 2017, continuando a receber do usuario
uma péssima avaliacdo. A maior queda foi atribuida a seguranca do usuario,

conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 — Comparativo das Pesquisas — Transporte de Fortaleza

Tempo de viagem 36,40% 18,74% -48,52% 2°
Lotacao 84,50% 51,52% -39,02% 3°
Seguranga 67,10% 32,02% -52,28% 1°

Fonte: Elaborada pelo autor

Enfim, o nivel de satisfacdo com a qualidade geral do servico de
transporte por Onibus de Fortaleza cresceu entre as pesquisas de 2013 e
2017, passando de (18,40%) para (41,77%) de avaliacdo 6Otimo e bom,
representando um acréscimo de melhoria na qualidade acima de (127%),
(Gréfico 42).
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6.3 RECOMENDACOES ACERCA DOS SISTEMAS DE TRANSPORTE
METROPOLITANO E INTEGRADO DE FORTALEZA

As recomendacbes a seguir, sdo consequentes das Analises dos
Resultados Itens 5.3.3 e 5.5.6 do Capitulo 5, bem como, das Conclusdes

relativas aos itens 6.1 e 6.2 deste capitulo.

- Implementar os Projetos de Integracdo Fisica, Operacional,
Tarifaria e Institucional, elaborado pelo Metrofor, de forma a
permitir a integracdo dos modais metro-ferroviarios, 6nibus e

transporte complementar na Regido Metropolitana de Fortaleza;

- Realizar estudos por parte do Estado e Prefeituras da RMF, no
sentido de definir uma  Estrutura Institucional de
Gestao/Regulacdo Compartilhada dos Sistemas Integrado de
Transporte Publico da RMF, objetivando a implementacdo dos
principios e diretrizes da PNMU — Lei n® 12.587/2012;

- Adequar a legislacao de transporte metropolitana e urbana de
Fortaleza a Lei n® 12.587/2012 — Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;

- Implementar o0s projetos que compdéem o Estudo de
Acessibilidade as EstacGes das Linhas Sul e Oeste do Metrofor.
O estudo tratou dos aspectos de uso e ocupacdo do solo no
entorno das estac¢des, bem como, da acessibilidade do pedestre

e veiculos motorizados e ndo motorizados a esses equipamentos;

- O sistema de transporte metropolitano precisa ser revisto na sua
configuracdo atual radial-concéntrica. Para tanto, se faz
necessario a realizacdo da licitacdo dos Servicos Regulares

Metropolitanos Convencional e Complementar;

- Implantar no sistema de transporte de Fortaleza, a configuracéo
tronco alimentador, promovendo a integracao fisica, operacional
e tarifaria entre os Onibus (corredores) e transporte

complementar (vans) nas vias alimentadoras;
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Monitorar e avaliar os investimentos nos sistemas de transportes,
traduzido na reducdo dos custos operacionais e a consequente

modicidade tarifaria em beneficio do usuario;

Transferir a parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das

empresas aos USUArios;

Implementar instrumentos de gestdao de mobilidade para garantir

ao longo do tempo resultados efetivos;

Implantar na gestdo dos sistemas de transportes, mecanismos de
monitoramento, avaliacdo sisteméatica e permanente dos
principios, diretrizes e objetivos da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.
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ANEXO A - Ficha dos Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana

Anexo 2

Ficha dos indicadores

1.1 Percentual da populacdo que gasta 1hora ou mais no deslocamento casa-tra-
balho (total e por faixa de renda)

Eixo tematico
Qualidade do sistema de mobilidade urbana

Definicdo

Percentual da populacde que leva mais de Th para irem de seu
domicilic até seu local de trabalho. Sdo consideradas apenas as
pessoas que vio de casa dirsto ao trabalho & moram em domicilio
que nao se encontram no mesmo terreno ou estabelecimento em
que trabalham.

Formula
Para todos os municipios: % da populacao qgue leva mais de Th =

Y%cd + %ch

Para as RMs por faixa de renda: % populagio que levamaisde 1 h

= %p3 + %pd

Unicdacle
%

Relevancia

As viagens casa-trabalho representam maior parte dos deslo-
camentos diarios realizados nas cidades. Assim, este indicador
reflete o bem-estar das pessoas e esta dirstamente associado aos
niveis de congestionamento da cidade.

Limitacées

Este dado foi levantade somente uma vez para todos os municipios
brasileiros através do cense demografico de 2010 e s0 devera ser
atualizado novaments em 2020. O IBGE, por meic da pesguisa na-
cional por amostra de domicilios (PNAD) realiza levantamento dessa
informag&c anualmente para as nove principais regides metropolita-
nas do pais e o Distrito Federal, incluinde populagie de area urbana
e rural. Portanto, apenas essas cidades possuem a informagao anual
(desde 1992) e com desagregacao por faixa de renda.

Metodo cde calculo

As respostas do guestionario = dados disponibilizades do censo
demografico estdo agregados em 5 intervalos: até 5 minutos (c1),
de 6 minutos até meia hora (c2), mais de meia hora até uma hora
(€3), mais de uma hora até duas horas (¢4}, mais de duas horas
(c5). O indicador deve ser calculado considerando:
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* percentual de respondentes para cada um dos 5 intervalos, sendo representados por %c, %cZ,
%oc3, %6cd e %5,
* soma dos percentuais: %cd e %c5.

As respostas do questionario & dados disponibilizado pela PNAD estdo agregados em quatro inter-
valos: (p1) até 30 minutos; (p2) entre trinta minutos & uma hora; (p3) entre um & duas horas; (p4) duas
horas ou mais. O indicador deve ser calculado considerando:

* percentual de respondentes para cada um dos 5 intervalos, sendo representados por %p1, %p2,
%p3 e Hpd.
* soma dos percentuais: %p3 e %pd.

Para a analise por faixa de renda foram utilizados os seguintes intervales: até 1/2 salario minime,
entre 1/2 e 1 salario minimo, entre 1 e 3 salarios minimos, mais de 3 salarios minimos.

Dados

- Tabela 3422 - Pessoas ocupadas na semana de referéncia, que trabalhavam fora do domicilio =
retornavam para seu domicilio diariamente, por tempo habitual de deslocamento para o trabalhe
(Censo Demografico). Fonte: IBGE (Censo Demografico)

- Variavel 9057 - Tempo de percurso diario de ida da residéncia para o local de trabalho (PNAD).
Fonte: IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD)

- Vanavel 4743 - Faixa de rendimento mensal domiciliar per capita. Fonte: IBGE(Pasquisa Nacional por
Amaostra de Domicilios - PNAD)

Valor de referencia Ano da ultima medicdo Referéncia bibliografica

Dados do Censo 20103 + 2014 para as cidades das nove prin- BUSSAB, W.; MORETTIN, P. Estatistica
Sao Paulo: 51 minutos cipais regides metropolitanas do pais € basica. 4. ed. Séo Peulo: Atual, 1987.
Rio de Janeiro: 46 minutos o RIDE/DF

PEREIRA, R. & SCHWANEN, T. (2013).
Texte para Discussdo n® 1813 do Insti-
tuto de Pesquisa Econdmica Aplicada.
Tempo de deslocamento casa-trabalho
no Brasil (1992-200%): diferencas entre
regides metropolitanas, niveis de renda
e sexo. Disponivel em: <http/fwww
ipea.gov.br/>. Acesso em: 08 set. 2014,
hittp:/fwww.ibge gov.br

Porto Alegre: 34 minutos * 2010 para as demais cidades.
Salvador: 44 minutos
Abrangencia
Periodicidade Todos os municipios brasileiros e nove
» Anual para as cidades das nove prin- principais RMs do pais & RIDE/DF
cipais regides metropaolitanas do pais (
RM Rio de Janeiro/RJ, RM Séc Paulo/ Desagregacio
SP.RM Belo Horizonte/MG, RM Porto Municipal
Alegre/R5, RM Recife/PE, RM Salvador/
BA, RM Curitiba/PR, RM Belém/PA,
RM Fortaleza/CE) = & RIDE do Distrito
Federal & Entorno.
« Decenal para as demais cidades.

Observages
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6.1 Percentual de combustiveis renovaveis na matriz energética do transporte

b
At

Eixo tematico
Sustentabilidade ambiental

Definicdo

Participacio de combustiveis renovaveis (etanol hidratado, etancl
anidro e biodiesel) nas vendas de combustivels utilizados no trans-
porte rodoviario (etanol hidratado, gasclina C, dleo diesel e GNV).

Fermula

Soma da energia contida nos combustiveis renovaveis vendidos
no municipio / Soma da energia contida nos combustiveis vendi-
dos no municipio.

Unicdacle
%

Relevancia

“Os beneficios do uso combustivels “limpos” incluem a melhoria
da qualidade ambiental através da reducdo da dependéncia de

combustiveis fosseis, emissdo de gases de efeito estufa & poluicio
do ar.” (COSTA, 2008, p.72)

“Em termos sociais, a redugio da peluicdo atmosférica decorrents
da utilizagdo de combustivels menos poluentes contribui para a
melhoria da salde humana, reduzindo a incidéncia de doencgas
respiratorias.”(COSTA, 2008, p.72)

Limitacdes

A venda de combustivel em um municipio ndo necessariamante re-
presenta o consume de combustivel no local (o que & comercializa-
do internamente pode ser consumido fora & o que & comercializado
fora pode ser consumido internamente).
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Método cde caleule

* Estimativa do volume de etancl anidro contido na gasclina C e de biodiesel contido no dleo diesel
a partir dos teores regulamentados pela ANP & dos volumes de venda de combustivel levantados
no indicador 6.1, Conversao dos volumes de venda de combustivel (litro) para unidades de energia
(tep - tonelada equivalents de petroles) a partir das densidades energéticas reportadas no Balango
Energetico Nacional.

* Soma da energia contida na venda de combustiveis renovaveis: etanol anidro, etancl hidratado &
biodiesel.

* Divisdo da soma da energiz de combustiveis renovaveis pela soma da energia de todos os com-
bustiveis.

Dadosz
- Litros de combustivel comercializado no municipio no ano de referéncia, Fonte: ANP

- Teor de etanol anidro contido na gasclina C e teor de biodiesel contido no dleo diessel no anc de
referéncia. Fonts: EPE/MME

- Densidade energatica dos combustiveis vendidos no ano de referéncia. Fonte: EFE/MME

Valor de referencia Abrangencia Referencia bibliografica

Em levantamento. Municipios que a ANP possui dadosde COSTA, M. 5. Um indice de Mobilidade
vendas de combustiveis Urbana Sustentével. Tese (Doutorada).

Periodicidade Escola de Engenhania de Sdo Carlos,

Anual/Mensal Desagregacio Universidade de Sdo Paula, S80 Carlos,
Municipal 2008,

Anc da ultima medicdo
2014 Observagdes

Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Outubro 2014

129

95



130

Ministéric das Cidades

7.1 Numero de mortos em acidentes de transito por 100 mil habitantes (total e
por modo de deslocamento)

Eixo tematico
Acidentss de transports.

Definigéo

Numere total de maortos em acidentes de transito por 100 mil haki-
tantes, desagregado por modo de deslocamento, considerando a
pé, bicicleta, automaovel, motocicleta e transporte publico coletivo.

Formula

* (n° total de mortos em acidentes de transito/ populacao total do
municipio) *100.000

* mesma formula aplica-se para modos

Unidade
#/100 mil hab.

Relavancia

Os acidentes de transito estdo entre as principais causas de mortes
no Brasil, tirande a vida de aproximadamente 43 mil pesscas por
ano (DATASUS 2014), o que representa uma taxa de mortalidade
de cerca de 22 mortos por 100 mil habitantes (média mundial & 18
mortos/ 100 mil hak.). Do total de martos, a maioria sdo usuarios
mais vulneraveis, como pedestres, motociclistas e ciclistas.

Apesar da legislagao brasileira voltada para a seguranga no tran-
sito ser considerada rigida pela OMS - 3 excecido dos limites de
velocidade das vias -, ainda ha caréncia de dados organizados,
consolidados e acessiveis que permitam a real compreensdo do
cenario para combate deste problema. Destaca-se ainda que a
Organizagao das Nagdes Unidas estabeleceu o periode de 2011 a
2020 como a "Década de Acdo pela Seguranga no Transito”, com
o objetive de coordenar esforgos globais & convocar os paisas a
atuarem pela melhoria da seguranca viaria. Nesse sentido, a redu-
¢do, em 50%, do numero global de mortes 2 lesdes relacionadas
ao trénsito, até 2020, constitui uma das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3.6).

Limitagdes

* NZo ha levantamento especifico para usuarios de transporte pu-
blico coletivo

* Parcela consideravel dos obitos por acidentes (22%) & por modo
nio identificado: "Outros acidentes de transports terrestre”

Indicadores de Efetividade da Politica Macicnal de Mobilidade Urbana. Cutubro 2016



Ministério das Cidades

Matodo de caleulo

Informagdes de Saade (TABNET) > Estatisticas vitais > Obitos por causas externas > Abrangéncia
geografica: Brasil per Municipio > Linha: Municipio > Coluna: Grupo CID 10 > Contetido: Obito por
ocorrdncia > Selecdes disponiveis > Grande Grupe CID 10: V01 a VB9 > Mostrar

Dados

- Indicador de mortalidade por causas externas (C.9) > Acidentes de transporie (C.9.a) por municipio.
Fonte: Ministério da Saide, Sistema Unico de Saide - DATASUS

- Estimativa da populacdo no municipic no ano de referéncia. Fonte: IBGE

Valor de referencia

Valores em 2013 para Brasil | Mundo |
Américas:

- Total de mortos em acidentes de
trénsito/ 100,000 hab:

Brasil - 21,6 | Mundo - 17,41
Arngricas - 15,9

- Pedestres: Brasil - 407 (19%) |
Munde - 22% | Américas - 22%

- Ciclistas: Brasil - 0,67 (3% |

Munde - 4% | Américas - 3%

- Ocupantes de automoveis - 5,02 (23%)
| Munde - 31% | Américas - 35%

- Motociclistas: Brasil - 5,99 (28%) |
Munde - 23% | Américas - 20%

- Ocupante de énibus:

Brasil - 0,1 (0,4%)

- Qutros: Brasil - 5,76 (27%) |

Munde - 21% | Américas - 21%

Fonte: Global status report on road
safet, 2015, OMS.

Pericodicidade
Anual

Ano da dltima medicao
2013 (dados disponiveis no site DATASUS)

Abrangencia
Nacional

Desagregacac

Municipal & por medo de deslocamento
(& pé, bicicleta, automovel, motocicleta
€ transporte publico coletivo)

Referencia bibliografica

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAU-
DE. Relatéric Global sobre o Estade da
Seguranga Viaria 2013 sumdrio. Dispo-
nivel em <htgp://www.who.int/viclen-
ce_injury_prevention/road_safety_sta-
tus/2015/Summary_GSRRS2015_POR.
pdf>. Acesso em: 09/09/2016.

ASSOCIA(;;E\O BRASILEIRA DE
PREVENC;&O DOS ACIDENTES DE
TRANSITO. Estatisticas nacionais de
acidentes de trénsito. Disponivel em
http://www.vias-seguras.com/os_aci-
dentes/estatisticas/estatisticas_nacio-
nais. Acessa em: 09/09/2016.

ORGANIZACAD MUNDIAL DA
SALDE. Legislative review conducted
by WHO. Vehicle safety data from
UNECE WP2%. Other data collected by
questionnaire and cleared by Ministry
of Health. Disponivel em <http://wew.
who.intviclence_injury_prevention/
road_safety_status/2015/country_profi-
les/Brazil pdf>. Acesso em: 09/09/2016

OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURANCA VIARIA. Retrato da
Seguranga Viéna no Brasil - 2014, 107
p. Disponivel em http://iris.onsv.org.br/
portaldados/downloads/retrato2014.
pdf. Acesso em: 09/09/2014.

Observacdes

+ Como ocupantes de automaveis,
considerar também ocupantes de
camionetes.

* Como motociclistas, considerar tam-
bém motoristas de triciclos.
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7.2 Numero de feridos hospitalizados devido a acidentes de transito por 100 mil
habitantes (total e por modo de deslocamento)

Eixo tematico
Acidentes de transporte.

Definicdo
MNumero de pessoas que sao internadas devido a acidentes de tran-
sito ao ano, considerando diferentes faixas etanas.

Formula

* (n° total de feridos hospitalizados em acidentes de transito/ po-
pulagde total de municipio} * 100.000

* mesma formula aplica-se para modos

Unidade
#/100.000 habitantes

Relevancia

Os acidentes de transito representam um dos principais problemas
de saude da atualidade, atinginde principalmente os adultos em
faixa produtiva de vida. Além das mortes, esses eventos podem re-
sultar em incapacidades e outras implicagdes para as vitimas e seus
familiares além de altos custos associados 2 despesas médicas. Es-
tes acidentes representam uma das principais causas de morbidade
do munde, atinginde principalemte os adultos em faixa predutiva. ”
As estimativas apontam que, em 2020, esses eventos se tornaréo a
terceira maior causa de anos potencials de vida perdidos case ndo
sejam adotadas medidas preventivas efetivas.” (Magalhies, 2014).
Tals acidentss reprasentam um alto cuto para a sociedade chegan-
do a um custo global de US$ 518 bilhdes/anc segundo o Ministério
da Saude. Alem disse, recaem no setor da saude elevados gastos
com atendimento pré-hospitalar, emergéncia, internagdes, assistén-
cia = reabilitacdo.

Apesar da legislacdo brasileira voltada para a seguranga no transito
ser considerada rigica pela OMS - 3 excecido dos limites de velo-
cidade das vias -, ainda ha caréncia de dados organizados, conso-
lidados 2 acessiveis que permitam a real compraenside do cenario
para combate deste problema. Destaca-se ainda que a Organizacio
das Nagdes Unidas estabeleceu o periedo de 2011 a 2020 come

a "Década de Acdo pela Seguranca no Transito”, com o objetivo
de coordenar esforcos glokais e convocar os paises a atuarem pela
melhoria da seguranga vidria. Nesse sentido, a redugio, em 50%,
do nimero global de mortes e lesdes relacionadas ao transito, até
2020, constitui uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimanto
Sustentavel (ODS 3.48).
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Limitagdes

* Nio possui o recorte de drea urbana. Os acidentes computados podem ter ccorride em rodovias
intermunicipais por exemplo, nde configurando acidentes de mobilidade urbana.

* Os dados sdo apenas de internacdes ocorridas apenas no sistema SUS, o que significa que o numero
apresentado € inferior ao real.

* As estatisticas do Ministério da Salde e da Seguradora Lider, se referem somente as vitimas dos
acidentes e ndo sdo suficientes para combater os acidentes. Falta saber onde ocorrem os acidentes,
como, & por gue.

Método de calcule

Infermagdes de Saiude (TABNET) > Epidemiologicas e Morbidade > Morbidade Hospitalar do SUS >
Causas Externas, por local de internagéo - a partir de 2008 (ou selecionar ancs anterioras) > Alrangen-
cia geografica: Brasil por Municipio > Linha: Municipic > Coluna: Faixa Etaria 1 > Conteddo: Interna-
coes > Periodos disponiveis: selecionar o pericdo dessjade > Selegdes disponiveis > Grupo de causas:

selecionar de V01 a VB2 > Mostrar. Fazer o procedimento ano a ano parz se obter série histdrica.

Dados

- Numero total de internacdes devido a acidentas de trénsito (total & por mode). Fonta: Ministério da
Salde, Sistema Unico de Satde - DATASUS

- Estimativa da populagdo ne municipio no ano de referéncia. Fonte: IBGE

Valor de referencia

A OMS divulga numeros de varios pa-
ises sobre mortos no transito, mas nao
de acidentes, internagdes ou feridos.

Periedicidade
Mensal

Anc da ultima medigdo
2016

Abrangencia
Nacianal

Desagregacio
Municipal

Referencia bibliografica
MAGALHf\ES_ AP M. Acidentes de
transito com adultos & suas conse-
quéncias apds a alta hospitalar. Tese
{Doutorado) - Escela de Enfermagem
da Universidade de Sdo Paulo. S3c
Paulo, 2014,

ASSOCIA(;J-;\O BRASILEIRA DE PRE-

VENGAQ DOS ACIDENTES DE TRAN-
SITO. Acesso as estatisticas DATASUS.

Disponivel em http://www.vias-seguras.

com/os_acidentes/estatisticas/estatisti-
cas_nacionais/estatisticas_do_ministe-
rio_da_saude/acesso_ss_estatisticas_
datasus. Acesso em: 09/09/2016.

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE
PREVENGAD DOS ACIDENTES DE
TRANSITO. Estatisticas nacionais de
acidentes de trénsito. Disponivel em
hittp:/fwww.vias-seguras.com/os_aci-
dentes/estatisticas/estatisticas_nacio-
nais. Acesso em: 09/09/2016.

Observagdes

* Dados morbidade a partir de 2008:
httg:/ftabnet.datasus.gov.bricgi/def-
tohtm.exe?sih/env/fibr.def

Indicadores de Efetividade da Politica Macional de Mobilidade Urbana. Qutubre 2016
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Ministério das Cidades

7.3 Gasto com internacdes de feridos hospitalizados no SUS devido a acidentes
de transito por 100 mil habitantes

Eixo tematico

Acidentes de transporte.

Definicde

Gasto anual em Reais (R$) com pessoas internadas no SUS devido a

acidentes de transito, por 100 mil habitantes.

Formula

(Gasto anual em Reais (RE) com pessoas que sio internadas devi-
do a acidentes de transito de determinada faixa etaria, na unidade
territorial de analise, no ano de referéncia / populagio da unidade
terntonal de analise)* 100.000

Unidace
#/100.000 habitantes

Relevancia

Os acidentes de transito representam um dos principais problemas
de salde da atualidade, atinginde principalmente os adultos em
faixa produtiva de vida. Além das mortes, esses eventos podem re-
sultar em incapacidades e outras implicagdes para as vitimas e seus
familiares alem de altos custos associados a despesas méedicas, Es-
tes acidentes representam uma das principais causas de morbidade
do munde, atingindo principalments os adultos em faixa produtiva.
" As estimativas apontam que, em 2020, esses eventos se tornarao
a terceira maior causa de anos potenciais de vida perdidos caso nic
sejam adotadas medidas praventivas efetivas.” (Magalhaes, 2014).
Tais acidentes representam um alto custo para a sociedade chegan-
do a um custo global de US$ 518 bilhdes/ano segundo o Ministério
da Saude. Alem disso, recasm no setor da saude elevados gastos
com atendimento pré-hospitalar, emergéncia, internagdes, assistén-
cia e reabilitacio.

Apesar da legislagio brasileira voltada para a seguranga no transito
ser considerada rigida pela OMS - a excegio des limites de velo-
cidade das vias -, ainda ha caréncia de dados organizados, conso-
lidados & acessivels gus permitam a real compraensio do cenario
para combate deste problema. Destaca-se ainda que a Organizagao
das Nagdes Unidas estabeleceu o periodo de 2011 a2 2020 come

2 "Déecada de Acdo pela Seguranga no Transite”, com o cbjstivo
de coordenar esforgos globais e convocar os paises a atuarem pela
melhoria da seguranga viaria. Nesse sentido, a reducio, em 50%,
do numero global de mortes & lesdes relacionadas ao transito, ate
2020, constitui uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 3.4).

Indicadores de Efstividade da Politica Macional de Mebilidade Urbana. Cutubro 2016
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Limitacdes

* N3o possul o recorte de area urbana. Os acidentes computados podem ter ccorrido em rodovias
intermunicipais por exemplo, ndo configurando acidentes de mobilidade urbana.
* Os dados s3o apenas de internagdes ocorridas apenas no sistema SUS, o que significa gue o numero

apresentado & inferior ao real.

* As estatisticas do Ministério da Saude & da Seguradera Lider, se referem somente as vitimas dos
acidentes e nao sdo suficientes para combater os acidentss. Falta saber onde ocorrem os acidentes,

como, & por qué.

Metodo de calculo

Informagdes de Salde (TABMNET) > Epidemioclégicas e Morbidade > Morbidade Hospitalar do SUS >
Causas Externas, por local de internagao - a partir de 2008 (ou selecionar anos antericres) > Abrangén-
cia geografica: Brasil por Municipio > Linha: Municipic > Ceoluna: Faixa Etaria 1 > Contelddo: Interna-
¢oes > Periodos disponiveis: selecionar o pericdo desejado > Selecdes disponiveis > Grupo de causas:
selecionar de V01 a VB9 > Mostrar. Fazer o procedimente ano a ano para se obter séris historica.

Dacdos

- Numero total de internacdes devido a acidentes de transite por faixa etaria. Fonte: Ministério da Sad-
de, Sistema Unice de Saide - DATASUS

- Estimativa da populacdo no municipic no ano de referéncia. Fonte: IBGE

Valor de referéncia

A OMS divulga numeros de varios pa-
ises sobre mortos no trénsito, mas ndo
de acidentes, internagdes ou feridos.

Periodicidade
Mensal

Anc da ultima medicdo
janeiro £ 2016

Abrangéncia
Nacional

Desagregacio
Municipal

Referencia bibliografica

MAGALHAES, A. P. N. Acidentes de
trénsitc com adultos & suas conse-
quéncias apos a alta hospitalar. Tese
(Doutarado) - Escola de Enfermagem
da Universidade de S&o Paulo. Sac
Paulo, 2014,

ASSOCIA(;&O BRASILEIRA DE
PREVENQ&O DOS ACIDENTES DE
TRANSITO. Estatisticas nacionais de
acidentes de trénsitc. Disponivel em
http/fwww vias-seguras.com/os_aci-
dentes/estatisticas/estatisticas_nacio-
nais. Acesso em: 09/09/2016.

ASSOCIACAC BRASILEIRA DE PRE-
VENGAO DOS ACIDENTES DE TRAN-
SITO. Acesso as estatisticas DATASUS.

Disponivel em http:/fwww.vias-seguras.

com/os_acidentes/estatisticas/estatisti-
cas_nacionais/estatisticas_do_ministe-
rio_de_saude/acesso_as_estatisticas_
datasus. Acessc em: 09/09/2016.

Observagdes

+ Dados morbidade a partir de 2008:
http://tabnetdatasus.gov.br/cgi/def-
tohtm.exe?sih/cnv/fibr.def

Indicadores de Efetividade da Politica Nacional de Mabilidade Urbana. Outubre 2016
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ANEXO B - Pesquisa ARCE 2012.

PESQUISA DE SATISFACAO DOS No. Formulario: [ |[ ][ ][]

USUARIOS
TRANSPORTE INTERURBANO Folha 1/5
Municipio: Data: | || ]/ ][ ]/2012
Local: Hora:| [| [h[ [[ |min
Pesquisador:
Supervisor:

1.1 Sexo: [ ]1-Masculino | 2 - Feminino

1.2 |dade: ____ anos

1.3 Reside na Cidade de:

1.4 Qual € o seu nivel de escolaridade? [ ]

1 - Sem escolaridade 4 - 1° Grau Completo 7 - Superior Incompleto
2 - Alfabetizado 5 - 2° Grau Incompleto 8 - Superior Completo
3 - 1° Grau Incompleto 6 - 2° Grau Completo 9 - Pos-graduacao

1.5 Qual foi o seu rendimento mensal total no més anterior? [ ]

1 - Sem rendimento 3-De1a2SM (RS 1.244) 5-De5a 10 SM (RS 6.220)
2 - Ate 1 SM (< RS 622) 4-De2a55M (RS 3.110) 6 - Acima de 10 SM

1.6 Vocé e o responsavel pelo domicilio: [ ] 1-Sim | 2 - Nao. Caso Nao (2), qual a sua relacao
com ele?

01 - Conjuge ou Companheiro 05 - Pai, Mae, Padrasto ou Madrasta 09 - Avo ou Avo

02 - Filho do Responsavel ou do Conjuge 06 - Sogro(a) 10 - Outro parente
03 - Enteado 07 - Neto ou Bisneto 11 - Agregado

04 - Genro ou Nora 08 - Irmao ou irma 12 - Outra relacao
1.7 Quantas pessoas moram na sua residéncia atualmente? moradores

1.8 Ocupacdo Principal: [ ]

1 - Estudante 3 - Assalariado 5 - Empresario 7 - Desempregado
2 - Dona de casa 4 - Autonomo 6 - Aposentado 8 - Outra

1.9 Qual é a quantidade de automdveis na sua residéncia? [ ]

0 - Zero 1-Um 2 - Dois 3 - Tres ou mais

1.10 Qual é a quantidade de motocicletas na sua residéncia? [ ]

0 - Zero 1-Um 2 - Dois 3 - Tres ou mais

1.11 Tem carteira de motorista? [ ] 1-Sim | 2 - Nao

1.12 Com que frequiencia um automovel ou motocicleta esta disponivel para essa viagem? [ ]

1 - Sempre ou quase 2 - Regularmente 3 - Algumas vezes 4 - Raramente (20 5 - Nunca ou quase
sempre (80 a 100%) (60% a 79%) (40 a 59%) a 39%) nunca (0 a 19%)
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS  No. Formutario: [ || [ ||
USUARIOS
TRANSPORTE INTERURBANO Folha 2/5

] N \“’.
GO

Com relado a viagem que vocé GERALMENTE REALIZA favor responder as seguintes
perguntas:

2.1 Local de Origem da Viagem: Horarlo de Saida: __h___min

2.2 Local de Destino da Viagem: Horario Chegada: __h__min

2.3 Tipo de Transporte Utilizado: [ |

1+ Onibus / micro-onibus regular 2 - Transporte complementar (topic)

2.4 Qual a empresa / cooperativa que vocé geralmente utiliza?

2.5 Com que frequiencia voce realiza essa viagem! [ |

1+ Diariamente (1 ou mais vezes por dia),
inclusive Sabados e Domingos

2-Delab vezes por semana

3 - Semanalmente (1 vez por semana)

4 - Quinzenalmente (2 vezes por mes)

5 - Mensalmente (1 vez por mes)

6 - Bimestralmente (1 vez a cada 2 meses)
7 - Semestralmente (1 vez por semestre)
§ - Anualmente (1 vez por ano)

2.6 Motivo Principal* da Viagem: [ ]" Principal: o que motivou a viagem

1 - Trabalho 3 - Compras ou Lazer 5 - Saude
1- Escola 4 - Negocios 6 - Outro:
2.7 Com relacdo as 10 Gltimas viagens que voce realizou nessa empresa / cooperativa (questao
2.4), voce consegue lembrar aproximadamente o que aconteceu durante estas viagens
(atrasos, lotagdo, interrupcdo da viagem, parada fora do ponto, acidentes, idade veiculos,
limpeza dos veiculos, etc. )7

[ ]1-Nao me lembro ou nao fiz 10 viagens com essa empresa / cooperativa VA PARA PARTE 3
[ ]2~ Me lembro do que aconteceu nessas tltimas 10 viagens - VA PARA A QUESTAO 2.8
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS  No. Formulario: [ ][]
USUARIOS

TRANSPORTE INTERURBANO Folha 3/5

2. CARACTERISTICAS DAS VIAGENS (cont.)

Com relacao as 10 ultimas viagens que vocé realizou com essa empresa/cooperativa (pergunta
2.4), favor informar as seguintes caracteristicas do servico de transporte:

2.8 Quantas vezes o onibus/van atrasou mais de 10 minutos (na saida ou na chegada)?

vezes
2.9 Quantas vezes o onibus/van estava com alguém em pe? vezes

2.10 Quantas vezes o onibus/van estava com mais de 5 pessoas em pe? vezes
2.11 Quantas vezes o onibus/van estava muito lotado? vezes

2.12 Quantas vezes o onibus/van parou fora do ponto de parada e fez voce andar mais do que
normalmente? vezes

2.13 Quantas vezes o veiculo (onibus/van) que voce estava nao conseguiu completar a viagem
por algum problema mecanico ou outro qualquer (acidente)? vezes

2.14 Com relacdo a idade aos veiculos que vocé utilizou nas ultimas 10 viagens, como vocé
classifica eles? [ ]

1 - Todos novos | 2 - Maioria novos | 3 - Meio a meio | 4 - Maioria velhos | 5 - Todos velhos

2.15 Com relacao a todas as viagens que vocé realizou nos ultimos 12 meses, vocé ja
presenciou algum acidente com os veiculos da empresa/cooperativa que voce geralmente
utiliza? [ ]1-Sim | 2 - Nao.
5e sim, quantas vezes: vezes.
Se sim, voce acha que foi culpa do motorista?
[ ]Sim, todas as vezes [ ] Nao, em nenhuma das vezes [ ] As vezes Sim, as vezes Nao

2.16 Com relacao aos aspectos do servico constantes nas perguntas 2.8 a 2.15 (atrasos,
lotacdo, interrupgao de viagem, parada fora do ponto, acidentes e idade veiculos), qual a nota
geral (1 a 10) que vocé da para a empresa/cooperativa que vocé geralmente utiliza:

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
PESSIMA RUIM REGULAR BOA OTIMA

Nao consigo avaliar | ] Por que?
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ARCE

PESQUISA DE SATISFACAO DOS

USUARIOS

TRANSPORTE INTERURBANO

MNo. Formulario: [: |: :l :l

Folha 4/5

2. CARACTERISTICAS DAS VIAGENS (cont.)

Alnda com relacdo as 10 dltimas viagens que vocé realizou com essa empresa/cooperativa

{pergunta 2.4), favor dar a nota para as seguintes caracteristicas do servico:
2.17 Limpeza dos veiculos:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que ?
2.18 Conforto geral (poltronas, WC, etc.) dos veiculos:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consige avaliar [ ] Por que ?
2.19 Conservacao (estado geral) dos veiculos:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que ?
2.20 Modo de dirigir dos motoristas:
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por qué ?
2.21 Tratamento aos usuarios dado pelos funcionarios (motoristas, cobradores, etc.):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que ?
2.22 Fornecimento de informacoes a respeito do servico prestado:
1 | 2 3 | a 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por qué ?
2.23 Analise/processamento das reclamagoes dos usuarios:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que 7
2.24 Transporte de bagagem:
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que ?
2.25 Servicos de emissao de bilhete e pagamento da passagem:
1 2 3 4 5 [ 7 g8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Mao consigo avaliar [ ] Por que ?

2.26 Com relacao aocs aspectos constantes nas perguntas 2.17 a 2.25, qual a nota geral (1 a 10)

que voceé da para a empresa/cooperativa que voce geralmente utiliza:

1 2

3

4

5 6

7 8

10

PESSIMA

RLUIM

REGULAR

BOA

OTIMA

Hao consigo avaliar

[ ]1Por que?
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E PESQUISA DE SATISFAGAO DOS  No. Formulario: | | ][ ][]

USUARIOS
TRANSPORTE INTERURBANO Folha 5/

3. AVALIACAQ GERAL DA EMPRESA / COOPERATIVA

Qual 2 nota geral (1 2 10) que vocé da para a empresa/cooperativa que vocé geralmente
utiliza:

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

PESSIMA RUIM REGULAR BOA OTIMA
Nao consigo avaliar [ ] Por qué !
4, AVALIACIO DE OUTROS ASPECTOS

4.1 Frequéncia do servico:

| ) 3 4 5 b 1 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0TIMO
Nao consigo avaliar [ ]Por qué?
4.2 Diversidade de origem e destino:
BEREREE R R I 9 | 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0mMo
Nao consigo avaliar [ ] Por que !

4.3 Tempo total de viagem:

1 2 3 4 5 b ! 8 9 10

PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0TIMO
Nao consigo avaliar [ ] Por que !
4.4 Preco da passagem:
1 l 3 4 5 b / 8 9 10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0TIMO

Nao consigo avaliar [ ] Por que !




ANEXO C - Pesquisa ETUFOR mar. 2013

Empresa de transporte urbano de fortaleza - ETUFOR

Diretoria Técnica — DITEC

Perioda:

PESQ —

Linha:

Pesquisador:

Horario:

Usudrio:

Data: Heora:

1.1 Voeé conhece a integragdo temporal?
a) Sim b) NZo

1.2 Se conhece, vecé utiliza a Integragic Temperal?
a) Sim b) N&o

1.3 Vocé conhece o Bilhete Unico?
a) Sim b) NEo

1.4 Se conhece, vocé sabe que o Bilhete Uniceo permite ao

1.8.2 Per que veel prefere usar dinheire a ter um vale
eletrénice ? (Somente para quem usa dinheira)
a) Aempresando dd vale transporte
b) Trabalha por conta prépria
¢} Estd desempregada
d) Qutro motivo. Qual?

usudrio do transporte coletive, no intervalo de tempo de
duas horas e pagando uma dnica passagem, utilizar mais _

de um Bnibus & em qualquer sentido, sem a necessidade
de passar por um terminal de integracdo?

a) Sim b) NZo

2.1 Quantas linhas vocé utiliza nos seus deslocamentos

diarios?

2.2 Ma dltima semana, em quais dias vocé andou de énibus?

1.5 Voed deixaria de utilizar o terminal se pudesse fazer |

Sog | Ter | Qua | Qi | Sex | sab |Dom |

quantas integracées quiser em ate duas horas, em

gualquer parada e em qualquer sentido de 2.3 Em quais fainas de horarios vocé mais utiliza o transpaorte

deslocamento, pagande apenas uma passagem?
a) Sim b) NEo
1.6 Vocé sabe que para utilizar o beneficio do Bilhete Unice

precisa pagar sua passagem com vale eletrénico ou
erédite estudantil?

a) Sim b N2o

1.7 Voed utilizaria o Bilhete Unico?

a) Sim b) Nio 2.4 Qual o principal motive da realizac3o de suas viagens?

1.8 Viocé paga sua passagem de dnibus com:

a) Dinheiro {Ir pora e questio 1.8.2)
b) WVale eletrénico cinza
c) Wale eletréinico vermelha

d) Crédito estudantil

por énibus? (Pode marcar mais de uma)
al Oh as5Sh
b} Shassh
c) Bhas1z2h
dj 12hac14h
e] 14has17h
f) 17has 20h
g] 20has 24k
al Trabalho
b) Estudo

¢| Sadde

d) Lazer

e} Outros

2) NZo paga. Possui que tipo de Gratuidade? 2.5 Em guanteos terminais vocé desce do dnibus para trocar

1.8.1 Per que voes prefere o vale eletrénice a usar

de linha nas suas viagens didrias?

dinheira? (Somente para quem usa vole eletrénico) 2.6 Vocé usa a internet?

o) Pela Integraciio temporal
b) Pelas facilidades do cartdo eletrénico
c) Porgue 2 empresa fornace
d} Outro. Qual?

al Sim
b) Nio

2.7 Possui deficiéncia?

a)  Sim. Qual? (intelectual, fisica,
visual, auditiva ou multiplal.
b) Nio

ETUFOR — EMPRESA DE TRANSPORTE URBANC DE FORTALEZA
Avenida dos Expediciondrics, 3677, Vila Unido, Fortaleza-Ceard.
Telefone: (85) 34529333
wwow.fortaleza.ce.gov.or/stutor
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@ Prefeiture de
} Fortaleza

Empresa de transporte urbano de fortaleza - ETUFOR

Diretoria Técnica— DITEC

2.8 Possui alguma restrigio de mobilidade permanente ou
temporaria? (obeso, gestante, pessoa com criangas de
colo e outras limitagdes de movimento)
al Sim. Qual?

b) Nio

2.9 Sexo

a) Masculino
b] Feminino

2.10 Ano de Nascimento:

2.11 Ocupagio:

2.12 Grau de Instrugdo:

2.13 Qual o grau de instrugdo do chefe da familia?

a) Analfabeto

b] Fundamental incompleto {cursado até uma das series
anteriores a 8° ou 9° série)

¢} Fundamental completo (cursado e concluido da 1% até
a 8" ou 97 série)

d) Meédio incompleto (cursado até uma das séries
anteriores a 3° série do antigo segundo grau)

e) Médio completo (cursado e concluldo até a 3° série
do antigo segundo grau)

f) Superior incompleto (quande ndo concluido ou sendo
cursada)

g) Superior completo

2.14 Posse de itens

Item\Qde itens 0[1]|2]3
TV em cores
Radio
Banheiro

Jout

Automovel particular

Empregados fixos

Miquina de lavar
Videocassete ou DVD
Geladeira

Freezer

Para o pesquisador:
As Informag8es sbo para caracterizar o classe socioeconémica
do usudrio.
® Banheiros devem possuir vaso sanitario, desconsiderar
lavabos.
= Automével somente para uso pessoal, ndo incluir
veiculos para trabalho. NGo contar motos ou outros tipos
de veiculos.
* Empregados fixos - qualquer empregado que trabalhe 5
dias na semana no domicilio do usudrio.

®  Mdguina de lavar ndc vale tanguinho.
®  Freezer considerar também os acoplodos na geladeira
(duplex, porta separada)

Declaro que as informagfes que aqui constam foram obtidas
por meio de entrevista com o usudrio do transporte coletivo
por énibus de Fortaleza, conforme procedimento definido no
planejamento e treinamento desta pesquisa de satisfago.

Aszinatura:

3.1 Observagoes:

ETUFOR — ENIEPRESA DE TRANSPORTE UREANO DE FORTALEZA
Avenida dos Expadiclondrics, 5677, Vila Unido, Fortaleza-Ceara,
Telefone: (85) 3452.9333
www.fortaleza.ce.gov.br/etufor
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ANEXO D - Pesquisa ETUFOR - dez. 2013

PESQuISA DE OPINIAO comos USUARIOS DO TRANstRTE COLETIVO POR ONIBUS SOBRE A
IMPLANTAG A0 DO BILHETE UNICO -2013

Local:
Linha:

Pesquisador:

Periodo:

Horario:

Usudrio:

Data: Hora:

1 CONHECIMENTO DO SISTEMA

1.1 Vocé conhece a integragdo temporal?

a) Sim b) Ndo

1.2 Se conhece, vocé utiliza a Integragdo Temporal?

a) Sim b) Ndo

1.3 Vocé conhece o Bilhete Unico?
a) Sim b) Ndo

1.4 Se conhece, vocé sabe que o Bilhete Unico permite ao
usudrio do transporte coletivo, no intervalo de tempo de
duas horas e pagando uma unica passagem, utilizar mais
de um dnibus e em qualquer sentido, sem a necessidade
de passar por um terminal de integragdo?

a) Sim h) Nao

1.5 Vocé deixaria de utilizar o terminal se pudesse fazer
guantas integracdes quiser em até duas horas, em
gualgquer parada e em qualguer sentido de
deslocamento, pagando apenas uma passagem?

a) Sim  b)Ndo

1.6 Vocé sabe que para utilizar o beneficio do Bilhete Unico
precisa pagar sua passagem com vale eletrdnico ou
crédito estudantil?

a) Sim b) Nao

1.7 Viocé utilizaria o Bihete Unico?
a) Sim b) Nao
1.8 Vocé paga sua passagem de dnibus com:
a) Dinheiro {ir para a questdo 1.8.2)
b) WVale eletronico cinza
c) Vale eletrdnico vermelho

d) Crédito estudantil
e) N8opaga.Possui que tipo de Gratuidade?

1.8.1 Por gue vocé prefere o vale eletrdnico a usar
dinheiro? (Somente para quem usa vale eletrénico)

a) Pelaintegracio temporal

b) Pelas facilidades do cartdo eetrénico

c) Porguea empresa fornece
d) Outro. Qual?

1.8.2 Por que vocé prefere usar dinheiro a ter um vale
eletrdnico? (Somente para quem usa dinheira)

a) A empresanao da vale transporte
b) Trabalha por conta prépria

c) Estddesempregado

d) Outro motivo. Qual?

2 AVALIACAODO SISTEMA

2.1 Como vocé avalia o servigo de transporte por nibus de
Fortaleza para cada uma das seguintes caracteristicas?
Considere os atributos (1) Otimo; (2) Bom; (3) Regular;
(4) Ruim ou (5) Péssimo, para:

a) Tempodeesperana parada () (NS/NR)
b) Tempodeviagem () (Ns/MR)
) Seguranca () (Ns/MNR)
d} Conforto () (NS/MR)
e Lotagdo () (Ns/MR)

2.2 De modo geral, como vocé avalia a gualidade do servico
de transporte por dnibus de Fortaleza?
a) Otima
b} Boa
c) Regular
d) Ruim
e] Pessima

f) NS/NR

2.3 Qual atributo de conforto e qualidade que vocé acha que
deveria ter no interior dos Gnibus do servico de
transporte coletivo de Fortaleza?

a) TV/DVD

b} Mapa com itinerario da linha
c) Ar Condicionado

d) Pelicula escura nos vidros

&) Tabela horaria

f) Qutro:



1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1.1 Quantas linhas vocé utiliza nos seus deslocamentos
diarios?
1.2 Na iltima semana, em quais dias vocé andou de onibus?
| seg | Ter | Qua | Qui | Sex | sib  Dom |

1.3 Em quais faixas de horarips vocé mais utiliza o transporte
por énibus? (Pode marcar mais de uma)
a) Ohas3h
b} 5hasgh
t) 8has12h
d) 12has1dh
e) 14has17h
fi 17has20h
g 20has 24h

1.4 Qual o principal motivo da realizacdo de suas viagens?

a) Trabalho
b) Estudo
) Saude
d) Lazer
e} Outros

1.5 Em guantos terminais vocé desce do dnibus para trocar
de linha nas suas viagens diarias?

1.6 Vocé usa ainternet?
a) Sim
b) Nio

1.7 Possui deficiéncia?
a) Sim.Qual?

visual, auditiva ou makipla).
b) Nio

(intelectual, fisica,

1.8 Possui alguma restricdo de mobilidade permanente ou
temporaria? (obeso, gestante, pessoa com criangas de
colo e outras limitagdes de movimento)

a) Sim. Qual?
b) Nio

1.9 Sexo

a) Masculing
b) Feminino

1.10 Ano de Nascimento:

1.11 Ocupacao:

1.12 Grau de Instrucao:

144

1.13 Qual o grau de instrucdo do chefe da familia?

a) Analfabeto

b) Fundamentalincompleto (cursado até uma das séries
anteriores a8 ou 9" série)

t) Fundamental completo {cursado e concluido da 1° até
a 8" ou 9" série)

d) Médioincompleto (cursado até uma das séries
anteriores a 3 série do antige segundo grau)

) Médio completo (cursado e concluido atéa 3° série
do antigo segundo grau)

f) Superior incompleto (quando ndo concluido ou sendo
cursado)

g] Superior completo

1.14 Posse de itens
ltem\Qde itens 01|23
TV em cores
Radio
Banheiro
Automdvel particular
Empregados fixos
Maquina de lavar
Videocassete ou DVD
Geladeira
Freezer

4 ou +

Para o pesquisador:
Asinformagdes sio para carocterizor a classe socioecondmica
do usud rio,

* Banheiros devem possuir vaso sanitdsio, desconsiderar
lavabas.

» Automovel somente paro wso pessoal no inchir
veiculos para trabalho. Nédo contar motos ou outros tipos
de veiculos.

* Empregados fixos - qualguer empregado que trabalhe 5
dias na semana no domicilio do usudrio.

*  Mdguina de lavar ndo vale tanguinho.

* Freezer considerar também os acoplados no geladeira
(duplex, porta separada)

2 PEsquisADOR

Declaro gue as informagdes gue agui constam foram obtidas

por meio de entrevista com o usuario do transporte coletivo
por onibus de Fortaleza, conforme procedimente definido no
plangjamento e treinamento desta pesquisa de satisfagio.

Assinatura:

2.1 Observagbes:



ANEXO E - Pesquisa ARCE 2014

seTrorouTano - Pesquisa Piloto

ARCE== & concaemr

PRUETD = STRIP-CE
AALLLCRD 0 SERVICDE PRESTADOS PELAS TRAMSP DR TADDEAL
DOSTRAP-CE BASEADA M8 DP MU0 DOS LSUMRIZS

Regular Metropolitana
Data: ____f___J Hora: ____h ‘6 Hn.FnrrnuI:rn.DDDD
A i Lioazail:
P adar: D risnr:
Lmlﬂhmm
L1 O senhor]a) esta vblizands eote servigo pela 10 wea? | | Sm | | N0 [Con reponds vim, sgradescse s nio
cxrrhinemsr coim @ ey
17 |dade: _ anod |Caw ssjs mener @ 18 aron, sgradscer @ nia conbinuar com @ pescule)

13 Grau o brearu i (Cass nds tenia pels menos 19 Grau Complets, sgradscsr 5 nin conSnusr cIm @ pEagui |

| |3em escodaridads [ 1IRGrauCompleta | | Supsrior Incompiato
| | Alfabetizado [ 12" Gauincomplets | | Supsrior Completo
| 112 Gray Incornd et [ 2% Grau Completo || Pas-graduacso

1.4 Com qual freguinda o senhor |a) utFza este Sendqn? (Caon nls wisjs, peip rrenoy 1 veg gor ssegng agredener @ nids
cxrrhinesr coim A e,

| | Ddiria = 1 wiagesn por dia | | Meresad - 1 wiagem por mids

| D2 a5 viagens Dor Semand | | Bimasiral = 1 viagem a cada T s
| 13emanal - 1 viagem por semana | | Semeestral = 1 Wagsm Dor semisine
| | Quinzenal - I viagens por mids | ] dervuad = 3 wiagesrn Dor amd

2. VARIAVELS S000-ECONOMICAS

21 S | | Masoutng | | Femining 2.2 Reskde na Odade da: ___ .

2.3 Renda familar: | ] RS respondey

| 1 5em rendimneno [ IDw 1a2 58 |RE 1.448) | 1D 5@ 10 5K (RS 7240
| ) End 1 SM (RS TI4) [ IDm2a5 5 |RE2.072) | | Acima de 10 58

2.4 Crarftas pessoas residem na mesma moradia?

15 Ocupagso:

| | Estudanie | | Aszalariado | | Emgresdrio | | Deespmnprgad o
| | Dona die casa | | Ao | | Aposentedo | |Duira

3. VARIAVETS RELATIVAS AS VIAGEM '

3.1 Local de Origem da Wagem: ____ [ Horariode Sakda: __ h___min
37 Local de Destino da Wagen: Hordrio Chegada: ____h___miln
BJEMFHEH' .. s s ma s sm b omamsaaoaom . mmesmesmd mmmamaa &= P L I P
34 Motvo da Visgem: [ |Trabalhe | |Escola | |Compras | | Megdciss | | Sadde | ] Lazer

4. AVALIACAD DOS IMENS - SATISFACAO E IMPORTANCA




weTroroLTAno - Pesquisa Piloto

41 CoNmpies oPTRA 0N NS DOV LD

444 compiCEo FlsSIcA B0 VEIDULD [conservecio do veloulo, consermgao dos ssentos, stc)

Grau de Satisfagao | |

-1 ]
1= F]

|
.

4.1.3 woTACED MO vEICULD

Grau de Satisfagho |:|

Ly -]
sl

4.1.4 AECSSIBILDADE FARA PESS0AS COM DERICIENCIA E MOBILIDADE REDUTIDA [no embargue,
| desembergue & e aoemodacEo]

Grau de Satistagio [_‘I

aaslo sysieir
Gmmmp-m:al |
Fouca LT
TRt rpTone
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147

A3 ATEMEEMA N T

4.2.2 INFOoRsASCOES DISFOMIVELS A RESPEITO DO SERVICD [bilheteria/ empress de Gnibusz)

Grau de Satisfagio | |

A0 ENES LA BTN T O

4.3.2 PARADAS APENAS EM LOCAIS ESTAEFLEODOS PELD ORaio RESPONSAVEL

Emm:mD

oo M
TR syl
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AN SERIREMOR

4.4.1 RESPEITD A5 LBS DE TRANSITO PELD MOTORISTA [forma momo o maotorists conduz o weloula)

Grau e Satiefaglo [_]

by -] M
i anE

Grau ds Importincla I:I

Paucs Mt
imporisar imporisnic

4.4.2 SEGURANCA DENTRO DO VEICULOD [ssaitos)

Grau de Satiefagio |:|

P o [T
‘e ‘TR

Gmmnqmrl:hda[ ]

Musia
mprtaniz




SIM, QUAIS? [ 1sIm [ 1NAO

NO ULTIMO MES, VOCE JA PASSOU POR EXPERIENCIAS NEGATIVAS RELACIONADAS AOS ITENS ABAIXO? SE

meTropoLITANO - P@squisa Piloto

[ 1 Condicdes fisicas do veiculo (conservacao
do veiculo, conservacdo dos assentos, etc)

[ 1 Limpeza do veiculo

[ 1 Lotacdo no veiculo

[ 1 Condicdes do banheiro

[ 1 Condigcdes do ar condicionado

[ 1 Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mohilidade reduzida (no
embarque/ desembarque e na acomodacio)

QUAL A DISTANCIA ENTRE O SERVICO ATUAL E O QUE VOCE CONSIDERA IDEAL? CJ

Muito Pouco
distante distante

GOSTARIA DE SUGERIR ALGUM ITEM QUE CONSIDERA IMPORTANTE E QUE NAO FOI MENCIONADO?

[ ] Cortesia dos funcionarios

[ 1 Informacdes disponiveis a respeito do servico
(bilheteria/ empresa de dnibus)

[ 1 Pontualidade de saida/ chegada do énibus (forma
como o motorista conduz o veiculo)

[ 1 Disponibilidade de horarios (quantidade de horarios
disponiveis para a realizacao da viagem)

[ 1 Respeito as leis de trénsito pelo motorista

[ 1 Armazenamento de bagagem (local da guarda da
bagagem adequado e seguro; extravios)
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REGULAR COMPLEMENTAR RADIAL - P@squisa Piloto

Pt ¢,
e CONCREMAT

PROJETO — STRIP-CE
AVALIACAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELAS TRANSPORTADORAS
DO STRIP-CE BASEADA NA OPINIAO DOS USUARIOS

Regular Complementar Radial

Data: / / Hora: h min No. Formulério:DDDD
Municipio: Local:
Pesquisador: Supervisor:

1. QUALIFICACAO DO ENTREVISTADO

1.1 O senhor(a) estd utilizando este servico pela 12 vez? [ ] Sim [ ] N&o (Caso responda sim, agradecer e nio
continuar com a pesquisa)

1.2 Idade: anos (Caso seja menor de 18 anos, agradecer e ndo continuar com a pesguisa)

1.3 Grau de Instrucdo: (Caso nio tenha pelo menos 12 Grau Completo, agradecer e nio continuar com a pesquisa)

[ ]1Sem escolaridade [ 112 Grau Completo [ ]Superior Incompleto
[ ]Alfabetizado [ 12°Grau Incompleto [ ]Superior Completo
[ 112 Grau Incompleto [ ]22GrauCompleto [ ]Pés-graduacdo

1.4 Com qual frequéncia o senhor (a) utiliza este servigo? (Caso n3o viaje, pelo menos 1 vez por semana, agradecer e nio
continuar com a pesquisa).

[ ] Diaria - 1 viagem por dia Mensal - 1 viagem por més
[ ]1De 2 a5 viagens por semana Bimestral — 1 viagem a cada 2 meses

[]
[]
[ ]S5emanal -1 viagem por semana [ ]1Semestral —1 viagem por semestre
[ ]Quinzenal - 2 viagens por més [ ]Anual- 1 viagem por ano

2. VARIAVEIS SOCIO-ECONOMICAS

2.15Sexo: [ ]Masculino [ ]Feminino 2.2 Reside na Cidade de:

2.3 Renda familiar: [ ] NZorespondeu

[ ]1Sem rendimento [ 1De1a2SM (RS 1.448) [ ]1De5a10SM (RS 7.240)
[ ]Até 1SM (RS 724) [ ]1De2a5SM (RS 2.172) [ ]Acima de 10 SM

2.4 Quantas pessoas residem na mesma moradia?

2.5 Ocupagdo:

[ ]Estudante [ ]Assalariado [ ] Empresério [ ] Desempregado
[ ]Dona de casa [ 1Auténomo [ ] Aposentado [ ]Outra

3. VARIAVEIS RELATIVAS AS VIAGEM

3.1 Local de Origem da Viagem: Hordrio de Saida: h min
3.2 Local de Destino da Viagem: Horério Chegada: h min
3.3 EMPRESA:

3.4 Motivo da Viagem: [ ]Trabalho [ ]Escola [ ]Compras [ ]Negdcios [ ]Salde [ ]Llazer

4. AVALIAGAO DOS ITENS — SATISFACAO E IMPORTANCIA
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4.1 CONDICOES OPERACIONAIS DO VEICULO

4.1.1 CONDICAO FiSICA DO VEICULO (conservacdo do veiculo, conservacdo dos assentos, etc)

Grau de Satisfacado C]

Pouco
satisfeito

Muito
satisfeito

Grau de Importancia D

Pouco Muito
importante importante
4,1.2 LIMPEZA DO VEicULO
Grau de Satisfacado B
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importancia [:]
Pouco Muito
importante importante
4.1.3 LOTACAO NO VEiCULO
Grau de Satisfacado S
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importéncia C]
Pouco Muito
importante importante

4.1.4 AECSSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA (no embarque/
desembarque e na acomodacéo)

Grau de Satisfagéo D

Pouco
satisfeito

Muito
satisfeito

Grau de Importancia C]

Muito
importante

Pouco
importante
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4.2.1 CORTESIA DOS FUNCIONARIOS

Grau de Satisfagao [:]

Pouco
satisfeito

Muito
satisfeito

Grau de Importancia [:]

o Pouco Muito
'é importante importante
2
E
=422 INFORMACOES DISPONIVEIS A RESPEITO DO SERVICO (bilheteria/ empresa de nibus)
<
™~
< | Grau de Satisfacao C]
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importancia C]
Pouco Muito
importante importante
4.3.1 TEMPO DE VIAGEM
Grau de Satisfacdo [:]
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importancia D
_ Pouco _ Muito
E importante importante
g
3
Q | 4.3.2 DISPONIBILIDADE DE HORARIOS (quantidade de horarios disponiveis para a realizacio da
g viagem)
@ | Grau de Satisfagéo CJ

Pouco
satisfeito

Muito
satisfeito

Grau de Importancia C]

Muito
importante

Pouco

importante
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4.3.3 PARADAS APENAS EM LOCAIS ESTABELECIDOS PELO ORGAO RESPONSAVEL

Grau de Satisfacao S

o
=
=4
w
s Pouco Muito
g | _m
=
: ()
a8 .
= Grau de Importancia
=
Pouco Muito
importante importante
4.4.1 RESPEITO AS LEIS DE TRANSITO PELO MOTORISTA (forma como o motorista conduz o veiculo)
Grau de Satisfacao [:
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importancia D
Pouco Muito
8 importante importante
=4
&
®
& | 4.4.2 SEGURANCA DENTRO DO VEICULO (assaltos)
=
< -
Grau de Satisfacao D
Pouco Muito
satisfeito satisfeito
Grau de Importancia :]
Pouco Muito
importante importante
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NO ULTIMO MES, VOCE JA PASSOU POR EXPERIENCIAS NEGATIVAS RELACIONADAS AOS ITENS ABAIXO? SE
SIM, QUAIS? [ 1sIM [ 1NAO

Limpeza do veiculo
Lotacdo no veiculo
Condicdes do banheiro

Condicées do ar condicionado

Muito
distante

[ 1 Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida (no [ 1]
embarque/ desembargue e na acomodacio) ]

[ 1 Condices fisicas do veiculo (conservacao ]
do veiculo, conservacdo dos assentos, etc)

[]

[]

[]

QUAL A DISTANCIA ENTRE O SERVIGO ATUAL E O QUE VOCE CONSIDERA IDEAL? D

Pouco
distante

GOSTARIA DE SUGERIR ALGUM ITEM QUE CONSIDERA IMPORTANTE E QUE NAO FOI MENCIONADO?

(bilheteria/ empresa de dnibus)

como o motorista conduz o veiculo)

disponiveis para a realizacdo da viagem)

bagagem adequado e seguro; extravios)

Cortesia dos funcionarios

Informacdes disponiveis a respeito do servico

Pontualidade de saida/ chegada do énibus (forma

Disponibilidade de horarios (quantidade de horarios

Respeito as leis de transito pelo motorista

Armazenamento de bagagem (local da guarda da
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REGUA PARA MEDICAO DOS ITENS
Grau de Satisfacao
sft‘i;“f';ﬁo m || T T Ty |||| ||||||| T |||| T ||| T[T S;:}:;;‘:m
0o 1 2 3 4 5 6 7 &8 9% 10 Grau de Importancia
Pouco Muito
importante HI|I NIRLLL IIIIIIIIIIII| 1L III|II| II|\IIIII|IIIIII|IIIH I|III III|HI importante
0 2 3 4 5 6 7 g 9 10
Grau de Satisfacao
Pouco T T IIT T L AL LR L A U A e
1 2 4 1
0 3 5 6 7 8 9 0 Grau de Importancia
im';‘;f;‘,’,,e AL LU LR L I TR ) L) N L L L L img;lritg)me
0 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Grau de Satisfacao
S:&“f';ﬁ“” TTT TTTITTTIT IIHIIII|III ||||||| ||‘|||||||||| I |||||||| ||H Sa'::;;‘:m
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Grau de Importancia
im';‘;f;‘,’“e AL LLAN AL AR LT ) L L |||||| L ||||| T im,',",,",i[?me
0 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Grau de Satisfacao
Podeo [T I TIIIT T L URL LU L L LR e
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 -
Grau de Importéncia
imf:oz;(r}lle IH|I IIRLLL IIIIIIIIIIII| 1L III|II| II|\IIIII|IIIIII|IIIH I|III III|HI im:;lri[?me
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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QUAL A DISTANCIA ENTRE O SERVICO ATUAL E O QUE VOCE CONSIDERA IDEAL?

Muito
distante

0

2 3

4

5

6

7

8

9

10

Pouco
distante
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ANEXO F — Pesquisa ETUFOR 2017

e
FREFEITUR.A WUKICIFAL DE FORTALEZA
bk INZTITUTO DE FLANEJAMENTD DE FORTALEZA - PLAKFOR
K o DIRETORLA DO OB3ERVATORID D& GOVEANANGA MUNICIFAL

APLICADOR: Vou comegar fazendo algumas pergunias gerals sobre vocs

1. Idada: 2. Balrro cnda morac
2 1. K30 SabeMNA0 respondey 2 1. N30 SabeM30 respondsu
3. Género: 4. Cor ou Efnla:
a 1. kMascuing d 1. Branca
Q 2. Feminina a 2. Negra
d 3. Parda
a 4. Amareia
0 5. Ingigena
a 6. Culra:
0 7. N30 S3De/NS0 respondey
5. Escolaridada:
0 1. Anatfabeto

0 2. S3De leT 8 BECTEVEr
& 3. Ensing fundamental | (Pimania) Incompieto

O 4. Ensing fundamental | (Primana) compiato
@ 5. Ensino fundamental Il {Ginasio) Incompieto
O 6. Ensing fundamental Il (Ginasio) completo
@ 7. Ensino médio {Coleglal) Incompiato
@ &. Ensino meédio {Colegial) completn
O 9. Ensing supenor incompleto
@ 10. Ensino superior completo
0 11. M3 SaneMa0 respondey
&. Renda famillar (Resposts esimwads) 7. Ocupacao (Resposts mOmpla & estimulsca - ler ars fem &)
2 1. Ate 1 salario minima Q 1. Eshmdania
Q 2 1 a 3 salarios minimos Q 2. Funcloranio
Q 3 3 a 5 salarios minimos 3 3. Funclonaro de empresa privada
Q 4.5 a7 salarios minimos Q 4. Audnomo
@ 5.7 a 10 salaros minimos O 5. Donoja) de empresa
O & Acima de 10 salarcs minimos Q &. Desampregado
O 7. M30 Saba/MAD respondsu Q 7. Apceaniado
O 8. Donaio) de casa
3 9. Cariros:
O 10. N30 S3ba/NS0 respondey




8. Posse de ltens (CRITERID BRASIL)

APLICADDR: Agora &U vOU 1aZ8r Umias perguntas relatvas 3 seus fens oe domikclio. Ess3s perguntas
fazem parte de uma melodologla (CRITERIC BRASIL) usada em pesquisas de todo o pals para entender
meingr os diversos modos de wida no Braslt

Guaniidade de auiomivels de passeln
excluElvamente para uso paricular

Quantidade de empregados mensallsias,
considerands apenas of que rabalham paio
menas 5 dias por semana

Quantidade de MAqUINas e [3Var rupa,
exciuindo tangquinho

Guaniidade de banheinos

Guantidade de freezers iIndependeniss ou de
parie da geladelra duplex

Guantidade de geladeiras
Guanfidade ge micmcoMpUiadorss,
considerands computadores de mesa,
notenooks 2 nethonks & desconskierando
faolets, paims ou smarphones
Guantidade de CWVD's

Quantidade de lavadoras de louga

CGuanfidade de micm-ondas

Quaniidade de molncickstas, decconsiferando
35 Usadas exclushvamenie para usd profissional

Quantdacs fe M3quUinas secadoras de mupas,
considerando [@Va & seca

1 Fate geral de distribuigio

2 Pogo 0U Nascents
3 Crro mesdo
4 W0 sabe™a0 respondsu
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1 AsfalEdaPavimentada
2 TemaCascaha
3 Ma0 sabaMan resondey

APLICADOR: Agora eu vou 1aZer Jigumas penguntas sore 5UE opink3o soore este Terminal de Snibus & o5
Ls0s que voce 132 dele

5. Qual ¢ principal modtvo de reallzacio das | 10. Para qual balmo wocd estd se destinando?
SUSS VIagens T Res0asts esmmuiads)
2 Trabalho
Q Estudos
O Servigos piblicos
0 Comgras
Q Lamer
Q) Cwsbinoes
11. Em se0s 008l0camentos malks 11.1 56 8Im, em quals Terminals? (Resposta maripia)
frequentea, vocd passa por mals da um
Tarminal de dnlbua? O Teminal Anbdnin Bezema
Q@ Terninal Messejana
Q Sim 2 Teminal Siqueia
o Map 0 Terninal Parangaba
0 Mo passo por nenbum terminal 2 Temninal Lagoa
2 Temninal Papicu
2 Teminal Conjunio Ceara

12, Quantss vezes por gemana ool paesa | 13, Guals 3 falxas de horano sm que vocd maks utllza
por este tarminal? [Resposts esimuada) eeba Terminal 7 (Resposta MAmpE & estmuiEog)

a 1. Mas de 10 vezes por semana 2 Oh as Sh

d 2. De 5 3 10 vezes por semand 3 5h as 3h

d 3. De 2 a4 vezss por s2mana 2 Bhas12h

d 4. De 1 32 vezss por s2mana Q 12has 14h

2 5 Coaskonaimeants (ndo pISE3 com Q 1dhas17h

Traquencia) 2 17has20n

2 206 as 24h
0 Mo fem horano certo
0 Map sabendo respondsy
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14, Como vocd avalla o amblents dests Termninal com ralacio 308 quesiiose. ..

Ruscho ayralixdo Pégximo Rulm

megular

Bomi

Gtimno

Limipaza

Cedorsc

llumdnagdo

Carforio

Lotagso

Organizagio das filsc

Tampo de scpera na parads

Tampo de viagem

Seguransga

Gualidade do cerelgo S trancports
por dnlbuc de Forialeza

15. Quals desses sanigos wood utlllza no Terminal 7 (Resposis mobps e estimwads)

WiFl

Blcfcdetario

Temninal LRerario

Cala elemdnico
Recarga do Bihate Unleo
Oibnos

Menrum

W0 saba™ 3o respondauy

(WY ]

oo oon

16, Vood costuma Comprar slge nos oxes dests Termilnal?

a Sim
2 Mio

17. Caso slm, coms vood avalla oo estabslecimentos deste tarminal com relag3o aoe questtos. .

Gwecio avallado PAGEIMmo Rulm

Rsguilar

Eom

Chlmio

Atendimesnto

Frego

Higl=ns

Gualldacds dos pro-dutos

Yarlsdads de produios ofertados
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18, Que ouiros sarvigos ou sstabslecimenios wood acradits gus este Terminal Savera ofsrecer?

{Resposta M3 e st muads)
Fammacia comencial

Servigos de gralica (xeron, Inpressdo) & En houss
Liodericas

ooooooooo
:
i

13. Em uma s=cala de 1.a 10, sm que 10 & a melhor nofa @ 1, a plor, gue nofa vocd &3 a eats Terminal ?

MHofa:

APLICADOR: A5 prosdimas pemunias 530 5000 35 TONMas COomo VoGS 52 I0Comove na gidade de Foraleza

20. Vocd acha que o= Terminals de Onibus de
Firtaleza faciiitam o ssu daalocamento psla
cldada?

a Sim
a Indifernie
Q Nio

M. Voos possul attarnativas de deslocamento, ou
g chega a0 seu desting so pasaar por aale
Terminal? (Resposts es0muE0a)

O Possuo sltemativas melhores (Infsgraco
femporal nas paradas, biocelas
nadas, biciciatas IMegradas etc)
Q Possuo allemativas, mas prefino o Terminal
O M30 possun altermativas, tenho gue passar
pelo Terminal
a Cwiro
O N30 sabendo respondeu

Z2. woch utlllza o blihabs Onlco s'ou carsirinha
de asfudants com cradite?

Qo HHm
2 Nio

2.2 380 sm, por qual 18] razdes?
{Respasts moNipéa e estmulads)

Ewfin andar com dinhim

Pela facildade de rocar de onlous
Pela aconomia 02 passagem

Pedo tempo que &u ganho
Meanhuma

Do

N30 sabe /NS0 respondsy

CooooDoo

22 1 Caso alm, ha quanto tempo?
{Resposta estmutada)

O Ale S meses

O DeE&meses a1am
O Enire 1 22 anos
Q De2adancs

22 3 Cas0 A0, por qualils) razio|des)?
{Resposta mitpis & estmutsoa)

Dificuldade de recanga

Prafir usar dinheiro

Perdl meu cansds

M0 Tapd Inbagracs

Dificuldade em s cadasirar nd bihete nico
Citros:

&0 sADEMA0 respontey

Doooooo




Z3. Em seu deslocamanto habltual quals cwtros mebos de fransports, alem do dnibus, vood uiilza?

{Resposts malipla @ estmulada)

Topic
Biociet
Moto

HEnhum
W30 sabe™an respondsy

oo ooDoDo

24, Gual tampe total da sua viagem?
{Respasis am minwos)

Tempa:

24.1 Guanto desss frajeto vood reallza a pa’
[RESDOSES 8m minutos)

Teampa:

APLICADDR: 35 UHMas pergunias 540 500M2 SeQUranca oe uma mansia geral

25. @uanbe wood 6 sants segune nests Terminsl 7

(Resposta estmuads)

MUt SEgurD

Sequro

Indiarania

InsEgum

MU InSEquUrD

M0 sabendo respondsy

oooDooo

261 Camo sim, qua tipo da visléncla adou
conflito? [Resposts mukipd)

0 Agressad vertal
fiEca
Assalto (3 anma branca)
Assalto (2 arma oe fogo)
Furim
Assedio sexal
Outrnos
W30 52 apica

Uoooooo

25 Wood |3 prasanclow uma stusgio de
vicléncla edou conflifo neste Terminal 7

d EHm
o Mo

262 & quam woc8 recormel nesss altuacio?
(Resposta makinia)

Guarda municipal

Policia MilEr

Funcionancs @o Temminal (Eufor, SOCICAM,
Shatnibus)

Usuaros do Teminal

Cuiros

A ninguem

W30 52 aplica

oo oo

27. Quanio wacs 85 8snis Sequrcfa) ma sntormas

deste Termina ¥ [Resposts esfimuisda)

Uit SEgurD

Sequro

Indiarania

InsEgum

MU InSEqurD

W0 sabendo respondsy

oooooo
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2B, Vioo# |4 presenchou uma stuagso da 28.1 Caso alm, gus tpo de violénda afow confitbo?
wiodncla edou confllio no sntomo deste (Resposia mitpiE)
Temninal 7
O Agressdo verbal
a Sim o Tisica
O Mo O Assaln (3 arna branc)
O Assalin {3 amma de fogo)
& Furto
O Assadlo sexuaEl
a Cuiros
O Wao se aplica
28.2. A Quem YOCS recormeu nassa situagdo? 23. Quanfo vocs 56 sents saguro na cldade de
{Resposa mikinia) Fortalaza? [Resposts esimuads)
@ Guarda municipal Q@ 1. Multo segum
O Policia MIFEar a 2 S=gum
Q2 Funclonanas o0 Temningl (Emfor, SOCICAM, Q 3. Indieremte
Sinconious) O 4. Inseguro
O Populagdo priaima O 5. Mutho Ins2gurg
2 Cubros O & M3o sabaindo respondeu
@ A ninguém




