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RESUMO

Em uma sociedade marcada por conflitos de naturezas variadas, diversos sdo os
métodos alternativos de soluciona-los pacificamente, sem a intervencdo do
Judiciario. Dentre essas formas, destacam-se 0s métodos autocompositivos,
merecendo destaque a Mediacéo, objeto de nosso estudo. A Mediacdo de Conflitos
nas delegacias de policia do Ceara é tida como procedimento rotineiro no cotidiano
dos policiais, mas que carece de formalidades que apontem as diretrizes de sua
execucao. A delegacia de policia € o primeiro local procurado quando a pessoa que
se acha na condicao de vitima quer a solucdo para seu problema. A indicacao inicial
€ a lavratura de um Boletim de Ocorréncia, momento em que a narrativa é analisada
e, sendo da vontade de quem notificou o fato, esta é encaminhada para a marcagao
da Mediacéo, saindo da delegacia com o agendamento feito, tudo de forma rapida e
préxima da comunidade, sem a burocracia estendida do Judiciario. Assim sendo,
pretendeu-se estudar como ocorria a Mediagdo de Conflitos em uma delegacia de
policia de Fortaleza (CE), mesmo sem ter sido ainda entendida como politica publica
e formalizada pelos gestores da seguranca do Estado. Trata-se de um evento
intrinseco as atividades dos policiais, que desenvolvem essa pratica sem uma base
regulatoria, recebendo cada vez mais adesdo da populacdo. Entende-se que a
Mediacao em uma delegacia desafoga o judiciario e abre espaco para que 0s atores
envolvidos gerenciem melhor seus conflitos e passem a conviver em busca da paz.
Objetivou conhecer como as Mediacdes sao realizadas, seu resultado e o perfil dos
envolvidos, tanto de quem procura quanto dos policiais que as desenvolvem. Em
outro momento, verificou-se se a Mediacdo segue as diretrizes da ONU, por falta de
diretrizes proprias. A metodologia € de cunho bibliografica e documental, alicercada
a pesquisa de campo, com questionarios e entrevistas. Conclui-se que a efetivacédo
da Mediagéo de Conflitos na esfera policial pode prevenir crimes que poderiam advir
se o conflito ndo fosse mediado, e que sua pratica € um caminho para reafirmar a
confianca e a cooperacédo entre policia e comunidade, porém, ainda nao lhe foi dada
a devida importancia pelos gestores da seguranca publica do Ceard, pois nem

mesmo possui uma base regulatoria.

Palavras-chave: Mediacdo. Conflitos. Delegacia de policia. Base regulatoria.



ABSTRACT

In a society marked by conflicts of various natures, there are several alternative
methods to solve them peacefully, without the intervention of the judiciary. Among
these methods, self-compositive methods stand out, and Mediation, the object of our
study, deserves to be highlighted. Conflict Mediation in the police stations of the state
of Ceard is a routine procedure in the daily life of policemen, but it lacks formalities
that indicate the guidelines for its execution. The police station is the first place
sought out when the person who is a victim wants a solution to his or her problem.
The initial indication is the drawing up of an occurrence report, moment in which the
narrative is analyzed and, being of the will of the one who notified the fact, it is
forwarded for the Mediation appointment, leaving the police station with the
appointment made, everything in a fast and close way to the community, without the
extended bureaucracy of the Judiciary. Thus, we intended to study how Conflict
Mediation occurs in a police station in Fortaleza (CE), even though it has not yet
been understood as a public policy and formalized by the State security managers. It
is an intrinsic event to the activities of the police officers, who develop this practice
without a regulatory basis, receiving more and more adherence from the population.
It is understood that mediation in a police station relieves the judiciary and opens
space for the actors involved to better manage their conflicts and to live together in
search of peace. The goal was to know how the Mediations are carried out, their
results, and the profile of those involved, both those who seek them and the police
officers who develop them. In another moment, it was verified if Mediation follows the
UN guidelines, for lack of its own guidelines. The methodology is bibliographic and
documental in nature, supported by field research, with questionnaires and
interviews. It is concluded that the effectiveness of the Conflict Mediation in the police
sphere can prevent crimes that could occur if the conflict was not mediated, and that
its practice is a way to reaffirm the confidence and cooperation between police and
community, however, it has not yet been given the due importance by the public

security managers of Ceara, because it does not even have a regulatory basis.

Keywords: Mediation. Conflicts. Police precinct. Regulatory basis.
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1 INTRODUCAO

Eu peco licenca para comecar essa dissertacdo com uma narrativa do
meu dia a dia. Naquela manhd de setembro de 2021, eu cumpria normalmente
minha rotina de trabalho, como escriva de policia civil na delegacia do 12 DP em
Fortaleza. Estava envolvida na leitura de procedimentos policiais quando um
inspetor da delegacia bateu a porta do cartério! onde trabalho na delegacia.

O inspetor pediu para que eu atendesse ‘uma pessoa aqui’ e visse 0 que
ela queria realmente. Mandou que uma senhora entrasse e indicou para ela se
sentar a frente do bir6 onde eu trabalhava. O policial colocou o Boletim de
Ocorréncia lavrado pela referida senhora sobre o bir e se retirou. Peguei o BO, mas
nem iniciei a leitura e a senhora ja me narrou com os minimos detalhes o seu
problema, dizendo que queria que um delegado resolvesse o que ela chamou de
‘uma sem-vergonhice”.

Passei a observa-la enquanto falava. Aparentava ter um pouco mais de
sessenta anos de idade. Tinha os cabelos grisalhos presos em um cocé e o rosto
enrugado. A testa estava molhada de suor e gesticulava parecendo querer dar mais
énfase ao assunto que contava. Observei que suas maos e unhas eram de quem
fazia trabalhos domésticos. Seu vestido lembrou-me os de minha mae, por ser
estampado e de tecido leve.

O fato é que ela estava em conflito com uma sobrinha, maior de idade.
Apbés a morte da mae daquela senhora solteira e sem filhos, a convivéncia na
mesma casa com a familia da irma (separada e com um casal de filhos) estava se
resumindo a discussfes diarias, beirando a agressoes fisicas. O boletim deixava
claro ser uma ocorréncia de injuria que vinha se repetindo por vezes.

Quando ela parou de falar, passei a trata-la pelo nome que li no BO, Lucia
(nome ficticio). Expliquei que a delegacia contava com um servico de mediacgéo,

realizada por um policial civil, que iria chamar a sobrinha dela, escutar as duas

1 Cartorio é a sala da delegacia destinada ao trabalho dos Escrivaes. Geralmente, ha mais de uma
sala para esses trabalhos nas delegacias, pois o Escrivdo é responsavel por todos os tramites
burocréticos da delegacia, que vdo desde a simples lavratura de um boletim de ocorréncia até a
finalizacdo de uma prisdo, colhendo todas as oitivas, assinaturas, reconhecimento de suspeitos,
apreenséao de objetos, recolhimento de fianc¢a, digitalizacdo e tramitacdo para o judiciario de toda a
documentacao do inquérito policial ou do TCO, arquivamento fisico das pecas investigativas quando
finalizadas, ficando sob sua guarda tudo que foi apreendido até remessa fisica e por oficio para local
préprio, entre outros trabalhos. Ou seja, o0 escrivdo é quem tem a responsabilidade fisica de todo o
inquérito policial em uma delegacia de policia, desde o inicio até o final dos procedimentos, que pode
levar anos.
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partes para que, juntas e através do dialogo, elas mesmas encontrassem a solugao
do problema. E perguntei se ela queria que fosse feito assim.

Dona Ldcia langcou-me um olhar forte de reprovacdo, e perguntou-me
imediatamente:

- S6 isso? Conversar?

Retornei as explicacbes sobre a mediagcdo, tentando ndo usar termos
técnicos, além de dizer-lhe que, caso ndo aderisse a mediacdo, seria lavrado um
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), e tudo seria remetido ao judiciario.
Neste momento a mulher brandou:

- Juiz? N&o, eu ndo quero essas coisas complicadas da justica, ndo. Eu
quero aqui. E por que o delegado nao resolve logo aqui? Quero ir pro Juiz nao.
Quero é que o delegado chame ela e dé um esbregue? nela.

- Mas é isso que estou tentado lhe dizer, dona Lucia. Independente de ser
na presenca de um delegado ou de um inspetor, ou de um escrivao, o fato € que
VOCEs vao vir aqui na mesma data para conversar. V&o entrar numa sala e falarem
cada uma a sua versao do que estad acontecendo. Depois vocés vao indicar uma
forma de como resolver esse problema.

- Conversar? E vocé acha que isso serve? Esse negdécio de s6 conversar
resolve? Porgue 14 em casa eu converso é muito e nunca resolveu.

- Mas a senhora quer tentar por esse método, da mediacdo?

- Quero, né? Mas se nao resolver, eu quero daquele outro jeito, no carédo
mesmo.

Para finalizar, a mediacdo foi agendada, realizada, e eu soube pelo
policial mediador que, apesar de ser um problema de choque de geracdes (Dona
Lacia tinha suas regras na administracdo da casa, a sobrinha achava isso
ultrapassado e exagerado), as duas partes firmaram um compromisso de se
respeitarem e evitarem as discussoes.

Essa historia veridica e de certo modo comica € corriqueira no cotidiano
da delegacia do 1° distrito policial de Fortaleza. A mediacdo de conflitos praticada
por policiais civis do Estado do Ceara ainda ndo é regulamentada, ndo havendo
diretrizes proprias, mas é inerente ao trabalho do policial. Por isso mesmo, essa

historia faz a abertura desta dissertacao.

2 Termo usado quando alguém chama a atencdo de uma pessoa com uma forte repreenséo.
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Trata-se de uma atividade relevante para a policia e para a comunidade,
e que absorve grande parte das horas de trabalho dos policiais. Mesmo sem
nenhuma formatacao, a adesédo dos cidadados chamados para participar das sessoes
é bem significativa, como também a participacédo na solugio de seus problemas. E
incontestavel o volume de direitos que estdo envolvidos, demonstrando que é
grande a proporcao que esse evento tem nas delegacias.

Diante dessas consideracdes, decidiu-se realizar a pesquisa a fim de
responder aos seguintes questionamentos:

1. Como se deu o surgimento da mediacdo de conflitos como politica
publica de seguranca e qual sua pratica no Estado do Ceara?

2. Qual o perfil das pessoas que procuram atendimento na modalidade de
mediacdo de conflitos em uma delegacia de policia, as demandas, as chances da
solucdo efetivamente ocorrer e o percentual dos casos que retornam para a
lavratura de procedimentos que irdo resultar na intervencéo do judiciario?

3. Como é realizada a Mediagdo de Conflitos em uma delegacia de policia
do Ceard, por policiais civis, e como é o ambiente onde ela se devolve, a qualidade
do conjunto de recursos materiais, tecnolégicos e humanos existentes?

4. Qual o nivel de formacdo e de treinamento dos policiais nesta
modalidade, ou se tém os policiais caréncia de treinamento ou outras necessidades
com relacéo ao seu aperfeicoamento na area de mediacao?

Para responder a essas questdes, foi necessario um mergulho historico e
conceitual da mediacdo, passando pelo contexto do policial civii como mediador, a
dindmica do desenvolvimento desse evento durante a rotina normal de uma
delegacia, de modo que fosse possivel mostrar na pratica quais os problemas que
os policiais enfrentam e os resultados obtidos no final das sessoes.

O que se nota, ao longo do histérico da Seguranca Publica, € que os
grandes investimentos dos governos estaduais nesta area, no sentido de
enfrentamento, controle e reducao dos indicadores da violéncia e da criminalidade,
sdo voltados para vultosos valores financeiros direcionados para aquisicdo de
equipamentos, especialmente viaturas e armas. Contudo, os resultados ndo tém se
mostrado tdo satisfatorio, indicando a necessidade de maior atencdo ao capital

humano e as necessidades contemporaneas da sociedade.
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O Estado gasta mais com os efeitos da criminalidade do que com politicas
de prevencdo. Os investimentos em seguranca publica, compativeis com o de
paises europeus, ndo sao baixos, porém, mal aplicados (GOMES, 2014).

As ideias bem concebidas em gabinetes se resumem em gastos com
inovacbes que sequer foram postas em pratica, e se foram, ndo apresentaram
resultados com sindnimos de eficiéncia e impacto concreto na reducédo dos indices
de violéncia. Uma coisa sdo as propostas apresentadas como politicas publicas de
seguranca; outra, € como a sociedade percebe a questdo da seguranca publica e
participa de seus mecanismos de solucdo preventiva.

O crescimento das estatisticas de crime indica que os métodos utilizados
na tentativa de conter os indices de violéncia ndo tém causado impactos
significativos, capazes de devolver a populacdo a sensacdo de seguranca tdo
desejada.

A populacéo brasileira vive aterrorizada com a violéncia. O clima de terror
produz uma sensacao de inseguranca e alimenta a ideia de que o remédio para tal
enfermidade é ampliar o rigor no combate a “criminalidade”. Algumas frases sao
reproduzidas por parte da populacdo, indicando uma visdo conservadora no trato
das questbes sociais e simplificadora no tocante a seguranca publica: “isso acontece
porque nossas leis sdo brandas”; “sé ha Direitos Humanos para bandidos”; “a
bandidagem esta armada e o cidadao de bem estd desarmado”; “bandido bom é
bandido morto” (FROTA; SILVA, 2020).

Preocupadas com isso, as autoridades, cobradas pela sociedade,
implementam meios repressivos com o0 objetivo de tentar conter a onda de
agressividades. As cidades passaram a ser monitoradas por sistemas de
fiscalizacéo eletrbnica; a policia esta presente nas ruas, mas nem sempre consegue
0 apoio da populacéo (que muitas vezes nao confia e tem medo de seus membros).
Ou seja, apesar de varias medidas de vigilancia implementadas pela policia e por
cidadaos, a violéncia continua presente e noticiada pela imprensa, tornando urgente
a criacdo de alternativas inovadoras que possam melhor administrar os conflitos
existentes (SALES; ALENCAR; FEITOSA, 2009).

Diante dessas situagdes, o trabalho do policial teve que se adequar a
demandas mais diversificadas. Ultrapassando suas fun¢cdes determinadas em Lei de
investigar e prender infratores, o policial sentiu a necessidade de se transformar e

transformar os métodos de trabalho, fazendo crescer, no interior de uma delegacia
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de policia, uma forma alternativa de solucéo pacificadora, fora do ambito do Poder
Judiciario, mesmo porque, para certa camada periférica da populacdo, o Judiciario
se posiciona de forma inacessivel, burocratica e bastante morosa.

Nesse sentido, Bayley (2001) afirma que o trabalho policial é definido por
trés atividades interdependentes: pelas atribuicdes legais; que cabe a policia
desempenhar; pelas situacfes que enfrenta e pelos resultados que produz. O
trabalho da policia se efetiva pelo que ela é designada para fazer (patrulhar,
investigar, controlar o trafego etc.); pelas situagcdes com as quais ela tem que lidar
(desordens publicas, criancas perdidas, conflitos domésticos, mortes nado-naturais,
etc.), e pelas acbes que ela deve executar ao se deparar com essas situacdes
(prender, interromper, relatar, mediar, aconselhar, tranquilizar, advertir, prestar
socorro, etc.). As situacfes envolvem tanto a acdo proativa da policia quanto as
acOes reativas, ou seja, aquelas predeterminadas pela organizacdo policial em
relacdo a populacdo e aquelas nas quais a acao policial € uma resposta produzida
pelas demandas do publico, envolvendo casos que dizem respeito, ou ndo, a
violacdes da lei.

Em uma sociedade marcada pela existéncia de conflito, diversos sdo os
métodos alternativos de soluciona-los pacificamente, sem a intervencdo do
Judiciario. Dentre essas formas, destacam-se os métodos autocompositivos, como a
Mediacao, a conciliacdo, a negociacao e a arbitragem.

Elias (2013), ao estudar a politica publica de Mediacdo de Conflitos no
municipio de Sado Paulo, afirmou que a mediacdo € um produto do modelo de
‘policiamento comunitario’ surgido na década de 80, como forma de aproximar
Estado e sociedade, apos o fim do periodo militar, pautado por um regime autoritario
e de distanciamento. Trata-se de um importante instrumento de prevencdo a
manuten¢do da ordem social e de minimizacdo de conflitos que, se nédo tratados a
tempo, podem produzir resultados nefastos e configurar outra sorte de problemas,
0s quais poderédo desembocar na policia civil ou no judiciario.

A Mediagédo se adéqua uma forma bastante inovadora a ser trabalhada
por policiais, podendo ser classificada como politica publica de seguranca, pois une
a colaboracdo da comunidade na busca de solucdes de conflitos e o Estado,
estabelecendo parcerias e vinculos através de seu braco armado.

Em seu contato habitual com a comunidade, a Policia Civil do Estado do

Ceara abre as suas portas para a construgdo de solugcdo de conflitos através do
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didlogo, e que envolvam vizinhos, parentes em seu convivio familiar, aluguéis de
pequenos comodos, e outros de pequeno porte, mas que poderiam se transformar
em crimes de maior potencial ofensivo, se ndo fossem bem administrados.

Como Escriva de Policia Civil do Estado do Cearé& ha vinte e dois anos, fui
percebendo a evolucdo no atendimento aos casos elencados como de menor
potencial ofensivo. A partir do momento em que meu envolvimento com o tema
policia comunitaria passou a ser mais amplo, até mesmo pelo conhecimento
adquirido em varios cursos?, e pela recepcdo que fazia ao publico, passei também a
lancar um olhar diferenciado sobre esses casos e sobre a dinamica do tratamento
dado pelos policiais durante o seu atendimento, inclusive tendo participado de
alguns atendimentos.

Nessas observacoes, verifiquei que as ocorréncias mais complicadas em
qualquer delegacia do Ceard, resultem elas em inquérito policial, Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), ou mesmo em um simples Boletim de
Ocorréncia, recebem o nome, na giria policial, de ‘bucho’. As ocorréncias de menor
gravidade, ou seja, de pequeno potencial ofensivo, quase sempre sdo abrangidas
processualmente pela Lei 9.099/95 (crimes com pena maxima de até dois anos), e
que poderiam vir a se transformar em ocorréncias de natureza mais grave,
preservando as relacdes entre os atores sociais envolvidos.

Ao surgir a oportunidade de realizar pesquisas como mestranda, fui
também me interessando pelo tema da Mediacdo de Conflitos desenvolvida em um
ambiente policial, mesmo porque ja tinha afinidade com o assunto, unindo tudo isso
a area de politicas publicas de seguranca.

A possiblidade desse estudo se apresenta de modo claro e direto, uma
vez que, em primeiro plano, o contato com esses episodios faz parte do cotidiano da
minha atividade profissional, tendo observado que estes casos geralmente vém dos

segmentos mais pobres da populagédo que, ndo tendo onde resolver seus problemas

3 Especializagdo em Policia Comunitaria. Carga Horaria: 484h. Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
Brasil, 2009. Especializacdo em Cidadania, Direitos Humanos e Seguranga Publica. Carga Horaria:
464h. Universidade Federal do Ceara (UFC), 2007. Fundamentos da Mediacdo Comunitéria. Carga
horaria: 40h. Escola Nacional de Mediacao de Conflitos (ENAM), Brasil, 2015. Direitos Humanos e
Mediacao de Conflitos. Carga horaria: 66h. Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica (SEDH), Brasil, 2011. Mediacdo de Conflitos 1 e 2. Carga horaria: 120h. Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), Brasil, 2010.

4 “Bucho” é uma expressao usual na linguagem policial, para designar alguma ocorréncia complicada,
que demanda mais tempo para solugcdo, que envolve varias pessoas, ou mesmo que podera se
desdobrar em outras.
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do dia a dia, ao tomar conhecimento da Mediacdo de Conflitos no 1° DP, procuram
aguela delegacia, mesmo que o caso tenha ocorrido em outra area, na expectativa
de que seus problemas sejam resolvidos em um local pr6ximo e de forma rapida.

Dessa forma, o ponto central a ser abordado nesta pesquisa consiste em
um estudo sobre a Mediacédo policial, que difere das demais, principalmente porque
a policia € o primeiro 6rgao acionado quando alguém se depara com um conflito e a
delegacia é o primeiro local procurado quando se quer a solucao desse conflito.

Trata-se de uma Mediagdo que é feita por agentes de seguranca, que sédo
policiais civis, e vai acontecer no ambiente de uma delegacia, ou seja, 0 espaco nao
€ destinado exclusivamente a realizacdo de sessfes de Mediacdo, podendo sofrer
interferéncias do cotidiano de trabalhos policiais. Ndo hd uma base regulatéria e
muitos sdo os desafios para a realizacdo das sessdes. Mesmo assim, todo o
procedimento pode ser marcado apos a lavratura do BO, durante o contato inicial da
pessoa queixosa com o agente de policia, para ocorrer no maximo cinco dias ap6s
esse contato. As partes presentes no momento do registro do BO s&o informadas do
dia e horario da sessdo. A outra parte receberd um Mandado de Intimagdo para
comparecer na mesma data.

A mediacdo policial, como derivacdo de filosofia comunitaria de
policiamento e de praticas restaurativas de administracdo de conflitos, vem
ganhando espaco nas agendas politicas de instituicdes policiais, impulsionando
iniciativas nas policias civis de varios estados (BARBOSA, 2020).

O procedimento da Mediacdo nas delegacias observa os ritos de
Mediacdo em outros 6rgados, com agendamentos e um mediador imparcial, que é um
policial civil, mas que consegue se despir dessa funcéo para garantir a comunicacao
dialégica, ao invés do meétodo tradicional de elencar culpados e crimes em folhas de
antecedentes criminais.

Para Barbosa (2020), esse tipo de Mediagédo é um projeto ambicioso, pois
busca aproximar as policias judiciarias da comunidade, melhorar a credibilidade e a
imagem da policia, reduzir o volume de conflitos de menor potencial ofensivo e,
reflexamente, também prevenir os de maior gravidade, além de diminuir a
judicializagdo, empoderar os cidadaos em relacdo a seus proprios litigios e reduzir a
reincidéncia criminal. Porém, é um desafio que ndo esta livre de resisténcias
internas e externas, dificuldades de adequacéo das praticas e ambientes policiais e,

sobretudo, de obstaculos impostos pela prépria cultura policial, focada na
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desconfianca e na producdo de culpados, a partir de investigacbes criminais
exitosas.

A pesquisa foi realizada no 1° distrito policial, em Fortaleza, e pretende
explicitar ndo s6 dados da Mediagdo de Conflitos em uma delegacia de policia do
Ceara, como também conhecer como se da seu desenvolvimento, demais
informacgfes quantitativas e qualitativas, o perfil de quem pratica a Mediacdo e se
esta € bem aceita pelos agentes de seguranca e cidadaos.

O desenrolar da dissertacdo é fruto das minhas observacdes e
experiéncias adquiridas in loco ao longo desses anos, com situacdes as quais me
deparei, tendo um papel diferenciado naquele espaco por trabalhar no local, ou seja,
sujeito presente e participante como agente de seguranca.

Por estar lotada desde outubro de 2014 no 1° distrito policial de Fortaleza,
capital do Estado do Ceara, onde desempenho minhas funcfes diariamente, esse
sera o local da pesquisa. A delegacia esta localizada no bairro Ellery, faz parte da
Area Integrada n°® 04 (AIS IV)® e Unidade de Seguranca n® 09 (UNISEG 09)8, termos
estes implantados pela Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS)
desde 2017, pela Portaria n°® 103/2017-GDGPC (ANEXO A).

Essa area de pesquisa contempla quatro bairros que trazem todo um
contexto préprio de bairros periféricos das grandes cidades brasileiras: Bairro Ellery,
Monte Castelo, Carlito Pamplona e Alvaro Weyne. Nesses bairros podemos
encontrar mercado publico, pracas, escolas publicas e privadas, postos de saude,
conjuntos habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida (denominados de
“Carandiru”), becos, vielas e comunidades, comércios variados - desde bodegas até
atacadistas, instituicbes financeiras, igrejas, delegacia de policia e Companhia da
Policia Militar. Por sinal, em um dnico quarteirdo, é possivel encontrar uma escola
municipal, a delegacia do 1° DP e, no prédio onde funcionava o 13° Juizado Especial

Civel e Criminal, agora abriga os trabalhos da Policia Militar.

5 Ao todo, no Ceard, temos hoje vinte e cinco AIS, sendo dez em Fortaleza; seis na regiao
metropolitana e nove espalhadas pelos demais municipios. Para maiores informacdes, acessar
http://www.sspds.ce.gov.br/ais/.

6 O Pacto por um Ceara Pacifico tem como proposta a divisdo de Fortaleza em 10 areas, subdivididas
por Unidades Integradas de Seguranca (Unisegs), cada uma delas devendo receber uma Delegacia
de Policia Civil (PCCE) aberta 24hrs, uma Companhia da Policia Militar (PMCE) e um Quartel do
Corpo de Bombeiros (CBMCE), bem como o aumento de efetivo e de viaturas. Para maiores
informacdes, acessar http://www.ceara2050.ce.gov.br/api/wp-content/uploads/2018/10/ceara-2050-
estudo-setorial-especial-seguranca-publica-e-justica.pdf
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Com relacdo as ocorréncias policiais, 0 namero total de procedimentos
tombados como TCO ou Inquérito Policial (portaria ou flagrante) na area da
delegacia do 1° DP, inclusive no plantdo, ou seja, aqueles que demandaram
investigacédo, oitiva das partes e remessa ao judiciario, excetuando-se os boletins de
ocorréncia, somaram em 2018 um total de 320 procedimentos, contra 363 em 2019;
em 2020 foram 294 e em 2021 somaram 316 lavraturas em cartorio.

Verificou-se que os numeros de TCO'’s lavrados na delegacia do 1° DP
somaram 134 em 2018, contra 150 de 2019; 100 TCO’s no ano de 2020 e em 2021
houve 74 registros. Vale lembrar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia da
Covid-19, que fez com que as delegacias trabalhassem em regime de escala, com
atendimento reduzido devido a contaminagdo de servidores, e suspendendo
algumas atividades por meses, implicando também no atendimento do ano de 2021,
gue também teve reducdo. Mesmo assim, o numero é bem expressivo. Alguns
desses TCO’s foram lavrados por fatos passiveis de Mediacdo, como ameaca,
injuria, caltnia, rixa e leséo corporal leve.

A populacdo em estudo foi constituida das pessoas que procuraram
atendimento na modalidade de Mediacdo na delegacia do 1° Distrito Policial, nos
meses de abril a setembro do ano de 2021. Neste periodo, 92 pessoas solicitaram
atendimento na modalidade de Mediacdo de Conflitos na delegacia citada, tendo
havido 89 Media¢gbes. Ao todo, somando as duas partes que participaram das
sessOes, ou seja, quem solicitou e quem foi chamada para participar, um total de
184 pessoas compareceram a delegacia para esse tipo de atendimento. Houve
casos de desisténcia e de ndo comparecimento, que sera detalhado no secéo 5.

Devido a pandemia da Covid-19, a coleta de dados n&o pode ocorrer no
ano de 2020, pois o atendimento para Mediacdo foi suspenso, ndo acontecendo
nem de forma virtual. Um novo periodo foi marcado para a pesquisa, desta vez para
o0 primeiro semestre de 2021, mas também a Mediagdo ndo pode ocorrer nos
primeiros meses desse ano como previsto (vide anexos B, C e D), néo tendo sido
sequer cogitada a forma remota de atendimento. Assim, a coleta de dados somente
se deu nos meses de abril a setembro do ano de 2021, apés a normalizagdo dos
trabalhos.

Foi elaborado um questionario simples como instrumento de coleta dos
dados quantitativos e qualitativos (Apéndice A), preenchido pelo policial mediador do

1° DP em Fortaleza. Parte desse questionario coletou as caracteristicas e
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informacgdes individuais de cada uma das 184 pessoas que participaram das
sessfes de Mediacdo. A outra parte do questionario coletou caracteristicas da
Mediacdo, e foram aplicados com o objetivo de avaliar os conflitos mediados, os
resultados obtidos com a mediacéo, tempo demandado etc.

A primeira parte do questionario foi preenchida quando do agendamento
das 92 MediacOes. Quanto ao tipo de demanda, ou seja, a tipificacdo penal,
obedeceu-se a mesma colocada no Boletim de Ocorréncia. Vale lembrar que,
conforme a conversa flui na Mediacdo, é possivel que a tipificacdo mude, fato
percebido pelo policial mediador, mas que néo ir4 alterar o que foi lavrado no BO,
tratando-se apenas de novas descobertas conseguidas com a pratica de ‘cavar’ o
assunto.

Um exemplo disso, foi um Boletim de Ocorréncia cuja tipificacao penal era
injaria. O fato envolvia vizinhos (um homem e uma mulher) e, no momento da
Mediacéo, veio a tona o problema real. A mulher vinha ha muito tempo se sentindo
incomodada com o barulho de som alto vindo da casa do vizinho, e nunca falou com
ele sobre o problema. Apdés uma discussdo envolvendo 0s mesmos porque 0O
cachorro com o qual a mulher passeava fez cocé na calcada da casa do vizinho, a
mulher lavrou um BO relatando ofensas que ouvira naquele momento. Na verdade, a
mulher queria mesmo era dizer para o0 vizinho que o som alto da casa dele
incomodava o marido dela, que era caminhoneiro, e precisava dormir bem quando
estava em casa.

Ha também casos em que constam os termos ‘ndao delituoso’ ou ’nao
informado’ como tipificagdo penal no Boletim de Ocorréncia. Essas tipificacdes sao
usadas quando o relato ndo envolve crime de apuracdo em delegacias, como por
exemplo, os que envolvem herancga, assuntos meramente da relagéo trabalhista ou
da éarea civil, um desacordo comercial, um servico que nao foi prestado da forma
firmada ou que apresentou problema depois da execucédo e o contratado se negou a
repara-lo.

A segunda parte do questionario foi preenchida, também pelo policial
mediador do 1° DP de Fortaleza, quando a outra parte chegava para a Mediagao.
Desta forma, foram colhidos dados referentes a todos os participantes que
participaram da Mediacdo, compondo as seguintes variaveis sociodemograficas:
género (masculino feminino); idade (considerada em anos completos na data em

que ocorreu a Mediacdo e categorizadas posteriormente em faixas etarias de
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interesse); instrucdo (fase escolar que estda cursando ou parou o0s estudos);
profissdo dos mediados e relacdo de amizade dos mediados.

No que diz respeito as variaveis relacionadas ao resultado da Mediacéo,
estas consideram os seguintes dados: tempo médio da Mediacao; resultado obtido:
positivo ou ndo houve acordo (encaminhamento para outros procedimentos policiais
no cartorio da delegacia ou orientacdo para procurar outros 6rgdos, como unidades
dos juizados especiais, Decon/Procon, ou Delegacia Regional do Trabalho); além do
namero de ndo comparecimentos/nao adesdo a Mediacao.

Quando da normalizacdo dos atendimentos, a medida que as restricdes
impostas pela Covid-19 consentiram, também foi solicitada permissdo para a
gravacao da percepgao dos participantes no evento e tiragem de fotografias durante
o desenvolvimento da Mediag&o na delegacia. O objetivo era registrar o momento da
Mediacdo e o contexto geral de como ela ocorre, para dar suporte as narrativas
sobre o desenvolvimento da Mediacdo e a infraestrutura do local, assunto do tépico
5.5.1.

Os instrumentos de coleta de dados, incluindo os objetivos da pesquisa,
foram explicados ao policial responsavel pela mediacdo de conflitos no 1° D.P. Os
Delegados da unidade demostraram ndo haver obstaculo para a pesquisa e
autorizaram o preenchimento in loco dos questionarios.

Apés a coleta dos dados, recorreu-se ao Excel para analise, consolidacao
das informacbes e desenho de graficos. Os dados foram tratados por técnicas
estatisticas descritivas que, segundo Guedes e Martins (2019) tém por objetivo
basico sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma
que se tenha uma visdo global da variacdo desses valores, organizando e
descrevendo os dados. Em seguida, sera estabelecida a contagem das respostas
gue serdo expressas em porcentagem.

Em outro momento, procedeu-se, no periodo de novembro a dezembro de
2021, a entrevista pessoal a um policial mediador e a trés delegados de policia,
escolhidos aleatoriamente dentre dois distritos da capital e um distrito da regiédo
metropolitana. Os profissionais foram questionados sobre o desenvolvimento da
Mediacdo propriamente dita em delegacias de policia. A entrevista foi dividida por
blocos, abordando assuntos como infraestrutura (a sala € compartilhada com outros
assuntos da delegacia, o policial interrompe a Mediacdo para atendimentos

referentes a sua funcéo), demanda de pessoal para essa atividade, o que é preciso
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para que a Mediacao ocorra de forma mais eficaz, pontos que considera positivos e
negativos do desenvolvimento da Mediacdo em delegacias, dentre outros. Todos 0s
custos da pesquisa foram arcados pela autora do projeto.

Paralelamente ao estudo dos dados colhidos, realizou-se uma pesquisa,
através do SurveyMonkey, com todos os 35 distritos policiais da capital cearense e
regido metropolitana, sendo arguidos, em cada um desses distritos, um delegado de
policia e o policial responsavel pela Media¢do, caso houvesse mediacao no distrito.
O envio foi feito no e-mail institucional de cada DP no dia 31 de janeiro de 2022.

A ideia de elaborar um questionario para o policial mediador de cada
distrito veio da experiéncia da pesquisadora ao longo dos anos, por saber que a
pratica de mediar € comum nas delegacias de Fortaleza. Porém, com a demora do
retorno dos questionérios, pois no dia 07 de fevereiro de 2022 foi verificado que
apenas trés questionarios de delegados (Questionario 01) e dois de policiais
mediadores (Questionario 02) tinham sido preenchidos e devolvidos, reavaliou-se a
metodologia e se tomou a iniciativa, a partir do dia 08 de fevereiro de 2022, de
telefonar para cada uma das 35 DP’S e preencher os questionarios por telefone.

Durante a entrevista por telefone com alguns delegados, constatou-se
que, com o afastamento de policiais infectados pela Covid-19 e a consequente
reducdo de efetivo policial, alguns distritos deixaram de praticar a resolucdo de
crimes através do diadlogo, até mesmo por precaucao. Em outros distritos, ndo se
praticava mais a mediacao porque proximo a delegacia tinha sido inaugurado locais
préprios para as sessfes, como nas regionais da prefeitura de Fortaleza, nos
juizados ou no ministério publico, e o delegado tomou a iniciativa de encaminhar os
conflitos, apds registro do BO, para esses locais. Isso fez com que alguns
guestionarios ndo fossem preenchidos pelo policial mediador (questionario n° 02). A
pesquisa foi encerrada no dia 28 de fevereiro de 2022.

Vale destacar que o policial mediador é indicado em cada delegacia pelo
delegado, conforme seu perfil indique que podera exercer essa atribuicdo, ou o
proprio policial se coloca a disposicao para fazer Mediagcdo, ou seja, ha aceitacao
para o encargo. Ha também delegacias onde o delegado dedica uma parte de seu
tempo para esse oficio, por isso, dentre as perguntas do perfil do policial mediador,
procurou-se conhecer qual é a funcéo dele como policial civil na delegacia.

Com relacdo ao questionario enviado para os delegados dos 35 distritos

policiais da capital cearense, este continha quinze questdes (Apéndice C),
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envolvendo trés blocos: no primeiro havia perguntas referentes ao perfil do
profissional, no segundo bloco, informacfes sobre o desenvolvimento da Mediacao
de Conflitos em delegacias, e o terceiro bloco continha duas questbes abertas,
dando a oportunidade para a manifestacdo sobre o tema abordado, citando pontos
positivos e negativos da Mediacéo nas delegacias do Ceara.

O questionario do policial mediador seguiu o mesmo formato do
questiondrio anterior, ou seja, também continha trés blocos, com 0s seguintes
assuntos: perguntas fechadas sobre o perfil do mediador; no segundo bloco
assuntos especificos e sua percepcdo sobre a Mediacdo de Conflitos e o
desenvolvimento da forma pacifica de conflitos. Como no outro questionéario, o
terceiro bloco era composto por duas questdes abertas, dando a oportunidade para
a manifestacdo do mediador sobre o tema abordado, citando pontos positivos e
negativos. Ao todo, foram vinte e duas perguntas (Apéndice D).

Durante toda a apresentacdo desta pesquisa, a0 mesmo tempo em que
se detalhou como ocorre a Mediagdo de Conflitos em delegacias do Ceara por
policiais civis, também se apresentou uma reflexao sobre a funcdo social da policia
civil, extrapolando os limites de suas atribuicbes constitucionais de investigar crimes
e descobrir suas circunstancias e autorias, para conduzir os atores sociais, com a
pratica do didlogo, a construcdo da paz. Ou seja, pretende-se utilizar a pesquisa de
campo, através de questiondrios e entrevistas, alicercada a pesquisas bibliograficas
e reflexdes da autora.

A demanda de tempo foi adequada para a realizacdo da pesquisa. Apesar
dos dados terem sido colhidos no préprio ambiente de trabalho da pesquisadora’, a
medida que as Media¢des foram se desenvolvendo, in loco, isso ndo comprometeu
o desempenho das atividades rotineiras, e ndo demandou recursos para a
investigacao pretendida.

Diante de tudo isso, temos que 0 assunto dessa pesquisa se insere nas
guestdes relacionadas a area de concentracdo Planejamento e Politicas Publicas e
linha de pesquisa Estado, Democracia e Participagdo Social.

Esta pesquisa se justifica ao divulgar que, em um espaco publico, visto
como o local de contencdo de violéncia através da utilizacdo de grades, onde a

liberdade de pessoas é posta a julgamento, passa a pratica de preservacao da paz

7 Neste caso, o 1° distrito policial, onde exerco minha funcdo de Escriva de Policia Civil (EPC) desde
2014.
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sem que haja o julgamento de que alguém esta certo e o outro errado. Além da
praticidade, por estar proxima da comunidade que a procura, a mudanca de
paradigma promove outros olhares sobre a policia, e isso requer, também, a
divulgacao para conhecimento e maior adesao por parte da populacéo.

Também se justifica, para a sociedade, ao poder contar com mais um
local de adesédo dessa modalidade de solucdo de conflitos, que € uma delegacia de
policia, apresentando seus resultados significativos e positivos que poderdo
estimular a busca pelo didlogo e ndo a penalizagédo juridica.

Para o mundo académico, se justifica ao enriquecer estudos sobre o
tema, contribuindo para pesquisas futuras, direcionando estudiosos que desejam
refletir sobre mediacdo de conflitos como politica publica de promocédo de direitos
humanos e cidadania em uma delegacia de policia, apontando essa alternativa
como uma saida para que os individuos se tornem cada vez mais responsaveis por
si, e condutores de suas vidas de forma pacifica, livre e esclarecida.

Para a instituigdo, encontra justificativa ao levar conhecimento da
utilizacdo, no interior de delegacias, de uma ferramenta segura, que previne crimes
e busca a paz social, através de uma pratica ndo estatutéria, servindo de
instrumento de pesquisa e tomada de decisdo de gestores, monitorando areas
através de dados, entre outros, das pessoas envolvidas, crimes mediados, locais da
ocorréncia, e como esses crimes estado sendo prevenidos.

Com a finalidade de obter respostas para os questionamentos levantados,
referentes ao desenvolvimento da Mediacdo de Conflitos em delegacias do Cear4,
foi definido o seguinte objetivo geral: Investigar a politica de seguranca publica e a
pratica da Mediacao de Conflitos em delegacias do Estado do Ceara.

Especificamente, os objetivos buscados sao: analisar de que forma a
Mediacdo de Conflitos esta sendo implementada como experiéncia de politica
publica em delegacias do Estado do Ceara; pesquisar o surgimento da mediacéo de
conflitos como politica publica de seguranca e sua pratica em delegacias do Estado
do Ceara; conhecer o perfil e as principais demandas de quem procura a mediacao;
analisar como é realizada a Mediacdo de Conflitos em uma delegacia do Ceara, por
policiais civis, bem como a infraestrutura onde ela se desenvolve; identificar o nivel
de formacéo e de treinamento dos policiais nesta modalidade, e qual a caréncia e
demais necessidades dos policiais com relacdo ao seu aperfeicoamento na area de

mediacao.
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Pretendeu-se adotar a tipologia de Vergara (2007), que classifica a
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa €&
descritiva e exploratoria. Serd descritiva por descrever a situacdo no momento em
que ocorre a investigacdo e estabelecer relacdo entre as varidveis. Procura
descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, suas
caracteristicas, sua relacédo e conexao com outros fendmenos. Neste caso, segundo
Bastos (2007), tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa.

Também é classificada como exploratéria, por proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipéteses. Exemplos comuns séo levantamentos bibliograficos, entrevistas com
pessoas que possuem experiéncias praticas com o problema pesquisado, visita a
instituicdes ou busca de websites. Caracteriza-se pela primeira aproximagdo com o
tema, problema e objeto, e busca estabelecer os primeiros contatos com o
fenbmeno de interesse. Grande parte dos trabalhos de estudantes iniciantes na
pesquisa & constituida por esse tipo de estudo (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO,
2015).

Segundo Mattar (2001), os métodos utilizados pela pesquisa exploratoria
sdo amplos e versateis. Os métodos empregados compreendem: levantamentos em
fontes secundarias, verificacdo de experiéncias, estudos de casos selecionados e
observacao informal.

Com relacdo aos meios de investigagcédo, a pesquisa se classificou como
bibliografica e documental, uma vez que busca explicar um problema a partir de
referéncias teoricas em forma de livros, revistas, publicacfes avulsas e imprensa
escrita, sempre procurando fazer uso de material que ainda ndo receberam
tratamento analitico (BASTOS, 2007).

Assim, foi utilizada a revisdo de literatura disponivel sobre o tema,
buscando estabelecer a base tedrica da pesquisa, incluindo suas ferramentas
analiticas, pesquisa documental, pesquisa de campo, por meio do preenchimento de
um questionario elaborado pela autora e entrevistas presenciais e online.

A fundamentacdo teodrica foi essencial para fazer uma integracdo dos
dados obtidos pela pesquisa bibliografica e documental com os resultados obtidos
na pesquisa de campo efetuada. Segundo Gonsalves (2001), nessa pesquisa se
pretende buscar a informacdo diretamente com a populacdo estudada, e exige do

pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao
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espaco onde o fenbmeno ocorre ou ocorreu, e reunir um conjunto de informacdes a
serem documentadas.

Quanto a abordagem, tratou-se de uma pesquisa qualiquantitativa. Essa
triangulacdo, segundo Ensslin e Vianna (2008), é uma evolugdo dos modelos
meramente qualitativos ou quantitativos, utilizada para explorar melhor as questdes
pouco estruturadas, os territérios ainda ndo mapeados, os horizontes inexplorados,
problemas que envolvem atores, contextos e processos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classificou como descritiva,
procurando conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas.
Pretende-se “[...] descrever com exatiddo os fatos e fendbmenos de determinada
realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 110).

Segundo a utilizagdo dos resultados, considerou-se como uma pesquisa
pura, pois “[...] tem por finalidade aumentar o conhecimento do pesquisador para
uma nova tomada de posi¢ao. Nao implica transformacao da realidade” (BASTOS,
2007, p. 40).

A dissertacdo foi dividida em cinco se¢des, com a introdu¢cdo como
primeira parte, trazendo a importancia do tema, justificativa, objetivos e metodologia
com as variaveis de estudo.

A segunda secao versa sobre a revisdo da literatura, dedicada ao estudo
dos temas importantes para o desenvolvimento do trabalho, no caso a politica de
seguranca publica e a Mediacdo de Conflitos, cujos conceitos sdo de grande
importancia para a entendimento da utilizacdo da Mediacdo de Conflitos em
delegacias.

A terceira secdo se dedica a uma explanacdo sobre a falta de base
regulatoria para tornar a mediacao de conflitos uma politica publica em delegacias
do Ceara, além da analise comparativa das oito diretrizes da ONU para uma
Mediagao eficaz com o desenvolvimento da Mediagdo em delegacias cearenses.

A quarta secdo aborda o tema titulo, que é o estudo de caso, tendo o 1°
distrito policial em Fortaleza como l6cus da pesquisa, detalhando-se o ambiente a
ser investigado e descrevendo o fluxo dos casos a serem mediados em delegacias.

Por fim, a quinta e Ultima se¢éo se ocupa do desenvolvimento do estudo
empirico propriamente dito, com a analise e interpretacdo dos dados colhidos,

comentarios das respostas dos questionarios aplicados, entrevistas com delegados,
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policiais responsaveis pela lavratura do BO, policiais mediadores e resultado final da
pesquisa empirica.

A coleta de dados dos questionarios envolveu informacgdes
sociodemogréficas e outras relacionadas com o desenvolvimento da Mediacdo
ocorrida na delegacia do 1° DP em Fortaleza, durante os meses de abril a setembro
de 2021, como também a realizacdo de pesquisa estruturada com os delegados de
cada um dos 35 distritos da capital cearense e regido metropolitana, além de
informacdes colhidas em um segundo questionario, realizada com o policial
responsavel pela Mediacdo, também desses distritos, ocorrida a partir do dia 31 de
janeiro de 2022, cujas respostas passaram a chegar dessa data até o dia 28 de
fevereiro e de 2022.

E também nessa secdo que € apresentada a fala dos agentes de
seguranca, conforme o que foi colhido nas entrevistas realizadas no periodo de
novembro a dezembro de 2021, com trés delegados de policia, sendo dois da capital
e outro da delegacia metropolitana de Maranguape, na regido metropolitana de
Fortaleza, como também com o policial mediador do distrito onde se deu a pesquisa.

Trés outros inspetores de policia lotados no 1° DP de Fortaleza também
foram entrevistados. Um deles foi inquirido em novembro de 2021, e ndo lavrava
Boletim de Ocorréncia nem fazia Mediacdo. Este inspetor opinou sobre o
desenvolvimento desse evento dentro de uma delegacia de policia.

Dois inspetores foram ouvidos em janeiro e fevereiro de 2022, sendo que
0S mesmos alternavam seu trabalho no atendimento da recepcao da delegacia e na
lavratura de BO’s, conforme a necessidade e a demanda. O objetivo foi conhecer se
esses profissionais, que faziam a triagem das ocorréncias que chegavam na
delegacia, tinham alguma dificuldade em classificar os casos que podiam ser
mediados, se sentiam alguma dificuldade nessa sele¢do, se possuiam curso de
capacitacdo em Mediacdo e como aprenderam a separar as demandas a serem
mediadas das demais.

Assim sendo, € relevante e fundamental o estudo e a pesquisa da
intervencado preventiva do Estado com adeséo voluntaria dos cidaddos como politica
de seguranca publica, a fim de conhecer, divulgar e esclarecer alguns pontos

acentuados sobre o assunto, tratando-se de um problema original e contemporaneo.
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Desta forma, pretendeu-se apresentar 0os instrumentos necessarios para o
processo de pesquisa, buscando relacionar o saber cientifico com a capacidade de

reflexdo, interpretacdo e argumentacdo da pesquisadora.
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2 POLITICA DE SEGURANCA PUBLICA E MEDIACAO DE CONFLITOS

A seguranca publica € uma das areas de politicas publicas que mais
preocupa a sociedade brasileira. Essa politica publica é historicamente estruturada
sob a responsabilidade principal dos Estados e do Distrito Federal, que a realiza
fundamentalmente por meio de suas policias civis e militares, conforme prevé a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), sendo também o0s principais
implementadores das politicas penitenciaria e socioeducativa (FERREIRA,
MARCIAL, 2015).

O conceito tradicional de seguranca publica se restringe a acao policial
ostensiva e repressiva contra o crime. Porém, tem-se buscado, tanto no Brasil como
em outros paises, estimular a participacdo da sociedade nas politicas publicas de
segurancga, centradas mais nas acdes de prevencéo e reducdo da violéncia, com a
atuacao efetiva da sociedade civil por meio de instrumentos que possam apoiar sua
participacdo, quer na formulacdo e implementacdo, quer no acompanhamento e na
avaliacd@o das politicas publicas de seguranca (MIRANDA, 2011).

A cobrancga por acdes concretas da policia ndo fica condicionada apenas
as suas funcgbes constitucionais de, no caso da policia civil, ser uma policia judiciaria
com competéncia para apurar as infracées penais, exceto as militares.

Ha um excessivo interesse eleitoral na forma como se faz politica de
seguranca e combate ao crime no Brasil. Nao faltam instrumentos legais, nem
instituicdes, falta incorporar uma cultura e uma pratica policial mais comunitéria e
democratica (GOMES, 2014).

No processo de interacdo com o publico, o policial desenvolve um
procedimento de negociacao da lei e da realidade, que Ihe permite manter a ordem.
A manutencao da ordem ocorre, portanto, atraves de praticas de controle social e de
resolucdo de conflitos que, obedecendo as regras e normas reconstruidas pela
cultura organizacional, lhe conferem o papel de intérprete da lei e arbitro, junto a
uma gama variada de situacdes que ndo encontra lugar em qualquer outra
instituicdo da sociedade (MOTA, 2019).

Diante das multiplas e variadas tarefas que costumam ser demandadas a
policia civil pelo publico usuario das delegacias de policia, em sua grande maioria
constituido pela camada pobre da populacéo, o policial civil incorporou mais uma

funcao, implementando mecanismos de dialogos entre as partes envolvidas em uma
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pendenga de menor potencial ofensivo, ou seja, praticando a Mediacdo de Conflitos,
qgue pode ser entendida como um,
[...] mecanismo de solucéo de conflitos que tem como premissa o didlogo
inclusivo e cooperativo entre as pessoas e a participacdo de um terceiro
imparcial — o mediador — que, com a capacitacdo adequada, facilita a
comunicacdo entre as partes sem propor ou sugerir, possibilitando a
construcdo de uma solucao satisfatéria pelas préprias partes (SALES, 2016,
p. 967).
As formas pacificas de conflitos englobam alguns mecanismos, cada um
com suas caracteristicas proprias, sempre objetivando pér fim a um litigio. As

principais dessas formas pacificas serdo conceituadas no tépico a seguir.
2.1 Principais formas pacificas de conflito

De acordo com as particularidades de cada conflito, existe um mecanismo
de solucdo adequado, seja com a interferéncia do Poder Judiciario ou mesmo no
ambito extrajudicial.

Sales e Rabelo (2009) comentam que as classificacfes e diferencas entre
0s meios de solucdo de conflitos podem ser estabelecidas sob varias perspectivas,
entre as quais com referéncia a jurisdicdo e com referéncia ao poder decisorio.
Porém, o fundamental mesmo é que cada mecanismo de solucdo seja adequado ao
tipo de conflito, a depender da especialidade fatica de cada questdo. Diante disso,
abordaremos o conceito e principais particularidades de alguns mecanismos de

solucéo pacifica de conflitos.
2.1.1 Arbitragem

Meio multiportas de solucéo de controvérsias por meio da intervencéo de
uma ou mais pessoas que recebem poderes de uma convencéo privada, decidindo
com base nela. N&o h& intervencao estatal, a decisdo assume a mesma eficacia da
sentenca judicial, € colocada a disposi¢cdo de quem quer que seja, para solugédo de
conflitos relativos a direitos patrimoniais aurea dos quais os litigantes possam dispor
(CARMONA, 2009).

Nesse processo informal, o arbitro pode ter ou ndo uma formacéao técnica,
sendo sua adesdo facultativa e alternativa. Pode-se dizer que € uma forma

paraestatal de solucdo de conflitos, porque a decisdo do arbitro, uma vez proferida,
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sofre as mesmas sancdes de uma solucéo estatal, ja que é possivel a execucao da
sentenca arbitral (CARVALHO, 2004).
Vasconcelos (2008) cita que h& efeitos negativos e positivos da
convencao de arbitragem, e nos explica sobre 0s honorarios e custas nessa pratica:
Negativos no sentido de subtrair poder jurisdicional ao juiz estatal que seria
competente para apreciar a matéria. Positivo no sentido de que esse poder
jurisdicional passa a ser do arbitro, apos a sua aceitagdo e confirmacao das
partes. A proposito, as partes podem escolher um ndmero impar de arbitros,
sendo costumeira a escolha de um ou trés. Honorarios e custas sao
suportados por igual pelas partes, salvo acordo noutro sentido (p. 39).
Meinero e Meinero (2019, p. 421) explicam que “[...] a arbitragem difere
muito da mediacdo, sendo que aquela se trata de uma forma de heterocomposicao
privada, na qual um terceiro imparcial tem poderes para decidir sobre o conflito”, o

gue nédo ocorre na mediacgao.
2.1.2 Negociagao

Na negociacdo ndo ha a participacdo de um terceiro, e as partes podem
conversar diretamente, expondo pontos convergentes e divergentes, decidindo como
melhor Ihes aprouver (CATHARINA, 2019).

Nessa forma de resolucao de disputas, ap0s as partes se encontrarem,
diretamente e de acordo com suas prOprias estratégias e estilos, planejam uma
transacdo sem a intervencdo de terceiros. A negociacdo antes de ser um fato
juridico, € um fato natural (CARVALHO, 2004).

Nesse método, duas partes interessadas no negoécio encontram, atravées
do didlogo (ou uma discussdo simples), um denominador comum para Sseu
guestionamento, sem que haja uma terceira pessoa para intervir. O dialogo,
acompanhado de uma satisfacdo muatua, baseado na boa-fé e boa conduta, é a
melhor maneira de encontrar uma negociacdo, pois s6 assim se garante que o
acordo ndo serad descumprido, sem a necessidade da existéncia de qualquer
documento que firme o acordado, o que caracteriza uma maior valorizacdo da
palavra e comprometimento entre o que foi celebrado entre as partes
(MAGALHAES, 2017).
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2.1.3 Conciliacéo

A sentenca judicial nem sempre é sinbnimo de trazer a paz social. A
conciliacao prévia no Brasil para todos 0s casos e processos civis na area do Direito
da familia e sucessdo se deu com a promulgacgdo da Lei n® 968/49, ao citar a “[...]
fase preliminar de conciliacdo ou acordo nas causas de desquite litigioso ou
alimentos, inclusive os provisorios”. Sendo assim, a conciliacgdo € o meio de
solugbes de conflitos, onde os litigantes deverdo obter a autocomposi¢cdo, néo
havendo acordo ou sendo prejudicada a sessao, evolui para a audiéncia em fase de
instrucao e julgamento (SANTIAGO et al., 2018).

Também a Lei no 9.099/95, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, prevé o uso da conciliagdo pelas partes nesses 6rgaos da Justica
Ordinaria, devendo o processo, julgamento e execucdo das acles interpostas
obedecerem aos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade (SALES; RABELO, 2009).

Trata-se de um processo informal onde existe um terceiro interventor,
chamado de conciliador, que atua como um elo de comunicacao entre as partes em
litigio (CARVALHO, 2004), sendo adequada para 0S casos em que as pessoas
envolvidas nos conflitos ndo possuem vinculo afetivo ou social prévio (CATHARINA,
2019).

Vasconcelos (2008) lembra que a conciliacdo tem como foco o acordo, e
ndo a manutencao das relacdes. Por isso, € apropriada para lidar com relacdes
eventuais de consumo ou outras relacfes casuais em que ndo ha o interesse
comum de manter um relacionamento, apenas o objetivo de equacionar interesses
materiais. E um procedimento muito utilizado pelo Poder Judiciario, embora quase
sempre de modo apenas intuitivo, sendo mais rapida do que a mediacéo
transformativa, porém muito menos eficaz.

Reforcamos a principal diferengca entre mediacdo e conciliacdo: a
existéncia ou ndo de vinculo anterior entre as partes, ja que a conciliagdo é
empregada nos casos em que ndo ha esse vinculo. Além disso, o conciliador pode
sugerir solu¢des para os interessados, buscando o acordo; enquanto o mediador é
neutro, apenas auxilia o dialogo, sem sugerir solu¢des, buscando manter os vinculos

afetivos das partes.
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2.1.4 Mediacéo

A implantacdo da Mediacdo no Brasil teve inicio em 2006, através do
programa Mediar no Estado de Minas Gerais. Com o tempo, outros estados
aderiram, como por exemplo, os Estados do Ceara, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul
(TERRES, 2016).

Envolve a presenca do mediador, escolhido pelas partes, que atuara
como pacificador das discussdes, ndo interferindo nas decisdes a serem tomadas,
apenas auxiliando as partes em como chegar a uma decisao satisfatoria para ambas
(CARVALHO, 2004).

A mediacdo € especialmente interessante no caso de relacbes
continuadas, ou seja, questdes familiares, condominios, vizinhos, colegas de
trabalho, infancia e juventude e relacdes em que haja afeto entre as partes, pois
permite a preservacao do vinculo, tratando o conflito como parte do histérico dos
envolvidos e ndo como um fenémeno isolado, ampliando o autoconhecimento de
todos e envolvendo-os na solugéo do litigio (GABRIEL, 2017).

Vale esclarecer, a Mediacdo é a forma utilizada de autocomposicao,
guando o conflito envolve pessoas com relacdo de amizade, convivéncia entre as
partes envolvidas, ou pelo menos ambas se conhecem, e pretende-se que a
mediacdo ajude a retomar essa amizade e/ou a boa convivéncia, como havia
anteriormente.

Meinero e Meinero (2019, p. 421), ao comentarem sobre os conflitos que
envolvem as relagcbes de consumo, chamam a atencdo para essa diferenca,
acrescentando que “[...] resta saber quais vinculos e de que tipo o legislador
considera que deveriam ir para a mediacao e ndo para a conciliagéo”.

Sobre esse assunto, Silva Junior (2009) declara que, na esfera do Direito
Penal, a lei reserva espacos em que o direito de acdo depende exclusivamente da
vontade do ofendido, ainda que o direito de punir seja monopolizado pelo Estado.
Isso abre a possibilidade de consenso extrajudicial entre os sujeitos em conflito, o
que € possivel com a mediagcdo, que pode ser conduzida por um agente policial
bem-preparado.

E o referido autor continua seu entendimento a respeito da mediacao
praticada por policiais, acrescentando a rapidez no atendimento e o objetivo de que

todos ganhem com o resultado construido, o que n&do ocorre no judiciario:
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Nos conflitos em torno de direitos disponiveis regulados por normas de
Direito Civil e naqueles de ordem penal em que a acéo penal seja privada,
ou mesmo publica, desde que condicionada a representagdo do ofendido, o
emprego de técnicas de mediacdo por policiais teria 0 condao de pacificar
conflitos em sua flagrancia, ao contrario da via judicial, notadamente mais
tardia, por mais que se tente imprimir celeridade.

Barbosa (2020), ao estudar media¢cdes em nucleos da policia judiciaria,
descreveu que, em termos operacionais, 0s nucleos que funcionam nas estruturas
das delegacias, tém como atribuicdo, concorrentemente com as demais unidades
policiais, o atendimento das ocorréncias de crimes de menor potencial ofensivo, com
excecao dos crimes de violéncia doméstica e entorpecentes, que sdo atendidos
pelas delegacias especializadas na defesa da mulher e repress@o ao uso e comércio
de entorpecentes.

Com relacédo aos casos que podem ser mediados em delegacias, Terres
(2016, p. 45) cita que: “No momento que um crime de menor potencial ofensivo for
detectado, as instituicdes policiais devem ter autonomia para decidir quando o delito
pode ou ndo ser objeto da mediacdo, jA no momento da lavratura do Boletim de
Ocorréncia”.

Nesse caso, a mediacao policial somente podera ser realizada em crimes
de acao publica condicionada a representacdo ou acao penal privada, em que a
vitima decide ndo dar prosseguimento ao tramite, ou quando ndo se manifestar por
meio de representacdo ou queixa-crime, dependendo do crime praticado
(ANGERAMI, 2014).

Nos distritos policiais existem demandas diversas que muitas vezes nao
se enquadram como crimes graves, por serem delitos de menor potencial ofensivo,
mas que podem gerar potencialmente crimes mais graves se ndo ocorrer o
envolvimento estatal, especialmente nos casos como desentendimentos entre
vizinhos e familiares. E nesses casos menos complexos que os envolvidos podem
resolver o problema perante uma autoridade policial, através da mediacgéao,
chegando a um acordo em que os envolvidos saiam ganhando, sem que seja
necessario envolver o Judiciario, desafogando-o para atuar nos casos mais graves e
de grande complexidade (TERRES, 2016).

Vezzulla (2003) resume as caracteristicas principais que diferenciam as
demais formas pacificas de conflito da Mediacdo. Na negociacdo cooperativa:

dialogo com objetivo resolutivo, autocompositivo; na conciliacdo: procedimento
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rapido que inclui um terceiro que orienta e até pressiona na obtencdo de um acordo
que, ainda que ndo satisfaca totalmente, consegue encerrar 0 assunto; e na
arbitragem: procedimento privado e misto - negocial e impositivo, que parte da
escolha livre de um terceiro para decidir sobre uma questéo de sua competéncia.

Diante disso, podemos melhor compreender quando o Cdédigo de
Processo Civil de 2015 (CPC/2015) deu destaque aos métodos adequados de
resolucdo de conflitos como etapa prévia a prépria litigiosidade da demanda, com o
fim de descongestionar o judiciario e levar as partes envolvidas a encontrarem uma
resposta mais adequada a sua realidade, para que elas proprias possam
restabelecer o didlogo e encontrarem a solucdo que atenda as necessidades de
ambas (CATHARINA, 2019).

Gabriel (2017) também comenta a importancia da mediacdo e da
conciliagdo terem sido acolhidas no novo CPC/2015 para tratamento adequado dos
conflitos:

O CPC/2015 manteve os mesmos fundamentos do movimento reformista
iniciado na década de noventa, em busca da concretizacdo do acesso a
justica, especificamente, da terceira onda renovatéria preconizada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, acolhendo o interesse pacificador
estampado na politica nacional para o tratamento adequado dos conflitos,
de forma a albergar a mediacéo e a conciliagéo (p. 36).

E mais adiante 0 mesmo autor nos explica que o 82° do CPC/2015 dita
gue o Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.
Ou seja, a atribuicdo do encargo é para o Estado, e ndo para o Poder Judiciario.
Assim sendo, os demais 6rgdos do Estado, entre os quais poderiamos citar a
policia, pode desempenhar essa atribuicdo na sua dinamica de atuacéo. E continua
o0 autor, afirmando que o 83° do CPC/2015 estabelece expressamente que a
mediacdo/conciliacdo devera ser estimulada pelos juizes, advogados, defensores e
promotores, inclusive no curso do processo. Ora, se a solucado consensual deve ser
fomentada inclusive no curso do processo, por Obvio que também devera ser
incentivada e buscada antes do inicio do processo (GABRIEL, 2017), ou seja, nas
delegacias.

Sob esse prisma, decidimos pesquisar acerca da Mediacdo de Conflitos,
com énfase naquelas executadas em delegacias de policia do Ceara que, mesmo
sendo um evento intrinseco as atividades dos policiais, é desenvolvida sem uma

base regulatéria, embora receba cada vez mais adesdo da populagéo.



49

2.2 Caracterizacdo da Mediacao de Conflitos como politica publica no Brasil

Para muitos, o termo ‘politica publica’ pode parecer uma redundéancia, na
medida em que toda politica €, em esséncia, publica, o que exige um esforco inicial
de referenciar conceitos, de modo a estabelecer as bases minimas para uma
discussédo (MELAZZO, 2010).

Schmidt e Menegazzi (2010) comungam desse pensamento ao citarem
que o conceito de politica publica remete para a esfera do publico e seus problemas,
dizendo respeito ao plano das questdes coletivas, da polis. Para os autores, o termo
politica publica € utilizado com significados distintos, com uma abrangéncia maior ou
menor: indica um campo de atividade, um propdsito politico bem concreto, um
programa de acdo ou os resultados obtidos por um programa; enfim, em uma
politica ha sempre uma teia de decisbes e acdes que alocam (implementam)
valores; uma instancia que, uma vez constituida, vai conformando o contexto no qual
as decisdes futuras serdo tomadas.

Para Teixeira (2002, p. 02), “...] politicas publicas sdo diretrizes,
principios norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos para as
relacGes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do
Estado”.

Politica Publica pode ser compreendida como um campo de investigacao
que nasce da ciéncia politica, como o seriam as investigacdes em torno do estudo
de governos, administracdo publica, relagBes internacionais e comportamento
politico (MELAZZO, 2010).

A estrutura de financiamento das politicas publicas no Brasil, de forma
similar aos processos orcamentarios adotados em diversos paises, €
consubstanciada em tributos, rendncias tributarias, beneficios crediticios e
financeiros. Seguindo as melhores referéncias internacionais, as avaliagbes de
politicas publicas devem ser executadas em carater permanente e integradas ao
ciclo de politicas publicas, que envolve também o planejamento, a execucdo e o
controle orcamentéario e financeiro. Com a efetiva utilizacdo dos resultados das
avaliacfes na adocdo de medidas de melhoria na execucao das politicas publicas e
no processo orcamentario e financeiro, € que os principios de eficiéncia, efetividade
e eficacia seréo aplicados (BRASIL, 2018).
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Segundo Diniz (1999, p. 26), “[...] o aperfeicoamento e a diversificacao
dos instrumentos de intervencdo do Estado nas diferentes esferas da vida social e
politica viabilizaram a implementacdo de um projeto nacional acima das rivalidades
entre as elites”.

Destacamos que “[...] o processo coordenado de avaliacdo de politicas
publicas se inicia com a selecdo estratégica de politicas a serem avaliadas e se
encerra com a implementacdo de melhorias na execucdo das politicas avaliadas”
(BRASIL, 2018, p.19).

Em termos de politica publica, a Mediacdo de Conflitos é percebida como
um meio de ampliacdo das formas de acesso a justica, além de possibilitar a
administrac@o institucional de conflitos de forma mais &gil e efetiva, com maior
facilidade de conhecimento, garante a defesa de direitos, por estar apoiada em
meétodos de autocomposicao voltados a pacificacdo social (BARBOSA, 2020).

Para Gabriel (2017), a Mediacdo no Brasil comecou a ganhar forma
legislativa em 1998. Segundo Miranda (2011), a partir do ano de 2008 o governo
federal procurou incentivar que as boas praticas de mediacdo fossem cultivadas
pelos estados, orientados por um novo paradigma de acesso a justica que visa
auxiliar o modelo tradicional e reativo do Judiciario brasileiro.

A Mediacdo, como politica de diversificacdo e ampliacdo das formas de
acesso a justica, pode ser vista no Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH
— 3), aprovado pelo Decreto n°® 7.037/2009 e na Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (BARBOSA, 2020), caracterizada como uma politica
publica nacional de conflitos de interesses, abrindo caminhos para a instituicdo de
uma “Politica Nacional de Tratamentos dos Conflitos” por outros érgéos.

A prética da Mediacdo foi regulamentada através da aprovacao da Lei
13.140/15, conhecida como Lei de Mediagéo, e também pelo novo Codigo de Pro-
cesso Civil (Lei n® 13.105/2015), que admitem a mediagdo como pratica consensual
de tratamento de conflitos, onde ha algum vinculo entre os envolvidos, tanto no
ambito judicial quanto extrajudicial.

Para dar conta dessa administracéo de conflitos em nome da paz geral e
da preservacdo da ordem juridico-social, a justica penal prestigia formas oficiais de
resolucao de conflitos administradas por burocracias especializadas em aplicar a lei.
As decisdes a respeito dos conflitos séo atribuidas aos agentes publicos dotados de

capacidade e discernimento para encontrar a melhor solugéo para o caso, a partir da
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interpretacdo e aplicagcdo de uma norma juridica, que representa um imperativo de
comportamento dado e acabado antes do caso concreto a que ela se aplica
(BARBOSA, 2020).

2.3 Experiéncias institucionalizadas de media¢gdes no Ceara

O Ceara tem exemplos de experiéncias de Mediacédo, tanto em espacos
préprios para isso, como nucleos criados dentro de delegacias de policia. Carvalho
(2004) lembra que esses espacos sdo chamados Casas de Mediagdo, e sao
estabelecimentos onde se pratica a mediacdo comunitaria com pessoas da
comunidade, em que estdo localizadas e das comunidades proximas.

As casas de mediacdo comunitaria do Ceard surgiram a partir de um
programa social da Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio Ambiente do Estado do
Ceara. Nao possuem personalidade juridica propria, tem como objetivos especificos
integrar o Estado com a comunidade; mediar os conflitos de forma rapida, eficaz e
sem custos; promover cursos para a comunidade, assim como de capacitacdo para
os mediadores; contribuir para a reducao dos conflitos na comunidade; sensibilizar a
sociedade para o direito a cidadania; orientar todos sobre seus direitos e deveres;
encaminhar as pessoas aos 6rgdos publicos adequados para a solucdo de cada
problema. Esse programa das Casas de Mediacdo conta com a parceria de alguns
orgaos do Estado e privados Carvalho (2004).

A primeira Casa de Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceara foi
instalada em 24/09/1999, no bairro Pirambu, um dos bairros mais violentos a época.
A segunda Casa de Mediacdo, criada em 26/06/2000, foi instalada no bairro
Parangaba (GRINOVER et al., 2014).

Em janeiro de 2003 essa responsabilidade foi passada para a Secretaria
de Justica e Cidadania do Estado do Ceara. No ano de 2007, o Ministério Publico do
Estado do Ceara instituiu 0 Programa de Justica Comunitaria por meio da Resolugéo
de n.° 01/2007, que estabeleceu a estrutura, objetivos e incentivos a criagdo de
Nucleos de Mediacdo Comunitaria, o projeto foi incorporado pelo Ministério Publico
do Estado do Ceara, que é responsavel pelo projeto até os dias de hoje (GRINOVER
et al., 2014).

No més de maio de 2008, durante o governo de Cid Ferreira Gomes, foi
enviada a Assembleia Legislativa a mensagem n.° 6971, que repassava a gestao

das Casas de Mediacdo para a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara.
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Com essa alteracdo, as Casas de Mediacdo Comunitaria (CMC) passaram a ser
denominadas de Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) (MIRANDA, 2014).

Segundo o site do Ministério Publico do Ceara, no Estado existem 11
(onze) Nucleos de Mediacgdo, assim distribuidos: Fortaleza conta com seis unidades
nos bairros Antonio Bezerra, Barra do Ceara, Bom Jardim, Messejana, Parangaba e
Pirambu. A Regido Metropolitana tem quatro nudcleos, sendo dois em Caucaia
(Jurema e Campus da Faculdade Terra Nordeste - FATENE), um em Maracanau
(Jereissati 1), e outro em Pacatuba (Jereissati Il). No interior do Estado, o nucleo
existente fica em Sobral (bairro COHAB |) (CEARA, 2021).

Carvalho (2004) descreve que os conflitos apresentados nesses locais
sdo submetidos a um mediador, que conduzira as partes a uma solucéo,
contribuindo, assim, para a melhoria de vida da comunidade local, afinal € la, na
comunidade, onde os conflitos nascem e sao resolvidos, surgindo a paz social.

Os principais tipos de conflitos que podem ser solucionados no Nucleo de
Mediacdo Comunitaria sdo: conflito familiar; conflito de vizinhanca; penséo
alimenticia; reconhecimento de paternidade; separacdo consensual; dissolucdo de
unido estavel; conflito de imével; conflito de locacéo; conflito trabalhista; cobranca de
divida; conflito do consumidor; conflito societario; conflito escolar; difamacéo; injuria;
callnia; lesdo corporal leve; ameaca e apropriacéo indébita (CEARA, 2021).

Outra experiéncia que podemos citar foi a criacdo e implantacdo do
Nucleo de Mediacéo Policial do 30° Distrito em Fortaleza, proposta pela Secretaria
de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara, que funcionava nas
dependéncias daquela delegacia, e contava com uma equipe de mediadoras com a
devida qualificacéo, que vigorou pelo periodo de 2007 a 2010.

O projeto, sob a coordenacéo da professora Dra. Lilia Sales, tinha como
objetivo a aproximacdo de agentes de seguranca publica e da populacdo, buscando
auxiliar na resolugcdo de conflitos sociais, onde tanto policiais como membros da
sociedade atuavam como mediadores, contribuindo para diminuir o estigma negativo
que as vezes macula a imagem dos policiais (agressivo, violento, corrupto), e
aproxima-los da populagéo (SALES; SARAIVA, 2013).

Apds um ano e dois meses, 0 secretario da seguranca publica e defesa
social do Ceara (SSPDS), Roberto Monteiro — que autorizou a implantacdo do
projeto piloto do Nucleo de Mediacdo — foi substituido em janeiro de 2011 pelo

coronel da policia militar Francisco Bezerra. Com perfil mais militarista, o novo
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secretario usava uma estratégia fundada em uma policia mais repressora, ostensiva
e operacional, e mostrou-se resistente a nova metodologia de inser¢cdo da mediacao
de conflitos nas delegacias, inviabilizando naquele momento a implantacdo de
ndcleos de mediagdo no ambito da Seguranca Publica do Estado do Ceard
(DAMASCENO, 2013, p. 134).

A experiéncia municipal a ser citada € o Nucleo de Mediacédo de Conflito da
Secretaria Municipal de Seguranca Cidada (Sesec), da prefeitura de Fortaleza.
Inaugurado em 2014, seu funcionamento se iniciou pela Regional VI, em Messejana,
depois veio o da Regional IV, no bairro Serrinha, expandindo-se para outras
Regionais, sempre buscando promover a mediacdo como método de contribuir na
prevencao e diminuicdo da criminalidade (FORTALEZA, 2015).

Hoje, os Nucleos funcionam em seis regionais do municipio de Fortaleza.
Os outros nucleos estao localizados nos bairros Otavio Bonfim, Edson Queiroz,
Parquelandia e Bom Sucesso, respectivamente, Regionais |, Il, lll e V. Cada nudcleo
€ composto por trés ou quatro mediadores pertencentes a Guarda Municipal de
Fortaleza-GMF, érgao subordinado a SESEC, que ndo usam farda quando estédo
exercendo a func¢édo de mediador (MICHELI, 2021).

A Defensoria Publica do Ceard (DPCE) também pratica a Mediacao
através do Nucleo de Solucdo Extrajudicial de Conflitos (NUSOL). No nucleo, é
possivel resolver demandas a partir do estimulo ao didlogo, sem a necessidade da
decisdo de um juiz. As proprias partes entram em consenso daquilo que poderia se
transformar em mais um processo sem previsdo de solucdo na Justica (CEARA,
2022a).

Outro exemplo que podemos citar de ndcleo de autocomposicao de
conflitos sdo os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou
Cejuscs). Sdo unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo das sessbOes de conciliagdo e mediacdo, bem como pelo
atendimento e orientacdo ao cidadao. Ha unidades desses Centros tanto na capital
como em varios municipios do interior do Estado (CEARA, 2022b).

Ndo podemos deixar de citar o Nucleo Consensual de Mediacdo de
Conflitos, intitulado ‘Calma! Vamos conversar?’, do 2° distrito policial em Fortaleza.
Implantado no final de 2019, o Nucleo passou por nova regulamentacao atraves da
Portaria Interna n® 02/2021, de 25 de agosto de 2021 (ANEXO E), e objetiva

solucionar, por meio de um acordo entre as partes e orientado por um mediador,
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atendimentos registrados na delegacia como crimes de menor potencial ofensivo,
apos a vitima registrar um BO. Havendo decisdo das partes por uma mediagcao, o
agendamento da sessio é efetivado (CEARA, 2022c).

A experiéncia mais recente vem da Assembleia Legislativa do Ceara, que
inaugurou, no dia 21 de julho de 2021, o Nucleo de Mediacdo e Gestédo de Conflitos
e o0 Nucleo Sistémico Restaurativo da Casa. O objetivo do Nucleo € atender conflitos
internos e das comunidades do entorno da Casa, resgatando o dialogo e focando na
humanizacdo. O Nucleo de Praticas Sistémicas busca tratar os conflitos pessoais
voltados para a atencdo sistémica, contando com uma psicologa para
acompanhamento tanto individual como em grupo. E um ciclo restaurativo voltado
para as emocoes dos envolvidos (FORTALEZA, 2021).

Espacos de escuta e de dialogo sdo sempre bem-vindos, sejam nas
delegacias de policia ou qualquer outro 6rgdo, pois proporcionam que as partes
envolvidas construam a solucdo dos conflitos vivenciados, criando a sensacdo de

tolerancia e cooperacao a ser vivida pelos atores sociais na prépria comunidade.

2.4 A Mediacdo (informal) de conflitos em delegacias do Ceara: analise das

praticas

O Estado do Ceara também tem dado seus passos para a pratica da
Mediacdo de Conflitos, incorporando o tema de forma gradual em nivel estadual e
municipal. Experiéncias locais desse tipo de iniciativa merecem destaque, por se
constituirem verdadeiras acfes pioneiras em termos de iniciativas efetivas para as
populacdes da cidade de Fortaleza, Regido Metropolitana e interior do Ceara
(MIRANDA, 2011).

Mesmo em pequenos conflitos, a presenca punitiva do Estado sempre se
fez presente, embora outros olhares sobre os conflitos marquem a forma de agir da
policia do novo século. Esse processo, que envolve o trabalho da policia em
conjunto com os atores sociais na busca por solugdes amigaveis de suas querelas, é
chamado nos moldes atuais de Mediacdo de Conflitos.

Porém, nem sempre foi assim. A resolucdo de conflitos em delegacias
existe, praticamente, desde que delegacias existem. S6 que os conflitos eram
levados a delegacia porque a populacdo precisava de um agente da lei para impor
uma solucédo. Isso mesmo: até o final do século passado, a solu¢do era imposta. O

delegado ou chefe de unidade, denominacdo de policiais que chefiavam unidades
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policiais onde nao tinham delegados, ouvia o problema e ditava o comportamento
dali para frente.

Vale salientar que, esses chefes de unidades podiam ser policiais
militares ou policiais civis de cargos diversos, a excecao de delegados, por caréncia
destes nos quadros da Policia Civil do Ceara.

E assim tudo se iniciou. As pessoas procuravam a policia perguntando se
dava para dar uma chamada em alguém, ou seja, pedindo para resolver um conflito
com outra pessoa na presenca da autoridade. Isso sempre existiu nas delegacias da
capital e dos poucos municipios do interior, onde a instituicdo se fazia presente a
época.

Se a discussao era na rua, na familia, na fazenda, por causa de uma bola
que acertou a janela da casa de alguém, por causa de um filho desobediente, por
uma vaca ou uma cerca, ndo importava. Se a policia fosse chamada para intervir, o
policial mostrava sua autoridade, que podia ser ali mesmo, no calor das emocdes, e
dava sua ordem sobre a solugcdo daquele problema. Nao eram as pessoas
envolvidas que construiam a solugéo de seus conflitos.

A forma de resolver os problemas por dialogo em delegacias, que sempre
foi tratada por “bucho” pelos policiais, era também chamada de questdo pela
populacado, que la comparecia solicitando ajuda para a solucdo de algum problema
(ou seja, de uma questao).

Com o tempo, pelos anos 2004, essa pratica passou a ser chamada de
audiéncia e foi ganhando outra roupagem, se assemelhando a mediacédo, mas ainda
com a interferéncia do policial na solucdo dos problemas apresentados. As pessoas
gue procuravam a delegacia com o intuito de verem seu conflito resolvido ali mesmo,
passaram a usar 0 termo que mais se aproximasse de uma autoridade, como na
justica, e diziam: “[...] eu tenho uma audiéncia com o delegado [...] ou com o
comissario®”. Era comum alguém dizer: “eu tenho uma audiéncia na delegacia”. E o
préprio policial foi trocando o termo bucho por audiéncia.

Com o passar dos anos, o0 método de solugcéo rapida dos problemas da
populacdo pela policia foi se aperfeicoando, se reconfigurando, mesmo porque as

pessoas passaram a ser mais esclarecidas.

8 Antiga denominacéao na Policia Civil do Ceard, que hoje corresponde aos Inspetores Chefe. Como o
comissario era uma funcdo de chefia, chamava-se quem tinha essa funcéo dentro da instituicdo de
Comissario Chefe.
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Antes do final da primeira década do novo século, com o acréscimo de
delegados ativos por meio de concursos, o interior do Estado foi se abastecendo de
autoridades policiais nessa fungcédo. Nessa época, os policiais militares ndo podiam
mais chefiar unidades que representassem a policia civil no interior do Estado. E
novos concursos foram feitos, até que, pelos anos de 2011, praticamente todas as
unidades policiais em municipios cearenses eram chefiadas por delegados de
policia de carreira, com poucas excec¢des. As outras funcbes da policia civil se
resumiam a Inspetor e Escrivao, que também realizavam audiéncias, de acordo com
a demanda.

N&do sO delegados novos assumiam vagas ociosas. Os cargos de
Inspetores e Escrivaes recebiam reforcos de novos contratados por concursos.
Candidatos estes que, mesmo o0 concurso sendo de nivel médio, traziam suas
experiéncias académicas para as delegacias.

A SENASP (Secretaria Nacional de Seguranca Publica), nesse periodo,
oferecia bolsas de estudos em parceria com instituicbes de ensino superior para
cursos de pos-graduacdo de diversas areas, para agentes de todas as instituicdes
publicas que desenvolvessem atividades de seguranca. Dentre esses cursos, O
curso de Especializacdo em Policia Comunitaria tinha base formativa em mediacao
de conflitos.

Policiais civis do Estado do Ceara incorporaram alguns conhecimentos da
mediagdo que foram conhecendo em cursos, seja de formagédo na academia de
policia, seja nos cursos online de extensdo da SENASP ou outros.

Com a mudanca na formacéo policial, a forma de atendimento para a
solucédo de conflitos, aléem de ganhar novas denominac¢des, também evoluiram em
seu aspecto dialogal, e o policial, mesmo presente, deixou de ser o centro da
conversa nas sessfes de atendimento, para conduzir as pessoas atendidas na
construcdo da solucao de seus conflitos.

A forma pacifica de tratar conflitos em delegacia foi ganhando nova
roupagem, e recebeu a denominagado de “mediagao”, seguindo ritos ditados em
outros 6rgaos, por nao ter lei propria que a formalizasse.

N&o se pode afirmar categoricamente que ndo ficou nenhum resquicio
daquela época em que o resultado era imposto, e quem o criava era o policial. Mas o
certo € que, aos poucos, essa forma esta se diluindo na compreensao de novos

policiais que entram na instituicdo e na nova base formativa que eles passam na
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academia, ou trazem de sua formacédo académica. Como também, pelas mudancas
impostas no desempenho da atividade policial, gerando reflexo no entendimento de
gque nao se impde condicdes de comportamento para as pessoas; mas sim, em
consenso com 0s atores sociais, se constréi os caminhos para uma boa convivéncia.

Hoje, no Estado do Ceara, muitas delegacias, sejam distritais, regionais,
metropolitanas ou municipais, fazem mediacdo. Em algumas localidades, seja
municipios ou bairros periféricos da capital, € o Unico lugar que a comunidade

encontra para a solucao dos problemas.

2.5 Objetivos e atores envolvidos na Mediacdo de Conflitos em delegacias do

Ceara

A mediacdo em delegacias tem como um dos objetivos a possibilidade de
solucionar alguns conflitos de forma mais rapida, dentro da propria comunidade
residente na area circunscricional das delegacias. A busca pela reducao da violéncia
também passa pelo dialogo, fazendo a atuacédo preventiva da policia.

Entre os principais objetivos, podemos destacar o atendimento célere, a
economia processual pela diminuicdo de processos em curso nos juizados especiais
criminais, a valorizacdo do cargo de delegado de policia e o estabelecimento de um
modelo comunitario de policia judiciaria (COSTA, 2009 apud BARROS FILHO, 2013,
p. 215).

Objetivando a paz social e ndo a busca de producédo de culpa, o modelo
de justica negocial em sede policial, aplicavel a alguns tipos de conflitos — e nédo a
todos — precisa estar pautado na reformulacdo que passa pela desconstrucao da
imagem do que compete as policias, dando lugar & possibilidade de construcdo de
solucbes restaurativas das relacbes abaladas pelos conflitos, ajudando na
percepcdo de que ninguém melhor que os préprios envolvidos para decidir sobre
uma eventual deciséo de iniciar uma persecuc¢ao penal. A busca pela verdade como
critério de justica deve permanecer reservada as situacdes de conflitos graves, que
nao podem ser objeto de conciliagdo, necessitando da sancdo através de um
processo penal prévio que confere ao acusador o 6nus da demonstracdo da
veracidade do fato e a culpa (BARBOSA, 2020).

A ideia da mediacdo ligada a seguranca publica se revela inovadora,
pois, além de contribuir para aproximar os policiais da populacdo, melhora as

atividades do policiamento comunitario (na medida em que pode bem administrar 0s
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conflitos mais comuns sujeitos a intervencao policial), e auxilia no desenvolvimento
de uma Cultura de Paz (SALES; FERREIRA; NUNES, 2009).

Terres (2016) comunga do mesmo pensamento, ao analisar a Mediacao
realizada por policiais civis e militares no Rio Grande do Sul, concluiu que é cabivel
a aplicacdo da Mediacao de Conflitos pelos 6rgaos de seguranca publica, pois além
de prevenir a ocorréncia de um crime de propor¢cdo mais grave, previne a reiteracao
de novos delitos entre vitima/ofensor, reforcando a parceria entre policia e
comunidade.

A Mediacdo em delegacia envolve todos os policiais, pois além da
lavratura do Boletim de Ocorréncia - que pode ser feito por um servidor terceirizado -
sera expedida, por escrivdes no cartério da delegacia, intimacéo para as partes, que
serd entregue por inspetores. A comunidade, ao aderir ao evento, sera beneficiada,
principalmente se a Mediacdo cumprir com seu objetivo, ou seja, se as partes
construirem um resultado satisfatério para o problema apresentado, prevenindo-se,
assim, outros crimes e fazendo a inclusédo dos atores sociais para uma convivéncia
mais pacifica na comunidade.

Nestes orgaos de policia, os servicos sao desenvolvidos com o objetivo
de reducdo da litigiosidade, possibilitando a preservacao das relacdes interpessoais,
contribuindo para a materializacdo de uma cultura de paz, além da garantia de
economicidade. Desenvolvem-se trabalhos que n&o interferem nas atividades do
Poder Judiciario e do Ministério Publico (ALBERNAZ, 2019).

De acordo com Leite (2008), a Mediac&do pode ocorrer antes ou depois de
se instaurar um processo judicial. Quando ocorre antes do processo, se da na forma
extrajudicial, sendo este o objeto de estudo do presente trabalho.

N&o ha a obrigatoriedade de ades&do nem de uma solucdo, e em nenhum
momento o0 nome de alguém passa a constar no rol de culpados com anotacdes em
folha de antecedentes. A decisao de patrticipar, de atender aos chamados, enfim, de
construir a solucéo, ocorre de forma voluntaria, porém, € inegavel seus resultados,
tanto para os envolvidos como para a sociedade em geral.

Tedricos que produzem sobre o tema apontam a Mediacdo como forma
de se resolver um conflito. O conflito é a variavel independente neste paradigma.
Deslocar a reflexdo sobre a Mediacdo e 0 acesso a justica a partir dos aportes

tedricos das politicas publicas contribuira, em alguma medida, para se compreender
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os limites e o alcance da Mediacdo como meio adequado de solucdo de conflitos
inserido no contexto social (CATHARINA, 2019).

Barbosa (2020), ao estudar a mediagdo de conflitos realizada pelas
policias civis de S&o Paulo e do Distrito Federal, iniciativas das instituicbes ainda
sem respaldo legal, verificou que a criacdo de unidades de conciliacdo ou mediacéo
de conflitos nas policias civis dos estados segue a diretriz politica de constituicdo de
novos espacgos alternativos de resolugdo de conflitos, enquanto caminha para o
fortalecimento e a ampliacdo da justica e da cidadania. Contudo, mesmo diante de
nameros expressivos de producdo de acordos, o Necrim paulista ndo encontrou
respaldo em todos os lugares. Por falta de validade juridica dos acordos firmados na
policia e outros desafios, o projeto foi encerrado. Quanto ao do Distrito Federal,
problemas como caréncia de servidores também inviabilizaram o projeto
(BARBOSA, 2020).

Apesar de ter sido incorporada nos afazeres das delegacias, a Mediacéo
policial no Estado do Ceara ainda carece de mecanismos legais, além de outros

desafios, conforme veremos a seguir.
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3 BASE REGULATORIA PARA MEDIACAO DE CONFLITOS EM DELEGACIAS
DO CEARA: O NASCEDOURO DE UMA POLITICA PUBLICA?

Como vimos, a Mediacdo de Conflitos esta incorporada nos afazeres dos
policiais civis, que a desenvolvem diariamente, conforme foram aprendendo em sua
atividade policial, as vezes aliada ao seu aprendizado académico, mas sem seguir
alguma formalizac&o da instituicao.

Apesar de ser uma atividade intrinseca a atividade de uma delegacia, que
vem se desenvolvendo ha varias décadas, ainda ndo foi regulamentada
formalmente, mesmo apresentando resultados satisfatorios para entrar na agenda
publica e se tornar politica publica da Policia Civil do Estado do Ceara. Achados
semelhantes nos sdo apresentados por Barbosa (2020), ao estudar a Mediacéo de
Conflitos em delegacias de policia do Distrito Federal e de Sdo Paulo, que relata:

Embora a necessidade de se incentivar formas alternativas de resolucdo de
conflitos tenha entrado na agenda de organiza¢gBes publicas, como o
Conselho Nacional de Justi¢ca, o Ministério da Justica, bem como de 6rgéos
do Poder Judiciério na ultima década, em face dos problemas verificados na
prestacdo dos servicos jurisdicionais (nimero elevado de processos,
morosidade, falta de credibilidade e satisfagdo etc.), muito ha que se
avancar no plano do desenvolvimento de referida politica puablica. Um
desses avancos € a regulacao da mediacao policial, ainda fora do radar dos
atores politicos. As iniciativas [...] sdo fruto de movimentos levados a efeito
pelas préprias instituicBes, sem respaldo legal necesséario e sem discusséo

mais profunda sobre seus impactos e repercussfes sobre sua execucéao,
resultados e durabilidade (BARBOSA, 2020, p. 237).

Os Nucleos Especiais Criminais (Necrims), em funcionamento na Policia
Civil de Sao Paulo, também foram objetos de estudo como um trabalho policial que
funcionava sem base legal. Mesmo se constituindo em um espaco para conciliacdo
ou mediacao, com participacéo de delegados de policia e representantes da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), foram levantados argumentos em desfavor dos
Necrims, sendo os principais: falta de amparo legal que autorizasse a conciliagao
realizada pela policia judiciaria; auséncia de assisténcia juridica das partes e
inconveniéncia da mediacdo ser realizada por uma instituicdo que, por ter na visao
de alguns criticos a funcéo de reprimir crimes, ndo possibilitaria a obtencdo de
manifestacbes livres e conscientes de autor e vitima (MARZAGAO JR., 2013;
BARROS FILHO, 2013 apud BARBOSA, 2020). Os grandes desafios colocados para
a regulamentacdo da Mediacdo na policia civil cearense serdo discutidos no

decorrer desta pesquisa.
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Em Minas Gerais, a realidade é bem diferente. A Mediacdo de conflitos
em delegacias de policia é respaldada pela Resolucédo N° 7.169, de 03 de novembro
de 2009. Em seu bojo, o diploma de criagdo conceitua o trabalho da mediacao de

conflitos pela Policia Civil daquele Estado, como:

Uma técnica de gestdo publica a disposicdo de pessoas que,
voluntariamente, solicitam os servigcos da Policia Civil para a mitigagcao de
problemas que indicam riscos de aumento da violéncia nas relagBes da
esfera privada ou social, sendo aplicavel mesmo em ambientes de ilicito em
tese ja consumado, desde que presentes efetivas condigbes técnicas e
éticas de minimizar os efeitos subsequentes que apontem para o
agravamento de tensdes e cometimento de novas infracdes penais entre os
implicados e outras pessoas proximas do dissenso (ANDRADE, 2014, p.
73).

Mesmo ndao sendo ainda uma politica publica consolidada formalmente no
Ceara, a mediacdo em delegacias contribui para o fortalecimento e promoc¢éo do
desenvolvimento harmonioso e saudavel entre policia e comunidade. Sales e
Saraiva (2013, p. 34), ao pesquisarem o0s resultados do Nucleo de Mediacéo
implantado no 30° Distrito Policial, em Fortaleza, concluiram que os policiais e a

comunidade se beneficiaram de forma mutua:

As mudangas, os beneficios e os resultados concretizados com a inser¢ao
da media¢&o na delegacia indicaram, a partir dos relatos apresentados que,
além do auxilio prestado ao trabalho policial, a mediacdo promoveu o
estreitamento dos lagos entre as pessoas atendidas pelo nucleo e esta
instituicdo, por meio da confianca e aproximagéo estabelecidos. Imprimiu-se
uma nova imagem da policia no 30° DPC: “a da policia cidada”.
Desenvolvendo esta dimensdo, comprovou-se que a mediacdo oportunizou
a capacitacdo para bem administrar os conflitos, tanto aos atendidos quanto
aos policiais, despertando em todos estes atores o compromisso de
atuarem na prevenc¢do da violéncia e ha manuten¢éo da paz social.

Terres (2016) apresentou achados com reflexos semelhantes ao
pesquisar sobre Mediacdo em instituicdes de seguranca publica no Rio Grande do
Sul:

A policia civil, tanto quanto a militar, tem habilidade para lidar com o conflito
através da mediacdo. No momento em que € elaborado o boletim de
ocorréncia, o servidor policial tem o conhecimento para analisar se o0 caso é
passivel de mediagdo e assim, apos explicacdo do que seja esta, fazer com

gue a vitima opte ou ndo pela mediagdo como forma de resolugdo de
conflitos (p. 47).

O papel do policial mediador coloca outro olhar sobre os conflitos,
diferente das batalhas judiciais, cujos resultados apontam para um vencedor e um

perdedor da causa, uma espécie de guerra particular, individual, onde o
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procedimento penal € apenas a ritualizacao da luta entre os individuos (FOUCAULT,
2005).

Afinal, se nos, policiais, quisermos desenvolver uma nova férmula de
resolucdo de conflitos que n&o seja moldada no poder disciplinar de punir, como
descreveu Foucault, temos que nos envolver em uma forma moderna de direito, com
meios alternativos que visem a paz e a liberdade, seguindo a légica internacional
dos Direitos Humanos e garantindo o exercicio da cidadania a todos.

A mediacdo de conflitos se apresenta como instrumento adequado de
solucéo de controvérsias surgidas no seio da comunidade que necessita do dialogo
para a solucdo. Dai a relacdo entre seguranca e mediacdo de conflitos. Uma nova
policia passa a ser moldada: uma policia democréatica, comunitaria e solidaria
(SALES; FERREIRA; NUNES, 2009).

O processo de mediacdo busca a solucdo de conflitos como incluséao
social, pois as partes precisam se sentir acolhidas perante a sociedade para resolver
o problema de forma amigavel, através de um dialogo aberto, em que ambas
tenham a oportunidade de expor suas opinides sobre qual a melhor forma de
solucionar a contenda havida entre eles (TERRES, 2016).

A responsabilidade funcional de manter a ordem publica faz com que ser
policial ndo seja apenas um oficio, e sim uma causa. Percebe-se que, para a maioria
das pessoas, a distancia dos riscos e dos perigos seja uma necessidade. Ja para 0s
policiais isso é uma profissdo (SALES; FERREIRA; NUNES, 2009).

Nota-se, entdo, que a mediacdo de conflitos € uma das maneiras mais
eficaz para resolver as contendas que ocorrem ou possam Vir a ocorrer em nossa
sociedade, em todas as areas do direito, inclusive na area penal (TERRES, 2016).

A Mediacdo possibilita, por meio de técnicas proprias utilizadas pelo
mediador, a identificagdo do conflito real vivenciado pelas partes e a construcao de
uma solucdo, requerendo a discussdo sobre as posicdes, interesses e valores
envolvidos e, a partir da ressignificacdo desses valores, permite a construcao
participativa do consenso (SALES, 2016).

Da cooperacdo entre a populacdo e o policial, uma nova policia se
desenha, reafirmada no papel social do mediador na busca da paz na comunidade,
aproximando esta da policia e, ao mesmo tempo, criando lacos de confianga entre
as duas, desenvolvendo, desta forma, atos de policia comunitaria nas dependéncias

de uma delegacia de policia.



63

Esta atividade se fortaleceu de tal maneira que, hoje, € responsavel pela
maior ocupacao de tempo dos policiais civis, e jaA tem um espaco reservado, com
horario marcado em uma agenda, tudo de forma organizada, a fim de que a busca
pela solucdo de conflitos possa vencer as barreiras da burocracia e atender as reais
necessidades das pessoas envolvidas, prevenindo crimes e fazendo a inclusédo dos
atores sociais na vida da comunidade.

Todos ganham com a mediagdo no ambito de uma delegacia de policia,
pois, agindo assim, 0 que a instituicdo procura alcancar com toda a sua forca de
trabalho, com a logistica e com as informacdes disponiveis € a preservacdo de um
nivel de convivéncia pacifica em condicdo proxima das melhores definicbes
doutrinarias de ordem publica (NASSARO, 2012).

Diante disso, percebe-se que o trabalho policial abre possibilidades de
devolver aos cidadaos o poder de transformar os conflitos em algo positivo. Apesar
de fazer parte do cotidiano das delegacias ha décadas, nenhuma metodologia foi
desenhada para direcionar os policiais que se dedicam a mediacdo de conflitos em
delegacias no Ceara, sendo essa pratica trabalhada mesmo sem uma base
regulatoria.

Para que toda essa transformacdo possa ser plenamente posta em
pratica nas delegacias, a instituicdo policial tem que atuar, no sentido de apoio
institucional e capacitar os policiais para a pratica da mediacao.

N&o se exigiria, para tanto, sequer releitura hermenéutica dos postulados
juridicos, sejam normativos, doutrinarios ou jurisprudenciais, bastaria um
gradual rompimento de préticas e atitudes que formam a cultura
organizacional das instituicGes publicas envolvidas no processo, com
simultaneo investimento na capacitacdo de profissionais, por meio de uma

abordagem transdisciplinar que mais focasse o fim que as formas (SILVA
JUNIOR, 2009, online).

Nesse sentido, Sales Ferreira e Nunes (2009, p. 71) observam a
necessidade de mudanca na formacéao policial, para adequacéao a nova policia deste

século:

Aponta-se entdo para a necessidade de mudancas no perfil de formacédo do
policial de maneira a educar para socializar a policia com a comunidade,
educar para a pratica do respeito ao proximo, para construir uma nova
perspectiva de “combate”. Nao o combate armado direto de outrora, mas o
combate & raiz da criminalidade, & fonte da discordia, ao inicio do problema,
por vezes oriundo de conflitos de familia ou de vizinhanca, enfim, que
acabam por desencadear um conjunto de acdes que descambam para o
ilicito.
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O apoio institucional € imprescindivel para que haja a normatizacdo das
Mediacbes em delegacias, além do investimento no treinamento de policiais para
realizacédo das audiéncias, disponibilidade de espaco exclusivo e adaptado para seu
desenvolvimento e, finalmente, colocar esse evento na agenda de politicas publicas
de seguranca do Estado. A acao e a participacado irdo resultar em transformacéo dos
conflitos, com construcdo de resultados satisfatérios para a comunidade inserida.
outras. “Uma agenda de prevencado é que estabelecera o diferente entre o velho e o
novo na seguranca publica” (FROTA; SILVA, 2020, p. 08).

A relacdo do Estado com as instituicbes promove influéncias na
formulacédo, implementacdo e avaliagcdo das politicas publicas, e isso pode alterar o
sentido dos interesses difundidos nas politicas. Para tanto, compreender o
comportamento da relacdo institucional do Estado contribui para identificar a
natureza de uma politica publica e as transformacdes que se da na sociedade
(MEDEIROS, 2022).

Caso fosse entendida como politica publica e formalizada pela Policia
Civil ou pela Secretaria de Seguranca do Estado do Ceara, a Mediacdo de Conflitos
em delegacias colocaria uma nova abordagem de policiamento. Nas palavras de
Barbosa (2020), mais do que punir culpados, os policiais percebem que, em alguns
casos, conciliar conflitos pode ser mais benéfico na reconstrucdo da legitimidade das
policias, tanto do ponto de vista da eficiéncia (reducdo de custos, diminuicdo da
reincidéncia), como da qualidade da prestacao do servigo policial.

Tyler e Jackson (2013) ressaltam que essa nova abordagem de poli-
ciamento nao implica na renuncia da aplicacédo da lei, ou mesmo do uso legitimo da
coercao, quando necessaria. Mesmo quando entregam resultados negativos, as
policias podem construir legitimidade, desde que as pessoas, na relacdo com a
policia, percebam que foram tratadas de maneira justa, ou seja, que as decisdes da
policia e suas a¢bes foram permeadas por aspectos éticos de respeito e dignidade,
neutralidade, transparéncia, informacao e escuta, além de serem leais.

Essa escuta citada pelos autores, em uma boa traducdo, € o ato de
mediar em delegacias. A Mediacdo em delegacias do Cear4, mesmo ndo tendo
regulamentacdo, existe. Ou seja, aplica-se uma politica publica com total auséncia
de base regulatoria propria.

Ora, se as politicas publicas visam responder a demandas, principalmente

dos setores marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis; se essas
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demandas sao interpretadas por agueles que ocupam o poder, mas influenciadas
por uma agenda que se cria ha sociedade civil através da pressdo e mobilizacao
social (TEIXEIRA, 2002), a Mediacdo em delegacias do Ceara ja esta contemplada
nos conceitos de politicas publicas, faltando apenas sua concretizacao legal.

Teixeira (2002), nos lembra que “[...] € importante considerar alguns tipos
de politicas, para que se possa definir o tipo de atuacédo que se pode ter frente a sua
formulagdo e implementagédo” (p. 03). Assim sendo, seguindo 0s varios critérios
expostos pelo autor para serem utilizados nas modalidades de politicas publicas,
podemos dizer que a Mediacdo em delegacias do Ceara, se regulamentada,
receberia a seguinte classificacdo: Quanto a natureza ou grau da intervencao:
estrutural — buscam interferir em relagbes estruturais como renda, emprego,
propriedade etc.

Quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios: universais — para todos
os cidadados. Quanto aos impactos que podem causar aos beneficiarios, ou ao seu
papel nas relacdes sociais: regulatéria — visam definir regras e procedimentos que
regulem comportamento dos atores para atender interesses gerais da sociedade;
nao visariam beneficios imediatos para qualquer grupo.

Por ser um projeto que funciona, e mesmo sem uma divulgacdo massiva,
€ do conhecimento da comunidade que adere a essa modalidade ha anos, a
Mediacdo em delegacias do Ceara nédo € priorizada como politica publica, nem
mesmo no processo de politicas ja existentes na area de seguranca publica do
Estado. Oliveira (2017) traz um comentario sobre essas situacoes:

Um dos problemas da escolha essencialmente politica na construcdo da
agenda de governo é que projetos que funcionam (sem que se saiba)

acabam nédo sendo priorizados, e politicas que ndo tém resultados acabam
continuando inercialmente (p. 02).

Teixeira (2002), ao comentar sobre os objetivos de algumas politicas
publicas, cita que elas “[...] sdo necessarias para regular conflitos entre os diversos
atores sociais que, mesmo hegemonicos, tém contradicdes de interesses que nao se
resolvem por si mesmas ou pelo mercado e necessitam de mediacao” (p. 03).

O citado autor ainda esclarece 0 quanto os espac¢os publicos, e ndo os
gabinetes governamentais, sdo importantes para a elaboracao de politicas publicas:

Elas se realizam num campo extremamente contraditério onde se

entrecruzam interesses e visdes de mundo conflitantes e onde os limites
entre publico e privado sdo de dificil demarcagdo. Dai a necessidade do



66

debate publico, da transparéncia, da sua elaboracdo em espacos publicos e
nao nos gabinetes governamentais.

Por ja existir, mesmo sem base regulatéria, a Mediacdo em
delegacias possui avancos preliminares que preenchem os requisitos para
serem formulada como politicas publicas. Essa concretizagcdo seria uma
resposta do Estado a uma adesé&o coletiva, principalmente daqueles menos
assistidos no campo juridico, de um programa inserido na propria comunidade,
de facil acesso, rapidez no atendimento, sem burocracia, objetivando o bem
comum e a paz social construida em conjunto com atores locais.

E certo que essa existéncia demonstra, mesmo necessitando de
ajustes e melhorias na estruturacdo funcional e sequencial, a facilidade na
formacdo da agenda (o conflto € o problema que merece atencdo); a
formulacado da politica (a Mediacdo é a alternativa e linha de acéo); o processo
da tomada de decisdo (complementacdo dos recursos humano e estrutural ja
disponiveis, por um prazo indeterminado). Apdés a implementacdo com
readequacdo do que ja € feito, com a efetivacdo legal da Mediacdo em
delegacias do Ceard como uma politica puablica, a avaliacdo dos resultados
apontaria a correcdo de possiveis falhas ou a ampliacdo da politica por conta
de seu nivel de sucesso.

A mediacdo em delegacias possui estruturas proprias, que a diferencia
das demais, pois a delegacia é a porta de tudo. E nesse 6rgéo policial que se da o
inicio da busca por solucdo de conflitos, quando se lavra o Boletim de Ocorréncia,
documento este, na maioria dos casos, que € 0 passo inicial na busca por direitos. O
policial civil, na maioria das vezes, ao receber a ocorréncia, tem condi¢cdes de
resolver posteriormente o conflito na propria delegacia, ap6s agendamento, sem a
necessidade de indicar ao cidad&ao a procura por outros 0rgaos.

Com relacdo a discricionaridade que a falta de regulamentacédo parece
deixar nas maos do policial, ao agir como mediador, recorremos a Barbosa (2020).
Ao estudar a mediacéo policial, referido autor também se deparou com a falta de
amparo legal no atendimento das sessOes realizadas por policiais civis de S&o
Paulo, e afirmou:

N&o me interessa, nesse momento, discutir a viabilidade juridica do projeto.
O fato é que a Policia Civil de Sdo Paulo organizou uma unidade

especializada para tratar de crimes de potencial ofensivo que, além de
descrever os fatos de forma circunstanciada (versées de autor e vitima),
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realizar inquiricbes e juntar os elementos de prova porventura existentes
(laudos, documentos etc.) abre para as pessoas envolvidas a oportunidade
de negociarem, por sua propria vontade, uma solugdo satisfatéria para o
conflito (p. 241).

Em que pese o poder discricionario de que se revestem seus atos e 0
carater inquisitorial sob o qual se desenrolam as atividades investigativas, a atuacao
do policial civil visa a garantia da ordem publica e da seguranca de todos, bem como
a preservacao dos direitos e garantias fundamentais de todo cidaddo. Nessa
atuacao, o policial civil muitas vezes se depara com questdes que envolvem lesao
ou perigo de lesdo a direitos e garantias que, por caracteristicas intrinsecas do fato,
escapam a sua esfera de atribuicdo, mas o agente acaba por atuar como conciliador
e mediador de conflitos. Ora, ndo se poderia quedar inerte sob a alegacao de que o
fato apresentado ndo é sua atribuicdo (ROSA, 2016). Mas a questdo é que poderia
sim, ser atribuicdo policial, se tivessemos a Mediagdo como atribuicdo bem definida
e regulamentada.

Se essa perspectiva de acdo € importante para a funcéo policial,
imaginemos para o cidadao vitima que, fragilizado, ao narrar o que lhe ocorreu,
receber o convite para a solucdo dentro da propria delegacia, e em poucos dias.

Em grande medida, o que o policial civil pratica nas delegacias do Ceara
corresponde ao que é discutido como mediacdo, e isso € uma a¢ao importante para
a funcéo policial dentro de uma delegacia, porém, ainda ndo alcancou a esfera de
planejamento de politicas publicas. Por ndo possuir uma base regulatoria propria,
nesse estudo se necessitou de um comparativo de algo existente e estruturado.
Para tanto, escolheu-se como referencial teorico as diretrizes da ONU (Organizacgao
das Nagdes Unidas).

Entendendo as diretrizes como uma das bases formativas para o
desenvolvimento da politica de Mediacéo, e que esta é intrinseca as atividades das
delegacias do Ceard, pretende-se analisar se as diretrizes levantadas no guia da
ONU séao atendidas pelos policiais do Ceara, em suas praticas em matéria de
Mediacao.

Optou-se pelas diretrizes da ONU para reforcar a amplitude dessa pratica
no mundo, seja na esfera internacional ou local, transpondo barreiras de culturas e

idiomas, pois o objetivo a ser perseguido é sempre a paz social.
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As Diretrizes das Nacdes Unidas para uma mediacdo eficaz séo
desenhadas para amparar esforgos profissionais e genuinos de mediagéo
pelo mundo. Este breve documento de referéncia abrange a riqueza de
experiéncias de mediadores que trabalham nos niveis internacional,
nacional e local. Ademais, o documento tem por base depoimentos de
individuos que se beneficiaram de processos exitosos de mediacdo, bem
como daqueles que sofreram com tentativas fracassadas (ONU, 2012, p.
01).

Citadas Diretrizes foram lancadas como anexo do relatorio do secretario-
geral, intitulado: ‘Fortalecendo o papel da mediacdo na resolugcdo pacifica de
disputas, prevencdo e resolugcdo de conflitos’, n°® A/66/811 de 25/06/2012, e sao
distribuidas pela Unidade de Apoio a Mediacdo (MSU) das Nacdes Unidas,
recomendadas a todos aqueles que estiverem engajados em mediacdo ou
interessados na ferramenta para a resolucdo pacifica de disputas e conflitos (ONU,
2012).

Para tanto, as Diretrizes explicam oito fundamentos em um esfor¢co de
mediacdo, em um total de 52 orientacbes, que delineiam possiveis desafios e
dilemas enfrentados por mediadores, além de oferecer algumas explicactes,
reconhecendo a complexidade do ambiente no qual trabalham os mediadores, que,
em muitas instancias, enfrentam problemas e dificuldades que podem n&o ser
capazes de resolver (ONU, 2012). Cada um dos oito fundamentos sera nominado e

comparado com o desenvolvimento da mediacdo em delegacias do Ceara.

3.1 Desenvolvimento do programa: analisando a Mediagdo em delegacias do

Ceard aluz das diretrizes da ONU

De inicio, as diretrizes da ONU definem Mediacdo como “[...] um dos
meétodos mais eficazes para prevenir, gerenciar e resolver conflitos” (ONU, 2012, p.
01). Ao mesmo tempo, a ONU chama a atencdo para os cuidados de seu
desenvolvimento, cuidados estes que devem ser observados pela Policia Civil, ao
nomear seus mediadores, pois para que seja eficaz, um processo de mediacao
exige mais do que a homeacdo de uma personalidade eminente para atuar como
terceira parte, ja que as partes precisam ser convencidas sobre os meritos da
mediacdo, e 0s processos de paz devem contar com um amplo apoio politico,
técnico e financeiro. E acrescenta: “Esforcos de mediagdo ad hoc e mal
coordenados — mesmo quando empreendidos com a melhor das intengcdes — néo

ajudam a atingir o objetivo de alcancar uma paz duravel” (2012, p. 01).
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Por fim, o entdo Secretario Geral das Nacdes Unidas, Ban Ki-moon,
enfatizou a importancia dessas diretrizes como boas praticas que devem informar as
abordagens de todos os mediadores, visando auxiliar as partes de um conflito a
fortalecer sua compreensao sobre a mediacao eficaz, como também para auxiliar os
mediadores na maximizacdo de suas chances de sucesso, sendo, entdo,
recomendadas a todos aqueles que estiverem engajados em mediacdo ou
interessados nessa ferramenta essencial para a resolucao pacifica de disputas e
conflitos (ONU, 2012).

Apoiados nas vantagens dessas diretrizes, delineadas com vistas ao
fortalecimento da Mediagdo como um meio importante de resolucdo pacifica de
disputas, eficaz para tratar de conflitos tanto interestatais como intraestatais,
passaremos agora a nomina-las e estuda-las na prética policial em delegacias do

Ceara.

3.1.1 Preparacao

Esforcos de mediacdo responsaveis e com credibilidade exigem uma boa
preparacéo. Estar preparado significa combinar o conhecimento e a aptidao
de um mediador com uma equipe coesa de especialistas, bem como o
apoio politico, financeiro e administrativo necessario da entidade mediadora

[Urr]1 mediador com bom preparo e apoio é capaz de administrar
expectativas, manter um sentido de urgéncia, a0 mesmo tempo em que
afasta solucBes precipitadas e responde efetivamente as oportunidades e
desafios do processo como um todo (ONU, 2012, p. 09).

Vamos dividir a analise desse item em trés partes. Com relacdo a ter
conhecimento e aptidao, destaca-se que o policial é escolhido para desempenhar
essa funcédo por ter aptiddao. Achar-se apto faz o policial se voluntariar a ser o
mediador da delegacia, ou a indicagdo pela autoridade policial é feita ao verificar que
o policial sabe ouvir, é paciente e imparcial, mesmo aqueles que aprenderam
apenas com a sua pratica cotidiana, ou vendo outro colega fazer. A regulamentacéo
da Mediacé&o nas delegacias elencando as aptiddes seria um grande beneficio.

Embora sejam oferecidos cursos online nas plataformas de qualificacao
para policiais, a exemplo da rede EaD-SEGEN (Secretaria de Gestao e Ensino em
Seguranca Publica), do Ministério da Justica e Seguranca Publica, verificou-se na
pesquisa realizada com os policiais para este trabalho, que 66,67% dos pesquisados
que realizaram mediagdo na delegacia nao fizeram nenhum curso que oS

capacitassem para o0 cargo, e que 75% deles sequer tiveram essa disciplina no
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curso de formacgdo na academia de policia. Mesmo assim, metade dos entrevistados
(50%), responderam que ndo sentiam a necessidade de treinamento em mediacéo e
91,67% dos policiais mediadores entrevistados disseram n&o terem passado por
capacitacao continuada.

Dos policiais civis mediadores em delegacias do Ceara que responderam
a pesquisa, 66,67% disseram ter aprendido a mediar com a profissdo, enquanto
8,33% aprenderam a mediar vendo outros policiais fazerem. A mesma porcentagem
(8,33%), disseram ter se capacitado com a participagcdo em cursos para a realizacao
da mediacdo. Desta forma, o conhecimento maior do policial que pratica a mediacéo
nas delegacias foi adquirido com o que aprendeu ao longo de sua atividade
profissional, ou o aprendeu ao ver outro policial desempenhando essa funcao
(somando 75%)).

No segundo item, a respeito de uma equipe coesa, de especialistas para
compor o quadro de mediadores, vale lembrar que estamos falando de mediacdes
dentro de uma delegacia de policia. A Policia Civil do Ceard tem em seu quadro
pessoal com os seguintes cargos: Delegado de Policia, Inspetor e Escrivao.

A mediacao geralmente é desempenhada pelo Inspetor Chefe do distrito
policial. Ndo ha que se falar em uma equipe de especialistas. O que pode variar € a
formacdo do policial, se ele tiver curso superior, exigéncia muito recente nos
CONCUrsos para escrivao e inspetor.

Na pesquisa realizada com os policiais civis do Ceara, que também
desempenham a funcdo de mediadores em delegacias, 50% deles gostariam de
contar com a presenca de Assistente Social na equipe de mediacéo. Psicologo foi o
segundo profissional mais citado, pontuando com 41,67%. Advogados e outros
profissionais empataram com 8,33% dos profissionais citados.

Por fim, quanto ao apoio necessario da entidade mediadora, a policia civil
do Cearad (PCCE) ndo enxerga a mediagdo com a mesma importancia que ela tem
para a comunidade e para o policial mediador. Ndo ha qualquer direcionamento
formal para seu desenvolvimento no interior de delegacias. Mesmo assim, é
impossivel pensar em “fazer policia” em algumas areas sem praticar a mediacdo. No
interior do Estado, entdo? Tantos casos envolvendo pequenos conflitos com
animais, plantacdes, cercas e outros fatores do contexto local que, se ndo fossem

mediados, as delegacias e o judiciario local ndo dariam conta.
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No resultado da pesquisa que esta detalhada na Secédo 5, 58,33% dos
respondentes disseram entender que a Secretaria de Seguranca Publica atribui
importancia considerada insatisfatoria a Mediacdo nas delegacias do Ceara,
enquanto 8,33% consideram essa importancia pouco satisfatéria. Ou seja, a maioria
dos policiais mediadores entrevistados (66,66%) opinaram que a pasta da

seguranca ndo concede a mediacdo em delegacias no Ceara o apoio devido.
3.1.2 Consentimento

“A mediagcdo é um processo voluntério, que exige o consentimento das
partes do conflito para ser eficaz. Sem essa condicédo, € improvavel que as partes
negociem com boa-fé ou se comprometam com o processo de mediagao” (ONU,
2012, p. 10).

Na verdade, a mediacdo em delegacias no Ceara é um encaixe dentre as
varias atribuicdes do policial que a desempenha. Quando as partes envolvidas estao
presentes na delegacia, a mediacdo é iniciada logo que o policial esteja
desocupado. Mas, para que todos comparecam, ha toda uma formalidade.
Inicialmente, uma das partes deve ter lavrado o Boletim de Ocorréncia que, depois
de analisado se o caso pode ser mediado, € feito o Mandado de Intimacgéo para a
outra parte, ou seja, € agendado data e hora para a mediacao ocorrer.

Vale lembrar que o Mandado de Intimacdo € digitado dentro de um
sistema préprio e fica registrado, sendo sua impressdo em papel timbrado e
assinado pelo Delegado, apds isso entregue em viatura por policiais. Caso a outra
parte ndo possa comparecer no horario estabelecido, ela pode telefonar para a
delegacia (ou ir pessoalmente, ja que geralmente mora na area da DP) e pedir para
remarcar em outra data, sendo dada ciéncia as partes da nova data agendada.

Mesmo assim, esse processo nao interfere no carater voluntario da
Mediacdo em delegacia, pois ninguém é obrigado a comparecer ou, se comparecer,
nao € obrigado a aderir. Na quase totalidade das vezes, a pessoa que recebe o
mandado de intimacéo ja sabe do que se trata, pois tem ciéncia que se envolveu em
um conflito com vizinho, parentes ou outra pessoa, além da Media¢cdo ser um evento
conhecido da comunidade. Ainda assim, havendo duvidas, a pessoa pode telefonar
ou ir & delegacia e pedir informaces, bastando informar o nimero do procedimento

colocado no mandado.
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Da mesma forma, se ndo quiser aderir a mediacdo, basta a parte
expressar essa vontade pelos mesmos meios citados (telefonar para a delegacia ou
ir pessoalmente). Nao havendo adesdo, ndo h4 Mediacdo. Ninguém é forcado a
comparecer na data e horario agendados. Dai, quem se sentir prejudicado, €
orientado a procurar o 6rgdo competente para, através de meios dispostos, buscar a
solucéo do conflito.

Havendo o consentimento das partes, a mediagdo ocorre na sala do
Inspetor chefe ou no cartério da delegacia. Em algumas vezes, os delegados fazem
mediacdo em seus gabinetes. Raramente a solucdo encontrada pelas partes e

apresentadas na mediacdo ndo é cumprida.

3.1.3 Imparcialidade

A imparcialidade é a pedra angular da mediacdo — se um processo de
mediacdo é percebido como tendencioso, isso pode inviabilizar um
progresso significativo para a resolugéo do conflito. Um mediador deve ser
capaz de conduzir um processo equilibrado, que trate todos os atores de
forma justa, e ndo pode possuir qualquer interesse material no resultado.
Isso também exige que ele seja capaz de dialogar com todos os atores
relevantes para resolver o conflito (ONU, 2012, p. 13).

Quando o policial € procurado para realizar a mediacdo, isso ocorre
porque exatamente a comunidade confia nele, no seu trabalho, na sua
imparcialidade. Qualidades essas que a outra parte também vé no mediador, tanto
que as vezes participou de outras mediacdes, tendo sido, inclusive, a parte que
solicitou o evento.

De acordo com a pesquisa realizada na delegacia do 1° DP em Fortaleza,
verificou-se que as partes constroem a saida de seus conflitos. O fato em si estava
narrado em um Boletim de Ocorréncia, onde houve, inclusive, a adverténcia para a
penalidade da falsa comunicacdo de crime (Art. 340 do CPB), ou seja, caso a
narrativa do BO n&o correspondesse a verdade, a parte que lavrou o documento
poderia responder criminalmente pela inverdade dita.

Também se percebeu que foi dado tempo igual para que cada uma das
partes falasse sobre o conflito apresentado. Apos as duas versées serem ouvidas, 0
qgue nédo ficou claro foi perguntado pelo mediador. Assim, o diadlogo foi fluindo.
Algumas vezes, uma das partes ficava bastante alterada, ou ambas, mas o

mediador controlava. Nas poucas vezes em que 0s animos nao foram controlados, o
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mediador sugeria que as partes se retirem e procurassem 0s 0rgaos competentes
para a solucéo do litigio.

Posso narrar uma das vezes em que iSso aconteceu e, dois dias depois,
uma das partes veio a delegacia dizer que conversaram no dia seguinte, chegando a
um acordo, e resolveram nao procurar o Judiciario, como foram orientadas. Ou seja,
a mediacdo pode até ndo ter surtido efeito no momento, mas abriu caminho para
gue as pessoas envolvidas encontrassem posteriormente a solugdo que acharam
melhor para seu conflito.

Notou-se que ha certo desinteresse em procurar o judiciario. Nao sei se a
palavra certa € esta. Mas a burocracia, a formalidade na conducédo do processo, 0s
termos técnicos no trato, a polidez de comportamento que as partes deveréo ter, 0s
prazos estendidos e a dificuldade de tempo e locomocdo dos atores locais
influenciam na decisdo por querer a solucdo na delegacia. E como se a palavra

“‘judiciario” tivesse um peso negativo que desestimula essa populacéo.

3.1.4 Inclusividade

A inclusividade refere-se a quanto e como as visdes e necessidades das
partes do conflito e de outras partes interessadas estdo representadas e
integradas no processo e no resultado do esforco de mediacdo. Um
processo inclusivo possui maiores chances de identificar e tratar das causas
fundamentais do conflto e garantir que sejam contempladas as
necessidades dos segmentos afetados da populagdo. A inclusividade
também aumenta a legitimidade e a apropriagdo nacional do acordo de paz
e de sua implementacéo.

Ademais, esse fundamento reduz a probabilidade de que atores excluidos
minem o processo. Um processo inclusivo ndo implica a participagéo direta
de todas as partes interessadas nas negociacdes formais, mas sim a
faciltacdo da interacdo entre as partes do conflito e outras partes
interessadas e a criacdo de mecanismos para incorporar todas as
perspectivas no processo (ONU, 2012, p. 14).

Quanto a essa orientacdo de diretrizes da ONU para uma mediacao
eficaz, vale lembrar que um dos objetivos da mediagdo nas delegacias é a
construgdo da paz social através de atores locais.

Portanto, incluir todos no processo faz parte da finalidade buscada na
mediacdo em delegacias. Isso porque o conflito, se ndo for resolvido, pode evoluir
para um crime maior, e esse crime também pode evoluir para outro maior ainda.
Imaginem a seguinte situacdo: uma discussdo elencada como crime de menor
potencial ofensivo, como uma injuria, que pode evoluir e chegar a uma lesao

corporal, que pode evoluir mais ainda e ter como desfecho um homicidio. Isso
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nenhum policial quer que aconteca em sua area, nem as partes envolvidas e nem a
comunidade. Dai a preocupacdo da adesdo de todos os atores, dai a mediacéo
policial ser inclusiva.

Segue a orientacdo: “Identificar o nivel de inclusividade necessario para
gue a mediacdo tenha inicio e para que haja uma paz duravel, que contemple as
necessidades de todos os afetados pelo conflito” (ONU, 2012, p. 16). Essa diretriz €

condizente com a finalidade buscada na mediag&o policial: a paz duravel.

3.1.5 Apropriacao nacional

Apropria¢do nacional significa que as partes do conflito e a sociedade de
modo geral estdo comprometidas com o processo de mediacdo, com 0s
acordos e com a implementacéo destes. Isso tem uma importancia crucial,
pois as comunidades que sofreram o maior impacto do conflito séo a parte
gue deve tomar a decisdo de parar de lutar, e a sociedade como um todo
deve trabalhar com vistas a um futuro pacifico. Embora solu¢gbes néo
possam ser impostas, os mediadores podem ser (teis em gerar ideias para
resolver temas do conflito (ONU, 2012, p. 17).

A apropriacdo é presente na Mediacdo da delegacia, no sentido de
estarem as partes envolvidas comprometidas com o que é acordado. Tanto é que
ndo se lavra costumeiramente nenhum Termo de Acordo. Porém, caso alguém
deseje, é lavrado um termo de declaracfes dentro do proprio BO que deu origem ao
atendimento, com o conteudo do que foi ajustado.

O fato de as partes morarem na area da delegacia, a palavra dada na
presenca de um policial, o resultado onde ndo ha um que perde e outro que ganha;
mas sim, a construcdo de uma solucdo adequada as partes, faz com que haja a
implementacgéo de que foi finalizado na mediacéo.

Conforme dito anteriormente, nos poucos casosS em que iSSO hao
acontece, 0 caso é encaminhado para os 6rgdos competentes, sendo, inclusive,
passivel da lavratura de um procedimento policial na delegacia, na maioria das
vezes um TCO. Isso desencoraja o descumprimento, mas nao torna obrigatéria sua
aceitacao.

O gue se notou é que, para quase a totalidade das pessoas pesquisadas
(88%), ndo fazer acordo na delegacia € desvantajoso. Isso porque ser chamado
novamente para ser ouvido em TCO, procurar testemunhas, constar no rol de

infratores, ser intimado para ir ao Juizado, procurar um defensor publico ou pagar
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um advogado, ir para as audiéncias na justica, todo esse roteiro é demasiado
exaustivo, levando as partes a quererem “resolver aqui”.

Embora esse ndo seja o objetivo da mediagédo; mas sim a consciéncia de
construgdo de boas condutas para melhor convivéncia, o resultado representa o
guanto a populacdo participante se envolveu na propositura de caminhos para

melhorar as relacdes futuras.

3.1.6 Direito internacional e marcos normativos

A mediacdo ocorre dentro de quadros normativos e legais, que podem ter
implicag6es distintas para diferentes mediadores. Os mediadores conduzem
seu trabalho com base nos mandatos que recebem da entidade que os
nomeou e dentro dos parametros definidos pelas regras e regulacdes da
referida entidade. Portanto, os mediadores das Nag¢fdes Unidas trabalham
dentro do escopo da Carta das Nagbes Unidas, bem como de resolugbes
relevantes adotadas pelo Conselho de Seguranca e pela Assembleia Geral
e de regras e regulagfes da Organizacéo (ONU, 2012, p. 19).

Esse fundamento ndo se enquadra como diretriz da mediacdo em
delegacia, uma vez que a mesma ocorre sem uma formalizacdo, sem uma base
regulatéria. Mesmo assim, o policial mediador sabe que existem regras na
mediacao, e procura cumpri-las.

Vale a pena descrever algumas: flexibilidade, adeséo voluntéria, clareza,
compromisso, finalidade de construcdo da paz com os atores sociais, ser “[...]
consistente, transparente e imparcial na gestdo do processo de mediacéo e respeitar
a confidencialidade” (ONU, 2012, p. 11).

Os proprios policiais que atuam como mediadores em distritos da capital e
regido metropolitana sabem da falta dessa base legal. De acordo com a pesquisa
que estd detalhada na secédo 5, 83,33% deles disseram desconhecer se existe
regulamento na policia civil do Ceara para mediacdo em delegacias, e 8,33% nao
souberam responder. Quanto aos delegados das DP’s, 76,47% n&o tém
conhecimento de base regulatoria para mediacdo em delegacias, e 17,65% n&o

souberam responder.

3.1.7 Coeréncia, coordenacao e complementaridade do esfor¢co de mediacéo

O crescente nimero e variedade de atores envolvidos com mediacao faz da
coeréncia, coordenacdo e complementaridade algo essencial aos esfor¢os
de mediacdo, mas também um desafio. A coeréncia diz respeito a
abordagens acordadas e/ou coordenadas; enquanto a complementaridade
se refere a necessidade de uma divisédo do trabalho clara, baseada nas
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vantagens comparativas entre atores de mediacdo operando em diferentes
niveis (ONU, 2012, p. 21).

No que diz respeito a coeréncia e coordenagéao, de fato sdo fundamentos
que direcionam a mediacado policial, junto ao zelo, empenho e responsabilidade do
fazer. Porém, ndo se pode falar em variedade de atores envolvidos na mediacdo em
delegacia. Isso foi debatido no item 3.1.1, quando se falou que ndo existe uma
equipe coesa, de especialistas para compor o quadro de mediadores.

Apenas um policial e as partes participam da mediacdo, que pode contar
até mesmo com a presenca dos advogados, caso possuam, pois o fato da mediacéo
envolver atores de bairros periféricos, nem sempre estes dispdem de recursos para
custear um advogado. E nas media¢cBes de delegacias, as prOprias partes nao
sentem a necessidade de se fazer acompanhar de um advogado, pois elas € quem
irdo construir a solucéo de seus conflitos.

Conforme se pode ver na Secao 5, os policiais mediadores gostariam de
contar com a presenca de outros profissionais para compor a equipe de mediacao.
Na ordem crescente, os mais citados foram: assistente social, psicélogo e
advogados.

Vale acrescentar, quando o policial ndo pode realizar a mediag&o, outro
policial o faz. Como ja foi dito em outro tépico, ndo se exige que os policiais sejam
especializados em mediacdo. Até mesmo os delegados realizam as audiéncias em
seus gabinetes conforme a necessidade e o tempo disponivel. Porém, isso ndo é
feito de forma simultanea, ja que a delegacia conta com varios procedimentos para

realizar, ocorréncias para atender, prazos para cumprir.

3.1.8 Acordos de paz de qualidade

Os acordos de paz devem colocar fim a violéncia e oferecer uma plataforma
para alcangar paz, justica, seguranca e reconciliagdo duraveis. Os acordos
devem tanto tratar dos erros do passado como criar uma visdo

comum para o futuro do pais, levando em consideracdo as diferentes
implicac6es para todos os segmentos da sociedade. Devem ainda respeitar
o direito internacional humanitario, os direitos humanos e o direito dos
refugiados.

Tanto as caracteristicas do processo como 0 conteddo do acordo
determinam a viabilidade de um acordo de paz. Sua durabilidade é
geralmente baseada no grau de compromisso politico das partes do conflito,
na adesdo da populagdo, na forma com que o acordo trata das causas
fundamentais do conflito e na sua capacidade de resistir aos desgastes da
implementacdo — em particular no que toca a adequacdo dos processos
para tratar de possiveis desacordos que possam surgir na implementagéo
(ONU, 2012, p. 25).
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Alguns pontos dessa diretriz serdo comentados em separado. Quando se
faz uma mediacéo, o que se busca é alcancar a paz, por isso todos os fatores ja
citados na outras diretrizes deverédo estar presentes (imparcialidade, inclusividade
[...]). Nada disso é conseguido sem que a justica seja uma condi¢do presente.

A mediacdo nao pretende fazer uma reconciliacdo entre as partes,
apenas ajudar a construir uma solucéo para o conflito existente, e que ele ndo seja
mais motivo para outras adversidades. Se resultar em reconciliagdo entre as partes,
melhor, mas esse nado é o objetivo central.

Um ponto a ser abordado é sobre os erros do passado. Isso € muito
comum na mediacdo. As pessoas envolvidas estdo magoadas, uma com a outra,
mas algumas vezes ocorre de, quando o dialogo comeca a fluir, 0 mediador percebe
que ha algo a mais incomodando as partes, s6 que elas ndo contaram até entdo.
Aos poucos isso vai sendo exposto, a verdadeira causa da adversidade é posta as
claras. E preciso que o mediador saiba “cavar’ esse problema oculto, é como se o
mediador tivesse que dar uma pa a cada uma das partes para conhecer o inicio de
tudo, e sé assim p6r fim a tanta discusséo.

Deutsch (2004) associou as manifestacfes do conflito a imagem de um
iceberg no mar. Para o autor, a parte submersa seria o conflito latente, enquanto a
parte visivel do iceberg seria o conflito aparente. A conclusao é que nenhum conflito
€ como se apresenta na superficie, sendo a parte oculta muito maior do que a parte
visivel.

As leis séo respeitadas na media¢do, como também suas especificidades.
Assim, assuntos que envolvam violéncia doméstica e menor acusado ou explorado
sdo encaminhados as devidas especializadas. Assuntos pertinentes a idosos, no
que compete a especializada, também € conduzido a delegacia competente.
Nenhum direito pode ser ignorado e todos recebem tratamento igualitario, sendo nao
haveria de se falar em adeséo e justica.

Pelo exposto, conclui-se que as instituicdes policiais sdo um grande
celeiro de ocorréncias que podem ser resolvidos pela Mediacdo de Conflitos. E certo
gue falta formalidades em seu cumprimento, tanto pelos policiais quanto pelas
partes, o que deve partir de acdes dos grandes gestores da pasta. A
institucionalizacdo da Mediacdo em delegacias cearenses traria uma adequacao

muito maior dessa pratica as diretrizes da ONU.
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Sabemos que os desafios sdo muitos e que as mudancas estdo so
comecando e, com certeza, a pratica de um sistema de mediacdo de conflitos em
uma delegacia de policia é s6 uma gota no oceano de implementagdo de uma tao

esperada policia comunitaria.
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4 ESTUDO DE CASO: O 1° DISTRITO POLICIAL EM FORTALEZA

A Delegacia do 1° D.P. é uma delegacia distrital, chamada de DP (Distrito
Policial ou Delegacia de Policia), nomenclatura essa usada em 35 delegacias de
Fortaleza e regido metropolitana, cuja numeracdo do distrito segue a cronologia de

sua criacao.
4.1 O locus da pesquisa

No caso do 1° DP, seu registro de criagdo consta de 1842, funcionando, a
época, nas dependéncias do imével da Camara, tendo sido a primeira Chefatura de
Policia do Ceara. Seu primeiro delegado, José Pio Machado, foi nomeado para o

cargo em 18 de marco daquele ano (MELO, 2007).

Figura 01 — Fachada atual do 1° Distrito Policial
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Fonte: Prépria autora (2021).

Depois de se mudar para varios enderecos, o 1° DP passou a ter sua
sede no bairro Ellery, onde esta até hoje, na rua Raimundo Correia, n® 199. O prédio
passou por reformas importantes nos ultimos dois anos em sua estrutura fisica,

inclusive com extingéo total de xadrezes.
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Figura 02 — Local onde antes eram os xadrezes do 1° Distrito Policial

Fonte: Prépria autora (2021).
4.2 Identificacdo do ambiente a ser investigado

E uma delegacia chefiada por um delegado de policia de carreira e
responde pelas ocorréncias de quatro bairros: Alvaro Weyne, Carlito Pamplona,
Bairro Ellery e Monte Castelo. Os dados desses bairros concentram as seguintes

estatisticas:

Tabela 01 — Dados dos bairros Alvaro Weyne, Carlito Pamplona, Ellery e Monte

Castelo

23.690 6.705 562,49
29.076 8.317 500,01
7.863 0.3 2.292 696,07 50
13.215 0.5 3.838 688,29 51

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do Anuéario Fortaleza (2012/2013) e IPECE/CE
(2012)

1 - Dados da Sinopse.
- Dados do Universo.

Esses quatro bairros pertencem a Secretaria Executiva Regional | (SER 1),
e fazem parte da Area Integrada n°® 04 (AIS IV) e Unidade de Seguranca n° 09
(UNISEG 09), termos estes implantados pela Secretaria da Seguranca Publica e
Defesa Social (SSPDS) desde 2017, pela Portaria n® 103/2017-GDGPC (ANEXO A),

conforme se vé no mapa abaixo:
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Figura 03 — Mapa da area circunscricional do 1° DP/UNISEG 09/2021
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Fonte: Area de cobertura dos Batalhdes da PMCE/2021.

Uma AIS é composta por algumas delegacias circunvizinhas, sendo que
uma delas é plantonista, ou seja, atende ao publico por 24 horas. No caso da area
estudada, a delegacia polo (plantonista) é a delegacia do 34° DP, que fica localizada
no bairro Farias Brito, em Fortaleza, fazendo parte da AIS IV as delegacias do 34°
DP, 1°DP e 3° DP.

Figura 04 — Area circunscricional da AIS IV
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Fonte: https://www.google.com/maps (2021).
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Figura 05 — Visao geral da area a ser pesquisada/2021
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O maior contato dos policiais civis de uma delegacia distrital com o
publico se faz através do Boletim de Ocorréncia, uma vez que as pessoas ali
comparecem espontaneamente, sem limitacdo da &area circunscricional, e s&o
responsaveis pela narrativa transcrita para o documento que esta sendo expedido.

Ao chegar a delegacia, o cidadao espera no hall da delegacia por sua vez
de ser atendido, independente do caso, obedecendo a ordem de chegada, salvo os
casos que tém preferéncia conforme Lei°. Este hall é chamado de ‘Permanéncia’,
pois é nesta sala onde fica o policial que esta de plantdo. Como sempre tem que ter
um policial trabalhando 24 horas na delegacia, convencionou-se chamar o local de
‘Permanéncia’, uma vez que o policial ficara permanentemente naquele local durante
24 horas. Ao chegar sua vez, o cidadao entra para lavrar o Boletim de Ocorréncia

(BO), que é feito em sala prépria, por terceirizados!® ou policiais.

9 Lei Federal n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso). No municipio de Fortaleza, temos a Lei Municipal n®
10.189/2014, que garante o atendimento preferencial as pessoas com deficiéncia, as gestantes e as
pessoas com crianca de colo e a Lei n° 10.791 DE 11/07/2018, que estabelece prioridade no
atendimento as pessoas em tratamento de doencas.

10 Os terceirizados ndo passam por cursos de capacitacdo, mas fazem a triagem a partir de sua
experiéncia, tendo a clareza do que o policial mediador faz, procurando também os escrivaes quando
se deparam com duvidas maiores, que logo sao sanadas.
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De uma forma em geral, podemos tracar os caminhos de procura por uma
solucdo de conflitos em uma delegacia, na forma de Mediacdo, conforme

demonstrado na Figura 06.

Figura 06 — Fluxo dos casos a serem mediados em delegacias
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SALA DE REGISTRO DE
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CONSENSO CONSENSO
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ORGAOS
INQUERITO
| L

Fonte: Elaborada pela autora a partir de sua prética profissional.

Ao lavrar o Boletim de Ocorréncia, o servidor tem a sensibilidade de
analisar se aquele fato é passivel ou ndo de mediacdo. Caso seja, 0 policial
encaminha o cidaddo queixoso para agendar a data com o policial responsavel pela
mediacao.

Dependendo do caso, a pessoa que lavrou o B.O. € encaminhada para o
gabinete do Delegado ou a sala do Inspetor Chefe que, apds entrevistarem a
suposta vitima, agendam o horério da ‘audiéncia para mediac¢ao’, notificando a outra
pessoa (ou pessoas) envolvida para comparecer em data e horario previamente

agendados. A entrega da notificacao é feita por outros inspetores, em viatura.
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No dia e horario marcados, as partes, se estiverem presentes, sao
encaminhadas ao gabinete do Delegado®! ou a sala de audiéncias do Inspetor, onde
a maioria das mediacdes acontece. Caso a parte notificada falte, sdo feitas no
méaximo mais duas notificacdes na tentativa de comparecimento da parte que nao
atendeu ao chamado.

Com o comparecimento, a audiéncia é realizada. Dependendo do
sucesso, 0 que geralmente ocorre, as partes encontram uma solugdo para aquela
querela, e o caso fica encerrado.

Porém, pode acontecer da outra parte envolvida ndo comparecer. Com a
auséncia nao justificada desta por trés vezes, o0 inspetor encaminha a suposta vitima
para o Cartério da delegacia, a fim de que o Escrivdo agende a data para a
formalizagdo do procedimento policial, geralmente um TCO, atitude também adotada
guando ambas ndo chegam a uma solucdo para o caso apresentado. Em alguns
casos de insucesso, a parte queixosa € orientada a procurar o 6rgdo que devera
resolver o seu problema com a abertura de procedimento formal, por ndo serem
passiveis de lavratura de TCO na delegacia.

A mediacdo tem espaco e horario agendados, tudo de forma organizada.
Porém, conforme debatido na secdo anterior, nada disso foi levado para o papel, ou
seja, nao foi formalizada ainda a Mediacdo de Conflitos em delegacias do Ceara.
Assim sendo, ndo h& obrigatoriedade do policial em elaborar um Termo de Acordo
em Mediagdo ou mesmo um Termo de Desisténcia, caso ocorra. O que é feito € a
tomada de declaracbes no sistema SIP, dentro do BO, com a narrativa do resultado
da Mediacdo. Apds a assinatura, o assunto é dado por encerrado. O interessante é
gue, muito raramente, o que foi acordado ndo € cumprido, mesmo sem as partes
assinarem nenhum papel.

A mediacdo em delegacias do Cear4, embora nunca tendo sido
regulamentada, acontece na vida real, e sempre aconteceu. De certa maneira, seu
desenvolvimento esta ligado a natureza do que acontece nas dependéncias da
delegacia: o cotidiano do policial civil e seu contato inseparavel com conflitos, a
populacdo carente de assisténcia juridica, a facilidade de acesso, a informalidade do
procedimento, o tempo minimo de espera. Isso contribui para que a prépria

comunidade diga que quer que resolva ali, na delegacia, como ouvi muitas vezes.

11 No Ceara, em algumas delegacias, o delegado também assume esse papel, quando ele, dentro da
sua rotina de atendimento, agenda horarios para as sessodes de Mediagéo.
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A policia é a primeira porta procurada, pois esta mais perto, tem um
atendimento menos burocratizado e certa intimidade com as camadas mais
populares, além de estar inserida na area proxima a populagdo, o que facilita o
atendimento e entendimento.

A Mediacdo de Conflitos, diferentemente do que acontece no judiciario,
cujo simbolo tem os olhos vedados e |é papéis, leva em consideracdo os atores
dentro da comunidade, sua cultura e inquietudes. A Mediacdo respeita didlogos
multiculturais. Rompe as fronteiras do conflito, criando uma cultura de paz, sem
hegemonias entre as partes, uma vez que é um mecanismo consensual,
estendendo-se seus efeitos, pode-se assim dizer, para além do problema
apresentado.

Toda a agilidade do atendimento e informalidade do desenvolvimento da
mediacdo em delegacias de policia do Ceara parece que faz as pessoas relaxarem.
E como se o nome judiciario trouxesse um peso, um fardo burocratico para a
populacdo ocupada de afazeres para ganhar seu sustento e cuidar da familia que,
ao se deparar com a orientacdo de ter seu problema encaminhado ao judiciario,
rejeita essa opcado. E as partes entendem que, com o final da conversa, a coisa (0
conflito) termina.

Diante disso, pretendeu-se avaliar a pratica da Mediacdo de Conflitos no
1° Distrito Policial, sediado em Fortaleza, como meio adequado de resolucédo de
conflitos e reducdo de criminalidade, verificando a importancia do didlogo e das
solucBes consensuais em alguns litigios como formas suficientes para a pacificacédo
social e valorizacdo do ser humano, aproximando a comunidade e a policia da area,
sem que haja a punicao penal.

Recebeu destaque especial a falta de base normativa que ditasse as
regras a serem cumpridas pelos policiais mediadores, que se espelhavam em

diretrizes de outros 6rgdos, ou mesmo no que aprendeu com a vida profissional.
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5 O DESENVOLVIMENTO DA MEDIACAO (INFORMAL) DE CONFLITOS EM UMA
DELEGACIA DE FORTALEZA: A EXPERIENCIA DO 1° DP

As iniciativas de mediar conflitos, sejam por instituicdbes publicas ou
privadas, devem ser incentivadas pelos resultados aos quais se propdéem. Mesmo
que algumas dessas instituicbes carecam de dispositivos normativos que
disciplinem, material e formalmente, sua realizacdo, o fato é que a Mediacédo traz
resultados benéficos para toda a comunidade.

Os policiais civis do Estado do Ceara também tém dado sua contribuicédo
na pratica de Mediacdo de Conflitos, com experiéncias que atravessam décadas e
foram se incorporando nas atividades diarias em delegacias.

Diante disso, a presente pesquisa buscou conhecer, analisar e discutir a
efetividade da pratica da Mediacdo de Conflitos em uma delegacia de policia,
abordando a experiéncia vivenciada no 1° Distrito Policial de Fortaleza, localizado no
Bairro Ellery, onde mediar conflitos faz parte do cotidiano do Inspetor Chefe da
unidade, ao longo de seus 36 anos na Policia Civil do Estado do Ceard, 20 deles
somente naquela DP.

O ponto de partida para a pesquisa foi verificar in loco o desenvolvimento
dos trabalhos, a rotina envolvida, desde a realizacdo do Boletim de Ocorréncia até a
finalizacdo da Mediacdo. Para tanto, foi desenvolvido e entregue ao inspetor
mediador um questionario de facil preenchimento (APENDICE A), para coleta dos
dados referentes as Mediagcbes realizadas nos meses de abril a setembro/2021,
meses esses que Vvoltaram a ter o evento incluso na sua rotina, apoés a
paralisacéo/reducao de atendimentos por conta da pandemia da Covid-19.

Completando as diferentes metodologias de investigacdo, escolheu-se
alguns procedimentos instrumentais sem esgotar a infinidade de ferramentas para a
elaboracao de quaisquer pesquisas, sempre buscando verificar a visdo das pessoas
envolvidas na Mediacado em delegacias e a infraestrutura que dispunham, pois essas
situacdes se ligam intimamente para o objetivo buscado.

Buscou-se, em complemento, conhecer se a Mediagao ocorre, como ela
ocorre e suas caréncias nos demais distritos policiais, que numericamente estao
estendidos em um total de trinta e cinco, tanto na capital como na regiao

metropolitana de Fortaleza.
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5.1 Planejamento da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos, a presente pesquisa foi desenvolvida
em cinco etapas, que seguem relacionadas abaixo:

12 etapa: definicdo da bibliografia fundamental para a pesquisa;

22 etapa: definicdo do local de estudo de campo e da populacdo a ser

pesquisada;

32 etapa: elaboracdo e aplicagdo do questionario in loco durante seis

meses, nos dias em que havia sessdes de Mediacgao;

42 etapa: escolha e entrevista a trés delegados e a um policial mediador,

de forma presenciais. Entrevistas a policiais da triagem e a um policial de

rua. Elaboracdo e envio de dois questionarios na plataforma

SurveyMonkey para os 35 distritos policiais da capital e regido

metropolitana;

52 etapa: transcricdo das entrevistas, analise e interpretacdo dos dados

coletados na pesquisa das 32 e 42 etapas.
5.2 Instrumentos de coleta de dados e periodo da pesquisa

De inicio, um questionario foi elaborado para coletar dados dos
participantes das sessbes de Mediacdo na delegacia, bem como do
desenvolvimento da Mediacdo propriamente dita nos meses de abril a
setembro/2021 (APENDICE A).

Em outro momento, realizou-se entrevistas com trés delegados de policia,
sendo dois da capital e um da regido metropolitana, nos meses de novembro e
dezembro de 2021. Paralelamente, procedeu-se a analise dos dados coletados,
transcricdo das entrevistas realizadas em outubro e novembro de 2021, escolha das
fotografias tiradas tanto do momento da realizagcdo das media¢des quanto do local
da pesquisa, e passou-se a uma descricdo mais detalhadas das observacgdes, diante
de tudo que havia sido anotado.

Ao final, dois questionarios elaborados na plataforma SurveyMonkey
foram enviados aos policiais mediadores e aos delegados das delegacias distritais,
num total de trinta e cinco, arguindo tanto os delegados como o policial mediador
sobre o tema abordado (APENDICE C e D), durante o periodo de 31 de janeiro a 28
de fevereiro de 2022.
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Por duas vezes se iniciou a coleta de dados na delegacia, porém devido
ao momento pandémico, a pesquisa foi paralisada e reiniciada. Somente na terceira
tentativa logramos éxito de ir até o final dos trabalhos propostos.

O primeiro periodo, marcado para os meses de fevereiro a julho do ano
de 2020, foi interrompido em meados do més de marco, quando 0s primeiros casos
da doenca foram confirmados em nosso Estado. Em 16 de marco daquele ano, a
Portaria Administrativa n® 19/2020-GDGPC (Gabinete do Delegado Geral de Policia
Civil) (ANEXO B) disciplinava sobre o horario de trabalho dos policiais, mantendo
regular apenas o funcionamento do expediente administrativo, suspendendo o
trabalho de rua e reduzindo o atendimento presencial. A Portaria e demais
comunicados chegavam as delegacias via e-mail institucional, também chamado

pelos policiais de Zimbra'?:

Art. 1° Recomendar aos Delegados de Policia Civil do Estado do Ceara a
adocdo de medidas preventivas a propagacdo da infec¢cdo pelo virus
COVID-19 no ambito de suas unidades policiais, estando autorizados a
disciplinar:

I - o horario de trabalho dos servidores policiais civis, evitando
aglomeracbBes de pessoas em recintos pequenos, desde que mantido o
funcionamento regular do expediente administrativo;

Il - as intimacfes e oitivas relativas a infratores soltos e aos crimes de
menor potencial ofensivo poderdo ser temporariamente suspensas
(grifo nosso);

Art. 3° A lavratura de boletins de ocorréncia nas hip6teses inseridas no sitio
http://www.delegaciaeletronica.ce.gov.br/beo/ sera realizado
exclusivamente por esse meio eletronico [...] (CEARA, 2021b, online).

Com isso, o registro de boletins de ocorréncias de onze tipos de crimes,
gue antes podia ser feito tanto de forma presencial em delegacias quanto pela
internet, passou a ser feito exclusivamente pela Delegacia Eletrénica (DELETRON),
e com a suspensédo da entrega dos mandados de intimacgéo, as Mediagbes também
foram suspensas.

Com o advento da Portaria Administrativa n°® 31/2020-GDGPC, de 25 de
junho daquele ano (ANEXO C), tracamos novas metas e, no final do ano de 2020,

fizemos nova tentativa, marcando a pesquisa para o periodo de setembro a

12 Todas as unidades da Policia Civil do Ceara, sejam delegacias, departamentos, gabinetes etc.,
possuem e-mail institucional na plataforma de webmail Zimbra. Esse e-mail € acessado pelos policiais
da unidade de lotacdo através de senha e, evitando-se o uso de papéis e para otimizar o fluxo das
informacdes, os comunicados entre as unidades sdo feitos via Zimbra, tendo sido muito utilizado,
principalmente no periodo da pandemia da Covid-19.
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dezembro do ano de 2020, e de janeiro e fevereiro de 2021. Referida Portaria trazia

em seu Art. 3°:

Art. 1°. Recomendar aos Delegados de Policia Civil do Estado do Ceara a
adocdo de medidas preventivas a propagacdo da infeccdo pelo virus
COVID-19 no ambito de suas unidades policiais que:

| — os servidores policiais civis deverdo cumprir o expediente ordinario
de trabalho; todavia, evitando aglomeracdo de pessoas em recintos
pequenos (grifo nosso);

Il — as intimagBes e oitivas relativas a infratores soltos e aos crimes de
menor potencial ofensivo dever&o retomar o fluxo;

Il — o Sistema de Controle de Intima¢cdes — SCI deverd ser devidamente
preenchido.

Art. 3°. A lavratura de Boletins de Ocorréncia nas hipéteses inseridas
no sitio http://www.delegaciaeletronica.ce.gov.br/beo/ sera realizada
preferencialmente por esse meio eletrénico, exceto as ocorréncias de
extravio de objetos e documentos, que deverdo continuar sendo
realizadas exclusivamente por meio eletrénico (grifo nosso).

81° Os servidores que se ausentarem de suas atividades por apresentarem
sintomas ou confirmacdo de contaminacdo pelo novo coronavirus deverao
informar imediatamente essa condicdo ao chefe imediato que devera
informar, formalmente, ao respectivo departamento.

82° As auséncias decorrentes das complicacdes ocasionadas pelo novo
coronavirus deverdo ser justificadas por meio de termo de Autodeclaracéo
do respectivo servidor policial, conforme modelo anexado na Portaria
Administrativa n°® 26/2020, e devidamente acostada ao boletim de
frequéncia.

§3° O policial civil que apresentar sintomas de infec¢do do novo coronavirus
devera se submeter a teste, preferencialmente pelo Departamento de
Assisténcia Médico Psicossocial da Policia Civil — DAMPS, entre 0 8° e 0
10° dia contado do surgimento dos primeiros sintomas.

84° O policial que tiver diagnostico confirmado de contaminagéo pelo novo
coronavirus devera permanecer em isolamento domiciliar por mais 14
(catorze) dias da data da confirmagdo, devendo retornar as suas atividades
normais a partir do 15° dia (CEARA, 2020, online).

Verificou-se que o atendimento ainda ndo estava totalmente normalizado,
e a procura era muito reduzida, além do que, muitos policiais tinham se afastado em
virtude de terem testado positivo para a doenca, o que prejudicou a entrega das
notificacdes e a realizacdo da Mediagbes. Com isso, a pesquisa foi suspensa mais
uma vez.

Sucessivos Decretos Estaduais estabeleciam a politica de isolamento e
distanciamento social, algumas vezes rigidos, até mesmo com lockdowns. Em 22 de
marco de 2021, a Portaria Administrativa n® 09/2021 (APENDICE D) sinalizou para o
retorno gradativo dos trabalhos das delegacias em toda a sua extensdao,

estabelecendo que: “Art. 1°. Os servidores da Policia Civil deverdo manter as suas
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atividades, observando todas as cautelas referentes a higiene recomendadas pelos
6rgaos sanitarios” (CEARA, 2021c¢, online).

Quando finalmente havia indicativo de normalizag&o dos trabalhos, e tinha
sido iniciado o programa de vacinacdo dos servidores da seguranca publica,
marcou-se um novo periodo para a pesquisa, desta vez agendando-a para ocorrer
no periodo de abril a setembro de 2021.

Durante esses meses 0s questiondrios foram preenchidos, e alguns
participantes foram entrevistados sobre sua percepcédo do evento, mesmo aqueles
gue optaram por ndo participar, preferindo a lavratura do TCO, tendo-se o cuidado
de explicar aos envolvidos sobre os objetivos da pesquisa, e pedir a permissao dos
mesmos para o registro de alguns momentos da Mediacdo por meio de fotografias,
para melhor ilustrar o desenvolvimento das sessoes.

Ao mesmo tempo, foram feitas anotacdes, desde o comeco, quando o
Boletim de Ocorréncia era lavrado, seu encaminhamento, agendamento, a
linguagem policial usada no evento, o desenvolvimento da Mediag&o, a estrutura
fisica do local, as interrup¢cdes das sessfes por conta do trabalho policial em si, até
a finalizacdo, quando as partes iam embora. Tudo isso objetivando uma narrativa
completa do estudo pretendido.

Também se realizou entrevista com um policial mediador da delegacia
que serviu de l6cus de pesquisa, no dia 09 de novembro de 2021. Outro inspetor
daquele distrito foi entrevistado no dia 03 de novembro de 2021, opinando sobre a
Mediacéao policial, enquanto dois policiais mediadores foram entrevistados — nos dias
31 de janeiro e 01 de fevereiro de 2022 — sobre o trabalho que realizavam na
recepcado da delegacia e lavratura do BO, bem como sobre o conhecimento para

indicacdo dos casos a serem mediados.
5.3 Defini¢gdo do Universo da Pesquisa e da Populagéo

Os questionarios de pesquisa de campo foram preenchidos, colhendo
dados de todas as Mediacbes ocorridas na delegacia pesquisada, no periodo
proposto. Parte do questionario foi preenchida antes do inicio das sessbes, com
dados dos mediados, outra parte foi preenchida apés a finalizacdo da Mediacao,
sendo os quesitos de facil entendimento e ndo demandando muito tempo (ANEXO

A). Esta foi a populacdo estudada, ndo se extraindo, portanto, uma amostra.
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Complementando a quarta etapa do planejamento da pesquisa, escolheu-
se aleatoriamente trés delegados de policia para serem entrevistados, como
também um policial mediador. A participacdo de todos nas entrevistas foi de forma
presencial e ocorreu entre os dias 26 de novembro e 13 de dezembro de 2021.

Com relacdo as entrevistas pelo SurveyMonkey, enviou-se um
questionario para os 35 delegados de policia dos distritos da capital cearense e
regido metropolitana (ANEXO C), como também para os 35 servidores mediadores
desses mesmos distritos (ANEXO D), caso existissem, objetivando colher o perfil do
mediador e a percepcdo dos profissionais de seguranca sobre a Mediacdo nas
delegacias. Um questionario teste foi enviado para estudo de sua visualizacdo na
plataforma de webmail Zimbra das delegacias. Apos o retorno do questionario teste,
visto se tratar de uma plataforma trabalhada em intranet, fez-se uma avaliagéo e
analise do processo. O resultado confirmou o objetivo pretendido, verificando-se

como adequadas as condi¢des de aplicacao.
5.4 As Delegacias do Ceara e suas nomenclaturas

A Policia Civil de Carreira do Ceara foi criada pela Lei n°® 210, de 19 de
abril de 1948, no governo do desembargador Faustino de Albuquerque e Sousa,
ficando responsavel pelo servico de Policia, de acordo com o que dispunha o art. 1°
da citada Lei, que “[...] exercera acao preventiva e repressiva para protecdo dos
direitos individuais e manutengéo da ordem publica” (MELO, 2007, p. 35).

Deve-se ressaltar que o original desta lei contava com 16 artigos, mas
houve 14 vetos e, ao ser promulgada, foi reduzida a 2 artigos: “[...] o primeiro que
criava a instituicdo “Policia Civil’, e o ultimo, que revogava as disposi¢cies em
contrario, tendo os demais artigos sido vetados pelo entdo governador Faustino de
Albuquerque, motivado por desentendimento com o legislativo estadual’ (FREIRE,
1993, online).

Por conta disso, a nova instituicdo ficou a espera de uma funcgéo
especifica para sua implantacéo, que sO veio a ocorrer em 1963, pela Lei n® 6.945,
de 19 de dezembro daquele ano. Somente em 28 de dezembro de 1967, por meio
da lei n° 9.020, é que ocorreu a instalacdo da Policia Civil de Carreira do Ceara
(MELO, 2007).

Em 06 de julho de 1993, o entdo governador Ciro Ferreira Gomes

sancionou a lei n® 12.124, que criava o novo (e atual) Estatuto da Policia Civil de
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Carreira, cujo art. 1° dispbe que a Policia Civil é “[...] instituicio Permanente,
integrante do Sistema Estadual de Seguranca Publica, essencial a Justica Criminal,
preservacdo da Ordem Publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio [...]"
(CEARA, 20214, p. 01).

A Policia Civil é dirigida por um Delegado de Policia de Carreira, que
passa a ser o Delegado Geral de Policia Civil, cargo de provimento em comisséo, de
livre escolha, nomeacéo e exoneracédo pelo Governador do Estado do Ceara.

Em sua estrutura, iremos encontrar os seguintes termos que nomeiam as
delegacias: distritais, especializadas, metropolitanas, municipais, regionais e

unidades, conforme se vé na Figura 07:

Figura 07 — Nomenclatura das delegacias do Ceara
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DISTRITAIS
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al

Especializadas p@eolicisciilcegovbr
1,190, Ellery, Fortaleza - CE, CEP:60321-020

Metropolitanas

Distritais 2° Distrito Policial
X, (85) 3101-1344 / & 2dp@policiacivil.ce.govbr
@ Rua Costa Barros, 1971 - Meireles, Fortaleza - CE, CEP:60160-281
«f Como chegar
4° Distrito Policial
X (85) 3101-2047 / % 2dp@policiacivil.ce.gowbr
@ Rua Monsenhor Salazar, 1237 - Pio XII, Fortaleza - CE, CEP:60130-371
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Municipais 3l
lp@policiacivil.ce.gov.br

Regionais 15, 479, Otévio Bonfim, Fortaleza - CE, CEP:60325-005

Unidades

Fonte: https://www.policiacivil.ce.gov.br/contatos/distritais/.

S&o trinta e cinco as delegacias distritais que estdo, em sua grande
maioria, localizadas em bairros periféricos, atendendo a quase todo tipo de
ocorréncias, com excecdo daquelas de apuracdo exclusiva de algumas delegacias
especializadas. “Sua atuacdo é limitada geogréfica e administrativamente a uma
area que se estende, além do bairro onde esta encravada, a bairros circunvizinhos,
obedecendo aos limites de atuacéo policial” (COUTINHO, 2009, p. 28). Vinte e cinco
dessas delegacias ficam em Fortaleza e as demais estdo sediadas em municipios
circunvizinhos a area da Capital do Estado.

As delegacias especializadas, em um total de vinte e seis, atuam em todo
o Estado do Ceara, respeitando limites operacionais, quais sejam: valores

monetarios, tipos de crimes, género, idade e demais especificidades para as quais
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foram criadas. No caso da Delegacia de Defesa da Mulher, ha um total de dez
unidades espalhadas, além da capital, por alguns municipios do interior.

As quatorze delegacias metropolitanas estdo localizadas em municipios
vizinhos a Fortaleza. As dezenove delegacias regionais estdo situadas em
municipios de grande representacdo geopolitico-econdmico do Estado, dando
suporte administrativo as 72 delegacias municipais que, por sua vez, atuam em area
limite do municipio ao qual pertencem (COUTINHO, 2009). Estas, também recebem
uma classificacdo numérica da AIS que compdem.

As unidades policiais funcionam como representacdo da policia civil em
pequenas cidades onde o numero da populacéo é reduzido, ou em distritos onde o
desenvolvimento é elevado, justificando a representacao da unidade fisica da policia
civil. Por caréncia de profissionais de seguranca para compor uma equipe, sua
chefia fica a cargo de demais policiais civis (Inspetores ou Escrivaes) a excecéo de
delegados. Geralmente, essas unidades se subordinam a delegacia municipal da
regido em que se situam, sendo de inteira responsabilidade dos delegados das
delegacias municipais ou regionais a lavratura dos autos de prisdo em flagrante e
inquéritos policiais da area da unidade. No momento da pesquisa, havia no site da

Policia Civil apenas a Unidade Policial de Barreira.

Figura 08 — Unidade policial do Ceara

PORTAL DO GOVERNO | €ASA CVIL | MAIS SITES v OUVIDORIA ESTADUAL | CEARA TRANSPARENTE | ACESSC A INFORMACAD

&2 SECRETARIA DA
W14 SEGURANGA PUBLICA Do que vocé precisa? n IMPRENSA | INSTITUCIONAL | SISTEMAS | SERVICOS
| ) EDEFESA SOCIAL

THFT 6OVERNO DO ESTADO DO CEARA

PCCE |

DELEGACIAS

Unidade Policial de Barreira

. (85) 3331-1901/ 3 @paliciacivil ce.gov.br

Rua Paulo Jacé ,S/N - Centro, Barreira- CE, CEP:62.796-000
4 Como chegar

ACESSO RAPIDO

Fonte: https://www.policiacivil.ce.gov.br/contatos/distritais/.
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5.5 Instrumental

A Mediacdo de Conflitos, por buscar a preservacdo da relagao
continuada, encontra nas delegacias um celeiro de ocorréncias que podem ser
resolvidas por esse método de autocomposicao.

O policial treinado e com condicbes de mediar pode garantir o bem
comum da comunidade, sempre respeitando o estado democratico de direito e os
direitos fundamentais previstos em nossa Constituicdo. Dessa forma, o policial
desempenha um papel que vai além do cumprimento da lei e suas formalidades,
mas que consegue, de forma preventiva, reprimir crimes que se desdobrariam na
cadeia reprodutiva de ocorréncias mal resolvidas.

Os policiais civis do Estado do Ceard tém usado dessa realidade,
permitindo que a Mediagao ocorra nas dependéncias das delegacias, mesmo sendo

uma atividade intrinseca as funcdes policiais.
5.5.1 O percorrer da Mediacéao (informal) de Conflitos no 1° DP: analise do ambiente

No momento da pesquisa, a delegacia do 1° DP contava com um total de
vinte e sete policiais nas seguintes funcdes: trés delegados de policia (sendo um
titular); dezesseis inspetores (sendo um deles o inspetor chefe); cinco escrivaes,
(sendo um deles o escrivdo chefe), além de trés agentes administrativos (sendo uma
telefonista, um auxiliar de servicos gerais e uma auxiliar terceirizada que ajudava na
lavratura dos BO’s). Na ocasido, encontravam-se afastados por motivos diversos
uma delegada e quatro inspetores.

O inspetor chefe, de nome Juscelino'?, além de suas funcdes estatutarias,
também era o policial que realizava as Media¢gbes. Contava com 36 anos de
exercicio na funcao policial, sendo dez deles naquele distrito e ha mais de vinte anos
trabalhava com Mediagéo. Por sinal, o evento ocorria na sala de trabalho do referido
inspetor.

Logo que a pessoa que lavrou o BO, demonstrava interesse pela
Mediacdo, e o caso podia ser mediado, o policial ou a terceirizada que lavrava a
ocorréncia ia a sala do policial mediador, no caso o inspetor chefe. Era ele quem ia
mediar, portanto, ele interrogava a parte queixosa sobre a melhor data e horéario
para seu comparecimento, escrevendo no verso do BO a data da Mediacdo, para

13 O policial assinou termo de autorizagéo para uso de nome e imagem, conforme APENDICE E.



95

gue nédo fosse esquecida pela parte que ali estava. Depois, ele abria o Sistema de
Intimacgdes, onde digitava os dados da pessoa a ser chamada para a Mediacdo no
Mandado de Intimag&o, sendo o nome e enderec¢o fornecidos pela parte que estava
presente.

Vale lembrar, o Mandado de Intimacdo € o mesmo para quaisquer
procedimentos, com timbre, nome do Escrivdo e do delegado, data e horario de
comparecimento e endereco da delegacia. Referido Mandado determina a um
inspetor que proceda a entrega da intimacéo para a parte intimada comparecer a
delegacia.

Com o Mandado de Intimac&o impresso, a pessoa queixosa ia embora, e
0 Mandado era levado ao gabinete do delegado para que o mesmo assinasse. Com
a assinatura colhida, o Mandado era colocado em um armario, junto a outros
Mandados de Intimacdo que foram impressos pelos Escrivaes, referentes a
procedimentos policiais, para serem entregues posteriormente.

No mesmo armdrio havia véarias caixinhas azuis, cada uma com
procedimentos a serem entregues com destinos diferentes: oficios com drogas a
serem entregues na DCTD (Divisdo de Combate ao trafico de Drogas); oficios com
armas/municdo ou drogas a serem entregues na PEFOCE (Pericia Forense do
Ceard); oficios com material a serem entregues no depdsito publico ou no férum;
oficios diversos para instituicdes financeiras, empresas ou outros locais; enfim, tudo
que tivesse que ser entregue por policiais em viaturas, ficava naquele armario,
dentro da sala onde ocorriam as Media¢cfGes (na Figura 09, houve autorizacdo para

uso da imagem do policial, conforme APENDICE F).
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Figura 09 — Sala da Mediacdo de Conflitos na delegacia do 1°DP
T T

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fora, o armério continha avisos de datas agendadas para a entrega
dos materiais citados, pois, em virtude da pandemia da Covid-19, em muitas
repartices o atendimento s seria realizado com prévio agendamento. Havia outro
armario vizinho, mas este pouco era aberto. Por cima dos armarios se misturam
varios objetos, dentre coletes, cintos de operacgdes policiais, objetos e papéis.

Em outra parede, um grande banner com escudo e nome da policia civil
ndo deixava duvidas de que aquele local era uma sala de uma delegacia. Uma
cadeira verde ficava encostada ao banner. Na outra parede, junto a porta, via-se
uma cadeira dupla, também verde. As cadeiras eram confortaveis, mas estavam
sempre ocupadas com coletes e mochilas dos policiais, documentos emitidos ou
recebidos via oficios, caixas com objetos apreendidos, enfim, com objetos e

documentos de procedimentos policiais.
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Figura 10 — Sala da Mediacédo de Conflitos na delegacia do 1° DP

Fonte: Elaborada pela autora.

A sala era climatizada. Uma janela de vidro com fumé preto estava
sempre fechada, visto ficar por detrds dos armarios. Mesmo aberta, ndo daria boa
visdo da rua em virtude das hastes que fazem parte da fachada da delegacia
passarem naquela altura. Essas hastes e as cores tornam as fachadas das
delegacias do Ceara padrdo. Num canto da sala eram perceptiveis caixas de
papeldo, sacolas e capacetes apreendidos no chdo, pertencentes a procedimentos
policiais.

Na mesma parede do banner havia uma porta que nunca era aberta, visto
dar acesso para o primeiro cartério da delegacia e, por ndo haver a necessidade de
transito nessa area, convencionou-se deixar a porta sempre trancada.

Uma equipe pelo turno da manh& e outra equipe pelo turno da tarde
perguntavam ao Inspetor chefe, no inicio de cada turno, o que tinha para ser
entregue. Ele abria o armario, colocava tudo sobre um pequeno bird6 e fazia a
distribuicdo. Era por detras desse bird que o policial mediador se acomodava, numa
cadeira verde confortavel, para realizar suas tarefas, inclusive as Mediagdes.

O bird, apesar de pequeno, tinha dois computadores, embalagens de
alcool em gel, para seguir uma das recomendacfes de higienizagdo durante a
pandemia, livros de protocolo e papéis diversos. O moével ficava ao lado das
cadeiras onde os mediados iriam se sentar, ndo na frente delas, a uma pequena
distancia por conta de a sala ser pequena (na Figura 11, houve autorizacdo para uso

da imagem do policial, conforme APENDICE F).
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Figura 11 — Sala da Mediacédo de Conflitos na delegacia do 1° DP

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, o Mandado de Intimag&o era entregue aos inspetores, que iam
apresenta-lo a pessoa indicada. Os policiais saiam na viatura caracterizada, e
retornavam no fim de seu turno com os trabalhos cumpridos, além de trazerem o
chamado ‘expediente’, ou seja, procedimentos que eles pegavam nos
departamentos, 6rgaos diversos ou outras delegacias.

As pessoas que iriam participar da Mediacdo, eram chamadas pelos
policiais de ‘partes’. Na data agendada, ao comparecem a DP, a parte que chegava
primeiro se identificava na recepc¢ao, chamada de ‘permanéncia’. O policial esperava
a outra parte chegar, e quando isso ocorria, ele ia até a sala do policial mediador e
informava que tinha uma Mediacdo e que as duas partes ja estavam na DP.
Conforme a disponibilidade do mediador, ele avisava que iria atender dali a pouco,
ou mandava que todos entrassem.

O policial permanente conduzia as duas partes para a sala do inspetor
chefe. Algumas vezes, quando tinha muitos afazeres, o policial apenas indicava as
pessoas para seguirem no corredor e entrarem na segunda porta a direita. Na sala,
as partes se acomodavam nas cadeiras verdes. O Mediador, na cadeira por detras
do bir6, acessava o BO, fosse no sistema SIP3W!* (Sistema de InformacgGes
Policiais) ou impresso, e tinha inicio a Mediacdo (na Figura 12, houve autorizacao

para uso de imagem e nome do policial, conforme APENDICE E).

14 SIP3W é o nome do programa onde todos os procedimentos sdo realizados dentro de uma
delegacia do Ceara.
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Figura 12 — Inicio da Mediacéo: leitura da narrativa apresentada

Fonte: Elaborada pela autora.

O policial se apresentava, explicava o motivo de estarem ali, e lia a
narrativa do Boletim de Ocorréncia, pedindo a confirmacdo da parte que lavrou o
documento sobre o assunto, e esta, além de confirmar o teor do BO, passava
também a expor mais detalhadamente sua versao do conflito. Depois, o mediador
pedia a outra parte que se manifestasse (na Figura 13, houve autorizacdo para uso
de imagem e nome do policial, conforme APENDICE E).

Figura 13 - O inicio do dialogo: a fala de cada um

=

Fonte: Elaborada pela autora.

O didlogo comecava a fluir, mas nem sempre se podia chamar de dialogo.
As vezes os animos se alteravam, geralmente no inicio. O policial conseguia,
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sempre com educacdo e tranquilidade, acalmar o estado emocional para conter
alteracdes longas, e conseguir dar prosseguimento com a Mediacdo. Percebeu-se,
em uma das vezes, que isso foi impossivel, e outros policiais chegaram rapido a
sala, solicitando urbanidade as partes. Depois de um momento em que todos
falavam ao mesmo tempo, uma das partes resolveu por fim ao desentendimento, e
decidiu propor um fim pacifico para a pendenga. Com o aceite da outra parte, ali
mesmo tudo ficou resolvido.

Ao longo da mediacédo, o policial fazia um resumo do que foi dito para
esclarecimento, confirmacdo e fixacdo. Raramente havia a necessidade de a
mediacdo ser remarcada. Percebeu-se que as partes estavam dispostas e
contribuiam para a finalizacéo do conflito (na Figura 14, houve autorizacdo para uso

de imagem e nome do policial, conforme APENDICE E).

Figura 14 — Final da Mediacéao e saida dos participantes

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao final, quando as partes saiam da Mediacdo, nenhum termo era
lavrado. A palavra dada na frente do policial, dentro de uma delegacia, parecia ter o
peso de uma sentenca final. E o que aconteceu ali: entendimento, assungéo de
culpa, arrependimentos, reparos, revisao de pensamentos e posturas sobre a origem
do conflito, tudo era deixado as claras, e se perdura apenas pela palavra. Porém,
por precaucao, o policial mediador lavrava um termo de declaracdo com o resultado

da Mediacéo dentro do BO apresentado inicialmente com a narrativa do fato.



101

Observou-se que as mediacbes, na maioria das vezes, eram
interrompidas por telefonemas e mensagens envolvendo temas de rotina dos
policiais. Podia acontecer dos policiais de rua ligarem solicitando alguma informacao
ou decisdo do inspetor chefe. Também podia acontecer do policial mediador receber
alguma mensagem com pedidos urgentes do delegado ou de algum dos
departamentos da policia civil, como pedido de nomes para compor uma operacao
de ultima hora, solicitagdo de escala que esta atrasada, ou mesmo o comunicado de
um homicidio na &rea ou outra ocorréncia em andamento na rua.

Também havia interrupc¢des fisicas, quando outro policial precisava
deixar/pegar algum documento, ou simplesmente tirar davidas com o inspetor chefe.
As vezes, e isso raramente acontecia, o conteldo das caixas azuis do armario
precisava ser entregue ao policial que iria leva-lo a seu destino, isso no momento de
uma Mediacdo, sendo seu conteldo exposto e a conferéncia feita naquela sala.

Mesmo com todas as interferéncias, o inspetor conseguia manter o rumo
das mediagOes e nunca perdia a calma, mostrando tranquilidade e compromisso, e
logo retomava a atencdo para a Mediacdo. Isso contribuia para que o foco
permanecesse, e alguma sugestédo fosse apresentada por uma das partes.

Em algumas sessdes nado havia acordo. Neste caso, dependendo da
natureza do fato, o encaminhamento das partes podia ser feito para o Cartério da
delegacia, onde um Escrivao iria agendar um TCO, explicando para a parte vitima
que a mesma deveria apresentar testemunhas, e a outra parte ja saia da delegacia
sabendo a data do comparecimento para a lavratura do TCO. Podia também
acontecer da vitima pedir uns dias para arrolar testemunhas, e sO depois
comparecer a delegacia, quando tivesse nome e enderec¢o das testemunhas. Neste
caso, um novo mandado de intimacao seria expedido e novamente os policiais iriam
entrega-lo de viatura, somente para a outra parte, jA que as testemunhas eram
apresentadas pela vitima.

Em uma das sessOes observadas ndo houve acordo, e as partes foram
orientadas a procurarem o juizado especial, pois o fato gerador era da esfera civel,
nao cabendo TCO.

Em dois outros casos, a parte intimada ndo compareceu por sucessivas
vezes. Isso também é encaminhado para o cartdrio da delegacia, que expedia o
mandado de intimacdo e agendava uma data para o comparecimento de todos para

a lavratura de TCO. Apéds a lavratura do Termo, com tudo assinado, o escrivdo
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digitalizava e encaminhava as pecas dentro do programa PJe!®, sendo o TCO

distribuido automaticamente a um juizado especial criminal da capital.
5.5.2 Percepcdes acerca das mediagdes

Alguns pontos foram anotados quando da observacdo da Mediacdo de
Conflitos na delegacia que serviu de estudo de campo. Dividiremos nossos
comentarios em dois blocos, analisando o percurso interno e externo para se chegar
a Mediacdo, e posteriormente comentaremos sobre a estrutura onde ela se
desenvolve.

Conforme narrado no item anterior, a pessoa que serd chamada para a
Mediacdo na delegacia de policia recebe um Mandado de Intimacdo. Isso porque
existe o Sistema de Controle de Intimac¢des (SCI), Unico meio eletrénico de controle
de todos os mandados de intimagdo emitidos pelas delegacias. Nado se faz a
convocacao de comparecimento a delegacia de outra forma. “O Sistema de Controle
de Intimacdes (SCI) devera ser devidamente preenchido” (CEARA, 2021, online),
essa € a horma.

O documento era assinado por uma autoridade policial, que é o delegado
do distrito onde a pessoa devera comparecer. Se uma das partes a ser mediadas
residir em um bairro distante da delegacia, a notificacdo é digitalizada e enviada via
Zimbra para a delegacia da area onde ela reside, que providenciara a entrega,
colhendo a assinatura do recebedor em uma das vias.

A entrega do mandado era feita por policiais em viatura caracterizada em
uma média de trés dias da data de sua emissao, se o notificado residisse na area da
DP. As vezes acontecia de os policiais, quando fossem entregar o mandado,
vestirem roupas identificadoras de serem policiais civis, com distintivo e arma a
mostra.

Inicialmente estas mediacdes eram chamadas simplesmente de audiéncias.
Com o tempo passou a chamar-se de mediagdo, mas a forma como é feita
difere em alguns pontos das mediag@es feitas em locais proprios. A figura
de policial estd sempre presente, como autoridade coercitiva, desde o

momento em que notifica (e ndo convida) a outra parte a comparecer
(COUTINHO, 2009, p. 35).

15 PJe (Processo Judicial Eletrénico) é a plataforma digital de tramitacdo dos processos eletrénicos
em todo o pais, ja implantado nos Juizados Especiais de todo o Estado do Ceara.
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Portanto, ndo ha que se falar em convite. E uma intimacdo de
comparecimento como para qualquer outro tipo de procedimento da delegacia. No
documento ainda era possivel ler o nome do escrivdo que emitiu o documento e do
delegado que assinou. Também era possivel identificar que a pessoa iria tratar de
assuntos referentes a um Boletim de Ocorréncia, pois era colocado o numero do BO.

A estrutura do local onde eram realizadas as Media¢des devem contribuir
para o acolhimento favoravel das partes e a fluidez dos trabalhos, pois influencia
para que todos se sintam a vontade e, consequentemente, tenham melhores
resultados.

A harmonia do ambiente e o bom atendimento dos funcionarios para com
todos, demonstra igualdade e facilita a exposi¢éo do conflito. O local onde a
mediacdo ocorre deve ser preparado para receber as pessoas, de modo
gue elas se sintam confortaveis, tranquilas e seguras. Esse tratamento
especial € o inicio da quebra de barreiras para o didlogo (SALES; CHAVES,
2021, p. 09).

Primeiramente, com relagcdo ao acolhimento inicial, as pessoas que
participariam da Mediacdo se misturavam as demais que esperavam por
atendimento na recepcéo, convencionalmente chamada de ‘permanéncia’. As vezes,
para evitar confronto, apds se apresentarem ao policial, uma das partes se retirava e
ficava em um pequeno recuo na entrada da delegacia, onde havia cadeiras; ou
ficavam nos degraus que davam para a rua ou nos degraus que davam para o
estacionamento.

Em uma das vezes, o confronto comecou ali mesmo, porém entre as
advogadas das partes. Foi necesséaria uma intervencéo dos policiais e as advogadas
entraram para uma Mediacao entre elas, antes da Media¢cdo com seus constituintes
se iniciar.

Qualquer desentendimento no ambiente era contido por policiais, mas
ISSO ndo significava que nao ocorresse antes, ou Nno transcorrer da sessdo, ou
mesmo apos a Mediagéo, se essa ndo logrou éxito, o que raramente acontecia.

No que diz respeito a estrutura, as mediagbes ocorriam em uma sala
pequena, de cerca de 3m x 3m, com um biré encostado em uma das paredes, duas
cadeiras em outras paredes, dois armarios e papeéis e objetos espalhados nas
cadeiras ou amontoados nos cantos da sala ou por cima dos armarios.

Notou-se que n&o existia uma mesa redonda; mas sim um bir6 que

abrigava dois computadores sempre em uso pelo inspetor mediador. A nao
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existéncia de uma mesa, preferencialmente redonda, poderia até colocar o mediador
em uma posicado de alguém que estava acima dos demais, como ocorria em uma
audiéncia. Mas o mediador se virava para as partes, como se formasse um circulo
de conversa, e estas ficavam sentadas nas cadeiras dispostas, ndo havendo
fisicamente oposicdo ou superioridade, em virtude da roda formada.

A mesa redonda € indicada, mas pode ser substituida por mesa quadrada
ou retangular, ou apenas cadeiras formando um circulo:

A mesa redonda é a mais adequada, por facilitar a visdo reciproca, além de
dar sensacédo de igualdade no processo. Caso ndo seja possivel, pode-se
utilizar uma mesa quadrada ou retangular, com os envolvidos sentados lado
a lado e com o mediador ou mediadores no lado oposto. Pode-se também
prescindir da mesa e utilizar apenas cadeiras, dispondo-as em forma de
circulo (ARLE; BADINI; BORGES, 2015, p. 255).

O Manual de Mediacdo Judicial do Ministério da Justica (2009) aponta
outra vantagem de se usar uma mesa, pois ela permite dispor as partes de modo
equidistante tanto entre si, como em relagcdo ao mediador, retirando a sensacao de
rivalidade que pode ser transmitida pelo posicionamento das partes, facilitando a
comunicacdo, ja que as partes podem olhar uma para a outra sem ter de
movimentar a cadeira. A mesa redonda permite acomodar melhor os participantes e
afasta a ideia de hierarquia entre 0s mesmos.

Sales e Chaves (2021, p. 09) assim comentam sobre a posi¢cdo do
mobiliario da sala de Mediagao: “Detalhes como a disposicdo das cadeiras e 0
formato da mesa, também tem a finalidade de modificar a visdo adversarial que as
partes tém do conflito. A mesa deve ser preferencialmente redonda para nédo dar
énfase a lados opostos”.

Coutinho (2009), em sua pesquisa sobre Mediacdo em delegacia,
entrevistou um policial que usava um bird na Mediacdo: “Ao perguntar se ndo seria
melhor utilizar uma mesa redonda para as mediacdes, 0 inspetor respondeu-me: tira
o moral da gente. E melhor um bird porque vocé se coloca como autoridade” (p. 33).

Havia duas mesas brancas de plastico na delegacia pesquisada. Apesar
de seu formato ndo ser propriamente redondo, poderiam ser usadas para as
mediacdes, mas como a delegacia ndo dispunha de aparelho refrigerador, apenas
de um frigobar, as mesas foram colocadas na copa, uma sobre a outra, para dar
altura ao frigobar. Mesmo assim, ndo havia sala adequada para as mesas serem

usadas em Mediagéo.
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Figura 15 — Copa da delegacia

Fonte: Elaborada pela autora.

Notou-se que havia muitas interrupcdes no ambiente onde ocorriam as
Mediacdes. O contexto onde elas aconteciam (interior de uma delegacia, sala de um
inspetor chefe, falta de base regulatéria) fazia com que o trabalho de mediador ndo
se separasse do trabalho de policial. A sala era compartilhada com as atividades dos
demais inspetores, que ali guardavam os objetos que iriam utilizar no dia a dia, além
de estar ali o referencial de seus trabalhos: o inspetor chefe, que era o mediador.

A preparacdo da sala e da mesa onde sera desenvolvida a mediagdo é
fundamental para que os envolvidos se concentrem na negociagcdo e
tenham a percep¢édo de que o mediador estd no mesmo nivel hierarquico
dos demais participantes. O ambiente deve ser acolhedor aos mediados,

passando a ideia de cuidado e respeito aos usuarios do servico (ARLE;
BADINI; BORGES, 2015, p. 255).

Durante a observacdo, notou-se o quanto o policial se dedicava ao oficio
de ser um Mediador. Em nenhum momento de interrupgdes ele perdeu a calma e o
foco, preferindo dizer aos colegas que o interrompiam que “depois resolvia”. Em
caso de urgéncia, pedia licenca as partes e resolvia o problema, voltando para a
Mediacdo. N&o se notou constrangimento das partes por essas interrupcdes, ao
contrario, parecia ser um momento ideal para falar com o advogado (se estiver
presente), ou conversar com alguém pelo aplicativo de mensagens, como se
pedissem uma sugestdo, ou mesmo para suspirar e pensar um pouco. Houve casos
em que esse momento foi exatamente o que desencadeou o inicio do dialogo entre
as partes.

As interrupcdes de outros policiais na sala onde ocorriam as MediagOes

envolviam dialogos como: drogas para a DCTD, celulares apreendidos para o
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depdsito, material para a PEFOCE, escala de servico, duvidas de area ou
orientacbes sobre tarefas que outros inspetores deveriam cumprir. Em poucos
minutos o material era retirado do armario e entregue ao policial de rua, ou a davida
sanada, e a Mediacéo retornava.

Mesmo que a regra seja que, durante a Mediacdo ndo acontecam
interrupcdes desnecessarias, pois isso pode atrapalhar o desenvolvimento da
mediacdo, 0 que se notou aparentemente era que as pessoas se sentiam numa
delegacia, e participar de sua rotina ndo afetou o didlogo.

Mesmo assim, convém evitar a0 maximo essas interrupcdes e reduzir
eventuais transtornos com o ambiente e entre as partes, pois isso pode gerar

desgaste emocional.
5.6 Coleta e apresentacédo dos dados

Seguindo os pressupostos de Minayo (2009), utilizou-se questionarios e
entrevistas como fontes de dados primarios, por ser uma forma de obter
manifestacbes espontaneas sobre o tema em investigacdo, mas que ainda nao
foram coletadas e sistematizadas, constituindo-se em informacbes de cunho
subjetivo. A coleta dos dados se deu no periodo de abril a setembro de 2021.

Os dados obtidos no questionario foram tabulados de modo a tornar clara
a sua leitura. Os dados quantitativos apresentam o resultado dos seis meses
pesquisados. As respostas foram tabuladas de acordo com a frequéncia,
gualificando-as em termos percentuais, e alguns dados foram consolidados em uma

Unica tabela para formar o perfil do pesquisado.
5.6.1 Comparativo de BO’s passiveis de Mediagao e Mediagbes realizadas

Dos meses pesquisados, no caso abril a setembro de 2021, fez-se um
comparativo com o numero de BO’S lavrados no 1° DP que eram passiveis de
Mediacéo'®, e o niumero de MediagGes realizadas naquela delegacia. Esses BO’s
foram estudados conforme a tipificacdo. Os dados foram agrupados mensalmente e

constam na Tabela 02:

16 Neste caso, constando as seguintes naturezas da ocorréncia: Ameaca, Apropriacdo indébita,
Calunia, Danos, Difamacéo, Injuria, Lesédo leve, Perturbacdo do sossego, Rixa e Violacdo de
domicilio.
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Tabela 02 — Comparativo de BO’s passiveis de Mediacdo e Mediacdes
realizadas no 1° DP/2021

Quant. de BO’s Quant. de
passiveis de mediacbes Percentual
Més mediacao (*) realizadas %
Abril 41 15 36,59
Maio 44 19 43,18
Junho 45 17 37,78
Julho 54 13 24,07
Agosto 83 12 14,46
Setembro 55 13 23,64
TOTAL 322 89 27,64

Fonte: Elaborada pela autora. (*) De acordo com dados extraidos do SIP3W no periodo.

O numero de Mediacdes realizadas no periodo pesquisado representou
27,64% do numero de BO’S passiveis de Mediacdo lavrados no mesmo periodo
(abril a setembro/2021). Vale lembrar que, com a pandemia da Covid-19, o
atendimento presencial ficou reduzido, e as pessoas que realizavam o BO eletrénico
nao recebiam a orientacdo e encaminhamento para a Mediacdo, o que reduziu o
namero das sessfes. Ha também o fato de alguns policiais terem testado positivo
para a doenca, reduzindo o atendimento presencial nas delegacias, de uma forma
geral.

Percebeu-se que o més em que ocorreu mais lavratura de BO’S passiveis
de Mediacao foi agosto/2021 (n=83), porém, o més onde tivemos mais sessao de
Mediacéo foi maio/2021 (n=19). O fato de a delegacia ter paralisado o atendimento
em virtude do momento pandémico pode ter acumulado a procura por Mediacao,
uma vez o retorno so6 foi normalizado com a publicacdo da Portaria Administrativa n®
09/2021, de 22 de marco de 2021 (ANEXO D), fazendo com que maio e junho,
meses posteriores ao retorno gradativo do trabalho, fossem os meses mais

procurados para Mediacgé&o.
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Grafico 01 — Conflitos mediados no 1° DP - abril a setembro/2021
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 03 — Demandas (natureza do fato) mediadas por més/2021

Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Total
Tipos de Crime N % N % N % N % N % N % N %
Ameaca 05 33 06 31 04 24 06 46 04 34 04 31 29 33
Apropr. indébita 00 00 01 05 00 00 OO0 OO 00 OO 01 08 02 02
Calunia 02 13 01 05 03 17 01 08 01 08 03 22 11 12
Crime c/ idoso 00 00O 00 OO 01 06 00 OO OO OO 00 OO 01 01
Danos 01 07 02 11 01 06 01 08 01 08 01 08 07 08
Difamagéo 02 13 02 11 02 12 00 OO OO0 OO 02 15 08 09
Estelionato 00 00 01 05 00 OO 00 OO OO OO 00 OO 01 01
Injaria 04 27 02 11 03 17 02 15 03 25 01 08 15 17
Leséo leve 01 07 OO0 OO 01 O6 OO0 OO O0O1 08 OO0 OO 03 O3
N&o delituoso 00O 00O 03 16 00 OO 02 15 02 17 01 08 08 09
Perseguicéo 00O OO 00O OO 01 06 OO OO OO OO OO0 OO 01 01
Perturb. sossego 00 00 01 05 00 00O 00 OO OO0 OO OO OO 01 01
Rixa 00O OO 00O OO OO0 OO 01 0O8 OO OO OO OO 01 01
Violag. Domicilio 00 00 00 00 01 06 00 00 OO0 OO 00 OO 01 01
Total 15 100 19 100 17 100 13 100 12 100 13 100 89 100

Fonte: Elaborada pela autora.
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A ocorréncia que mais gerou sessbes de Mediacdo foi a ameaca. Nos
seis meses pesquisados esse crime representou 33% da demanda da Mediacdo na
delegacia pesquisada, seguindo-se dos crimes de injuria com 17% e de callinia com
12%. Em seguida temos os crimes de difamagdo com 9% do total de atendimento
em Mediacdo. Os crimes de injuria, calunia e difamacao sdo elencados como crimes
contra a honra'’.

Empatados com difamagé&o, temos os casos classificados no BO como
ndo delituosos (9%). Os fatos classificados como nédo delituosos envolvem vérias
demandas, mas sao principalmente aquelas pertencentes a esfera civil, sendo o
mais notado o caso conflito por heranca ou uma reclamacédo sem outra classificacao,
como no caso de 4gua que uma vizinha joga na calcada da outra, discussao no seio
familiar onde néo foi possivel achar uma tipificacdo quando o BO foi lavrado.

Os achados acima se assemelham com as pesquisas de Coutinho (2009);
Sales, Alencar e Nunes (2009); Nunes (2010); Mota (2010) e Damasceno (2013),
que também pesquisaram sobre a Mediacao no campo da esfera policial.

Coutinho (2009) pesquisou a Mediacao de Conflitos como uma estratégia
de Policia Comunitaria no 11° DP em Fortaleza. A autora, diante dos dados
coletados, afirmou que:

Nota-se que os conflitos em maior ocorréncia sdo aqueles de menor
gravidade, chamados de pequeno potencial ofensivo. Sdo ocorréncias que
envolvem problemas familiares, querelas de vizinhos, aluguéis de pequenos
coémodos e crimes contra a honra (COUTINHO, 2009, p. 34).

Sales, Alencar e Feitosa (2009) apresentaram levantamentos de dados da
CIOPS (Coordenadoria Integrada de OperagOes de Seguranca), em seus trabalhos
sobre Mediacao de Conflitos e seguranca publica. Naquele ano, os autores colherem
as seguintes informagdes:

Os tipos de conflitos apresentados pelos levantamentos estatisticos do
CIOPS mostram que, em média, a metade dos casos que geram as
ocorréncias policiais se caracteriza por serem conflitos de carater social
(SALES; ALENCAR; FEITOSA, 2009, p. 289).

Os resultados de um estudo apresentado por Damasceno (2013), e
realizado no Nucleo de Mediacdo Policial, implantado no 30° distrito policial, ndo
diferem dos achados da presente pesquisa:

17 De acordo com especificacdo da Secdo V do Cédigo Penal brasileiro, os crimes contra a honra se
dividem em injdria, cal(nia e difamacao.
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Seguindo os indices estatisticos, os conflitos recebidos pelo Nucleo de
Mediacdo Policial dividiam-se em duas categorias: crimes tipificados e
conflitos nao tipificados como crime (tratava-se de conflitos na esfera civel e
familiar). Por ordem crescente listam-se os conflitos: ameaga, n&o delituoso,
divida, injuria, seguidos por difamacdo, violagdo de domicilio, leséo
corporal, calGnia, dano e perturbacdo do sossego alheio (DAMASCENO,
2013, p. 91).

Mota (2010) comparou as Media¢Bes de dois Nucleos que compdem o
Programa Nucleos de Justica Comunitaria (PNJC) de Messejana e do Pirambu,
bairros de Fortaleza, sendo que os mesmos recebiam ocorréncias, respectivamente,
do 35° DP e do 7° DP, e comentou que:

[...] os crimes contra a honra somam na Grande Messejana um total de
16,38% dos procedimentos de mediagdo, enquanto no Pirambu somam

menos de 3%. Numeros que confirmam a singularidade de cada localidade
em relacdo as demais, dentro de um mesmo municipio (MOTA, 2010, p. 52).

Por fim, Nunes (2010), ao pesquisar a Mediac&o na delegacia do 30° DP,
concluiu sobre as ocorréncias policiais aquilo que se verifica na pratica até hoje,
tornando a Mediacdo uma verdadeira politica publica preventiva que precisa ser
melhorada pelos gestores da area de seguranca:

Percebe-se que na préatica os conflitos que chegam aos 6rgdos de
seguranca publica sdo, em sua grande maioria, conflitos que versam sobre
relacdo continuada (vizinhanca — desordem, embriaguez e desordem) e
entre pessoas conhecidas, muitas vezes envolvidas emocionalmente (séo
conflitos de familia) (NUNES, 2010 p. 127).

Sabe-se que o trabalho de Mediag&o na delegacia visa resolver o conflito
quando este ainda esta no inicio, pois podera evoluir para crime de maior gravidade.
O que se observou foi que ocorréncias classificadas como de acdo publica
incondicionada, ou seja, cuja apuragdao nao depende da vontade da parte para o
Estado agir, acabam sendo mediadas em raz&o da procura pela prépria populagéo.

Muitas vezes, os crimes envolvem relacdo continuada.

Os conflitos sdo, em sua maioria, de acdo publica condicionada a
representacdo, bem como fatos atipicos, quando estes desencadeiam
conflitos interpessoais entre familiares, vizinhos e, em geral, entre pessoas
gue possuem algum vinculo relacional. Entretanto, mesmo quando o crime
noticiado na delegacia é de acado publica incondicionada, os tramites legais
transcorrem normalmente, e, concomitante, caso haja o desejo das partes
de serem mediadas pelo Nucleo, a mediacdo se inicia, ja que o maior
objetivo € mediar pessoas e nao seus crimes. Através deste trabalho, houve
uma diminui¢do consideravel no nimero de T.C.O (DAMASCENO, 2013, p.
79).
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Estudar a Mediacdo policial ndo é novidade. Mesmo que algumas
pesquisas tenham sido realizadas em nucleos que ndo existem mais, o importante é
gue os resultados nao diferem das Mediacdes realizadas por policiais em delegacias
nos tempos atuais, fazendo dessa instituicAo um grande celeiro onde os atores
sociais possam se habilitar para administrar melhor seus conflitos e conviver em

harmonia.
5.6.3 Perfil da parte solicitante da mediagédo segundo dados sociodemogréaficos

Conforme ja foi narrado, a pessoa procura a delegacia e registra um
Boletim de Ocorréncia e, de acordo com a tipificacdo, o noticiante do fato é
informado sobre a Mediacdo. Caso manifeste sua vontade em participar, agenda a
data e hora para a sessdo. Assim sendo, procurou-se conhecer o perfil de quem
solicita a solugdo de conflitos na modalidade de Mediagcdo na delegacia. Os

primeiros dados seguem na Tabela 04, Tabela 05 e Tabela 06.

Tabela 04 — Distribuicdo da parte solicitante da mediacdo segundo o

género/2021
Variaveis N %
Género
Masculino 53 58
Feminino 39 42
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Colheu-se que um total de 92 pessoas solicitaram atendimento na
modalidade de Mediagc&o no 1° distrito policial, entre os meses de abril a setembro
de 2021. O nimero € superior ao numero de mediagdes, porque ocorreu de mais de

duas pessoas estarem envolvidas na mesma Mediacao.

Tabela 05 — Distribuic&o da parte solicitante da mediacdo segundo a faixa
etaria/2021

Variaveis N %

Faixa Etaria
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18-29 14 15
30-39 19 21
40 - 49 24 26
50 - 59 23 25
60 anos ou mais 12 13
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

As faixas etarias que mais concentraram respondentes ficaram entre 40 e
59 anos (26% e 25%, respectivamente em cada faixa), somadas, as duas faixas da
Tabela 05, temos um percentual de 51%. A idade minima dos participantes foi de 20

anos e a maxima de 80 anos.

Tabela 06 — Distribui¢cdo da parte solicitante da mediacdo segundo o nivel de

instrucdo/2021
Variaveis N %
Nivel de Instrucéo
N&o Alfabetizado 01 01
Alfabetizado 02 02
Fund. Incompleto 06 07
Fund. Completo 10 11
Médio incompleto 05 05
Médio Completo 44 48
Superior incompleto 08 09
Superior Completo 15 16
N&o informou 01 01
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

As pessoas que compareceram a delegacia e solicitaram atendimento em
Mediacdo possuiam, em sua maioria, o nivel médio completo (48%). Como perfil
temos que as pessoas que solicitaram atendimento em Mediacdo na delegacia
pesquisada foram, na sua maioria, do sexo masculino, faixa etaria entre 40 e 59

anos (26% e 25%, respectivamente em cada faixa), e com o nivel médio completo.
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Porém, é inegavel que o numero de mulheres que solicitou a Mediacéo &
bem préximo ao dos homens. Foi verificado no local que, as vezes, as mulheres
pedem ao companheiro para “tomar as providéncias”, principalmente nos conflitos
de vizinhanca, e os acompanha a delegacia, participando ou ndo, dependendo da
implicacdo, que por vezes envolve filhos menores, construcao/reforma, ou algum
conflito que diz respeito a toda a familia. Com relacdo ao género dos mediados,
outras pesquisas encontraram resultados semelhantes:

Percebe-se um equilibrio entre o numero de mulheres e homens que
procuram a delegacia para que seus conflitos sejam mediados. I1sso nos
mostra que a mediacdo abrange a todos, que procuram uma forma de
solucionar seus problemas, cuja légica ndo seja ter ganhadores e
perdedores. O mediador, através do dialogo, desenha um novo contexto em
gue s6 ha vencedores em busca da paz social. Apesar da pratica de
media¢cdo em delegacias estar presente de maneira informal, ela existe ha
muito e é uma realidade para a populagdo em geral (COUTINHO, 2009, p.
39).

Observamos gque pessoas que estdo em plena atividade, ou seja, em uma
faixa etaria de 30 a 59 anos (respectivamente, com 21%, 26% e 25% em cada faixa
etaria, conforme Tabela 05, somando 72% dos pesquisados com idade entre 30 e 59
anos), e instrucdo de nivel médio completo (48%), sdo as que mais procuram a
delegacia para resolver seus confltos. A convivéncia em sociedade com
desempenho de atividades multiplas exige tomadas de decisbes proprias, e pode
envolver familia, trabalho, vizinhanca, local de estudo, lazer, dentre outros,

aumentando as oportunidades de envolvimento em conflitos de naturezas variadas.
5.6.4 Perfil da parte solicitante da mediacdo segundo a ocupacéo

Tabela 07 - Distribuicdo da parte solicitante da mediagcéo segundo a

ocupagéao/2021
Ocupacgéo N %
Aposentado 06 07
Desempregado 01 01
Do lar (dona de casa) 10 11
Empregada doméstica 01 01
Estudante 01 01
Estagiario 01 01

Motorista/taxista 06 07
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Outros servidores publicos 03 03
Pensionista 01 01
Policial 01 01
Profissional da educacéao 07 08
Profissional da saude 03 03
Profissional liberal/auténomo 13 14
Proprietario de empresas 11 12
Selecionador 01 01
Trabalhadores do comércio 07 08
Trabalhadores da construgao civil 03 03
Trabalhadores do setor de servigos 16 17
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Também buscou-se conhecer a ocupacao principal de cada participante
da Mediacdo, chamado de ‘primeira parte’. As respostas foram consolidadas em
areas de ocupacdo, devido ao numero variado de profissbes. Desta forma,
vendedores, balconistas, e outros assemelhados foram agrupados em trabalhadores
do comércio. Auxiliar de cozinha, garcom, muasico, baba, e assemelhados foram
agrupados como prestadores de servico. Doméstica com carteira assinada figurou
em campo proprio. No quesito proprietario de empresas, foram agrupados aqueles
que disseram ser empresarios, microempresarios, comerciantes, donos de saléo, e
qualquer outro que se colocasse na condicdo de gestor do proprio negoécio
registrado. Corretor, costureira por faccéo, técnicos de reparo e manutencdo que
prestavam servicos na casa do cliente, e outros que exerciam a funcédo de forma
autdbnoma foram agrupados como profissional liberal.

Assim sendo, colheu-se que a maioria das pessoas que busca por
Mediagcao na delegacia pesquisada era prestadores de servigo (17%), profissionais
auténomos (14%), proprietarios de empresas (12%) ou donas de casa (11%). A
excecao dos prestadores de servico, podemos afirmar que aqueles profissionais que
nao tém vinculo formal em suas relagdes trabalhistas sdo as que mais procuraram
por Mediacdo em delegacias, somando-se essas ocupacdes temos um total de 37%
dos pesquisados.

Esses dados sdo importantes por apontarem que o0s vinculos de uma

amizade vao além dos lacos familiares e de vizinhanca, podem também estarem
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relacionados com o trabalho ou a convivéncia em sociedade para que um trabalho
seja prestado.
A mediagdo propde, em breve tempo, com baixos custos e procurando
manter o bom relacionamento entre as partes, construir as solu¢des que
mais as beneficiem. Todas as questdes comerciais, civeis, trabalhistas e
familiares podem ser submetidas a Mediacéo (VEZZULLA, 1998, p. 18).
Assim, foi comum Mediacdo por cobranca de pequenas dividas, por
servigos nao realizados, desacordo comercial, quebra de contratos, dano quando da
realizacdo desses servigos, ou outros danos ocorridos no transito, quando as

pessoas sequer se conheciam.
5.6.5 Perfil da parte chamada para a mediacdo segundo dados sociodemograficos

Seguindo o objetivo do trabalho, passamos neste item aos dados das
pessoas que foram notificadas para participar da Mediacdo. Essas pessoas sao
chamadas na delegacia de “segunda parte” ou “outra parte”.

Este grupo é formado por atores sociais vistos, a um primeiro momento,
como o causador de um conflito, pois foi contra ele a narrativa do BO lavrado pela
chamada “primeira parte”. Caso nao tivessem a oportunidade de participar da
Mediacdo, as pessoas que compdem esse grupo seriam chamadas de “infratores”
ou “autor” nos procedimentos lavrados (TCOs ou IPs), e teriam este procedimento
inscrito em sua folha de antecedentes criminais da policia civil, a chamada “folha
corrida”.

Conforme relatado em tépico préprio, esse grupo de pessoas € 0 que
recebe o mandado de intimagao, entregue por policiais em uma viatura, pois foi
citado pela outra ‘parte’ com a causadora do conflito que sera mediado. Ao chegar
na delegacia, algumas pessoas se surpreendem ao saber do motivo que ensejou 0
pedido de mediacao e de quem partiu o registro do BO, mas outra parcela diz que “ja
esperava por isso”.

Verificou-se, também, que um total de 92 pessoas foram chamadas a
delegacia do 1° distrito policial para participar de atendimento na modalidade de
Mediacdo entre os meses de abril a setembro de 2021. Também nesse caso, 0
namero é superior ao numero de mediacdes, que foi 89, e isso ocorreu porgue

houve Mediagdo onde mais de duas pessoas estavam envolvidas.
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Tabela 08 — Distribuicdo da parte chamada para a Mediacdo segundo o

género/2021
Variaveis N %
Género
Masculino 42 46
Feminino 50 54
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Extraiu-se da Tabela 08, que o género das pessoas chamadas na
delegacia para participar de uma Mediacdo é composto, em sua maioria, por

pessoas do género feminino (54%).

Tabela 09 — Distribuic&do da parte chamada para a Mediagdo segundo a faixa
etaria/2021

Variaveis N %
Faixa Etaria

18 -29 18 20

30-139 22 23

40-49 25 27

50 -59 18 20

60 anos ou mais 08 09

N&o compareceu 01 01

Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

A maioria dos participantes das sessbes de Mediacdo na delegacia
pesquisada, chamados de “outra parte”, tinham entre 40 e 49 anos de idade (27%).
A menor idade encontrada foi de 18 anos e a maxima 76 anos e, conforme dados da

Tabela 10, verificou-se predominar pessoas com o nivel médio completo (43%).
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Tabela 10 — Distribuicdo da parte chamada para a Mediacdo segundo o nivel de

instrucdo/2021
Variaveis N %
Nivel de Instrucéo
N&o Alfabetizado 01 01
Alfabetizado 07 08
Fund. Incompleto 14 15
Fund. Completo 10 11
Médio incompleto 05 06
Médio Completo 40 43
Superior incompleto 03 03
Superior Completo 11 12
N&o compareceu 01 01
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Vale observar que uma pessoa ndo compareceu para a Mediagéao, sendo
conhecido apenas seu género, por ter sido informado o nome para o mandado de
intimacdo. Com isso, os demais dados foram reduzidos em um nimero do total, mas
isso ndo prejudicou o resultado almejado, que se assemelha com o de outros
trabalhos:

[...] percebeu-se que as mulheres (62%) eram as que mais compareciam ao
Nucleo de Mediacéo Policial para dirimir seus conflitos. A faixa etaria das
pessoas que buscaram o Nucleo variou entre 20 e 49 anos, dividindo-se

entre 39% de 20 a 34 anos e outros 39% de 35 a 49 anos (DAMASCENO,
2013, p. 97).

Como vimos, ao pesquisar as pessoas que sao intimadas a
comparecerem a Delegacia para participar da Mediacdo, os achados nessa
pesquisa se assemelham aos resultados colhidos por Damasceno (2013), quando
pesquisou o perfil das pessoas atendidas no Nucleo de Mediacdo do 30° DP em

Fortaleza.
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5.6.6 Perfil da parte chamada para a Mediacédo segundo a ocupacao

Tabela 11 — Distribuicédo da parte chamada para a Mediagéo segundo a

ocupagao/2021
Ocupacéo N %
Aposentado 06 06
Desempregado 03 03
Do lar (dona de casa) 09 10
Estudante 04 04
Proprietarios de empresas 10 11
Motorista/taxista 03 03
Profissional da educacgéo 02 02
Profissional da saude 02 02
Profissional liberal/autbnomo 04 04
Outros servidores publicos 04 04
Sem profissdo definida 07 08
Trabalhadores do comércio 16 17
Trabalhadores da construcao civil 04 04
Trabalhadores do setor de servigos 17 18
N&o compareceu 01 01
Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Seguindo com o propésito de conhecer o perfil das pessoas envolvidas
em conflitos mediados na delegacia pesquisada, a exemplo do que foi feito com a
parte que solicita a Mediacdo, também se procurou conhecer a ocupagédo de quem é
chamado para a Mediagao, denominado de “outra parte”.

Os dados colhidos nos permitem afirmar que essas pessoas sao, em sua
maioria, trabalhadores do setor de servigos (18%) e do comércio (17%). Juntos,
esses setores respondem por 35% do total de profissionais que se deslocaram a
delegacia nos meses pesquisados para participarem das Mediacbes. Em seguida
temos os proprietarios de empresas (11%) e as donas de casa (10%).
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5.6.7 Relacdo de amizade

Nesta secdo, procurou-se conhecer os tipos de relacionamento que as
pessoas mediadas tinham quando se envolveram no conflito, cuja continuidade das
relacdes se pretendeu manter com a realizagdo da Mediag&o.

Nunes (2010), ao pesquisar as ocorréncias registradas pela
Coordenadoria Integrada de Operacdoes de Seguranca (CIOPS), concluiu que: “A
andlise da realidade cearense, ou seja, dos conflitos que sdo encaminhados aos
orgdos de seguranca publica, apresentou dados que apontava para um numero
relevante de conflitos que envolvem relacéo continuada e sentimentos” (p. 116).

Depois de mais de uma década da pesquisa publicada por referida
autora, essa realidade ainda perdura, conforme podemos observar sobre o contexto

de vinculos afetivos onde os conflitos mediados ocorreram, conforme Tabela 12:

Tabela 12 — Distribuicdo da parte chamada para a Mediagcdo segundo a relagéo
de amizade/2021

Relac&do de amizade N %
Familia 29 31
Vizinhos 34 37
Trabalho 09 10
Outros 20 22

Total 92 100

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com o que foi colhido na pesquisa realizada no 1°DP em
Fortaleza, conflitos entre vizinhos somaram 37% dos atendimentos em Mediagao
naguela delegacia, estando préximo dos conflitos que envolviam familia, com 31%.

Resultados semelhantes foram apresentados por Sales; Alencar e Feitosa
(2009), ao estudarem os conflitos mediados no Nucleo criado no 30° distrito policial
em Fortaleza:

Tais conflitos caracterizam-se por envolver pessoas com vinculos afetivos e
relagBes continuadas (familias, vizinhos, colegas) que, por ndo conseguirem
dialogar para bem administrar 0s problemas vividos, transformam
discussbBes em agressfes ou até em crimes (p. 289).
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Observou-se um numero elevado de conflitos mediados que envolvem
vizinhos e familia, que somaram 68% dos casos mediados, indicando a importancia
da Mediacdo em unidades policiais. Vale lembrar que a delegacia pesquisada nao &
plantonista, ou seja, ndo funciona a noite nem nos fins de semana e feriados,
recebendo essas ocorréncias no dia util seguinte, como também atendendo a
pessoa que lavrou o BO e que demonstra interesse em aderir a Mediacéo.

De acordo com os dados do CIOPS, na cidade de Fortaleza, mais de 70%
dos conflitos que chegam as unidades policiais e que sao registrados pelo
namero 190 sdo dos tipos: embriaguez, desordem e briga de familia,
considerados como, em sua maioria, originarios de relagbes continuadas,

por isso, podendo ser solucionados por meio do dialogo entre as partes
(NUNES, 2010, p. 118).

Mesmo entendimento encontramos com Damasceno (2013, p. 82) que, ao
verificar os atendimentos da CIOPS, constatou que “[...] as ocorréncias mais
registradas eram briga de familia e de vizinhos, embriaguez e desordem, e que tais
conflitos ocorrem em sua grande maioria entre pessoas que possuem relacdo
continuada’.

Conforme demonstram os resultados, os relacionamentos das pessoas
que participam da Mediacdo precisam ser conservados, pois envolvem encontros
diarios, seja na vizinhanga, na familia, ou outros pontos inevitaveis. Esses conflitos,
por vezes, sG0 momentaneos, ou seja, “‘coisa de momento”, ou por algo nao

esclarecido:

Os conflitos familiares, por envolverem sentimentos como magoas,
desilusdo, ressentimentos, sdo essencialmente afetivos e, por isso,
complexos. Muitas vezes as pessoas que se confrontam ndo tém clareza
sobre seus sentimentos e interesses, utilizam a competicdo e a
intransigéncia na tentativa de solucionar a desavenca (BORDONI; TONET,
2001, p. 07);

Se a policia é o local onde ird ancorar, de forma imediata, todas as
desavencas oriundas da relacdo continuada, a propria policia tem que saber lidar
com esses conflitos de tal forma que eles ndo evoluam para ocorréncias de maior
grau, ou o atendimento policial venha a ser repetitivo para o caso; ou 0 que € pior,
que o atendimento se estenda além da policia, envolva também ambuléncia ou
outros 6rgaos. No dizer de Sales (2004, p. 55), “[...] a mediagéo torna-se adequada

nestes casos, para se evitar novos problemas derivados do anterior”.
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Esse topico contempla o tempo de duracdo das sessOes de Mediacao,

mesmo sabendo que esse tempo nao pode ser definido, pois depende do conflito e

da forma como os mediados irdo conduzir a Mediagdo até encontrarem a solucao de

seus problemas.

Tabela 13 - Distribuicdo da sessao de Mediacdo segundo o tempo de

duracao/2021
Tempo de duracéo T %
Até meia hora 19 21
Entre meia hora e 1 hora 66 74
Mais de 1 hora 04 05
Total 89 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Com todas as dificuldades ja relatadas para o desenvolvimento da

Mediacéo na delegacia pesquisada, o fato € que a maioria das sessdes tém duracao

por um periodo que varia de meia hora até uma hora de duracao, somando 74%.

O tempo, ou seja, a duracdo da mediacdo sera definida pela complexidade
do conflito e pelas partes, de acordo com a intensidade de sua participacéo,
devendo o mediador respeitar o caminho que o didlogo esta sendo
conduzido, devendo observar os pontos convergentes e divergentes, na
tentativa de focar nos objetivos em comum (SALES; CHAVES, 2021, p. 06).

Percebeu-se que algumas pessoas, ao chegarem na delegacia, parecem

“‘estar armadas para a defesa”, quando na verdade n&o havera ataques. Isso

demanda um tempo até que entendam que poderdo expor sua verséo do problema e

dialogar relaxadamente, pois naquele local elas falardo e serdo ouvidas. A raiva, o

rancor ou a aversao que se tem do outro faz com que a escuta de sua voz e de sua

versdo dos fatos seja um peso. Alguns mediados ndo conseguem nem ouvir a

versao do outro sem qualquer interferéncia propria, comecam a balancar a cabeca

em sinal negativo, e a dizer palavras de oposi¢gao, como: “é, né?”, “fo

santo [...]”, “ndo foi nada disso”.

e vocé é
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As repetidas vezes em que isso ocorreu fez com que o mediador
lembrasse novamente que todos tinham um tempo para falar e deveriam respeitar o
momento de cada um. Inclusive, essa condi¢do ja tinha sido dita no inicio da
Mediacdo. Mas com jeito, o mediador consegue fazer a sesséo fluir, o que faz com
gue os mediados se “desarmem” e o dialogo, que parecia tao dificil de acontecer,
conduza as partes a solucéo do conflito.

Outras pessoas tém dificuldade em aceitar, de inicio, o rumo do dialogo.
Interrompem e tém dificuldade de deixar a outra parte completar uma frase, fazendo
acusacgdes de “mentiroso”, “seu sem-vergonha”, e dai vem a defesa da parte que
esta falando: “ta vendo como ela é?”, “mal-educada”. O mediador fala com calma,
pausadamente, pedindo respeito a quem fala e ao tempo dado a cada um.

Por isso mesmo, o tempo de uma Mediac&do ndo é presumido: “E o tempo
gue ndo pode ser preestabelecido em igual medida para todos, nem medido
cronologicamente, pois cada um possui 0 seu processo de descoberta da
singularidade” (ROCHA; GUBERT, 2017, p. 118).

Louvo aqui a paciéncia e aptiddo do mediador. Em nenhum momento
alterou a voz, mesmo diante de animos acirrados, tratou a todos com respeito,
usando o tratamento de “senhor(a), por favor [..]", e convidou a todos a se
respeitaram, lembrando que no momento oportuno “o senhor” ou “a senhora falara”.
Isso tudo foi percebido ainda no inicio de algumas Mediag®es.

Essas cenas nos lembram Rocha e Gubert (2017), ao comentarem o
tempo da mediacdo segundo Warat'®, pois citado autor compara as sessodes de
Mediacdo a um processo terapéutico, chamado por ele de “reencontro amoroso”:

O mediador exercerd& uma funcdo de psicoterapeuta do reencontro
amoroso, nao para aplicar técnicas que facilitem a mera obtencdo de um
acordo, mas para realizar, por meio de suas experiéncias e de seu ser
mediado (capaz de mostrar o caminho da vulnerabilidade), uma mediacéo
gue permita as partes conhecerem e expressarem seus sentimentos, de
forma a transformar a prépria relagdo e desintegrar o conflito. Por isso,
também se recusa a estipulacdo de um tempo determinado, uma vez que
cada sujeito ter4d seu proprio tempo de autoconhecimento e,

consequentemente, de producdo da autonomia e emancipacdo (ROCHA;
GUBERT, 2017, p. 120).

18 Para maior aprofundamento sobre o autor, ler WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador I.
Surfando na pororoca e O oficio do mediador Il. A escuta dos marginalizados. v. 3. Florianépolis:
Fundacao Boiteux, 2004.
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Alids, o comentado autor assim se referiu ao tempo da Mediagao: “[...] a
mediacdo €é um processo de sensibilidade que institui um novo tipo de
temporalidade, de fazer do tempo um modo especifico de autoalteracao” (WARAT,
2004, p. 30).

5.6.9 Resultado alcancado com a sesséo de Mediacgéo

Chegando ao final da Mediacdo, também buscou-se conhecer o
percentual delas, onde as partes conseguiram indicar um caminho que levasse a

resolucao dos conflitos, ou seja, o0 acordo.

Tabela 14 — Resultado da sessédo de Media¢g&o/2021

Resultado alcangado N %
Houve acordo 78 88
Encaminhado para TCO 08 09
Encaminhado a outro 6rgéo 03 03
Total 89 100

Fonte: Elaborada pela autora.

Durante o periodo pesquisado, percebemos que 88% dos casos que
foram levados para serem mediados tiveram acordo indicado e aceito pelas partes.
Mesmo ndo sendo esse 0 objetivo central da Mediacéo, é uma vitoria, pois significa
menos procedimentos judiciais lavrados e a possibilidade de melhor convivéncia dali
para frente, gerando resultados futuros que beneficiard a todos: comunidade,
policiais e mesmo o judiciario.

Com relacéo ao objetivo primordial da Mediacéo, devemos lembrar que 0s
envolvidos, inclusive o mediador, devem “[...] juntos descobrirem o real conflito,
proporcionando assim, mais que um acordo, uma transformagéo na relacédo e na
vida dos que participam dessa experiéncia” (SALES; CHAVES, 2021, p. 6).

Também foi constatado que 9% dos casos acabaram seguindo para o
Juizado Especial, através do TCO, e que apenas 03 casos do total seguiram para
resolucdo em outros 0rgaos, pois envolviam conflitos da area civel (como familiar e
heranca), ou da area trabalhista.

Ao terminar a Mediacdo, notou-se que nao € lavrado um acordo. A

providéncia tomada, por falta de uma orientacdo tracada pelos gestores da policia
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civil do Ceara, € tomar declaracfes dentro do BO que gerou a Mediagéo, colhendo-
se a assinatura da parte que lavrou o boletim. Essa pratica ja havia sido notada por

Coutinho (2009), ao estudar a Mediacao no 11° distrito policial em Fortaleza:

A decisao tomada na presenc¢a de um policial, nestes casos, é levada muito
a sério pelas partes, como se fosse uma decisédo judicial. Em pouco tempo,
as partes saem com a certeza de que ndo devem mais agir daquela
maneira, ou repararem o dano, enfim, com a solu¢do do problema. Caso
isso ndo ocorra, sendo de desejo da parte afetada, o caso é encaminhado
ao cartorio para que seja agendada data de lavratura do TCO ou, na pior
das hipéteses, de um inquérito policial. Essas duas Ultimas, principalmente
a Ultima, raramente acontece (COUTINHO, 2009, p. 34).

Damasceno (2013) também observou essa falta de formalidade (de néo
ser lavrado um acordo para ser assinado pelas partes com o resultado da
Mediacdo). Na delegacia, a palavra dada conta muito, pois seu descumprimento
pode ensejar em um TCO ou inquérito policial, e a quase totalidade das pessoas nao
estdo dispostas a retornarem a DP para um procedimento que as levara ao
judiciério:

Se, finalmente, as partes conseguissem construir um consenso a mediadora
elaborava o Acordo de Mediacdo (termo extrajudicial) com linguagem bem
acessivel, lia-o em voz alta, e em seguida todos os participantes da
mediacdo o assinavam, inclusive a mediadora. Este acordo poderia ser
homologado judicialmente, mas no Nucleo de Mediacao Policial isto nunca
ocorreu. Em alguns casos os mediados preferiam ndo o documentar em
papel, era suficiente a conversa estabelecida e a palavra dada, esse era o

Acordo Moral e demonstrava a confianca restabelecida, apesar do eventual
conflito vivenciado pelas partes (DAMASCENO, 2013, p. 88).

Sales e Chaves (2021) chamam a atencao para a importancia do papel do
mediador no cumprimento do acordo. As autoras citam que “[...] o0 mediador prioriza
o didlogo efetivo e a relacdo, pois serd importante que o acordo seja cumprido para
que o futuro da relacéo seja preservado. Dessa forma, a solucdo do conflito sera
efetiva e n&o havera riscos de gerar novos conflitos” (SALES; CHAVES, 2021, p. 13)

Ainda sobre os bons indices dos resultados da Mediagdo em delegacia,
Coutinho (2009) comenta que:

Os varios segmentos do Sistema de Seguranca Publica devem ver estes
resultados como prevencao de crime, garantia da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimbnio, uma vez que muitos outros

casos, talvez de maiores propor¢cdes, devem ter sido evitados com estas
mediacdes (p. 45).
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Quanto a formalidade do acordo, Sales (2004) comenta que 0 mesmo
pode ser homologado pelo Poder Judiciario ou reduzido a termo, e conter a
assinatura das partes e de duas testemunhas, tornando-se titulo executivo
extrajudicial. Mas a prépria autora conclui: “O importante é que, tendo sido o conflito
resolvido pelas partes e por elas solucionado, o seu cumprimento € consequéncia
natural” (p. 41).

O que fica, de tudo que foi apresentado, é que a Media¢do ndo tem uma
forma rigida, e consegue ser moldada a comunidade beneficiada, mesmo porque as

demandas podem variar de acordo com cada localidade.

5.7 A Mediacao (informal) na pratica em uma delegacia de policia: relatando

alguns casos

Como fontes fisicas de pesquisa, foram entrevistadas, em setembro e
outubro de 2021, algumas pessoas que participaram da Mediacdo na delegacia do
1° DP, como também uma pessoa que nao aceitou participar. Os tipos de relatos
foram importantes para conhecer a percepc¢éo das pessoas sobre a Mediagcao, seus
objetivos e alcance.

A titulo de esclarecimento, foi explicado o objetivo da entrevista aos
participantes, e solicitada permissdo para a gravacdo, tendo sido concedida
autorizacdo pelos entrevistados, porém os nomes das pessoas sao ficticios, visando
garantir o sigilo prescrito como um dos principios da Mediacdo, além de

cumprimento dos aspectos éticos da pesquisa.
5.7.1 Muito além do conflito aparente: usando a prética de cavar

Esse primeiro caso envolvia dois mediados. De um lado um homem de 42
anos que iremos identificar como José, e que é autonomo. De outro lado, um idoso
de 72 anos de idade, aposentado, que iremos identificar como Francisco. Ambos
concordaram em participar da mediacdo e n&o vieram acompanhados de
advogados.

Na data e hora agendadas, dia 04 de outubro de 2021, os dois
compareceram a delegacia e foram encaminhados a sala onde ocorrem as sessoes,

cuja placa na porta indicava ser a sala dos inspetores.
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O policial mediador convidou os dois para entrarem e sentarem e se
apresentou. Depois de perguntar pelos nomes dos mediados, explicou a finalidade
de estarem ali e as etapas da Mediagdo. Em seguida, o policial leu a narrativa do BO
lavrado, confirmando com José se era realmente aquele o conflito trazido, ou se ele
tinha algo mais a acrescentar.

José confirmou a narrativa do BO. Disse que a oficina de conserto de
geladeiras, que Francisco tem na garagem da casa para complementar a renda de
um salario-minimo de aposentadoria, fazia muito barulho e exalava cheiro forte de
tinta, provocando problema respiratorio em José e seus familiares, além de perturbar
0 sossego com o barulho dos equipamentos usados.

Francisco estranhou, pois tinha a oficina desde que se aposentou, e
somente agora José veio a se incomodar. Acrescentou que nenhum vizinho o
procurou com tal reclamacéao.

O mediador, enquanto ouvia, acessou 0 local no conflito no google
maps?®, e verificou que as duas residéncias ndo ficavam tdo proximas assim,
questionando isso com José, além de insistir se ele tinha outro problema a colocar
na Mediacao.

José passou a dizer que Francisco colocou um ex-detento para ajuda-lo
na oficina, e que soubera que o homem havia contraido Covid-19, o0 que o deixava
apreensivo pela saude de José e de sua familia.

A partir dai o dialogo foi somente sobre a acolhida de Francisco, que vira
o homem morando na rua depois que saiu de uma unidade de saude, e resolveu
deixa-lo morar na garagem, dando-lhe, assim, abrigo, comida e um “ganha pao” em
troca da ajuda nos trabalhos, pois a idade ja ndo o permitia realizar certos afazeres.
Informou, também, que o homem tinha sido vacinado na unidade de saude onde
ficara internado, e que todos na oficina usavam mascara, mesmo antes da
pandemia, pois € uma necessidade de sua profissdo.

José nao se conformava, queria impor que Francisco mandasse o0 homem
abrigado embora, acrescentando que um ex-detento trazia risco a seguranca de

todos daquelas imediacdes.

19 O mediador mantém essa técnica, pois, acima de tudo, é um policial. Conhecer fisicamente a area
do conflito ajuda-o na conducdo da Mediacdo. Especificamente, neste caso, foi essencial para
esclarecer o conflito real.
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A Mediacao se prolongou por mais de uma hora, focando sempre nesse
altimo conflito, e finalmente chegaram a um acordo: Francisco ficou de substituir o
toldo da oficina por telhas, para abafar mais o barulho, fazer a pintura das geladeiras
na parte mais interna para evitar que o cheiro de tinta se propagasse, e se
comprometeu a pedir ao homem acolhido por ele na oficina para sair a rua somente
guando necessario nesse periodo de pandemia.

Francisco ficou menos receoso ao saber que o ajudante de Francisco era
vacinado, e aceitou a proposta do vizinho.

Com o acordo construido e a finalizacdo da Mediacao, as partes foram
guestionadas a respeito da sessdo ocorrida, e se o resultado encontrado iria ajuda-
las a conviver melhor, em harmonia:

José - légico, pra mim vai ajudar muito, até porque a Mediagéo representa
um conhecimento, uma consciéncia do que ta acontecendo.

Francisco - eu moro ali hd 60 anos, ninguém... nenhum vizinho 14 tem
problema comigo, gracas a Deus. Inclusive, a familia dele todinha é muito
amiga da minha familia, s6 ele que implica comigo.

Finalmente, na fala de José, verificou-se que o espaco de escuta tinha
ajudado, que ele se sentiu mais tranquilo com o resultado construido na Mediac&o:

José: - a gente estando 14 é uma coisa... agora, aqui, é outra coisa ...
conversa, né.

5.7.2 Da relagéo afetiva a uma divida: a escuta ativa e a paciéncia do mediador

No segundo caso, temos um casal, que iremos identificar como Antonio e
Maria. Ele é vigilante e tem 43 anos; ela, cabeleireira e tem 40 anos. O Boletim de
Ocorréncia foi lavrado por Antonio no distrito policial vizinho, no caso o 7° DP, tendo
o mesmo sido orientado a procurar a Mediac&o na delegacia da area onde se deu o
fato, ou seja, o 1° DP (local dessa pesquisa). A Mediagdo ocorreu no dia 04 de
novembro de 2021.

Procedidas as formalidades de praxe narradas no primeiro caso, foi
iniciada a Mediacdo, tendo Antonio narrado que tinha tido um relacionamento
amoroso com Maria, por cerca de dois anos. Por conta de sua profisséo, teve a
necessidade de comprar uma moto, e pediu a companheira uma quantia
emprestada, prometendo pagar o valor em dez meses. Porém, com a pandemia,

tudo tinha ficado mais dificil, nAo honrando com o compromisso, 0 que foi a causa
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da separacao do casal. No entanto, Maria passou a exigir o pagamento da quantia
total, e as discussdes entre eles passaram a ser constantes, tendo Maria divulgado o
motivo da separacdo em redes sociais, usando palavras de baixo caldo, além de ter
ameacado de quebrar a moto e ir no local de trabalho de Antonio fazer um
escandalo, com a intencéo de fazé-lo perder o emprego.

Maria negou as injurias e ameacas, disse que apenas queria 0 que era
dela e que Antonio ndo cumpriu com a palavra dada. Antonio falou que sua profisséo
exigia muita concentracdo, e que ficava dificil trabalhar com tantas ligacbes com
xingamentos que recebia da ex-companheira, e agora credora.

Mas o mediador sabia que o conflito aparente encobria um conflito real e
que os dois nao tinham tido a oportunidade de iniciar um didlogo do real motivo, nem
com a mediacdo de outra pessoa nem somente com eles mesmos. Era como a
teoria do iceberg?®, de Deutsch (2004), ou seja, a parte oculta era muito maior do
gue a parte visivel. Portanto, muitas técnicas aliadas a experiéncia do mediador
foram usadas nessa Mediacao.

Ao final de quase uma hora de sessédo, o casal exp0s que 0 motivo de
tanta discussdo e xingamentos vinha do fim do relacionamento, que tinha ficado mal
resolvido e ambos ndo se deram a chance de conversar. A chance foi ali, na
Mediacdo. Maria deu um novo prazo parcelado para Antonio quitar a divida, porém
ficou distante quando 0 ex-companheiro demonstrou interesse em manter a
amizade. Por sua vez, Antonio ficou feliz com o novo prazo dado, mas pediu que, em
nome dos bons momentos vividos, mantivessem um bom relacionamento dali por
diante.

Com a finalizacdo da Mediagéo, resolvemos conversar com os mediados,
interrogando-os, inicialmente, se conheciam essa modalidade de resolugdo de

conflitos:

Antonio - Ndo conhecia a Media¢do, ndo. Nem com esse nhome, nem com

outro nome.
Maria - N&o... ndo... ndo tinha participado de Mediagdo antes. Conheci
agora.

20 Para o autor, a manifestacdo de um conflito pelas partes se assemelha a imagem de um iceberg: a
parte submersa seria o conflito latente, enquanto a parte visivel do iceberg seria o conflito aparente.
Sobre essa teoria, vide item 3.5.8. Para maior aprofundamento sobre o tema, ler DEUTSCH, Morton.
A Resolucdo do Conflito. In: Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociagdo. v. 3. Brasilia, DF:
Editora Grupos de Pesquisa, 2004.



129

Perguntados sobre a percepcdo que cada um teve da Mediacdo que
participaram e do acordo que indicaram para seu conflito, as partes assim se

manifestaram:

Antonio - E... é bom que a gente entrou em um acordo, e vai ser tudo
resolvido. No caso, eu procurei fazer isso pra gente entrar logo num acordo,
pra parar com xingamento, e a gente entrar num acordo para que eu possa
pagar a mesma, né?

Maria - E... assim... eu... eu... S6 em a gente ter entrado em um consenso,
né?... Porque, pra mim, eu nem queria ter vindo aqui, né? Mas quando me
perguntaram se queria aderir, aceitei. Porque eu estou aqui ndo sei nem
porque, mas tudo bem! Mas pra mim, s6 em ter entrado em um consenso,
ta bom!

Sobre a possibilidade da relagdo continuada, objetivo maior da Mediacéo,
percebeu-se que naquele momento Maria ainda demonstrava alguma incerteza:
Antonio - Rapaz, a mesma ndo quer ndo, mas isso nao importa ndo. O que

importa € que eu venha a pagar a mesma e a mesma receba, né? Deixe
de... de... pra nao ficar no prejuizo, né?

O casal também foi questionado sobre a forma como o mediador
conduziu seu trabalho e a impressdo que passou para os mediados. Para eles, o
resultado da Mediagéo estava associado a justica, mas ndo tinham a nocéo de que
eles mesmos construiram esse resultado:
Antonio - Sim, realmente, ele [0 mediador] agiu da forma correta... ele foi
justo, sim!
Maria - Ele foi muito justo. Houve justica!
Solicitados a apontarem pontos positivos e pontos negativos da sessao
de Mediacédo que participaram, o casal assim se manifestou:
Antonio - Poderia ter ido pro Juiz, forum, essas coisa toda... perca de
tempo... mais ainda... do acontecido... e a gente veio aqui e ja foi resolvido,
e gracgas a Deus, tamo... eu t6 satisfeito!
Maria - Pra mim, foi o melhor possivel, né? Assim... porque pra mim, eu nao

teria nem chegado aqui, mas, como chegou, pra mim foi o melhor. E, foi a
melhor coisa que aconteceu, a gente chegar a um consenso, né?

Sobre pontos negativos da Mediagdo que participaram, o casal ndo teve o

gue comentar. Antonio preferiu focar nos pontos positivos mais uma vez:
Antonio - N&o... ndo, gracas a Deus, pontos negativos, ndo! Eu fiz o BO
num dia, no mesmo dia eu fui encaminhado para a delegacia da area, no

caso € aqui no primeiro distrito, e a mesma [a outra parte] foi chamada... eu
acho que dois dias... eu acho que... uma semana foi tudo resolvido.
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Maria - ndo tenho nada a acrescentar.

5.7.3 A evolucdo de um conflito ndo resolvido: recusa a adesédo da Mediacao

Iremos narrar um caso que chegou a delegacia em outubro de 2021,
embora o fato tenha se iniciado em 2020, durante a pandemia. O conflito foi
evoluindo a ponto de uma das partes envolvidas procurar a delegacia e lavrar um
Boletim de Ocorréncia. Devido a um problema néo resolvido, o caso evoluiu por
meses e incorporou outras infracdes penais durante esse periodo: callnia, injuria e
difamacédo. Quando chegou nessa ultima classificacdo penal, passou a envolver ndo
s6 o fato de as partes serem vizinhas, mas também o local de trabalho de ambas, e
também passou a envolver mais membros das familias.

Diante dessa evolucdo, Raimundo (nome ficticio), lavrou um Boletim de
Ocorréncia, sendo encaminhado para o policial mediador. Foi-lhe explicado todo o
processo e objetivos que envolvem a Mediagdo, porém Raimundo ndo quis aderir a
Mediacao, preferindo a lavratura de TCO contra a vizinha e a genitora dela. Ao
término do TCO, entrevistamos Raimundo sobre sua decisao:

Raimundo - Eu ndo aderi a Mediagdo devido a inclusdo de uma nova
circunstancia, no caso uma denlncia que eu relatei em BO e ai, com a
chegada dessa denlncia, eu me senti muito mais desmoralizado,
principalmente dentro do meu ambiente do trabalho, e em razdo disso eu
resolvi ndo aderir a Mediacao e partir para os principios finais.

Como era um caso que se arrastava por meses, evoluindo do contexto de
vizinhanca para o contexto de ambiente de trabalho, questionamos se Raimundo
conhecia a Mediacgao:

Raimundo - eu ndo conheco muito, mas acho ela muito importante... a
guestao da Mediacdo... porque eu acredito que através do dialogo a gente
pode resolver muitas coisas, se duvidar, boa parte das coisas de nossa
vida, entdo... € .... de toda forma eu ndo quis a mediagdo porque eu queria
gue, nNo caso, a pessoa que eu acusei pagasse na justica pelo que fez.

Perguntado se tinha conhecimento da préatica de Mediacdo de Conflitos
na delegacia, o entrevistado respondeu:

Raimundo - Sim, eu fui informado que existia, entretanto, ndo quis fazer uso
dela.

Sobre a possibilidade de futuramente, caso surja outra necessidade,
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pretendia aderir a Mediacéo, disse:

Raimundo - Sim, de agora em diante eu pretendo aderir a Mediacao, visto
gue acredito muito na efetividade dela.

5.8 A Mediacao (informal) na pratica em uma delegacia de policia: observando

e comentando

Durante o periodo de pesquisa, aconteceu de ouvirmos opinido de outros
policiais nos corredores e, diante disso, resolvemos entrevistar um dos inspetores do
1° DP. Vale lembrar que esse inspetor faz parte do chamado "policial de rua", ou
seja, ndo realiza trabalhos internos, muito menos Mediacdes. Apesar do policial ter
permitido sua identificac@o, na pesquisa iremos chama-lo de Policial 1, tem 36 anos
de idade e se apresentou a pesquisadora na data marcada para a entrevista, no dia

03 de novembro de 2021, em uma sala do 1°DP:

Sou inspetor desde 2014 ... sete anos... e t6 lotado aqui na delegacia do 1°
[DP] desde 2019... agosto de 2019. Desde entdo venho observando...
venho olhando o trabalho que vem sendo feito aqui na parte da questao de
Mediacao pelo inspetor chefe (Policial 1).

Instado a falar sua percepcado sobre a pratica da Mediacédo na delegacia,
o inspetor reconheceu a dificil tarefa de ser mediador. Segundo o entrevistado, a

forma como o trabalho de Mediacgédo é conduzida faz toda a diferenca:

Vejo a desenvoltura dele [do policial mediador], a paciéncia que ele tem,
porque ndo é um trabalho facil... vocé fazer Mediag8o... Geralmente as
pessoas chegam aqui com os nervos a flor da pele, querendo que o
problema de ambas seja resolvido, mas ele, com paciéncia, maestria,
consegue chegar a um bom senso entre as partes... e tentar resolver, né, a
guestao deles (Policial 1).

O policial fez um comentario resumindo o que observou, nesses anos em

que trabalha no 1°DP, com relacédo a Mediacdo na delegacia, desde a chegada dos
mediados, o resultado obtido e a saida dos participantes:

As vezes déa certo, as vezes ndo, porque nem sempre as pessoas aceitam
[...] Tem pessoas que chegam aqui querendo que sO6 a vontade delas
prevaleca, e na Mediacdo ndo é assim, né? O nome ja esta dizendo:
Mediacdo. Mas na grande porcentagem das MediacBes que eu observo,
gue eu vejo, ambas as partes saem contentes com o resultado que elas
conseguem (Policial 1).

Em sua fala, o policial nos mostra o esforco do mediador e como o
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resultado € importante para todos, reconhecendo que a Mediacdo € sempre
importante e dificil, mas o compromisso voluntario do policial nesse sentido traz
resultados que cooperam para a reducéo de conflitos maiores, proporcionando uma

convivéncia melhor na comunidade.

5.9 A Mediacao (informal) na pratica em uma delegacia de policia: fazendo a

triagem dos casos passiveis de Mediacao

O policial civil que fica na permanéncia em uma delegacia de policia é o
responsavel inicial por todo o processo de atendimento da DP. E ele quem
encaminha a pessoa que apresenta seu problema na delegacia para o local
adequado, seja no gabinete do delegado, no cartorio, na inspetoria ou na sala de
registro de BO. Na delegacia do 1° DP, em algumas vezes, esse policial também
lavra 0o BO, por caréncia de pessoal e mesmo porque, com a extingcdo total dos
xadrezes da delegacia, este policial teve seus afazeres bastante reduzidos,
permitindo que ele tenha tempo para emitir o documento. A extincdo dos xadrezes
fez com que trabalhos relacionados a presos, familiares, advogados, transferéncia e
muitos outros deixassem de ser desempenhados pelos policiais que ficam na
permanéncia das delegacias.

Assim sendo, o policial civil da permanéncia escuta o conflito duas vezes:
guando a pessoa se apresenta na delegacia e diz o que deseja, narrando o fato de
forma bem resumida, e depois quando atende essa mesma pessoa na lavratura do
BO, desta vez com o fato narrado mais detalhadamente. Nessa ocasido, ele também
analisa o Boletim de Ocorréncia que lavrou e, conforme o caso, apresenta e explica
a intencdo e o desenvolvimento da mediagdo para a noticiante do fato. Havendo
adesao a mediacao, a pessoa € encaminhada para agendar sua sesséo, bem como
fornecer os dados (nome e endere¢o) para que a outra parte seja chamada na
mesma data.

Como o policial civil que fica na permanéncia e digita o Boletim de
Ocorréncia é o responsavel pela triagem dos casos a serem mediados na delegacia,
procurou-se conhecer o perfil e a formacéo desses agentes de seguranca, como 0S
mesmos sabem quais casos sdo passiveis de mediacdo, que critérios usam para
separa-los e indica-los para a mediacdo, dentre outras informacgodes.

Os inspetores de policia civil entrevistados séo lotados no 1° DP, local da

pesquisa, e responderam ao questionario de forma presencial, respectivamente, nos
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dias 31 de janeiro e 01 de fevereiro de 2022. Os dois policiais também autorizaram
sua identificacdo, mas serdo chamados neste trabalho de Policial 02 e Policial 03. O
primeiro é graduado em Administracao, tem 48 anos de idade, sete deles dedicados
a policia civil. O Policial 03 é graduado em Direito, tem 37 anos de idade, e esta na
instituicdo ha nove anos.

Além da formacéo académica, os policiais estdo na instituicdo ha quase
uma década. Ao serem solicitados a comentarem sobre suas principais atividades

na delegacia, os policiais assim definiram:

Fico na permanéncia e também faco registro de boletim de ocorréncia. O
policial que estd na permanéncia é responsavel pela organizacdo e
encaminhamento das demandas que chegam pelas pessoas que procuram
a delegacia. E uma das principais, além do registro de BO, é identificar
situagBes que possam ser resolvidas com a mediagéo (Policial 2).

Eu fico na permanéncia e lavro boletim de ocorréncia. De um modo geral, o
policial que estd na permanéncia faz o primeiro atendimento ao usuario,
uma espécie de triagem, de sorte a encaminha-lo para solucionar sua
demanda (Policial 3).

Sobre a mediacao realizada na delegacia, o policial foi perguntado se faz
a triagem dos casos para serem mediados quando lavra o BO, e também foi pedido
gue, em caso positivo, descrevesse como apresenta e faz a indicagdo da mediacéo

realizada na delegacia para 0s usuarios.

Sim, quando o BO caracteriza um registro que requer uma mediagdo, a
gente faz a andlise para ser marcada em uma data posterior, depois de
serem qualificadas as partes envolvidas. Mas antes, nds informamos para
as pessoas que aquela mediacdo serd realizada por um policial especifico
da delegacia, ouvindo as partes envolvidas, deixando cada pessoa expor 0s
argumentos dela e explicar que a mediagcdo é uma forma de tentar um
acordo informal para a resolu¢éo do problema (Policial 2).

Sim. Quando o registro ndo é delituoso ou a infracdo penal é de menor
potencial ofensivo. Neste Ultimo caso, ressaltamos que a vitima tem o prazo
de até seis meses, a partir do conhecimento do autor do fato, para
representar. Em caso de adesdo a mediacao, as partes sao intimadas para
comparecer a delegacia, ocasido em que surge a oportunidade de dirimir o
conflito de forma consensual, evitando, assim, a instauracdo do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia e eventuais procedimentos administrativos
ou judiciais (Policial 3).

Percebeu-se que o0s policiais civis entrevistados, que trabalham na
recepcdo da delegacia e que também lavram BO, tém formacdo académica e
experiéncia e, quando atendem uma ocorréncia, demonstram ter conhecimento dos
casos que podem ser passiveis de mediacdo. Esses policiais narraram como

separaram as ocorréncias para indica-las para a mediagao.
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Por estarem na triagem das demandas recebidas no distrito policial, ter
essa nocao € muito importante, pois o policial tem que fazer o encaminhamento com
conhecimento e consciéncia, explicando para as pessoas 0 que € a Mediacdo e
como ela é desenvolvida dentro da delegacia. Por isso, procurou-se conhecer onde
e como o policial aprendeu que um caso é passivel de mediacéo.

O conhecimento e experiéncia que tenho em analisar casos de mediacao foi
adquirido no trabalho cotidiano na delegacia (Policial 2).

Aprendi na faculdade de Direito, na Unifor?!, onde tive minha primeira
experiéncia com mediagdo de conflitos (Policial 3).

O policial civil passa por uma formacédo na academia de policia como uma
das etapas do concurso onde, além de provas fisicas, cursa varias disciplinas, e
também sdo disponibilizados cursos online nessa area na plataforma da rede
SINESP. Por isso, questionou-se se o0s policiais teriam feito algum curso de
mediacdo ou tiveram essa disciplina em seu curso de formacédo na academia de
policia.

Sim, no curso de formacéo para inspetores tive disciplina de mediacédo, mas
a parte tedrica teve poucas horas aulas. O mais importante é a pratica que
adquirimos na delegacia (Policial 2).

Sim, na faculdade de Direito, na Unifor. Por um semestre, fiz parte de um
nicleo de mediacdo de conflitos, chamado SESED?2. Além disso, tive
contato tedrico superficial com o assunto na academia de policia (Policial 3).

Como os policiais fizeram o curso de formacao ha alguns anos, conforme
visto no inicio da entrevista, questionou-se se se eles sentiam alguma dificuldade na
triagem de casos passiveis de Mediacdo, se sentiam falta de um curso de
capacitacdo nessa modalidade e se gostariam de fazé-lo.

N&o sinto dificuldade em fazer triagem para mediacdo, e fazer curso para
aprimorar o conhecimento nunca é demais. Seria interessante se houvesse
mais cursos destinados a esse assunto (Policial 2).

N&o tenho nenhuma dificuldade em fazer triagem de BO para mediacao.
Com relagdo a capacitacdo, penso que faltam cursos nessa area e falta
também estimulo institucional para o servidor promover a mediagdo no dia a
dia policial (Policial 3).

Das respostas dos policiais, pode-se concluir que eles se sentem seguros
na triagem e encaminhamento dos casos para a Mediacdo na delegacia. Também

se notou que ha interesse em se capacitarem, mas a falta de estimulo por parte da

21 Unifor — Universidade de Fortaleza.
22 SESED - Servico de Solugdo Extrajudicial de Disputa.
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instituicdo parece desanimar os policiais, ndo soO para a frequéncia em cursos, mas
para incorporar a mediacdo na rotina policial. Na sequéncia, os policiais foram
interrogados se conheciam alguma base regulatoria da mediagdo em delegacias do
Cearé.
N&o. Conhec¢o algumas delegacias do Estado do Ceara que dispde de
policiais que fazem o trabalho de mediag&o voluntariamente (Policial 2).
Nao. Salvo engano, ndo ha diretrizes tampouco promocéao institucional da
mediagdo de conflitos na PCCE. De um modo geral, a mediagdo é adotada
conforme um juizo de conveniéncia e oportunidade em cada delegacia. Vale
ressaltar, contudo, que ha uma experiéncia bastante exitosa no 02 DP, um

Nicleo Consensual de Mediacdo de Conflitos, denominado de "Calma!
Vamos conversar?" (Policial 3).

Como se pode notar, os policiais desconhecem uma base regulatéria da
Mediacdo em delegacias do Ceard, tendo consciéncia que ndo h& promocéao
institucional para esse evento, que ocorre de forma voluntaria, fazendo parte de
forma intrinseca das atividades dos policiais civis em delegacias.

Vale relembrar que a experiéncia citada na entrevista, intitulada: “Calma!
Vamos conversar?”, ja foi objeto de apresentacdo nesse trabalho, conforme item 2.2,
cuja portaria que atualizou o projeto se encontra no Anexo E deste trabalho.

Na oportunidade, os policiais foram convidados a citar trés pontos
positivos e trés pontos negativos que consideravam no desenvolvimento da
Mediacao em delegacias do Ceara.

Pontos positivos: 1- As questdes sdo resolvidas mais rapidas. 2- Nao € necessario
um processo. 3- Na maioria dos casos, as partes se entendem e saem satisfeitas.
Pontos negativos: 1- O policial ndo pode opinar na decisédo das partes. 2- O
policial geralmente deixa de fazer outras atribuicbes para fazer mediagdo. 3- E
ruim quando ndo ha acordo entre as partes, pois gera procedimento na delegacia
e no judiciario (Policial 2).

Pontos positivos: 1- acordo consensual. 2- Solugdo célere. 3- Economia
investigatoria e processual;

Pontos negativos: 1- Falta de estimulo institucional. 2- Falta de estrutura. 3- Falta
de efetivo e de treinamento para a promoc¢éo mais efetiva da mediacdo (Policial 3).

Da fala dos policiais entrevistados, podemos extrair que a Mediacdo em
Delegacias é bem-vista pelos préprios agentes e promove bons resultados, porém, a
falta de apoio por parte da instituicho com estrutura, efetivo e treinamento
sobrecarrega o policial que, muitas vezes, deixa de cumprir com suas atribuicbes

para realizar a Mediacgéao.
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5.10 A Mediacéo (informal) na pratica em uma delegacia de policia: dialogando

e construindo

Nesta etapa da pesquisa, foi usado o nome real do mediador, tendo sido
dada autorizagao para divulgacdo de sua identidade. O policial mediador autorizou
por escrito 0 uso da imagem e do nome para esta pesquisa (APENDICE E). Chama-
se Juscelino, tem 59 anos, esta na policia civil ha 36 anos, e ha 14 anos esta lotado
no 1° DP. A entrevista ocorreu no dia 09 de novembro de 2021, na propria delegacia
onde o policial realiza as mediagcbes. Perguntado ha quanto tempo trabalha com
Mediacéo na Policia Civil, o Inspetor disse:

Juscelino - Sempre eu fiz Medigdo... Sempre eu fiz... eu acho que eu ja
tinha uns dez anos de policia e sempre me botavam para eu fazer esse tipo

de trabalho e, depois eu fui desenvolvendo mais a técnica, e a pratica, né?
Entendendo o que causa esses conflitos e estou até hoje, nessa misséo.

Do relato, verificou-se que o policial entende a Mediagdo como uma
missdo sua, ja que ndo € uma funcdo elencada no estatuto da Policia Civil para ser
desempenhada pelos policiais. Abragar essa “missao” por tantos anos € um
compromisso de dedicacdo e amor ao que faz.

Devido ao seu tempo de pratica, conforme relatou, procurou-se saber
como o policial aprendeu a mediar, mesmo sendo uma atividade intrinseca a sua
funcao:

Juscelino - Vendo outros policiais mais antigos, né? Da forma como eles
faziam as Mediacdes. E depois eu fui aprimorando meu jeito de mediar.

Percebeu-se que a experiéncia levou o policial a aprimorar a sua pratica
de Mediagéo. As virtudes observadas foram além da paciéncia e da vontade de fazer
Mediagdo. Mesmo sem ter formacéo para o desempenho da funcéo, o trabalho do
policial traz semelhanca a técnicas variadas: pré-mediacdo, escuta ativa, empatia,
pratica de cavar, encontrar o conflito real através do conflito aparente. A fala do

policial mediador nos reporta a muitas delas:

Juscelino - Primeiro, a gente tem que ver que a pessoa quando procura
uma delegacia ela vem com uma raiva, com um 6dio muito grande de uma
situacdo que aconteceu. E, a gente tem que manter a calma, deixar a
pessoa desabafar. Porque muitos vém aqui mais para desabafar, certo? E
eu deixo, fico escutando. Tem muitas [pessoas] que chegam aqui e passa
de quinze minutos, trinta minutos, desabafando. E eu fico ouvindo e
tentando entender a situa¢éo. Quando vem a outra pessoa... certo... eu ja
tenho nocdo de mais ou menos do problema real, porque... é.... nem
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sempre 0 que causou essa confusdo € a causa... nem sempre... porque,
guando comega... eles comegam a ter assim um bate-boca, que eu vejo
que o0 motivo ndo é aquele, ai eu tento passar para o outro lado, certo? E...
tentar saber o porqué comegou aquilo, quando comegou aquilo, pronto... ai
eu ja deixo de tratar o que aconteceu recente, ja vou tratar daquela... do
que causou. Quando a gente consegue resolver o que causou esse
problema, fica facil resolver o fato presente.

A experiéncia do trabalho policial com a Mediacdo abre outras
oportunidades, conforme citacdo de Sales, Alencar e Feitosa (2009). Porém,
segundo os autores, a convivéncia rotineira do policial com mudltiplas ocorréncias
abre pouco espaco para a escuta e o didlogo:

Ao mesmo tempo, a experiéncia do policial com a pratica da mediacao
representa uma oportunidade para olhar, ouvir e refletir sobre a dinamica
propria da violéncia que aflige as populacdes sobre as quais esses agentes
atuam. Na rotina policial, as ocorréncias se sucedem e naturalizam ou
banalizam os dramas, a miséria e a violéncia. Vitimas e agressores
misturam-se numa dindmica que abre pouco espaco para o dialogo e ou
respeito (p. 294).

E como se na delegacia s6 houvesse tempo para se cumprir as
formalidades: oitivas das partes, destino dado a cada uma (exame de corpo de
delito, transferéncia para a capturas, liberdade/prisdo), apreensdo dos objetos e
devolucao para a vitima, encaminhamento de outros objetos para exames ou guarda
em locais proprios, dentre outras. Tudo é muito dinAmico e formal. N&o ha tempo
para parar e refletir sobre todo o contexto que envolveu o conflito. E a lei quem dita
as regras, nao ha lei ali para o dialogo, portanto, o didlogo ndo acontece.

Ocorre que ha policiais persistentes, que colocam a Mediacdo de
Conflitos no cotidiano de uma delegacia de policia ha décadas. E sobre esse
assunto, o policial mediador foi convidado a falar se conheceu essas fases, e relatar
quais outras mudancas foram percebidas, além do nome do evento:

Juscelino - Era... hd muitos anos atras, é... a Mediacéo era feita... o ‘resolvi
um bucho” era feito da seguinte maneira: o policial impunha o que a pessoa
tinha que fazer pra acabar com aquilo [0 conflito], o comportamento dali pra
frente. Vocé dizia ‘ndo faga isso mais, porque sendo vocé vai sofrer as
consequéncias tal”. Com o passar do tempo, com os aprimoramentos... é...
de la, desse ‘bucho’ pra ca, pra Mediagédo, a gente notou que as pessoas
guando vém na delegacia, trazem todos os tipos de problemas: uns com

problemas leves e outros com uns problemas sérios. Mas, alguns usam a
Mediacdo mais como uma maneira de desabafar.

Nesse momento, o policial relatou algumas mudancas, que vao além do

nome, mas também na forma de administrar os problemas de cada um, uma forma
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gue ndo é mais imposta pela autoridade; mas sim conduzida pelas partes, atraves

de um mediador. E nos apresentou o desenvolvimento da Mediacéo:

Juscelino - Pronto! Quando a pessoa chega aqui, vem altamente exaltada.
O que é que acontece? Eu leio 0 que a pessoa registrou [no BO], eu peco
para a pessoa que registrou se ela tem alguma coisa, algo, a acrescentar e
passo a palavra para a outra pessoa [a outra parte]... pronto!... ai a pessoa
se justifica, eu fico escutando, analisando a situacéo... ai, a pessoa fala... ai
depois... mas uma Mediacdo mesmo, sempre tem que ter um bate-boca,
parece que as pessoas se sentem bem quando desabafam, s6 que eu néo
deixo eles extrapolarem o limite, certo? Sempre eu estou dando aquela
freada, mas eles se sentem bem. E j& percebi também, se a pessoa nédo se
exaltar, ndo botar pra fora o que sente, elas ndo conseguem se entender.
Quando as pessoas desabafam, ndo sei o que €, ai parece que elas
melhoram o tom da conversa, o tom da conversa ja fica mais ameno, e elas
ficam mais assim... relaxadas... e comecam a entender a outra pessoa, e
fica mais facil pra elas conversarem em paz. E nisso ai a gente encontra
muitas coisas. Tem briga que vem de muito tempo, e depois, na delegacia, é
gue as pessoas comecam a se entender. Eu deixo elas conversarem, e a
maioria, muitos mesmo... muitos, muitos... elas conseguem chegar a
resolver aquele atrito que tinha entre elas, e as vezes as partes ficam até
amigas.

Por ter percebido uma prética utilizada pelo mediador, que € verificar no
Google maps o ambiente fisico onde alguns conflitos se desenvolvem,
principalmente os que envolvem vizinhanca, o mediador foi convidado a falar sobre

essa técnica de auxilio:

Juscelino - E... depende... quando é confusdo de vizinhos, por causa de
calcada, parede, arvores, estacionamento, 0 que ocorre muito, né? Lixo,
agua, esses tipos de conflito, ai eu abro o google maps e vejo aonde eles
residem, pra mim olhar o espaco fisico, certo? E as vezes, s6 em a gente
abrir o mapa, mostrar pra eles aquela situagdo, que a gente analisa, da pra
se resolver, da pra botar naquela pessoa que ta criando o problema, vé que
ela ta errada, e que ndo pode ser feito da forma como ela quer. Por
exemplo, uma agua que escorre em frente a uma residéncia... isso € motivo
para briga. S6 que tem que ver que a agua ndo é aquela pessoa que ta
botando, e sim o declive natural da rua, e que tem que passar por frente
daquela casa, certo? Ndo d& para mudar o percurso. Entdo, a gente
quando... pelo mapa que a gente estd vendo, d& pra mostrar para aquela
pessoa que a outra ali ndo é culpada, o problema é geografico.

Com relagao a ter cursos na area, o policial respondeu: “Nao. Nao... Eu
tenho curso de relagdes humanas, mas de Mediac&o, ndo. E s6 o convivio mesmo”.
Mesmo ndo tendo curso de Mediagdo de Conflitos, os anos de convivio com

ocorréncias diarias fizeram dele um analisador se realmente o papel da policia &

Vigiar e Punir?3, ou se pode ser trocado pelo papel de transformar e construir. Dai a

23 Uma alusdo ao livro de FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petrépolis:
Vozes, 1987.
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decisdo de usar os ouvidos ao invés de usar os dedos em um teclado para dar
solucéo a conflitos de menor potencial ofensivo em uma delegacia.

Percebeu-se que ha o dominio e uso de algumas técnicas, mesmo que o
mediador ndo saiba classifica-las. Porém, o momento da Mediacdo € também um
momento de construcdo para todos. Por isso, novamente indagamos se toda essa
experiéncia vinha realmente dos anos de trabalho:

Juscelino - E. Fui aprimorando a técnica. Tem uma coisa que eu faco muito,
é falar com uma das partes isolada. Por exemplo, as vezes é algo intimo, a
pessoa nao quer dizer, mas depois fala, ai a gente ja sabe o real motivo e

como vai poder resolver o problema, e fica mais facil. Se vocé nao
conseguir saber de onde se originou o conflito, ndo se resolve.

O mediador ndo exp6s nenhuma queixa, nem mesmo quando interpelado
sobre o ambiente de trabalho e a falta de uma mesa mais adequada. Gostar do que
faz contribui para que consiga adequar as fungées que desempenha e 0os ambientes

onde essas func¢des se desenvolvem:

Juscelino - consigo transformar ele [0 ambiente] num ambiente ideal,
porque, é... geralmente, ficam sé as partes, ou acompanhadas de seus
advogados, e ndo atrapalha. Assim... eu boto as duas partes que ficam de
frente para mim, certo? E de lado, cerca de 2 metros de uma para a outra,
porque déa para a gente ouvi-las bem, ficar todo mundo de frente, da pra se
entender, formando um circulo.

Durante a entrevista, as interrup¢des eram inevitaveis, por iSsso mesmo se
questionou ao policial mediador sobre essas interrup¢des durante as Mediacdes: “E
porque a gente tem varias funcdes numa delegacia, a gente ndo pode exercer uma,
sao diversas obrigacoes”.

Pela experiéncia dos anos que pratica a Mediacdo, o policial possui até
uma estatistica com relacdo as pessoas que nao querem aderir ao evento na
delegacia:

Juscelino - As pessoas que botam mais... que querem que O caso va pra
justica, que dizem: pode me processar, pode fazer isso, sdo pessoas
jovens, na idade de 20 a 30 anos, que geralmente tem nivel superior e que
acham que tudo tem que ser resolvido na justica. Quando a gente conversa
reservadamente, elas se abrem, falam e se sentem bem. Ai a pessoa para
um pouco, reflete e diz: “N&o, entdo eu prefiro resolver dessa maneira,
conversando”. E depois eles conversam com a outra parte, né, e saem

daqui numa boa, e o pior [ou melhor], que ndo retornam. Entdo, quer dizer,
0 problema ficou resolvido.

Para finalizar, o inspetor foi convidado a citar pontos positivos e pontos
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negativos da Mediacado na delegacia:

Juscelino - Pontos positivos: primeiro que evita muito o trabalho... diminui
muito o trabalho da gente, porque evita muitos procedimentos, que exigem
muito do policial, dos escrivaes, de todo mundo. Existe a parte que a gente
vai evitar um crime futuro, e muitas outras vantagens que geram a paz
publica. Agora tem uma situacao importante: a Mediagdo na area policial ela
€ muito importante porque a gente evita conflitos maiores, evita muitos
crimes, certo? A gente... as vezes tem gente que fica brigando ha muito
tempo, a gente tenta, se elas [as partes] ndo forem ficar amigas, mas, pelo
menos gue uma respeite a outra.

Pontos negativos: ndo tenho nenhum ponto negativo... s6 se for sobre o
local, se fosse mais apropriado, mas da pra se fazer, mas se tivesse um
local apropriado, que deixasse as pessoas mais a vontade, né? Seria
melhor.

A fala do policial, quando exerce o papel de mediador, demostra, de uma
forma geral, que ha novas possibilidades de respostas a criminalidade que néo
sejam exatamente o tradicional modelo de policia, descentralizando suas ac¢des do
controle formal da criminalidade difusa ou organizada para um modelo de parcerias

com a comunidade através do dialogo.

5.11 A Mediacdo (informal) na préatica em uma delegacia de policia: a

experiéncia de alguns delegados

Seguindo as propostas da pesquisa, foram realizadas entrevistas com
alguns delegados, escolhidos aleatoriamente, sendo dois da capital e um da regido
metropolitana. De inicio, procurou-se conhecer seu tempo de trabalho e o tempo de
lotagdo na delegacia onde se encontra no momento. Trata-se de dois delegados e
uma delegada que seréo identificados como Delegado 1; Delegado 2 e Delegada 3.

O Delegado 1 foi entrevistado no dia 26 de novembro de 2021, exerce o
cargo desde 1986, e esta lotado no 1° DP ha oito meses. O mesmo nos falou da
importancia da Mediagcdo como politica preventiva de segurangca, mesmo porque a
delegacia é o primeiro 6rgdo procurado quando ocorre um conflito, e como ser
ouvido é importante para a constru¢cdo de um consenso:

Geralmente as pessoas procuram os 0Orgaos publicos para pleitear seus
direitos. Muitas vezes, quando esse direito lhe é retirado por conta de um
vizinho, ou outra pessoa que procura animosidade com ela, entédo ela vem a
delegacia, e nesse momento, quando a gente vai ouvir essas pessoas, é
preciso ouvir o outro lado, para que se saiba realmente o que foi que
aconteceu. E nesse momento, € muito importante chamar as duas partes,

para que elas possam ser ouvidas. Nesse momento, a Mediacao é a melhor
indicacao para os envolvidos (Delegadol).
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O Delegado 2, atualmente titular da delegacia metropolitana de
Maranguape, esta ha 29 anos na funcdo de delegado, entretanto, ingressou na
policia civil no ano 1985 como agente de policia. Ele foi entrevistado no dia 02 de
dezembro de 2021 e nos descreve como é feito o encaminhamento de casos para

Mediacéo na delegacia:

Ap6s a delegacia receber a demanda (reclamacdo) das pessoas e
devidamente registrados os boletins de ocorréncia, em situacées que nao
ocorram crimes de natureza grave, considerando assim a possibilidade de
real efetividade para solu¢cdo do conflito através da mediacdo, é feita a
intimagcdo da parte reclamada e o agendamento para a audiéncia e ajuste
de condutas. As partes apresentam entdo seus argumentos, que
naturalmente sdo conflitantes, quando entdo, através do mediador (servidor
da Delegacia) busca-se a construgcdo da solucdo, que, a principio, deve ser
apresentada pelas préprias partes, como forma de solucionarem seus
préprios problemas de convivéncia. Afinal, terdo que conviver de forma
harmonica, e isso significa dizer que deverdo assumir seus proprios erros,
ndo s6 apontando os alheios. Nao havendo solugdo, as partes séo
orientadas a judicializar o conflito através da instauragdo do competente
procedimento policial, seja TCO ou IP, havendo ainda a possibilidade de
encaminhamento a outro érgdo administrativo, caso ndo seja na seara
criminal (Delegado 2).

A Delegada 3 exerce a funcdo ha 32 anos e esta lotada no 17° Distrito
Policial desde 2018. A delegada nos concedeu a entrevista em 13 de dezembro de

2021. Naquele distrito policial encontramos a seguinte realidade para a Mediacéo:

A procura por mediacdo de conflito neste distrito € geralmente feita
pessoalmente pelas partes e, as vezes, por apenas uma das partes. Porém,
atualmente, ndo esta sendo realizada solugéo de conflito pela mediacédo. As
partes estdo sendo encaminhadas para os Nucleos de Mediacao (Delegada
3).

A fala dos delegados nos esclareceu o cuidado na condugcao da
Mediacdo. Escutar as partes é um processo que exige tempo e paciéncia por parte

do policial mediador, mas o importante é atingir o objetivo fim da Mediacao:

Busca-se primeiramente ouvir das partes conflitantes a natureza do conflito
e suas reclamacdes, apOs isso as partes apresentam suas préprias
solugBes, como forma de dar-lhes oportunidades de resolver através do
diadlogo seus problemas. O mediador a todo momento permanece atento e
ouvinte as demandas e solu¢des apresentadas, buscando sempre intervir o
minimo necessario, para ao final, ndo havendo acordo, esse mediador
apresentar o seu ponto de vista e uma solucéo na forma da lei. No caso de
ser infrutifera qualquer tentativa no sentido de mediar, as partes séo
orientadas a judicializar a demanda (Delegado 2).

Porque uma diz uma coisa, outra vem e diz outra coisa, e a gente, ouvindo
as duas partes individualmente, dando a elas o direito de serem ouvidas...
Porque, muitas vezes, a confusdo comeca na rua por conta disso: porque
uma fala uma coisa, a outra ndo deixa a outra falar e comeca a rebater, e se



142

transforma numa confus@o. E muitas vezes passa para um crime como a
agressédo ou outros crimes maiores. Entdo, na Mediagdo, a gente possibilita
as partes a oitiva, a ouvida delas, individualmente; uma, depois a outra
(Delegado 1).

O sucesso das Mediacdo envolve vérias etapas, a comecar pela escolha
do policial que ira conduzi-la, e como a mesma se desenvolve, mas o objetivo é
sempre que as pessoas possam construir um caminho de harmonia para sua
convivéncia. O Delegado 1 observou que isso pode até vir do fato das partes

estarem na presenca de um policial, mas os resultados séo visiveis:

O policial é destinado para trabalhar com as Mediacdes, buscando a
verdadeira origem dessas confusdes para que a gente possa orientar, dar
um destino a essa ocorréncia, de forma que as pessoas passem a se
respeitar mutualmente, até apds a Mediacdo. O sucesso pode até mesmo
vir do fato de ser na presenca da policia. Porém, a Mediacdo tem sido
importante para baixar indices de criminalidade de cada area das
delegacias (Delegado 1).

A Delegada 3 observou o cuidado no cumprimento das formalidades da
Mediacdo na delegacia onde atua. Embora n&do esteja ocorrendo sessbes de
Mediacao atualmente na unidade policial, quando ocorria, as pessoas assumiam seu

COMpPromisso por escrito:

ApOs as partes entrarem em acordo, ambas tinham suas declaracdes
reduzidas a termo (Delegada 3).

As autoridades policiais foram unanimes em afirmar que,
independentemente do tamanho do municipio onde ocorra, ou se é capital ou
interior, a Mediacdo é um evento importante para a reducdo da criminalidade e
desafoga o judiciario. Desta forma, a delegacia de policia, local onde os conflitos séo

denunciados, é também o local onde a pratica da Mediag&o tem que ser incentivada:

Eu vejo a Mediacdo de forma muito positiva, até mesmo porque a gente
consegue diminuir os indices de criminalidade, as pessoas passam a ser
respeitadas, ja vi exemplo de resultado de Mediagdo onde as pessoas se
tornaram amigas, vivendo hoje em plena harmonia (Delegado 1).

Vemos a mediagdo de forma positiva e como politica de prevencédo criminal,
sendo assim um dos redutores de indices de criminalidade e reducdo de
judicializacdo de conflitos, desafogando os féruns criminais. A Mediagéo
antecede de forma positiva acordos judiciais, trazendo para as partes
conflitantes a “aplicagdo do direito” e o sossego tdo esperado, pois ao ser
judicializado certamente haverdo de esperar algum tempo para a realizacao
de audiéncias junto ao Poder Judiciario. O ponto positivo da Mediagéo para
as Delegacias € oriundo da diminuigdo de procedimentos criminais que, de
certa forma, desafoga os servidores para o acompanhamento de crimes de
natureza mais graves (Delegado 2).
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Considero uma experiéncia favoravel para as partes, visto que geralmente
prevalecia o cumprimento do acordo, sendo, portanto, a comunidade
beneficiada, bem como a Policia, pois deixou de instaurar procedimento que
acarreta sempre gasto de tempo, material e ainda sobrecarrega o judiciario
(Delegada 3).

A Mediacdo é capaz de mudar a relacdo entre policia e comunidade,
criando um vinculo de confianca, que pode evoluir para um vinculo de cooperacéo,
guebrando, assim, com a lei do siléncio que tanto impede o progresso das

investigacdes de crimes de maior potencial, como homicidios.

Tem a questdo que as pessoas passam a ter confiangca no 6rgdo publico,
porque, muitas vezes, as pessoas nem gostam de ir na delegacia, mas
geralmente a delegacia é o para-choque da sociedade. Na hora que
acontece um conflito, a primeira porta que procuram é a da policia, porque é
0 6rgdo mais proximo, mais acessivel, onde se pleiteia o direito em primeira
instancia, na policia judiciaria. E por isso que as pessoas passam a ter o
respeito, passam a ter confianga e a depositar credibilidade. Muitas vezes,
conhece e conversa com o delegado e com o policial, sem distanciamento.
As pessoas passam a entender que delegacia ndo é um 6érgédo s6 para
prender infratores, € um 6rgdo onde vocé também procura seus direitos, e
as pessoas tém facil acesso, inclusive para receber outras informacdes e
orientacdes (Delegado 1).

Solicitados a apontarem pontos positivos e negativos da Mediacdo nas
delegacias, os delegados entrevistados foram un&nimes em comentar como Sao
abrangentes os resultados, tanto para a comunidade, como para a policia. Uma
parceria onde todos saem ganhando. Os pontos positivos citados sdo bem

semelhantes:

A credibilidade, tem a questdo de que na delegacia a pessoa recebe
orientacdes sobre seus problemas, tem a parceria formada pela confianca
na policia para que informag6es nos sejam passadas quebrando a lei do
siléncio, o indice de criminalidade baixa, porque vocé reduz crimes menores
gue poderiam se transformar em crimes maiores, as pessoas passam a
dialogar mais, serve de exemplo para outras pessoas que estdo em conflito.
Tem muitos pontos positivos, eu ndo vejo € nenhum ponto negativo da
Mediacdo na delegacia. Talvez, a lei que manda que transforme em
procedimento, mas ai depende da vontade da vitima aderir ou ndo a
Mediacdo. Isso pode deixar a outra pessoa chateada e fazer um
procedimento contra a primeira pessoa, gerando um ciclo. A mediagéo
aprofunda-se no fundo do iceberg, procurando a verdadeira razdo daquilo
estar acontecendo. Muitas vezes, vocé encontra coisas surpreendentes
nessas Mediac¢des, porque as vezes a outra parte nem sabia do real motivo
do conflito (Delegado 1).

A orientacdo da populacdo acerca de seus direitos e deveres, com
sugestdes para resolverem seus préprios problemas através de didlogos,
além da confiabilidade das a¢des policiais e sua efetividade; a redugdo de
indices de criminalidade (Delegado 2).
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E uma solucdo mais rapida, portanto reduz custos; evita a judicializacao;
traz beneficio para comunidade, pois com o cumprimento do acordo ha
consequente paz e harmonia para a comunidade (Delegada 3).

Com relacdo aos pontos negativos que poderiam advir da Mediagéo

praticada em delegacias, os delegados entrevistados tiveram dificuldade em aponta-

los. Basicamente, a dificuldade € relacionada ao efetivo policial, ao tempo e ao fato

de ter que ser destinado um policial somente para a Mediagcdo, sem ter um local

proprio para as sessfes, também o fato de quando as partes ndo cumprem o

acordo, o0 caso retorna como uma ocorréncia policial:

As vezes, a policia tem pouco efetivo e pouco tempo para se dedicar a
Mediacdo, e devido ao trabalho policial, as vezes a Mediagdo ¢
interrompida, e isso pode atrapalhar o sucesso da Mediac&o. E dificil, mas
nada disso faz dela menos importante (Delegado 1).

O direcionamento de servidores para essa atividade certamente interfere na
efetividade de outras ac¢fes, considerando o baixo ndmero de servidores
nas Delegacias, entretanto, ao nosso ponto de vista, a mediacdo traz mais
beneficios do que prejuizos (Delegado 2).

Sinceramente, ndo consigo elencar trés pontos negativos para mediacao de
conflitos, citando apenas um que é justamente quando as partes nao
cumprem o acordado (Delegada 3).

Para ressaltar a evolugcdo do atendimento para solucdo de conflitos em

delegacias, ndo s6 no nome, mas na sua pratica, um dos delegados entrevistados

comentou as mudancas, até chegar a construcdo de um consenso através da

Mediacao:

Houve muitas mudancas, teve uma diferenca muito grande. Antigamente,
tinha o conceito de que a policia determinava, exigia um comportamento
das pessoas, e elas, por medo, muitas vezes, faziam ou deixavam de fazer
alguma coisa por medo da policia. E nesse tempo, era tudo resolvido por
imposicdo. Mas hoje, evoluiu, tem 0 nome de Mediacdo, as pessoas sabem
de seus direitos, e é tudo feito de forma bem clara e respeitosa com as
partes e com o policial que faz. Ambas [as partes] sdo ouvidas da mesma
forma. Nao existe o perde-ganha, a gente tenta equilibrar os dois pratos da
balanca para um ganha-ganha. E todo mundo sai feliz (Delegado 1).

Os Delegados enfatizaram a importancia da Mediacdo em todas as areas,

pois € certo que os conflitos sdo inseparaveis do convivio em sociedade, e contar

com mais essa ferramenta de resolugdo faz com que todos ganhem, e passem a

conviver em harmonia;

A prova é tanta que a Mediacdo é viavel que ela existe hoje em varios
orgdos, de diferentes esferas: Ministério Publico, escolas, Decon, Procon,
consumidor e empresarios, nas Regionais da prefeitura, e porque néo dizer
na Policia Civil. Ela é muito importante para uma sociedade mais
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equilibrada, livre, procurando sempre o respeito bilateral (Delegado 1).
A melhor convivéncia € fruto de um bom relacionamento e respeito ao
direito do proximo, que se inicia quando termina o seu (Delegado 2).
Considero uma alternativa coerente e eficaz (Delegada 3).
Da fala dos delegados entrevistados se pode notar a concordancia de que
a Mediacdo de Conflitos traz resultados positivos para o trabalho policial, como
também para diversas outras areas, devendo sua pratica ser incentivada, como

busca de uma solucao pacifica que melhor atenda aos interesses dos envolvidos.

5.12 Informacdes dos policiais envolvidos na Mediacdo (informal) em
delegacias do Cear&: Andlise e interpretacdo dos dados

Conforme dito como quarta etapa da pesquisa, descrita no item 5.1, foram
elaborados e enviados dois questionarios na plataforma SurveyMonkey para os 35
distritos policiais da capital e da regido metropolitana de Fortaleza. Os envios se
deram no e-mail institucional de cada DP, no dia 31 de janeiro de 2022. Porém, no
dia 07 de fevereiro de 2022 foi verificado que apenas trés questionarios de
delegados (Questionario 01) e dois de policiais mediadores (Questionario 02) tinham
sido preenchidos e devolvidos.

Alguns distritos policiais informaram ndo haver Mediagdo de Conflitos
naquela DP. Essas justificativas chegavam via e-mail ou via WhatsApp da
pesquisadora, pois constava o numero do telefone na carta de apresentacdo da
pesquisa.

Esse resultado levantou alguns questionamentos: por que a participacao
foi tdo pequena? Por falta de tempo? Desinteresse? Descompromisso? Qual o
verdadeiro motivo? A vivéncia em delegacias ao longo dos vinte e dois anos como
Escrivd e pesquisas anteriores realizadas nas especializacdes que cursei me
revelavam desde o inicio que néo seria facil, pois eu sabia como alguns pensam,
sentem e agem. Mas, como das outras vezes, insisti em temas envolvendo a Policia
Civil do Ceara.

O pequeno retorno dos questionarios fez com que fosse discutida nova
estratégia de pesquisa com a coorientadora. Em um primeiro momento, a solugéo
encontrada foi de a pesquisadora ir em cada distrito e fazer a pesquisa
pessoalmente. Porém, essa possibilidade foi descartada pela dificuldade de se

encontrar, ao mesmo tempo nas delegacias, o delegado e o policial mediador, visto
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as ocorréncias como ida a locais de crime e compromissos do cargo retiram esses
profissionais do local de trabalho de forma ndo simultdnea e imprevisiveis.

Houve também outro ponto: os entrevistados eram de todos os distritos,
tanto da capital como da regido metropolitana, ou seja, um percurso demasiado
longo para ser percorrido pessoalmente, além de ndo se saber qual distrito ja tinha
respondido aos questionarios e evitar a ida desnecessaria ao local para a entrevista.

Assim sendo, 0 novo percurso de pesquisa encontrado foi imprimir os
questionarios e passa-los a fazer por telefone, o que também nao foi facil. A partir do
dia 08 de fevereiro de 2022, a pesquisadora passou a telefonar para os distritos,
mas a dificuldade de encontrar os policiais a serem entrevistados fez com que as
ligacOes telefbnicas fossem repetidas sucessivas vezes para algumas delegacias.
Em alguns distritos, nem sequer o telefone foi atendido, mesmo havendo insisténcia
por dias, necessitando a interferéncia do delegado adjunto do 1° DP, que fez a
ligacdo telefénica para o numero particular de alguns delegados, permitindo a
entrevista com os mesmos e com o policial mediador, ou colhendo-se a informacéo
de que n&o havia mais mediacao no distrito do delegado entrevistado.

Por outro lado, a receptividade foi muito boa, tanto por parte dos
delegados como dos policiais mediadores, quando estes existiam. Quando acontecia
do policial da permanéncia atender o telefone e eu me identificava informando o
objetivo da ligagéo telefonica, o policial me dizia se naquele distrito eram realizadas
ou nao sessdes de Mediacdo, e passava a ligacdo para o delegado ou delegada,
gue se colocava a disposi¢ao para a entrevista. No caso de ter policial mediador no
distrito, o proprio delegado, apés a entrevista, passava a ligacdo para que esse
policial respondesse também ao questionario. No caso do policial mediador n&o se
encontrar, ou estar ocupado, o delegado me fornecia o0 numero do telefone particular
do mediador para que a entrevista fosse realizada posteriormente, ou me informava
o horario apropriado para falar com o policial mediador.

Aconteceu de dois policiais mediadores (por sinal duas Escrivaes) de
delegacias diferentes ndo atenderem minhas ligacdes, nem no numero particular
nem quando retornei a ligacdo para o telefone da delegacia. Mesmo um dos
nameros que tinha para contato ser internacional, insisti nos telefonemas. Apoés
inUmeras tentativas, desisti da entrevista, pois embora me prontificasse a fazé-la
pessoalmente, foram impostas uma série de dificuldades e por isso ndo consegui

agendar data e horario com os policiais. Dois delegados ndo me atenderam,
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justificando estarem sempre ocupados e ndo consegui contato com um terceiro
delegado nas varias vezes que telefonei para a delegacia.

Em contrapartida, outros agentes entrevistados pediram o link da
pesquisa para repassa-lo em grupos de WhatsApp do qual faziam parte, e ajudar no
retorno dos questionarios preenchidos. Houve, de uma forma geral, boa
receptividade e interesse com o objetivo proposto da pesquisa.

Esse contato foi bom para se saber realmente que em uma determinada
delegacia ndo seria possivel entrevistar o policial mediador, porque as demandas
estavam sendo encaminhadas a nucleos de outros 06rgdos que ficavam nas
imediacfes, como Regional da prefeitura, Defensoria Publica, Ministério Publico etc.

A resposta para os questionamentos citados no inicio desse topico sobre
a pequena participacao veio nesses contatos, quando alguns policiais entrevistados
por telefone disseram ndo terem sido informados da pesquisa pela pessoa
responsavel pela leitura dos e-mails na delegacia, ou ndo terem dado importancia ao
e-mail recebido, desconhecendo seu contetdo. Outros policiais relataram sé abrir e-
mail com respostas de procedimentos que estivesse sob sua responsabilidade, os
demais e-mails ndo davam importancia. Para outros entrevistados, a rotina de
atendimento de ocorréncias sucessivas nao lhes permitia envolvimento com outras
tarefas, deixando o que nao lhes interessava na caixa de entrada do e-mail para
guem tivesse tempo e se interessasse responder.

No dia 28 de fevereiro de 2022, ou seja, um més apOs o inicio da
pesquisa por telefone, tinhamos um numero bastante expressivo de questionarios
respondidos: 17 de delegados (Questionario 01) e 12 de policiais mediadores
(Questionario 02). Diante da inviabilidade de se conseguir um numero maior de
respostas, pois todos os distritos ja tinham sido contactados, resolveu-se encerrar as
entrevistas e coletar os dados da plataforma SurveyMonkey para analise e
interpretacédo, cumprindo, assim, com o que foi planejado para a quinta etapa da
pesquisa (vide item 5.1).

Como inicio da analise e interpretacdo dos dados coletados, calculou-se
a taxa de resposta como a razdo do numero de questionarios retornados pelo total
de questionarios enviados. Assim, temos uma taxa de resposta para o Questionario
01 de 0,48, ou seja, 48% dos questionarios retornaram. Com relacdo ao
Questionario 02, temos uma taxa de retorno de 0,34, ou seja, 34% dos questionarios

retornaram.
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5.12.1 Pesquisa com delegados dos distritos policiais de Fortaleza e regido

metropolitana

Ao todo, o questionério dedicado a entrevista aos delegados dos distritos
policiais (Questionario 01) contava com quinze perguntas. Inicialmente, os
delegados entrevistados responderam a perguntas que permitiram tracar seu perfil

(pergunta 01 a 04), conforme sera demonstrado nos graficos que se seguem:

Grafico 02 — Titulacdo dos delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

Superior
completo

Especializagio

Mestrado

Doutorado

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO% 90% 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 15 — Titulacdo dos delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Superior completo 47.06% 8

. Especializacéo 47.06% 8 .
Mestrado 5.88% 1
Doutorado 0.00% 0
Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Do total de delegados entrevistados, 47,06% concluiram apenas a
graduacdo, mesmo percentual para os profissionais que tém especializacdo. Apenas

5,88% tém mestrado e nenhum deles mencionou ter doutorado.
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Grafico 03 — Sexo dos delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

masculino

Feminino

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0%  90% 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 16 — Sexo dos delegados dos distritos policiais do Cearéa/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

masculino 70.5%% 12
Feminino 29.41% 5
Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Houve uma diferenca bastante significativa com relacdo ao género dos
delegados. Enquanto a maioria dos entrevistados assinalaram ser do sexo

masculino (70,59%), apenas 29,41% marcaram ser do sexo feminino.

Grafico 04 — Idade dos delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

acima de 61 anos

51a60anos
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até 40 anos
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 17 — Idade dos delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

até 40 anos 23,533% a4
41 a 50 anos 23,53% 4
51 a 60 anos 29,41% 3
Acima de 61 anos 23,53% 4
Total de respondentes; 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Também se procurou conhecer a idade dos delegados dos distritos
policiais de Fortaleza e da regido metropolitana. A idade média dos delegados é 52

anos, sendo 34 a menor idade e 69 a maior idade encontrada.

Grafico 05 — Tempo na funcéo dos delegados dos distritos policiais do
Ceara/2022

30a 40 anos
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até 10 anos
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 18 — Tempo na funcao dos delegados dos distritos policiais do

Ceara/2022
OP(}C")ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
até 10 anos 35,29% 6
11 a20anos 11,77% 2
21 a 30 anos 23,53% 4
30 a 40 anos 29,41% 5
Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.
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Continuando com o objetivo proposto, colheu-se que os delegados estao
na funcéo, em média, ha 21 anos, sendo o tempo minimo no desempenho da funcao
de 04 anos e o maior de 40 anos.

Encerrando a primeira etapa do questionario, colheu-se, como perfil dos
delegados da capital cearense e da regido metropolitana de Fortaleza, que a maioria
possui, além do nivel superior — que € requisido para a ocupacédo do cargo — pos-
graduacdo a nivel de especialiacdo (47,06%), com forte presenca de profissionais do
sexo masculino (70,59%), tém entre 34 e 69 anos de idade e estdo na funcdo, em
média, ha 21 anos.

Passando para a segunda etapa da pesquisa (pergunta 05 a 13),
pretendeu-se conhecer, através dos delegados entrevistados, a estrutura onde
acontece a Mediacéo nas delegacias da capital e regido metropolitana de Fortaleza,
como se da o seu desenvolvimento e o envolvimento dos profissionais com essa

pratica.

Grafico 06 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara segundo o

conhecimento de base regulatéria para Mediacdo em delegacia/2022
Nﬁo _
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 19 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara segundo o

conhecimento de base regulatdria para Mediagcdo em delegacia/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nio 76.47% 13

Nao sei responder 17.65% 3

Sim (especificue) 5.88% 1

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.
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Inicialmente, procurou-se conhecer se a falta de base regulatéria era do
conhecimento dos profissionais, mesmo a mediacdo sendo praticada nas
delegacias, e ser uma atividade intrinseca no dia a dia dos policiais civis. A maioria
dos delegados entrevistados (76,47%) nédo tem conhecimento de normativo legal
para a pratica de Mediacdo em delegacias do Ceara, enquanto 17,65% disseram
nao saber responder a essa pergunta, e somente um delegado (5,88%) respondeu
conhecer uma regulacdo para mediacdo em delegacias do Ceara.

Quando solicitado a especificar o amparo legal que conhece, o delegado
citou o 30° DP, onde havia um nucleo de Mediacdo em parceria com a delegacia.
Vale lembrar que, conforme narrado no item 2.2, esse Nlcleo era uma proposta da
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara, e vigorou
pelo periodo de 2007 a 2010.

Sabendo que uma das diretrizes da ONU para uma Mediacao eficaz € a
Preparacdo (vide item 3.1.1), que orienta a combinacdo de conhecimento e a
aptidao de um mediador com uma equipe coesa de especialistas, questionou-se aos
delegados que profissionais estes julgavam necessarios para compor uma equipe de

mediacao em delegacia, além do policial.

Gréfico 07 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara segundo outros
profissionais que acham necessério para compor uma equipe de Mediacdo em
delegacia/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 20 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara segundo outros
profissionais que acham necessario para compor uma equipe de Mediacdo em
delegacia/2022

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Assistente Social S8.82% 10
Advogardo 28.41% 5
Psicdlogo 41.18% 7
Somente o policial 0.00% 0
Outro (especifique) 20.41% 5
Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

A pergunta era de mdultipla escolha, colhendo-se, assim, 27 respostas.
Das respostas colhidas em relagdo ao numero de respondentes, a equipe de
Mediacdo das delegacias do Cearda deveria contar com profissionais como
Assistente Social (58,82%); Psicélogo (41,18%) e Advogado (29,41%). Também
foram citados outros profissionais: estagiario de Direito com validade para o estagio;
policial com formacdo para atuar como mediador; equipe multidisciplinar;
psicopedagogo e defensor publico. Nenhum dos entrevistados respondeu que

somente o policial pode atuar como mediador.

Grafico 08 — Nivel de importancia que a Secretaria de Seguranca Publica atribui
a Mediacéo, segundo os delegados dos distritos policiais do Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 21 — Nivel de importancia que a Secretaria de Seguranca Publica atribui

a Mediacao, segundo os delegados dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA

Muito satisfatoria

Satisfatona

Nem Satisfatéria nem Insatisfatoria
Pouco satisfatoria

Insatisfatéria

RESPOSTAS
0.00%

5.88%

5.88%

35.29%

58.82%

10

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Com relacdo a importancia que a Secretaria de Seguranca Publica atribui
a Mediacdo em delegacias do Ceara, 58,82% dos delegados apontaram como
insatisfatoria; 35,29% apontaram como pouco satisfatoria e, empatados com uma
indicagdo cada (5,88%), temos satisfatoria ou nem satisfatéria nem insatisfatoria.
Nenhum dos respondentes disseram ver de forma satisfatéria a importancia dada

pela pasta da Secretaria de Seguranca para a Mediacao em delegacias do Ceara.

Grafico 09 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que a
equipe de mediacao da delegacia possui condicdes fisicas necessarias para

desenvolver um bom trabalho/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 22 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que a
equipe de mediacao da delegacia possui condicdes fisicas necessarias para

desenvolver um bom trabalho/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
sim 23.53% 4
Néio 76.47% 13

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Para a maioria dos delegados respondentes (76,47%), a equipe de
mediacdo da delegacia ndo possui as condicbes fisicas necessarias para
desenvolver um bom trabalho.

Grafico 10 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que
existe na delegacia informacdes disponiveis para a populacdo em geral sobre
mediacdo/20227?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 23 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que
existe na delegacia informacdes disponiveis para a populacdo em geral sobre
mediagdo/20227?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 29.41% 5
NiD 70.5%% 12

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.
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Apesar da falta de respaldo legal, a Mediacdo em delegacias do Ceara
segue tramites proprios, organizados pelos policiais civis. Além do agendamento
para evitar sobrecarregar fisicamente a recepg¢éo dos distritos e o policial mediador,
também ha a explicagdo e questionamento inicial com a pessoa que lavrou o BO,
para se saber se a mesma vai querer aderir a essa modalidade. A outra parte
também é questionada sobre a adesao quando comparece a DP. Porém, com toda a
formalidade e resultados, a caréncia ndo é somente de amparo legal e de pessoal,
mas de divulgacdo. Porque fica contraditorio a policia divulgar que presta um servico
gue néo é regulamentado.

Por isso mesmo, 70,59% dos delegados entrevistados disseram nao
dispor na DP de informac¢des para os usuarios de que naquele local se pratica a
Mediacao de Conflitos por um policial civil. Bom reforcar que a divulgacdo é feita

verbalmente quando o usuario lavra o BO.

Grafico 11 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que o
policial que fica narecepcéao da delegacia sabe informar ou esclarecer as

davidas sobre mediacédo/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 24 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que o
policial que fica narecepcéao da delegacia sabe informar ou esclarecer as
duvidas sobre mediag&o/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 76.47% 13
Nio 2353% 4

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.
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Mesmo sem regulamentagcdo, a organizacdo citada no comentario do
grafico anterior para as sessdes de Mediacdo nas delegacias, aliada a experiéncia
do policial que lavra o BO, sua formacéo (seja académica ou no curso de formacéo)
e a vontade de abreviar a burocracia para a solugéo de pequenos conflitos ocorridos
na area circunscricional da delegacia, faz com que o policial que fica na
permanéncia (recepcado) saiba informar sobre os tramites da Mediacao policial para
a populacdo e tirar as duvidas que possam vir a surgir. Isso foi percebido por
76,47% dos delegados que responderam ao questionario.

Gréfico 12 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que a
delegacia disponibiliza uma sala adequada para as reunides de
mediagcdo/20227?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 25 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que a
delegacia disponibiliza uma sala adequada para as reunides de
mediacdo/20227?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 17.65% 3
N 82.35% "

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Os distritos policiais de Fortaleza e regido metropolitana, muitas vezes,
funcionam em prédios antigos que, mesmo com reformas, continuam com o mesmo
namero de comodos ha décadas. A reforma nesses prédios, na maioria das vezes,

se reduz a consertos no telhado, pinturas, reforma da fachada para ganhar novos
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logotipos, troca de antigos mobiliarios. Enfim, em muitos prédios, as salas que
existiam quando os distritos policiais foram inaugurados continuam as mesmas e,
como ndo havia na época da criagdo do distrito uma sala para a solugéo pacifica de
conflitos, continua a caréncia hoje, mesmo que a forma de resolver esses conflitos
tenha ganhado outra roupagem. Prova disso € que 82,35% dos respondentes
disseram ndo haver uma sala préopria nas dependéncias da delegacia para as

reunides de Mediacao.

Gréfico 13 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que

existe uma pessoa de referéncia para as sessfes de mediacao/2022?

Sim

Nio

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% T0%  8BO0%  90% 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 26 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que
existe uma pessoa de referéncia para as sessdes de mediacao/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 58.820% 10
Nio 41.18% 7

Total de respondentes; 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Este € mais um quesito que comprova o quanto o ato de mediar em
delegacias tem uma formalidade, mesmo livre de respaldo legal, uma vez que existe
nas delegacias, segundo 58,82% dos respondentes, um policial de referéncia para o
atendimento das sessdes de Mediagcdo. Porém, para 41,18% ndo ha como indicar
um policial mediador como referéncia, um dos motivos pode ser porque ndo esteja

mais havendo Mediacao na delegacia dos respondentes.
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Gréfico 14 — Os delegados dos distritos policiais do Cearé consideram que 0s
mediadores da equipe da delegacia passam por capacitagédo continuada/2022?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 27 — Os delegados dos distritos policiais do Ceara consideram que 0s

mediadores da equipe da delegacia passam por capacitacdo continuada/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 5.88% 1
Néo 94,12% 16

Total de respondentes: 17

Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse quesito, quase a totalidades dos pesquisados (94,12%),
responderam que o0s policiais que trabalham com Mediacdo na delegacia nao
passam por capacitacao continuada.

Para Sales e Chaves (2021), que escreveram um artigo sobre a
importancia da capacitacdo do mediador, € essencial que o mediador passe por
capacitacdo, pois somente assim tera contato com algumas técnicas que l|he
possibilitardo mediar com ética e eficiéncia. No proprio conceito de mediacao,
conforme nos lembra as referidas autoras, o mediador é citado como um terceiro
imparcial e com capacitacdo adequada que, por meio de técnicas proéprias,
identifica o conflito real vivenciado e a sua solucgéao.

A falta de capacitacio em Mediacdo, aliada a falta de estimulo
institucional para o policial promover a mediacdo nas delegacias do Ceara ja tinham
sido debatidas no item 5.9, pois foram citadas pelos policiais entrevistados que

lavram BO.
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Essa etapa da pesquisa visou conhecer a estrutura, desenvolvimento e
envolvimento do policial com a Mediacédo nas delegacias do Ceard, cujas perguntas
do questionario foram do numero 5 ao 13.

Dos dados colhidos, denota-se que a falta de amparo legal para Mediacao
em delegacias do Ceara é do conhecimento dos profissionais de seguranca que ali
trabalham. Ou seja, ndo existe legalmente, mas é aprovada e praticada nas
dependéncias da delegacia. Tanto é que os delegados opinaram que outros
profissionais deveriam compor uma equipe de mediacdo em delegacia, além do
policial, sendo os mais citados o Assistente Social, seguido de Psicélogo e
Advogado. Houve até quem mencionasse que deveriam ser contratados estagiarios
de Direito, com validade para o estagio.

A proposta de trabalhar com Mediagcdo em delegacias no Ceara “[...]
consiste em se colocar frente a frente agressor e vitima e tentar buscar solucdes
satisfatorias (conciliatdrias) para os conflitos, ainda que sem levar em consideracéo
aspectos formais previstos em lei” (BARBOSA, 2020, p. 244). Estabelecer um
regulamento ditando sua formalidade reforca o trabalho dos policiais que se dedicam
também a essa fungao nao estatutaria, além de “[...] fortalecer e conferir legitimidade
a uma atividade ja exercida pelas Policias Judiciarias, que € a de pacifica¢do social
por meio da mediacao informal de conflitos” (BARBOSA, 2020, p. 243).

Por ndo fazer parte do pacote de normativos da Policia Civil do Ceara, a
Mediacdo de Conflitos ndo recebe a atencédo devida pela pasta, e lhe falta tudo o
gue deveria ter em um nucleo de Mediacdo: condicfes fisicas necessarias para
desenvolver um bom trabalho; divulgacdo; sala propria para as reunifes;
capacitacao continuada dos policiais mediadores e estimulo institucional.

Apesar disso, a maioria dos policiais da recepcéo (permanéncia) sabe
informar a populacéo e tirar davidas sobre os tramites da Mediacado policial, e existe,
em mais da metade das delegacias pesquisadas, um policial de referéncia para o
atendimento das sessdes de Mediacdo, aquele que sera procurado pela comunidade
e serd o mediador dos conflitos desta.

Como os questionarios contavam com duas questdes abertas (perguntas
14 e 15), as respostas para cada questdo foram variadas, mas nao dificultou a
tabulacdo dos dados, permitindo facilmente seu agrupamento. Surgiram respostas
diferentes, porém, levou-se em conta que cada resposta se resumia a uma frase

curta, indicando que foi extremamente vélida a adogcdo das perguntas abertas no
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instrumento de coleta de dados. Com isso, as respostas mais frequentes foram
dispostas por meio de graficos e tabelas para seguir o padrdo adotado nas questdes
anteriores. Desta forma, todas as respostas foram contempladas na apresentacéo
dos resultados, possibilitando sua andlise e discusséao.

A primeira questdo aberta pedia que os delegados de policia citassem
trés pontos positivos que consideravam sobre a Mediacdo em delegacias do Ceara.
Como retornaram ao todo 17 questionarios, tivemos um total de 51 respostas, e as

coincidentes foram agrupadas, conforme o gréfico 15 e Tabela 28 que seguem:

Gréfico 15 — Pontos positivos citados pelos delegados dos distritos policiais

do Ceara sobre a Mediagdo em delegacias/2022
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Outros PONtos PoSitivos | ——

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 28 — Pontos positivos citados pelos delegados dos distritos policiais do

Ceara sobre a Mediagdo em delegacias/2022

RESPOSTA PERCENTUAL

Agilidade na resolugao de conflitos 3,88% 3
Dialogar constroi melhores resultados que punir 3,88% 3
Desafoga o trabalho da policia e do judiciario 29.41% 15
Eficiéncia 392% 2
Evita a progressdo para crimes maiores 177% [
Resolugao sem burocracia 7 84% [
Via de mao dupla entre policia e sociedade 13,73% 7
QOutros pontos positives 2157% 1
Total de respostas 100% 51

Fonte: Elaborada pela autora.
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O ponto positivo mais citado, com 29,41% das respostas, foi o fato de a
Mediacdo em delegacias desafogar o trabalho da policia e do judiciario. Isso porque
a lavratura de um TCO ou de um inquérito policial demanda muito tempo dos
profissionais que trabalham em uma delegacia: o delegado como presidente do
procedimento; o Escrivao, que é o responsavel por toda a parte burocratica de um
procedimento no cartério de uma delegacia; como também ocupa inspetores em
investigacdo, e viaturas nas ruas. Se apenas um policial da equipe se ocupa com
casos que podem ser mediados, sobra mais tempo para os demais trabalharem com
crimes mais complexos.

Terres (2016) também encontrou esse ponto positivo em sua pesquisa: “A
mediacdo na esfera de seguranca publica, além de eficaz para as partes, pode
desafogar o Judiciario, pois diversos delitos podem ser solucionados na prépria
Delegacia de Policia” (p.06).

Falar dessa forma néo significa que crimes de menor potencial ofensivo
tenham uma importancia reduzida, no sentido de apuracdo e dedicacdo. Mas ter
mais tempo para se dedicar a crimes mais complexos enquanto crimes menores Sao
resolvidos pelo didlogo, agiliza os trabalhos em uma delegacia. Mesmo porque, se a
policia ndo agir rapido, o culpado pode fugir, as testemunhas as vezes se mudam,
as provas ficam mais dificeis de serem colhidas, e as pessoas, em geral, vao
perdendo o empenho em testemunhar se h4 demora em serem chamadas para
depor.

Para 13,73% dos delegados que responderam ao questionario, a
Mediacdo em delegacias é uma via de mao dupla entre policia e sociedade. Do
guestionario, extraiu-se frases sobre esse ponto positivo, como: “causa boa

impressao para a populacdo”; “a populacdo fica mais proxima da policia”; “a

populacdo passa a ter boa visdo da policia”; “contribui para a confianca na policia”;
“canal de comunicacdo da sociedade com a policia”.

Os delegados também consideraram que a Mediacdo em delegacias evita
a progressao para crimes maiores (11,77%). A resolucéo de conflitos sem burocracia
através da Mediacdo em delegacias foi citada por 7,84% dos delegados. Empatados
com 5,88% das respostas, temos a agilidade na solug¢ao de conflitos como um ponto
positivo da Mediacdo em delegacias, e também o fato de que o dialogo traz mais
beneficios do que punir. A eficiéncia nos resultados produzidos pela Mediagdo em

delegacias foi citada por 3,92% dos delegados pesquisados.
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Agrupados como Outros Pontos Positivos, tivemos 11 respostas (21,57%)
gue nao se encaixaram nas demais respostas. Neste grupo foram feitas as
seguintes cita¢fes: “reducao do custo Estatal com reducao de litigios”; “composicao
de conflito de forma espontanea”; “diminuicdo de criminalidade”; “tranquilidade da
populacdo”; “esclarece as partes sobre o0 processo policial”; “resposta para a
resolucdo de problemas para a populacdo”; “busca a paz social”’; “a demanda nao
envolve problema civel”; “deslocamento do interessado”; “ter policiais com
experiéncia para isso”; “¢ um método que esta sendo aplicado por Vvéarias
instituicoes”.

A Ultima pergunta do questionario dos delegados (Questionario 01) pedia
gue 0S mesmos citassem trés pontos negativos da Mediacdo em delegacias do
Ceara. Como alguns delegados ndo citaram pontos negativos, ou citaram menos de

trés pontos, obteve-se 37 respostas, conforme o grafico que se segue:

Gréfico 16 — Pontos negativos citados pelos delegados dos distritos policiais

do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 29 — Pontos negativos citados pelos delegados dos distritos policiais

do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022

RESPOSTA PERCENTUAL

Pouco efetivo 18,92% T
Falta de base regulatoria e respaldo juridico do resultado 18,92% 7
Falta de infraestrutura 13,51% 5

Falta de treinamento e capacitagao 13,51% 3

en

Falta de reconhecimentofapoio financeiro/estimulo pela instituigo 13,51%
Falta de outros profissionais para compor uma equipe 5,41%
Néo fazemos mediagao, mandamos para outro drgdo 5,41%

Néo vejo pontos negatives 5,41%

Pd | D[ D | S

Dutros pontos negativos 5,461%

Total de respostas 100% 37

Fonte: Elaborada pela autora.

Os pontos negativos de Mediacdo em delegacias do Ceara mais citados
pelos delegados respondentes foram o pouco efetivo de pessoal para essa
atribuicdo e a falta de base regulatéria e respaldo juridico do resultado da Mediacao.
Esses dois pontos ficaram empatados, com 18,92% das respostas. Uma grande
preocupacdo dos delegados nas respostas colhidas foi sobre o acordo, pois,
segundo 0os mesmos, nao existe a obrigatoriedade dos mediados em cumprirem o
acordo da delegacia, por ndo haver uma base regulatéria.

Quanto ao pouco efetivo, os delegados respondentes relataram que o
tempo do policial ndo deixa ele se dedicar somente a mediacdo, 0 que compromete
o desenvolvimento das sessfes e 0 envolvimento do policial com o tema. Esses dois
pontos negativos influenciam os proximos pontos citados de forma incisiva.

Empatados com 13,51%, temos falta de treinamento e capacitacdo; falta
de infraestrutura e falta de reconhecimento, apoio financeiro e estimulo por parte da
instituicao.

Em seguida, com 5,41%, foi apontada a falta de outros profissionais para
compor a equipe de Mediagao, visto o policial trabalhar sozinho nas sessoes, além
de exercer sua atividade estatutaria. Com a mesma pontuacao (5,41%), apareceu a
informacgéo de que a delegacia ndo faz mais Mediacdo, encaminhando o caso para
nacleos que ficam proximos da delegacia. Os delegados também disseram nao ver

pontos negativos na mediacdo em delegacias (5,41%).
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Os demais pontos negativos agrupados em Outros pontos negativos
foram: custo inicial de implantacdo e o fato de aumento da demanda como ocorreu
no 30° DP, o que aumentava relatérios a analisar.

E tudo em cadeia. Pode-se dizer, efeito cascata. Justamente por néo ter
uma base regulatéria, ndo ha um efetivo de recursos humanos designado para a
Mediacdo. Ndo havendo um efetivo policial para essa atribuicdo, ndo se investe em
capacitacdo e treinamento. Desta forma, os policiais sentem que fazem um trabalho
a mais, mas sem o reconhecimento, apoio financeiro e estimulo da instituicdo, que
sabe que a Mediacdo existe em delegacias do Ceara, mas ndo investe em
infraestrutura para que o evento, que é aprovado pelos policiais, possa acontecer de
forma mais abrangente e satisfatéria, tanto para os policiais quanto para a

populacao.

5.12.2 Pesquisa com policiais mediadores dos distritos policiais de Fortaleza e

regido metropolitana

A exemplo do que foi feito com o questionério dos delegados, também se
procurou conhecer o perfil do policial mediador das delegacias do Ceara, a visdo de
guem pratica a Mediacdo em delegacia a respeito da infraestrutura onde ocorrem as
sessfes e como se da o desenvolvimento da Mediacao.

Para tanto, elaborou-se um questionario no SurveyMonkey, e a pesquisa
inicial se deu no dia 31 de janeiro de 2022 pelo e-mail institucional de cada DP.
Porém, por conta do baixo retorno, no dia 08 de fevereiro de 2022, procedeu-se a
pesquisa por telefone, e no dia 28 de fevereiro de 2022 se encerrou a pesquisa,
somando-se 12 questionarios respondidos do policial mediador (Questionario 02).
Vale esclarecer, alguns distritos policiais informaram ndo haver Mediacdo de
Conflitos naquela DP, o que fez o niumero de respondentes ser menor que o de
delegados.

Ao todo, o questionario dedicado a entrevista com os policiais mediadores
das 35 delegacias (Questionario 02) contava com vinte e duas perguntas.
Inicialmente, esses policiais responderam a perguntas que permitiram tracar seu

perfil (pergunta 01 a 10), conforme sera demonstrado nos graficos que se seguem:
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Gréfico 17 — Funcéao do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 30 — Funcdo do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Delegado titular 0.00% 0
Delegado Adjunto 0.00% 0
Inspetor 75.00% g
Escrivao 25.00% 3
Outro (especifique) 0.00% 0
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme se denota das respostas colhidas, a maioria dos policiais
mediadores ocupa o cargo de Inspetor de Policia (75%). Escrivdes também
desenvolvem essa atribuicdo, porém em numero menor (25%). O fato do Escrivao
de policia se dedicar a toda parte burocratica da delegacia ocupa muito seu tempo,

nao lhe permitindo abragar mais tarefas além das demandadas estatutariamente.
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Gréfico 18 — Nivel de instrucéo do policial mediador dos distritos policiais do
Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 31 — Nivel de instrucéo do policial mediador dos distritos policiais do

Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Nivel médio completo 41 67% 5
Superior incompleto B8.33% 1
Superior completo 33.33% A
Especializagéo 8.33% 1
Mestrado 8.33% 1
Doutorado 0.00% 0
Outro (especifique) 16.67% 2
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Colheu-se na pesquisa que 41,67% dos policiais que praticam a
Mediacdo nas delegacias do Ceara possuem nivel médio completo, mas uma
parcela bem proxima, com 33,33% possui nivel superior completo. H4 mediadores
cursando ainda pos-graduacéo (um a nivel de especializacdo e outro de doutorado).

Verificou-se que o0 numero de respostas foi superior ao numero de
respondentes. Isso se deve ao fato de o policial ter marcado que tinha nivel médio,
mas especificou no campo Outro que sua formacdo era um curso técnico em
contabilidade. Outro policial respondeu que tinha mestrado, mas preencheu no

campo Outro que era doutorando, o que duplicou as respostas.
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Gréafico 19 — Area de formacé&o do policial mediador dos distritos policiais do

Ceara/2022
Ciéncias
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 32 — Area de formac&o do policial mediador dos distritos policiais do

Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Ciéncias Humanas 16.67% 2
Ciéncias Exatas 8.33% 1
Ciéncias Sociais 0.00% 0
Ciéncias Bicldgicas 0.00% 0
Ciéncias Administrativas 8.33% 1
Salide 0.00% 0
Nio se aplica 16.67% 2
Outro (especifique) 66.67% 8
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Também nesse item se encontrou quatorze respostas para doze
respondentes. Isso se deve ao fato de um policial ter marcado que sua area de
formacdo era Ciéncias Humanas (16,67%), mas no campo Outro (especifique),
respondeu que atualmente cursava direito, ou seja, uma segunda graduacdo. Um
segundo policial marcou que sua area de formacgéo era Ciéncias Exatas (8,33%),
mas especificou no campo Outro que tinha formagdo em Ciéncias Nauticas. 1Sso
resultou em duplicacdo de respostas.

Dois respondentes justificaram no campo N&o se aplica terem o nivel
médio. No campo Outro (especifique) tivemos as respostas: Ciéncias juridicas (com

trés respostas), Pedagogia, nivel médio e ciéncias nauticas. Um policial especificou
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ter duas graduacdes: economia e direito e outro policial especificou ainda estar

cursando nivel superior.

Gréfico 20 — Sexo do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022

masculino

Feminino
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 33 — Sexo do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
masculino 75.00% 9
Feminino 26.00% 3

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim como no questionario dos delegados (Questionario 01),
encontramos uma diferenca bastante significativa com relacdo ao género dos
pesquisados. Enquanto a maioria dos entrevistados assinalaram ser do sexo

masculino (75%), apenas 25% marcaram ser do sexo feminino.

Grafico 21 — Idade do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.



170

Tabela 34 — Idade do policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022

0PQOES DERESPOSTAS RESPOSTAS

até 40 anos 16,67% 2
41 a50anos 25,00% 3
51 a 60 anos 5833% 7
Total de respondentes 12

Fonte: Elaborada pela autora.

A maioria dos policiais mediadores tém entre 51 e 60 anos de idade, ou
seja, 58,33%. Em seguida temos policiais com idade entre 41 e 50 anos (25,00%) e,
em numero bem menor, temos policiais mais jovens, com idade de até 40 anos

(16,67%). A menor idade encontrada foi 35 anos e a maior 59 anos.

Gréfico 22 — Tempo na funcao do policial mediador dos distritos policiais do
Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 35 — Tempo na funcao do policial mediador dos distritos policiais do

Ceara/2022
OPQOES DE RESPOSTAS RESPOSTAS
até 10 ancs 16,67% 2
Na20ancs 16,6T% 2
21a30ancs 4),66% 5
Jla40ancs 25,00% 3
Total de respondentes 12

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os policiais mediadores estdo nos quadros da policia civil do Ceara ha
bastante tempo, o menor tempo encontrado foi de 4 anos e o maior 36 anos.
Apurou-se que 41,66% deles esta na instituicdo entre 21 e 30 anos. Para 25% dos
policiais mediadores esse tempo € entre 31 e 40 anos. Empatados, temos policiais
gue estdo ha menos tempo na policia civil, sendo que 16,67% estdo na instituicdo
entre 11 e 20 anos e no mesmo percentual temos 0s que estdo em tempo menor, ou

seja, com até 10 anos de casa.

Gréfico 23 — Ha quanto tempo o policial mediador dos distritos policiais do

Ceara faz mediacao/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 36 — H& quanto tempo o policial mediador dos distritos policiais do

Ceara faz mediacao/2022?

OPQDES DE RESPOSTAS RESPOSTAS

até 05 anos 41,67% 5
06a10ancs 3333% 4
Tal5ancs 25,00% 3
Total de respondentes 12

Fonte: Elaborada pela autora.

O tempo que os policiais praticam mediagdo em delegacias variou de oito
meses a quinze anos. A maioria dos policiais pesquisados desempenha a funcéo de
mediador em delegacias no maximo ha cinco anos (41,67%). Em seguida,

pontuando com 33,33% temos os policiais que fazem Mediacdo entre seis e dez
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anos. Por fim, 25% dos policiais que responderam ao questionario disse praticar a

Mediacdo em delegacias entre 11 e 15 anos.

Grafico 24 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara se fez curso

para realizar mediacdo em delegacia/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 37 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara se fez curso

para realizar mediacdo em delegacia/2022

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo, aprendi com a profissdo. 66.67% 8
Néo, aprendi vendo outros policiais fazerem. 8.33% 1
Sim, cursos de extenséo. 0.00% 0
Sim, curso de especializacio. 8.33% 1
Sim, outros cursos. 0.00% Q0
Nenhuma das respostas anteriores. 16.67% 2
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Questionou-se aos policiais mediadores se os mesmos fizeram algum
curso para realizar Mediacdo em delegacia, ou como aprenderam e com quem.
Segundo 66,67% dos entrevistados, a profissdo de policial Ihes proporcionou
aprendizado para ser um mediador. 8,33% dos entrevistados disseram ter aprendido
vendo outros policiais praticarem a Mediacdo nas delegacias, mesmo numero de

policiais que disseram ter aprendido em cursos de especializagéo.
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Gréfico 25 - O policial mediador dos distritos policiais do Ceara se cursou a

disciplina de Mediacdo de Conflitos na academia de policia/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 38 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara se cursou a

disciplina de Mediacado de Conflitos na academia de policia/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 25.00% 3
Nio 75.00% 9
N&o me lembro 8.33% 1
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao serem questionados se haviam cursado alguma disciplina de
Mediacao de Conflitos no curso de formacédo na academia de policia, 75,00% dos
policiais que participaram da pesquisa responderam que nao, enquanto 25,00%
responderam afirmativamente. Um policial mediador respondeu de forma duplicada,
tanto disse que nao havia cursado nenhuma disciplina de Mediagcédo de Conflitos no
curso de formacédo na academia de policia, como também respondeu que nao se

lembrava (8,33%), sendo computadas duas respostas.
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Gréfico 26 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo a

necessidade de treinamento em Mediacdo/2022
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Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 39 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo a

necessidade de treinamento em Media¢&o/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 50.00% 6
Mio 50.00% 6
Néo sei responder 0.00% 0
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Procurou-se saber se os policiais que fazem Mediacdo nas delegacias
sentem a necessidade de treinamento para serem mediadores. Metade deles disse
nao sentir necessidade (50,00% - n=6), enquanto a outra metade respondeu que
gostaria de participar de treinamento em Mediacao.

Finalizada a primeira etapa do questionario, podemos tracar o seguinte
perfil do policial civil mediador do Estado do Ceara: A maioria ocupa o cargo de
Inspetor de Policia e possui nivel médio completo. Os que tém graduagdo possuem
formacdo em areas diversificadas e o dominio hegemonicamente masculino das
forcas policiais se faz presente também entre os policiais civis mediadores.

Com relacdo a idade, a maior parte dos policiais mediadores tém entre 51
e 60 anos de idade, estdo nos quadros da policia civil do Ceara entre 4 anos a 36
anos, mais a pluralidade € maior nos que estdo na instituicdo entre 21 a 30 anos.

Com de todo esse tempo como agente de seguranca, 0s policiais praticam mediacéo
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em delegacias, em sua maioria, no maximo ha cinco anos, encargo que variou de
oito meses a quinze anos.

Para 66,67% dos entrevistados, foi a profissdo de policial que lhes
proporcionou aprendizado para ser um mediador, e um percentual de 75,00% dos
policiais que participaram da pesquisa responderam nao ter cursado nenhuma
disciplina de Mediacédo de Conflitos no curso de formacdo na academia de policia.
Apesar disso, somente a metade disse que gostaria de participar de treinamento em
Mediacao.

Na segunda etapa do questionario (perguntas de 11 a 20), os policiais
mediadores responderam sobre o desenvolvimento da Mediacdo na delegacia, a

estrutura fisica onde as sessfes ocorrem e a capacitacao dos mediadores.

Gréfico 27 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo o

conhecimento de uma base regulatéria para Mediacdo em delegacia/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 40 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo o

conhecimento de uma base regulatoria para Mediagdo em delegacia/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Nio 83.33% 10
Nio sei responder 8.33% 1
Sim (especifique) 8.33% 1
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Por serem o0s responsaveis pela Mediacdo nas 35 delegacias onde
ocorreu a pesquisa, os policiais foram questionados se conheciam alguma base
regulatéria para a Mediagdo nas delegacias do Ceara. 83,33% responderam nao
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conhecer nenhum dispositivo legal para a realizacdo das sessdes de Mediacdo nas
delegacias, enquanto 8,33% disseram nao saber responder a pergunta e também
8,33% apontaram existir no segundo distrito policial de Fortaleza regulamento
proprio para que ocorra Mediagdo na delegacia, assunto debatido no item 2.2 e

Anexo E deste trabalho.

Gréfico 28 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo as

horas semanais dedicadas a Media¢gao/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 41 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo as

horas semanais dedicadas a Media¢gdo/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1ab horas 33.33% 4
mais de 5 a 10 horas 3333% 4
mais de 10 horas a 15 horas 16.67% 2

mais de 15 horas 16.67% 2

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Verificou-se que a Mediacéo faz parte da rotina do policial, uma vez que
66,66% disseram dedicar até 10 horas por semana as sessdes de Mediacao,
enquanto 33,34% disseram dedicar um tempo superior a 10 horas semanais para
essa atribuicdo. Deve-se levar em consideracdo que a jornada de trabalho dos

inspetores e escrivaes é de 40 horas semanais®*.

24 De acordo com o Art. 23, § 2° da Lei n.° 12.124, de 06 de julho de 1993, que dispGe sobre o
Estatuto da Policia Civil de Carreira do Estado do Ceara.
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Gréfico 29 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo
outros profissionais que acham necessario para compor uma equipe de

Mediagcdo em delegacia/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 42 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara segundo
outros profissionais que acham necessério para compor uma equipe de

Mediacdo em delegacia/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Assistente Social 50.00% 6

Advogado 16.67% 2

Psicélogo A1 67% 5
8.33% 1

Somente o policial

Outro (especifique) 16.67% 2

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Os policiais mediadores também foram inquiridos sobre a necessidade de
ter outros profissionais para compor a equipe de Mediacdo da delegacia. Por ser
uma questdo de multipla escolha, além de haver um campo aberto para opinido, o
namero de respostas colhidas foi superior ao de entrevistados. Os profissionais mais
indicados foram: Assistente Social (50%); Psicélogo (41,67%); Advogado (16,67%);
e somente o Policial (8,33%). Além desses, ainda foram citados no campo Outros:
Defensor Publico (8,33%) e a opinido de que poderia ter profissionais diferentes por
dia (tipo escala) com o policial (8,33%), 0 que se torna uma resposta bem
interessante, pois assim sendo, o atendimento ao publico ficaria agendado conforme

a necessidade de quem procurasse o servico com aquele profissional.
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Gréfico 30 — Nivel de importancia que a Secretaria de Seguranca Publica atribui

a Mediacao, segundo o policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 43 — Nivel de importancia que a Secretaria de Seguranca Publica atribui

a Mediacao, segundo o policial mediador dos distritos policiais do Ceara/2022

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Muito satisfatdria 0.00% 0
Satisfatoria 16.67% 2
Nem Satisfatoria nem Insatisfaténa 16.67% 2
Pouco satisfatdria 8.33% 1
Insatisfatdria 58.33% 7
Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

A exemplo do que foi feito com o questionéario dos delegados, também se
procurou conhecer como o policial mediador sente que a Secretaria de Seguranca
Publica valoriza seu trabalho de mediador, e sua percep¢ao da importancia que esse
trabalho tem junto a instituicdo, aqui entendida também como a Policia Civil do
Estado do Ceara.

Nenhum policial respondeu sentir que a pasta da uma importancia muito
satisfatéria para o trabalho de mediar em delegacias. 58,33% dos policiais
mediadores disseram que, de acordo com sua percepc¢éo, a instituicdo da uma
importancia insatisfatéria para a Mediacdo em delegacias, enquanto 16,67%
disseram sentir que a importancia da pasta para com o ato de mediar em delegacias
é satisfatdria ou nem satisfatéria nem insatisfatéria. Para 8,33% dos respondentes, a
importancia dada pela Secretaria de Seguranca para a Mediacdo em delegacias do

Ceard é pouco satisfatoria.
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Gréfico 31 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
a equipe de mediacao da delegacia possui condicdes fisicas necessarias para

desenvolver um bom trabalho/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 44 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
a equipe de mediacao da delegacia possui condicdes fisicas necessarias para

desenvolver um bom trabalho/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim BI% 4
Nio €6.67% 8

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Também se procurou conhecer a opinido do policial mediador a respeito
da estrutura da delegacia onde sdo realizadas as sessdes de Mediacdo. Para
66,67% dos policiais mediadores, a delegacia ndo oferece condi¢cdes fisicas
necessarias para que seu trabalho de mediador seja desenvolvido. Porém, 33,33%
dos pesquisados disseram ter condi¢cbes fisicas favoraveis para desenvolver seu

trabalho de mediador.
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Gréfico 32 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
existe na delegacia informacdes disponiveis para a populacdo em geral sobre
mediagcdo/20227?
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Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 45 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
existe na delegacia informacdes disponiveis para a populacdo em geral sobre
mediacao/20227?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 16.67% 2
Nio 8333% 10

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

A divulgacdo de que aos policiais civis trabalham com mediacdo deve ser
incentivada para que haja uma adesdo maior por parte da comunidade. Porém,
como nao ha um instrumento legal que regulamente a Mediacdo em delegacias no
Ceara, uma série de fatores ficam comprometidos, como por exemplo a divulgacéo
dessa oportunidade de resolugéo pacifica de conflitos.

Na opinido de 83,33% dos respondentes, ndo ha nenhuma divulgacédo do
trabalho de Mediag&o de Conflitos nas delegacias do Ceara. Em oposigéo, 16,67%
responderam que existe divulgacdo do trabalho de Mediacéo por parte de policiais

civis nas delegacias pesquisadas.
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Gréfico 33 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
o policial que fica narecepcéao da delegacia sabe informar ou esclarecer as

duvidas sobre media¢&o/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 46 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
o policial que fica na recepcéo da delegacia sabe informar ou esclarecer as
duvidas sobre mediac&o/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 58.33% 7
Néo 4167% 5

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Mesmo sem ter divulgacdo macica, o ato de mediar em delegacias do
Ceard acontece e é do conhecimento de muitos policiais. Prova disso é que a
maioria dos policiais entrevistados disse que 0 permanente, ou o policial que fica na
recepcao das delegacias, sabe informar sobre o evento e tirar duvidas a respeito da
Mediacao (58,33%). O restante dos pesquisados (41,67%) informou que o policial da

recepcao ndo sabe esclarecer os usuarios sobre Mediagéo.
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Gréfico 34 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
a delegacia disponibiliza uma sala adequada para as reunifes de
mediacéo/20227?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 47 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
a delegacia disponibiliza uma sala adequada para as reunides de
mediacédo/20227?

OP(;E) ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 25.00% 3
Nio 75.00% 9

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Levando-se em consideracdo que o local onde ocorrem as sessfes de
Mediacdo deve proporcionar sigilo, ser tranquilo e oferecer condicbes para que as
partes se sintam confortaveis para expor suas falas, questionou-se se a delegacia
disponibilizava uma sala adequada para as reunides na delegacia. 75,00% dos
policiais mediadores responderam negativamente a essa indagagao, enquanto
25,00% disseram que a delegacia onde trabalham disponibilizava sala adequada
para Mediagao.



183

Gréfico 35 - O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que

existe uma pessoa de referéncia para as sessdes de mediacdo/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 48 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que

gue existe uma pessoa de referéncia para as sessdes de mediagdo/2022?

OPCE)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 75.00% 9
Nio 25.00% 3

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Atrelada a pergunta anterior, questionou-se também se na delegacia
existia uma pessoa de referéncia para a realizacado das sessdes de Mediacdo. Dos
12 policiais mediadores que responderam ao questionario, 09 deles, ou seja,
75,00%, afirmaram existir um policial que € o responsavel pela Mediacdo na
delegacia, e 03 outros policiais, ou seja, 25,00%, responderam nao existir um policial

Unico que fosse a pessoa procurada para Mediacdo na delegacia onde trabalha.

Gréfico 36 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
0os mediadores da equipe da delegacia passam por capacitacao
continuada/2022?
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 49 — O policial mediador dos distritos policiais do Ceara considera que
os mediadores da equipe da delegacia passam por capacitacao
continuada/2022?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 8.33% 1
Nio 91.67% 1

Total de respondentes: 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Sabendo-se que o bom mediador, além de aptiddo, precisa de uma
formacdo sistemética e continua e que, por meio dessa capacitacdo, unindo a
técnica e a pratica, terd uma visdo mais abrangente, que o possibilitara alcancar
maiores beneficios para o processo de mediacao (SALES; CHAVES, 2021), colheu-
se na pesquisa que 91,67% dos policiais mediadores ndo passam por capacitacdo
continuada. Apenas 8,33% dos policiais pesquisados disseram procurar se
capacitar, de forma continuada para mediar na delegacia.

Na terceira parte do questionario (Questionario 02), procurou-se conhecer
a opinido dos policiais mediadores sobre a pratica da Mediacdo desenvolvida nas
delegacias do Ceara, ocasido em que foi solicitado, em questbes abertas, que 0s
policiais citassem trés pontos positivos e trés pontos negativos sobre essa atividade
(pergunta 21 e pergunta 22).

Apesar de apenas doze policiais mediadores terem respondido o0s
guestionarios, entre os dias 31 de janeiro a 28 de fevereiro de 2022, o nimero de
respostas colhidas para essas duas perguntas foi bem maior, ja que cada policial
mediador podia citar trés pontos positivos e trés pontos negativos. As respostas

coincidentes foram agrupadas, conforme o Grafico 37 e Tabela 50 que seguem:
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Gréfico 37 — Pontos positivos citados pelo policial mediador dos distritos

policiais do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022

P21 Cite trés pontos POSITIVOS que o Sr(a). considera sobre a
Mediag&o em delegacias do Ceara:

Responderam: 12 ignoraram: 0

Visdo positiva do trabalho policial pela comunidade

Reduz os procedimentos do judiciario e da delegacia

Evita a evolucdo para crimes maiores

Agilidade na solucdo de problemas

Resolucdo amigavel de problemas

Contribui para a paz social
Auséncia de burocracia

QOutros pontos positivos

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 50 — Pontos positivos citados pelo policial mediador dos distritos

policiais do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022

RESPOSTA PERCENTUAL

\is3o pesitiva do trabalho plidial pela comunidade 223% 8
Redwz os procedinentos do judicidrio e da delegacia 16,67% 6
Bvita a evdlugdo para crimes meiores 1389% 5
Agilidade na solugdo de problemes 1389% 5
Resolugdo amigével de problemas % 4
Contribui para a paz social 1% 4
Auséncia de burocradia 5,56% 2
Outros pontas positivos 556% 2
Total de respostas 100% 36

Fonte: Elaborada pela autora.

Iniciando com os pontos positivos, colheu-se ao todo 36 respostas, o que
indica que todos os policiais mediadores apontaram trés pontos positivos para
Mediacdo em Delegacias do Ceara.

Para os policiais que realizam Mediacdo, o ponto mais citado, com
22,23% das indicacoes, foi o fato desse trabalho ajudar a criar uma visao positiva na
comunidade a respeito do trabalho da policia. Esse ponto também foi percebido em

pesquisas sobre trabalho pacificador da policia em delegacias de outros estados:
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Entre as potenciais vantagens estd a mudanca da imagem da policia
enquanto aparelho repressor do Estado. A conciliagdo dos conflitos pelas
autoridades policiais, além de emprestar forca institucional as transacgées,
tem um efeito significativo sobre a imagem das organizac¢fes e o real papel
gue elas exercem na sociedade, que é o de um verdadeiro servigco social
(PUNCH, 1979; VANAGUNAS, 2002 apud BARBOSA, 2020, p. 260).

Assim como foi citado pelos delegados, os policiais mediadores também
apontaram que a Media¢do em delegacias reduz os procedimentos do judiciario e da
delegacia (16,67%). Barbosa (2020) também citou essa vantagem em sua pesquisa.
Para o autor, esse trabalho executado pelas policias judiciarias “[...] também permite
a reducado de processos submetidos aos Juizados Especiais Criminais, contribuindo
para o melhor funcionamento do Poder Judiciario” (p. 260). Porém, o préprio autor
alerta que na policia a reducdo ndo € tdo significativa, pois 0s registros das
ocorréncias continuardo sendo elaborados; laudos relacionados a existéncia ou ndo
de lesdes corporais, por exemplo, continuardo sendo produzidos por peritos
criminais, documentos precisarao ser apresentados (ex.: uma carta ameacadora ou
injuriosa) em razao da incerteza atinente a formalizacdo de acordos que encerrem o
conflito.

Em seguida, empatados com 13,89% das indicacdes, temos o fato de o
dialogo em sessdes na delegacia evitar a evolucdo de crimes considerados de
menor potencial ofensivos, e também a agilidade na solucdo de problemas
proporcionada pela Mediacdo. Terres (2016) encontrou o mesmo resultado ao
pesquisar projetos de solucdo pacifica de conflitos realizados por policiais: “[...] a
mediacdo de conflitos € um excelente método de solucionar as controvérsias
geradas através de crimes de menor potencial ofensivo, pois além de desafogar o
Judiciario, as partes envolvidas tém o problema resolvido de maneira rapida e célere
(p. 03).

Os policiais entrevistados também apontaram pontos importantes que
somente sdo conseguidos pela resolucéo de conflitos através do dialogo, que séo:
resolucdo amigavel de problemas e contribui para a paz social, cada um pontuando
com 11,11% das respostas.

A solucdo de conflitos através da Mediacdo nas delegacias do Ceara
também proporciona, segundo 5,56% dos entrevistados, auséncia de burocracia. Os
demais policiais também indicaram como ponto positivo: composi¢cdo de danos civil

e eficiéncia dos resultados.
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Gréfico 38 — Pontos negativos citados pelo policial mediador dos distritos

policiais do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022

P22 Cite trés pontos NEGATIVOS que o Sr(a). considera sobre a
Mediacdo em delegacias do Ceara:

Responderam 12 ignoraram: O

Falta de estrutura

Sem apoio da instituicdo e dos colegas

Falta de tempo para ser mediador
Falta de pessoal
Falta de treinamento

Falta de base regulatoria que dé respaldo juridico...

Ndo vejo pontos negativos

QOutros pontos negativos
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Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 51 — Pontos negativos citados pelo policial mediador dos distritos

policiais do Ceara sobre a Mediacdo em delegacias/2022

RESPOSTA PERCENTUAL

Falta de estrutura 2500% 8
Semapaio da ingtituicio e dos cdegas 15,63% 5
Falta de tenpo para ser mediador 1250% 4
Falta de pessoal 9,37% 3
Falta de treinamento 937% 3
Falta de base regulatdria que dé respaldo juridico ao resultado 9,37% 3
NBo vejo pontos negativas 313% 1
Outros pontos negativas 15,63% 5
Total de respostas 100% 2

Fonte: Elaborada pela autora.

Finalizando a pesquisa, os policiais mediadores indicaram pontos
negativos da Mediacdo em delegacias do Ceara. No total, foram colhidos 32 pontos
negativos, ou seja, nem todos o0s policiais mediadores indicaram trés pontos
negativos, podendo ter citado somente um ou dois pontos.

O ponto mais citado foi a falta de estrutura, alcancando 25,00% das

respostas, seguido da falta de apoio da instituicdo e dos colegas, com 15,63% (n=5).



188

No terceiro lugar os policiais indicaram a falta de tempo para ser mediador, com
12,50% de indicacao.
A falta de estrutura fisica e funcional para que os policiais trabalhem com
Mediacdo em delegacias ndo é novidade, assim como ndo € novidade que esse
evento ocorre, mesmo sem base legal. Por isso, Barbosa (2020) observou que:
As delegacias circunscricionais devem estar estruturalmente preparadas e
profissionalmente sensibilizados da necessidade de realizar uma mediacéo
atendimento ou uma pré-mediacdo, consistente do tratamento preliminar
das ocorréncias em que a conciliagdo se mostra desejavel, sob pena de que

imposicdo de audiéncia de mediacdo resulte em mais falta de respeito e
consideragéo (p. 263).

Os pontos negativos acima se correlacionam e refletem nos demais
pontos citados. A falta de estrutura e de apoio da instituicAo e dos colegas na
delegacia, aliada a falta de tempo dos policiais para trabalhar com Mediacdo séo
causados por falta de uma base regulatoria para Mediacdo em delegacias do Ceara
(9,37%), que acaba nado regulamentando os recursos humanos necessarios para
essa funcéo (9,37%) e o treinamento adequado (9,37%).

As instituicbes de seguranca publica responséaveis pelo planejamento,
execucdo e avaliagdo da formacdo na é&rea da segurangca publica
compartiham o momento de (re)pensar 0s investimentos e o0
desenvolvimento das acdes formativas, fundamentais para a qualificacao e
0 aprimoramento dos resultados das instituicbes que compdem o Sistema

de Seguranca Publica ante os desafios e demandas da sociedade
(MIRANDA, 2020, p. 193).

Quanto ao fato de o policial mediador ndo receber apoio nem da
instituicdo nem dos colegas do trabalho, podemos considerar que: “Essa mudanca
de mentalidade certamente enfrenta resisténcias internas, fruto da cultura policial
gue considera, muitas vezes, o trabalho policial como uma luta contra o crime, sem
perceber que se espera da policia muito mais do que isso” (BARBOSA, 2020, p.
264).

Com relacdo aos pontos negativos citados pelos policiais, Bengochea et
al. (2004) apontam as mudancas pelas quais a policia deve passar para a revisao do
trabalho e adequacéo as demandas atuais:

E possivel ter uma policia diferente numa sociedade democratica? A
concretizacdo dessa possibilidade passa por alguns eixos. Primeiro, por
mudancas nas politicas de qualificacdo profissional, por um programa de

modernizacdo e por processos de mudangas estruturais e culturais que
discutam questdes centrais para a policia: as relagdes com a comunidade,
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contemplando a espacialidade das cidades; a mediacdo de conflitos do
cotidiano como o principal papel de sua atuacéo; e o instrumental técnico e
valorativo do uso da forca e da arma de fogo. Sdo eixos fundamentais na
revisdo da funcao da policia (p. 119).

Apesar disso tudo, hd quem nédo tenha encontrado pontos negativos da
Mediacdo em delegacias do Ceara para citar (3,13%). E foram agrupadas em outros
pontos negativos cinco respostas (15,63%) com uma indicacdo cada, que ndo se
assemelhavam as ja citadas, sendo elas: “constrangimento em ir na delegacia”;
“aprendi no Decon e me mandaram fazer na delegacia”; “retorno quando nédo é
cumprido o acordo feito na delegacia”; “nem sempre as notificagbes sao entregues
no prazo e gera descontentamento”; “as pessoas passam a querer resolver todos 0s
seus problemas na DP”.

O grupo de respostas do paragrafo anterior nos mostra mais percepcoes
do policial mediador, como por exemplo, a preocupacado com o fato da outra parte
ser chamada a uma delegacia. Esse fato se agrava na medida em que pensamos a
forma como esse chamado é feito: através de um Mandado de Intimacao, assinado
por um delegado, levado por policiais caracterizados usando vestimenta, arma e
distintivo da policia, e em uma viatura policial.

Em outro ponto, o policial reflete o fato de que a policia passa a ser mais
procurada, até por questdes que ndo lhe cabe resolver, pelo fato de que a
populacao, por ter seu conflito solucionado na delegacia, passa a querer resolver
todos os demais problemas na DP.

De todos os pontos citados pelos delegados e policiais mediadores, tanto
0S pontos positivos como 0S hegativos, 0 que se nota € que a instituicdo precisa
fazer intervencdes sociais no trabalho policial, que tenha como parceiros a
populacdo, e isso passa pela Mediacdo de Conflitos, que ainda carece de
reconhecimento legal pela instituicdo cearense.

Para que haja uma parceria e os 0rgaos de seguranca desenvolvam suas
atividades de modo mais eficiente, as autoridades responsaveis pela
seguranca devem buscar manter uma relagdo confiavel e segura com a
comunidade. Os orgaos policiais (militar e civil) estdo constantemente, de
uma forma ou de outra, fazendo parte do nosso cotidiano, seja na promog¢ao
de algum evento de grande proporcionalidade, em grandes tragédias, seja

em crimes e delitos cometidos pela sociedade em geral (TERRES, 2016, p.
40)
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O que fica, € que a Policia Civil do Estado do Ceara mantém, em suas
dependéncias, uma politica publica informal, mas que produz resultados positivos na
prevencdo de crimes. Esse resultado € visto pelos policiais e sentido pela
populacdo, que ndo precisa recorrer ao judiciario e tem atendimento proximo de
casa, sem burocracia:

O trabalho de conscientizacdo e de orientacdo na aplicacdo da mediacdo
em programas de politicas publicas, contribui para amenizar o aumento de
conflitos. Um dos importantes desafios € estimular a confianca entre a
populagdo, mostrando como pode utilizar formas alternativas de solucéo de
conflitos sem que precise recorrer ao Judiciario (MAGALHAES; 2017, p.14).

Finalmente, ndo se pode negar que mesmo com 0s resultados obtidos, ha
uma série de caréncias a serem supridas no trabalho de Mediacdo em delegacias,
necessitando que a formalizacdo e implementacdo seja “[...] acompanhada de uma
séria e comprometida avaliacdo, a fim de se verificar ndo apenas a eficiéncia do
procedimento, mas, principalmente, a qualidade do servico prestado” (BARBOSA,
2020, p. 265).

Tornar o trabalho de Mediacdo em delegacias uma politica publica é o
grande desafio que cerca a policia civil do Estado do Ceard, porém, é notoério que o
mecanismo existe informalmente. Saber aproveitar o compromisso que muitos
policiais ttm com o evento informal que chamam de Mediacdo, a estrutura, a
dindmica, o envolvimento de parte dos servidores, a adesao garantida da populacao
e 0s resultados obtidos, compdem a mola mestra jA pronta no processo
transformador que a policia civil cearense precisa formalizar para garantir a nova era

de uma policia cidada.
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6 CONCLUSAO

Os meios pacificadores de solugéao de conflitos vém adquirindo cada vez
mais adesdo nos cenarios tanto publicos como privados. Essa realidade tem
provocado a implementacdo de politicas publicas com diretrizes que orientam o
trabalho dos profissionais envolvidos.

As mudancas na forma de resolucdo dos problemas cotidianos que
envolvem a sociedade visam dar respostas a suas diversas demandas, como
também, ser mais célere, menos burocrético e trazer a participacdo dos envolvidos
na solucao dos proprios conflitos.

Ha varios meios consensuais que buscam melhorar as relagcbes
interpessoais e sociais quando estas se encontram fragilizadas por algum conflito.
Mesmo porque, por sua convivéncia em sociedade, o homem acaba se deparando
com conflitos diversas, colocando em oposicdo seus atores sociais, gerando
confronto onde cada um defende seus interesses, geralmente levados a tribunais,
para, ao final, apenas uma verdade seja considerada.

Porém, deve-se verificar qual € meio adequado a cada caso, através da
avaliacao do tipo de conflito vivido, o local e profissionais que irdo se envolver na
busca da solucdo que melhor se encaixe a necessidade do momento.

Para os crimes de menor potencial ofensivo envolvendo pessoas que
mantinham alguma relacdo de amizade, onde o didlogo possa intervir sem afastar os
envolvidos da sociedade, ha um método de resolucdo de conflitos que envolve a
participacéo efetiva das partes, de forma pacifica, em busca de uma cidadania ativa,
retirando o protagonismo do juiz e outorgando o direito de fala das partes envolvidas
na sua resolucao.

Trata-se da Mediacdo de Conflitos, um procedimento que quebra com
paradigmas na composicado de uma justica democratica e humana, e que esta cada
vez mais se fortalecendo no ambito das comunidades, com a vantagem de ocorrer
onde as partes irdo conviver apos a efetivacéo do acordo.

E um meio de autocomposi¢do utilizado quando o conflito envolve
pessoas com relagcdo de amizade, ou pelo menos ambas se conhecem, e pretende-
se que com o resultado da Mediacao, as partes envolvidas retomem a amizade e/ou

a boa convivéncia, de forma harmoniosa e pacifica.
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Como politica publica, a Mediacdo de Conflitos proporciona a ampliacao
das formas de acesso a justica, porém através de um caminho menos burocratico e
proximo da propria comunidade, oferecendo a oportunidade das partes envolvidas
em um conflito de administrarem seus préprios problemas, sem ferir direitos e
garantindo a harmonia dos atores locais.

No entanto, é possivel detectar que algumas iniciativas nesta direcao
ainda se encontram na informalidade, mesmo preenchendo requisitos buscados em
outras fontes moldadas em bases estruturadas com regulamentos proprios, como é
o caso da Mediacdo de Conflitos em delegacias de policia do Estado do Ceara.

Entendendo que as politicas publicas, ao serem implementadas, trazem
um conjunto de diretrizes a fim de nortear a agdo dos envolvidos em seu
desenvolvimento, verificou-se que, apesar de ter sido incorporada aos afazeres das
delegacias, a Mediacao policial no Estado do Ceara ainda carece de respaldo legal,
mesmo apresentando resultados satisfatorios para entrar na agenda publica e se
tornar politica publica da Policia Civil do Estado do Ceara.

Diante de novas demandas, bem mais diversificadas nas ultimas
décadas, o trabalho do policial teve que se adequar a novas formas de busca de
solucéo de conflitos, ultrapassando suas funcdes determinadas em Lei de investigar
e prender infratores. O policial incorporou em seu dia a dia novos métodos de
trabalho, fazendo crescer, no interior das delegacias de policia, uma forma
alternativa de solucéo pacificadora de conflitos, evitando a judicializacdo dos crimes
de menor potencial ofensivo.

No presente trabalho se uniu a pesquisa historica e conceitual da
Mediacdo, passando pela vivéncia do policial civii como mediador sem diretrizes
proprias para seguir, conhecendo a dindmica e estrutura do desenvolvimento desse
evento durante a rotina normal de uma delegacia, de modo que fosse possivel
mostrar, na pratica, quais os problemas que os policiais enfrentam e os resultados
obtidos no final das sessdes.

Assim sendo, o ponto central abordado nesta pesquisa consistiu em um
estudo sobre a Mediacdo policial em delegacias do Ceard, que difere das demais,
pois, sem ter normativos legais proprios, segue o0s ritos ditados por outros 6rgaos,
com agendamentos e um mediador imparcial, que € um policial civil, mas que

consegue se despir dessa fungéo para garantir a comunicacao dialogica, ao invés de
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cumprir seu exercicio tradicional de elencar culpados e crimes em folhas de
antecedentes criminais.

Frente a realidade da Mediacdo policial em delegacias do Ceara nao
possuir base regulatéria prépria, utilizou-se de um comparativo de normativos
existentes e estruturados. Para tanto, escolheu-se como referencial tedrico as
diretrizes da ONU, recomendadas a todos aqueles que estiverem engajados em
mediacdo. Comparou-se o que o policial civil pratica nas delegacias do Ceara com
as oito diretrizes da ONU para uma Mediagao eficaz, discutindo se essas diretrizes
correspondem ao que € executado como mediacdo nas delegacias cearenses.

Diante do que foi observado in loco, verificou-se que as diretrizes
Preparacdo, Consentimento, Imparcialidade, Inclusividade, Apropriagdo nacional,
Coeréncia, Coordenacdo e Acordos de paz de qualidade, sdo aplicados na
Mediacdo das delegacias cearenses; enquanto as diretrizes Direito internacional e
Marcos normativos (falta de quadros normativos e legais) e Complementaridade do
esforco de mediacdo, também citadas diretrizes da ONU, ndo sdo aplicados na
Mediacao em delegacias do Ceara.

Em que pese o esforco do policial mediador, alguns pontos citados nas
diretrizes da ONU também sdo cumpridos na gestdo do processo de Mediacdo com
0os atores sociais: flexibilidade, confidencialidade, adesdo voluntaria, clareza,
compromisso, finalidade de construcdo da paz, ser consistente, transparente e
imparcial.

Aprofundando-se nas investigacdes, pesquisou-se como ocorre a
Mediacdo em um ambiente policial, sem base regulatoria, mas com adesao tanto
dos agentes de seguranca como da comunidade, sendo possivel conhecer seus
resultados, através de pesquisas e entrevistas com participantes, policiais
mediadores e delegados que chefiam algumas delegacias do Ceara onde a
Mediacgao informal ocorre ou ocorria.

A triagem dos casos encaminhados para Mediacéo era feita, na maioria
das vezes, por inspetores que lavravam o Boletim de Ocorréncia. Nesse momento,
0s inspetores explicavam para os usuarios sobre a Mediac¢do, perguntavam sobre a
adesado e explicavam que as sessodes tinham um diferencial, pois eram realizadas
por um policial civi. Os mesmos nao sentiam dificuldade em fazer a triagem dos
BOs, pois o cotidiano na delegacia servia de aprendizado, como também a

experiéncia trazida dos bancos de faculdade ajudava, mas gostariam de fazer
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cursos nessa area. Porém, se deparavam com a falta de estimulo institucional para
capacitacao e para incorporar a Mediacao no cotidiano policial.

Os policiais da triagem desconheciam uma base regulatéria da Mediacéo
em delegacias do Ceara, e por isso tinham consciéncia que todo trabalho nesse
sentido ocorria de forma voluntéaria, fazendo parte de forma intrinseca das atividades
dos policiais civis em delegacias. Apontaram pontos relevantes, como rapidez,
informalidade, acordo consensual e economia investigatéria e processual quando se
opta pela Mediacdo. Porém pontos negativos como a sobrecarga do policial
mediador, falta de estimulo institucional, de estrutura, de efetivo policial e de
treinamento, desestimulam o policial para a promocéo mais efetiva da Mediacéo.

Com todas as dificuldades para o desenvolvimento da Mediagdo na
delegacia pesquisada, o atendimento tinha adesdo pela comunidade, que possuia
demandas variadas. A ocorréncia que mais gerou sessdes de Mediacdo foi a
ameaca, seguindo-se dos crimes de injaria, de calinia e de difamacgéo. Conflitos
entre vizinhos e no seio familiar provocaram a maioria dos atendimentos em
Mediacdo naquela delegacia, ou seja, pessoas com lacos de amizade cotidiana que
necessitariam de uma solucdo pacifica para retornarem a boa convivéncia, ja que
nesses tipos de relacionamentos fica mais dificil o rompimento permanente da
relacdo, pela convivéncia constante. Geralmente, as sessdes duraram um periodo
que variou de meia hora até uma hora, e houve acordo indicado e aceito pelas
partes para a maioria dos casos que foram levados para serem mediados.

Os mediados demonstraram satisfacdo com a recepcdo, conducdo e
finalizacdo da Mediacdo, onde ndo ha uma puni¢cdo, uma sentenca; mas sim uma
construgdo em comum acordo.

Mesmo ndo sendo esse 0 objetivo principal da Mediacao, é um fato a ser
considerado pela infinidade de beneficios trazidos tanto para quem participa da
Mediacdo como para a policia e judiciario. Um caso mediado € um procedimento a
menos no cartério da delegacia e um processo a menos no judiciario. O importante,
realmente, € que as partes envolvidas possam conviver em harmonia dali para
frente, evitando que o crime evolua para crimes maiores.

Ainda compondo um trabalho sem regulamentacéo, verificou-se que ao
final da Mediacdo na delegacia ndo era lavrado um acordo. A providéncia tomada,
por iniciativa do policial mediador do 1° DP, era tomar as declaracbes com

assinatura da vitima no BO que gerou a Media¢éo, com o resultado firmado.
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A delegacia tinha caréncias, ndo so de base regulatdria, mas também de
estrutura para realizar as sessfes. As Mediacbes ocorriam em uma sala onde
funcionava a chefia da inspetoria, com interrupgcdes constantes, por conta do
trabalho policial, que n&o ficava totalmente dissociado do servidor que exercia duas
funcdes bem diferentes: uma totalmente pautada no estatuto dos policiais civis, e
outra que era exercida pelo gosto de mediar, de querer resolver os problemas da
comunidade de forma pacifica. Apesar de tudo, o policial ndo perdia a concentracdo
nem a calma, e conseguia resultados positivos que nao seriam obtidos com a
formalidade dos ritos a serem seguidos para 0s casos policiais.

Importante salientar que a Mediagcdo é um compromisso voluntario do
policial mediador, pois ndo é regulamentada pela policia civil do Cear4, mas que
produz resultados que cooperam para a reducdo de conflitos maiores,
proporcionando uma convivéncia melhor na comunidade, o que fazia com que o
trabalho do policial mediador fosse elogiado por outros colegas policiais.

O policial mediador entendia a Mediagdo como uma missao, a qual
abracava por tantos anos com compromisso e dedicagdo. A experiéncia levou o
policial a aprimorar a sua pratica de Mediacdo, pois ndo recebeu nenhum
treinamento para essa funcdo. Os anos de convivio com ocorréncias diarias fizeram
dele um analisador do real papel da policia, preferindo abrir novas possibilidades de
respostas a criminalidade que nao sejam exatamente o tradicional modelo de policia,
prevenindo crimes maiores através do diadlogo como um modelo de policiamento em
parceria com a comunidade.

Mesmo sem conhecer as técnicas que envolvem a Mediacao de Conflitos,
o policial mediador utilizava em seu trabalho, além das virtudes da paciéncia e da
vontade de fazer Mediacao, técnicas como a pré-mediacdo, escuta ativa, empatia,
pratica de cavar, encontrar o conflito real através do conflito aparente.

Trés delegados, escolhidos aleatoriamente, foram unanimes em enfatizar
a importancia do policial mediador nas delegacias, que necessita de tempo e
paciéncia para realizar esse trabalho, dai a seriedade na escolha de quem ira ser a
pessoa de referéncia para Mediacdo. Demonstraram também consciéncia da
importancia da Mediagdo como politica preventiva de seguranga e para a construcao
da solucéo do conflito pelas partes através do dialogo, objetivando a convivéncia
mais harmoniosa.

Confiancga, credibilidade, orientagdo a populacéo, celeridade e reducao de



196

custos foram alguns pontos positivos citados pelos trés delegados sobre a Mediagéao
em delegacias do Ceara, demonstrando que tanto a comunidade como a policia
podem se beneficiar com o evento.

E inegavel a importancia que a Mediacdo tem na policia civil do Ceara,
nao sO porque reduz os indices de criminalidade e a judicializacdo de conflitos,
desafogando os féruns criminais e o cartério das delegacias, mas porque gera
oportunidades para o objetivo buscado, ja que a delegacia de policia é o local onde
os conflitos sdo denunciados, e pode também ser o local onde as pessoas podem
construir um caminho pacifico para melhor convivéncia.

Talvez, por isso, os trés delegados entrevistados tiveram dificuldade em
apontar pontos negativos que poderiam advir da Mediac&o praticada em delegacias.
Basicamente, a dificuldade é relacionada ao efetivo policial, ao tempo e ao fato de
ter que ser destinado um policial somente para a Mediacdo, sem ter um local proprio
para as sessoes, também o fato de que, quando as partes ndo cumprem o acordo, o
caso retorna como uma ocorréncia policial.

Colheu-se, em pesquisa realizada, como perfil dos delegados dos distritos
policiais: graduados (um dos requisitos para a ocupacao do cargo é o bacharelado
em Direito) ou especialistas, maioria do género masculino, média de idade de 52
anos (sendo 34 a menor idade e 69 a maior idade encontrada) e estavam na funcao,
em média, ha 21 anos (sendo o tempo minimo no desempenho da funcdo de 04
anos e o maior de 40 anos).

Com relacdo ao perfil dos policiais mediadores, a maioria ocupava o
cargo de Inspetor de Policia, encerraram os estudos no nivel médio completo,
predominio de profissionais do sexo masculino, tinham entre 51 e 60 anos de idade,
sendo a média de idade de 50 anos (a menor idade encontrada foi 35 anos e a
maior 59 anos de idade), estavam na instituicdo entre 21 e 30 anos. A média de
tempo de servico policial foi de 23,58 anos (sendo 4 anos o menor tempo e 36 anos
0 maior).

A falta de normativo legal para a pratica de Mediacdo em delegacias do
Ceard era do conhecimento da maioria dos delegados entrevistados, apesar de ser
um ato voluntario que ocorria no interior de delegacias moldado em dispositivos de
outros orgaos, ndo fazendo parte dos deveres funcionais dos policiais. No caso dos
policiais mediadores, a maioria ndo conhecia nenhum dispositivo legal para a

realizagéo das sessdes de Mediagao nas delegacias.
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Mesmo ndo dispondo de base regulatéria, os policiais mediadores
dedicavam até 10 horas por semana as sessfes de Mediacdo, desenvolvida no
interior de delegacias cearenses. Deve-se levar em consideracdo que a jornada de
trabalho dos inspetores e escrivaes € de 40 horas semanais.

Para compor uma equipe multidisciplinar de Mediacdo na delegacia,
foram indicados profissionais de diversas areas, como Assistente Social, Psicdlogo e
Advogado, dentre outros.

Apesar de ser uma atividade intrinseca na rotina de uma delegacia, para
os profissionais de seguranca ficava a sensacdo de que a Secretaria de Seguranca
Plblica ndo dava a devida importancia a Mediacdo em delegacias do Ceara. Ou
seja, tratava-se de uma pratica informal desenvolvida no interior de delegacias
cearenses, que envolvia varios servidores que procuram resolver pequenos conflitos
através do diadlogo, e que viam que seu trabalho ndo recebia a importancia
necessaria do 6rgao gestor, apesar de trazer varios beneficios a todos os envolvidos
nessa agao voluntaria.

Além da falta de respaldo legal e de apoio institucional, a estrutura onde
as sessbes da Mediacdo ocorriam também tinha caréncias, recebendo destaque o
fato da delegacia ndo possuir as condi¢des fisicas necessarias para desenvolver um
bom trabalho de Mediacao; ndo ser disponibilizada informa¢des para os usuarios de
gue naquele local se praticava a Mediacdo de Conflitos por um policial civil; n&o
havia nenhuma divulgacdo desse trabalho nem sala prépria nas dependéncias da
delegacia para as reunibes de Mediacdo, e faltava capacitacdo continuada aos
policiais que trabalhavam com Mediacao.

Restou-nos demonstrado que a Mediacdo em delegacias do Ceara €
realizada por esforco dos policiais que a praticam, mesmo sem passar por
capacitacdo continuada, ndo por incentivo e condi¢cdes oferecidas pela instituicao.
Soma-se a isso o fato dos entrevistados, tanto delegados como policiais que
mediavam, apontarem a falta de apoio e visdo de importancia dada pela pasta da
seguranca do Estado.

Em que pesem tantas caréncias e esforcos dos policiais civis, o policial
que ficava na permanéncia (recepcao) tinha conhecimento e sabia passar
informacdes sobre Mediacdo para a populacédo e, mesmo com todas as deficiéncias,
existia uma pessoa que concentrava o ato de mediar, servindo de referéncia na

delegacia, como se houvesse uma norma a ser seguida pelos policiais envolvidos.
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Tanto € que os policiais entrevistados exerciam essa atribuicdo ha bastante tempo,
variando esse periodo de oito meses a quinze anos. Porém, seu aprendizado veio
da rotina policial.

O policial, no cotidiano da delegacia, incorporou afazeres e adquiriu
conhecimentos que o fez despertar que aquilo poderia ser equiparado a Mediacao, e
passou a usar o dialogo para resolver pequenos conflitos, e ndo somente as
formalidades que apena judicialmente os envolvidos. Apesar de nao ter cursado a
disciplina de Mediag&o de Conflitos no curso de formacédo da academia de policia, a
pratica cotidiana da solucao pacifica deixava o policial seguro do que fazia, a ponto
de dispensar a necessidade de treinamento para ser mediador.

Com tanto tempo praticando Mediacdo em delegacias, o policial acabava
tendo uma bagagem de experiéncia satisfatéria para exercer o ato de mediar. O
problema ficava por conta da falta de apoio da instituicdo, de base legal, de
capacitacdo para que os policiais mediadores adquirissem as técnicas e também de
estrutura adequada para que as sessOes ocorressem sem interferéncia das
atividades cotidianas da delegacia.

O ato de mediar em delegacias do Ceara era bem contraditério em termos
de formalidade, apoio, estrutura, capacitacdo e desenvolvimento. Havia um policial
civil de referéncia para a Mediacdo, que desempenhava sozinho esse cargo nas
delegacias, sem base regulatoria, sendo do conhecimento de todos. O mediador ndo
contava com apoio da instituicio nem com estrutura adequada para isso. A
divulgacao era feita por um policial a medida que lavrava o BO, pois fazia a triagem
nesse momento e apresentava a Mediacdo para o usuario da DP. Havendo adeséo,
conduzia a parte para agendar a data da sessdo. Sem contar com outra forma de
divulgacédo, a Mediacdo nas delegacias tinha boa adesdo da comunidade, ocorria
em sala compartilhada com trabalhos diarios dos policiais, e o mediador né&o
passava por capacitacdo continuada. Muitos aprenderam o que desenvolvem e
chamam de Mediacdo com a profissdo ou vendo outro colega de trabalho fazer.

Na opinido dos entrevistados, a Mediacdo em delegacias cearenses tem
como principais pontos positivos: “contribuir para desafogar o trabalho da policia e
do judiciario”; “tornar-se uma via de mao dupla entre policia e sociedade”; “evitar a
progressdo para crimes maiores”; “resolucdo amigavel de conflitos e sem

burocracia”; “agilidade na solucdo de conflitos”; “o didlogo traz mais beneficios do
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que punir’; “eficiéncia nos resultados”; “ajudar a criar uma visdo positiva na
comunidade a respeito do trabalho da policia e contribuir para a paz social”.

Os beneficios da Mediacdo em delegacias do Ceara sdo de conhecimento
de todos, chefes e subordinados, quem comanda e quem pratica, delegado e policial
mediador. Tanto a populacdo quanto a policia ganha com a Mediacado, reduzindo
procedimentos formais, de forma amigavel e sem burocracia, evitando que crimes de
menor potencial ofensivo evolua para crimes maiores. Além do mais, conduz a um
sentimento de cooperacdo e confianca muatua entre policia e comunidade,
redefinindo o trabalho policial de simplesmente investigar crimes e descobrir sua
autoria.

Os pontos negativos de Mediacdo em delegacias do Ceara apontados
dizem respeito ao pouco efetivo policial para essa atribuicdo; “falta de base
regulatoria e respaldo juridico do resultado da Mediacdo”; “falta de treinamento e
capacitacdo”; “falta de estrutura”; “falta de reconhecimento, apoio financeiro e
estimulo por parte da instituicdo e até por parte de outros policiais”; “falta de outros
profissionais para compor a equipe de Mediacao”.

Os pontos negativos citados na pesquisa trazem a realidade da Mediacgéo
em delegacias no Ceard, por isso eles foram semelhantes, independente de quem
respondeu. A falta de um dispositivo legal, que normatize os recursos humanos,
como também a falta de estrutura e capacitacdo dos responsaveis pela Mediacao
formam a barreira na ponte de travessia para uma policia moderna, com visdo de
cidadania e cooperacdo de atores locais, reconhecendo o pertencimento de seus
conflitos como ato inerente da sociedade, que precisa de resolucdo diferenciada das
aplicadas rotineiramente pela policia e pela justica.

Por outro lado, o policial se envolve com o ato de mediar e gosta do que
faz, mesmo sem apoio e diante de tantas adversidades, se coloca como o mediador
dos conflitos relatados em BO’s nas delegacias, dividindo seu tempo entre ser
policial e ser o pacificador de referéncia nos distritos policiais cearenses.

A nado separagcdo do trabalho policial e do trabalho de mediador se
misturam também na execucdo de algumas pecgas procedimentais de adeséo
voluntaria da Mediacado, fazendo com que sejam executadas como rotina policial, o
que faz o formato da Mediacdo em delegacia se diferenciar dos demais. Porém, isso
nao impede a adesao e solucdo de conflitos pelo dialogo e, com essa positividade, a

policia passa a ser mais procurada, até por questdes que nado lhe cabe resolver, pelo



200

fato de que a populacdo, por ter seu conflito solucionado na delegacia, passa a
querer resolver demais problemas no mesmo local.

Como se nota, os resultados obtidos com a Mediacdo em delegacias
cearenses sdo inegaveis, mas ha uma seérie de caréncias que comprometem a
qualidade do servico prestado. Importante lembrar que, ao mediar, o policial ndo
pensar apenas em reduzir o volume de procedimentos da delegacia. A busca real é
ajudar as partes em conflito a encontrarem, através do didlogo, um acordo que
ponha fim a suas pendengas para melhorar as relagdes de convivéncia. E isso tem
reflexos positivos em varios pontos do trabalho policial, como a ndo evolugcdo para
crimes maiores e reducdo das ocorréncias.

A realidade de que os policiais e a populacdo aprovam a Mediacdo em
delegacias ficou bem nitida, porém os profissionais sentem a necessidade urgente
de mudancas legais no formato em que ocorre atualmente, para que possam
desenvolver essa acdo de forma mais abrangente e satisfatoria.

Diante disso, conclui-se que a Policia Civil do Estado do Ceard mantém,
em suas dependéncias, uma politica publica informal, que produz resultados
positivos na prevencédo de crimes e na paz dos atores locais. Esse resultado € visto
pelos policiais e sentido pela populacdo, contudo, fazem-se necessarias
intervencdes sociais no trabalho policial, que tenham como parceiros a populacéo, e
isso passa pela Mediacado de Conflitos, que ainda carece de reconhecimento legal
pela instituicdo cearense, tanto para seu inicio e desenvolvimento, quanto para a
sua finalizacédo, pois sequer se lavra um acordo para as partes assinarem.

Tornar o trabalho de Mediacdo em delegacias uma politica publica é o
grande desafio lancado a policia civil do Estado do Ceara. A criacdo de bases
estruturadas de uma alternativa coerente e eficaz de solugcéo de litigios deve ser
incentivada e replicada. A policia ndo deve se limitar a desempenhar apenas suas
funcBes constitucionais, pois a realidade desse século pede a¢gbes que promovam 0
didlogo e néo apenas a penalizacao judicial de envolvidos em crimes.

Passar a oferecer propostas que minimizem os resultados de pequenos
conflitos sociais em delegacias sao iniciativas aditivas necessarias ao trabalho
policial, que deverdo avancar na perspectiva da construcdo legal de préticas
mediadoras de conflitos e da emancipada participacdo social de construcdo da

prépria solucdo de seus problemas.
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Por fim, a Mediacdo em delegacias, relevante para o cidadao e relevante
para o profissional da seguranca publica, ainda ndo é regulamentada, mas essa € a
minha contribuicdo para que os trabalhos iniciais comecem, deixando a disposicao
essa pesquisa que traca a opinidao de todos os envolvidos: delegados, policiais
mediadores, policiais de rua, policiais da triagem do BO, mediados e cidadaos que
nao adeririam a Mediacdo, bem como o perfil de policiais envolvidos no evento, seja
como delegados, seja como o policial de referéncia para a Mediacao, citando os
pontos positivos e negativos que fazem com que a autocomposi¢cao funcionem nas
dependéncias de uma delegacia, mesmo que seja na informalidade. Que esse
trabalho possa contribuir para uma discussdo mais profunda sobre seus impactos,
para quem sabe, passar a fazer parte da agenda de politicas publicas de seguranca,
servindo de base para o estudo de implementacdo, execucdo, resultados e
durabilidade da politica publica.

Afinal, se nés, policiais, quisermos desenvolver uma nova férmula de
resolucdo de conflitos que nédo seja moldada no poder disciplinar de punir, como
descreveu Foucault, temos que nos envolver em uma forma moderna de direito, com
meios alternativos que visem a paz e a liberdade, seguindo a légica internacional

dos Direitos Humanos e garantindo o exercicio da cidadania a todos.
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO PARA REALIZACAO DA
PESQUISA

g Govomo do Estado do Ceard E
Sucralaria da Cibncia Tecnologia & Educagio Superior -
* Universidade Estadual do Coard = UECE CEARA
LISnTRSIDALE MESTRADG PROFISSIONAL EM FLANEJAMENTO E POLITICAS AEmRmnEEaea
Fatanin, il ieaed PUBLICAS - PROFISSIONAL - MPPPP

| CARTA DE APRESENTACAD PARA REALIZACAO DE PESQUISA|

Fortaleza, 18 de cutubro de 2021
Exmo(a). Sra). Delegadofa),

Meu nome & Marylane Menezes Coutinho, mestranda em Planejamenioc e Politicas
Fublicas da Universidade Estadual do Ceara-UECE e Escrivd de Policia Civil. Estou
realizando uma pesquisa para a dissertagdo do curse, que versard sobre politica de

seguranga plblica e mediagio de conflitos.

Para tanto, solicito a colaboragdo de V.Exa. para que os dois questionarics que estou
enviando possam ser respondidos, conforme indicado no cabegalho, por um Delegado
desse distrito policial & pelo policial responsavel pela Mediagdo de Conflites na delegacia,
sendo as respostas de interesse apenas da pesguisa, comprometendo-me a manter o
sigilo que a pesguisa reguer.

Os guestionarios serdo enviados via e-mail instiucional, elaborados ma plataforma
Surveylonkey. Apds preenchimento e conclus3o, as  respostas  seguirdo

automaticamente para a orentadora, Prof. DR, Mara Andréa Luz da Sibva, sem
necessidade de identificagio.

Desde ja agradego a colaboragdo, pois pesquisar sobre a Mediagio de Conflitos em
delegacias € divulgar a impertdncia dessa experiéncia para a construgdo, pelos proprios
atores socciais, de caminhos para uma cultura de paz, ao dialegar sobre seus conflitos que

poderiam ensejar crimes de maior potencial ofensivo, se nio fossem bem administrados.

Para quaisquer dividas, coloco-me 3 inteira disposigio.

EDQLiTms :
PUBLICAS
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA PESQUISA COM DELEGADOS SOBRE
MEDIACAO

POLITICAS [7) N°1- QUESTIONARIO SOBRE MEDIACAO PARA
PUBLICAS DISSERTACAO MESTRADO-UECE, 2021

Aluna: Marylane Menezes Coutinho - Turma 20

Pesquisa com delegados sobre mediacao em delegacias
1. Qual a sua titlagao?
C .
Sapperior completo
Especializagao

4 Ha Flﬂ tempo o Si{a). exerce a fungio de delegado?
Anos

5. o Sr{a). tem conhecimento de alguma base regulatdria para Mediacio em Delegacias
do Ceara?

© Mo
T sm quall
C Mao sei responder
6. Que oubtros profissionais o Sna) acha necessano para COMpor UMa equipe de
mediacde em delegacia, além do policial mediador (miltpla escolha)?
Assistents Social
Advogado
-
Somente o policial
Outro (especifique)|

* 7. Ma sua opinido, qual o nivel de importancia que a Secretaria de Seguranga Publica
atribui 3 Mediagao?

r = s B By

.|

i

Mem satisfatoria nem insatisfatoria

.|



1F. - - L) -
msatisfatoria

Responda sim ou n3o para as quesites de 8a 12

B. O Sr(a). considera que a equipe de mediagio da delegacia possui as condigdes
fisicas necessarias para desenvolver um bom trabalho?

© NEo
"
Sim
0. Existe na delegacia informagbes disponiveis para a populagio em geral sobre
mediagdo (cartaz, encartes, avisos)?
e
Sam

Fo

10. O policial que fica na recepgao da delegacia sabe informar ou esdanecer as dividas
Eth-I'EH'hEdial;;JJ?

Mao
Sim

-

11. A delegacia cnde o Sr(a). trabalha disponibiliza uma sala adequada para as reunioes
de mediagao?

Mao
Sim

-
12. Existe uma pessoa de referéncia para as sessdes de mediagan?
© o

Sim

"
13. Os mediadores da equipe da delegacia passam por capacitagdes confinuadas??
“ MEo

Sim

-

14. Cite trés pontos POSITIVOS que o Sria). considera sobre a Mediagio em delegacias
do Ceara:

15. Cie trés pontos NEGATIVOS que o 5Sria). considera sobre a Mediagso em
delegacias do Ceara:

CONCLUIDO
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA PESQUISA COM POLICIAL MEDIADOR
SOBRE MEDIACAO

POLITICAS[7) N2 2 - QUESTIONARIO SOBRE MEDIACAD PARA

PUBLICAS DISSERTACAQ MESTRADO-UECE/2021
Aluna: Marylane Menezes Coutinho - Turma 20

Pesquisa com policiais que fazem mediagio em delegacias.

1. Qual & a sua fungdo?
Delegado thular
Celegado Adjunio
Inspetor
Escrivao
Cutro (especifigue) |

. Qual seu nivel de instrugic?
Mivel médio completo
Swperior incompleto
Swperior completa
Especializagio
Mestrado
Doutorado

T 0 O a9

=
(=]

t Bi= s lis Bie e

;
]
B
fi
g
3
g

Ciéncias Humanas
Ciéncias Exatas
Ciéncias Sociais
Ciéncias Biclégicas
Ciéncias Administrativas
Salde

Mio se aplica

w I I I I I IO |

-

Margue seu sexo:
masculimo

Feminino

5. Gual zua idade?
Anos




8. Ha quanto tempo voceé esta na Policia Civil?

Anos |

7. Aproximadamente, ha quanto tempeo o Sria). faz Mediagio em delegacias?
Anos |

* 8. O Sr{a). fez algum curso para realizar a Mediag3o na Delegacia?
' M3o, aprendi com a profissdo.
Mo, aprendi vendo outros policiais fazerem.

-

-

Sim, cursos de extensao.
Sim, curso de especializagio.
Sim, outros cursos,

-
-

-

Menhuma das respostas antenores.,

*09. O Sr{a). cursou alguma disciplina de Mediagio de Conflitos em seu curso
de formagdo na academia de policia?
* Sim

Mao

-

Mo me lembro

10. O Sr{a). sente a necessidade de treinamento em Mediagao?
-
Mao
-
Sim
-

M3o sei responder

11. O Sr{a). tem conhecimento de alguma base regulatoria para Mediagio em
Delegacias do Ceara?

M3o.
Sim. i.'.'lu.all
M3o sei responder.

-

-

. Em uma semana comum, quantas horas o Sr(a). se dedica 4 Mediagao?
1 a5 horas
mais de 5 a 10 horas
mais de 10 horas a 15 horas
mais de 15 horas

e e B
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13. Que oufros profissionais o Sr(a). acha necessano para coOmMpor uma equipe
de mediagio em delegacia, além do policial mediador (multipla escolha)?

Assistente Social
Advogado
psicologo
Soments o policial
Outro (especifigue)

=

=

Fo

.

* 14. Na sua nq:I‘iniEu qual o nivel de importancia que a Secretaria de Seguranga
Fublica atribui a Mediagao?
" Muito satisfatéria

Satisfataria

Mem satisfatoria nem insatisfatora

Pouco satisfatoria

insatisfatoria

-
-
-

-

Responda sim ou n3o para as questdes de 15 a 20:
15. O Sr(a). considera que a equipe de mediagio da delegacia possui as
condigdes fisicas necessarias para desenvolver um bom trabalho?

Mao

Sim
16. Existe na delegacia informagdes disponiveis para a populagic em geral
sobre mediag3o (cartaz, encartes, avisos)?

Mao

Simi

-

17. O policial que fica na recepgdo da delegacia sabe informar cu esclarecer as
dividas sobre mediagao?
Mao

Sim

18, A delegacia onde o Srla). trabalha disponibiliza umna sala adeguada para as
reunides de mediago?
Mao

Simni
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19. Existe uma pessoa de referéncia para as sessdes de mediagao?

TS

Sim
20. Os mediadores da equipe da delegacia passam por capacitagies
continuadas??

TS

Simi

e

r
21. Cite trés pontos POSITIVOS que o Sria). considera sobre a Mediagio em
delegacias do Ceara:

22. Cite trés pontos NEGATIVOS que o Sr(a). considera sobre a Mediagio em
delegacias do Ceara:

CONCLUIDO
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APENDICE E — TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE NOME E IMAGEM DO
POLICIAL MEDIADOR DO 1° DP

X Goverse do Esiade o Canrd G
Sacretaria da CHnoa Tecnologia e Educagdo Suparior &
; Uriversidads Exiadual do Cesed - UECE CEARA
LT ML MESTRADD PROFISEIONAL EM PLAMEJAMENTD E POLITICAS =
Ferarau ra el PUBLICAS - PROFISSI08IAL - MPPRP

TERMO DE ALFI'GHEA{.‘ED PARA USC DE HOME & IMAGEM

Pela presents & na rrielhior forma de diireito, 2L,
partador do R
n° CPF n® abaizo assinado,
AUTORIFD de forma gratuita, por prazo indsterminade, para uso com oy sem fins
lucrativos, a partir desta data, que a dissertacio do Mestrado Profissional em

Flanejamento e Politicas Publicas, intitdada Politica de _seguranga publica e
mediagao (informal) de conflitos: estudo realizado na delegacia do 1° DP em
Fortaleza, da pesquisadora Marylane Menezes Coutinho, cuja pesquisa esta
vinculada a3 Universidade Estadual do Ceara (UECE), com sede na cidade de
Fortaleza/CE. faga uso de minha imagem. seja ela fotografica. em video fou

qualgquer outra forma de midia, capturadas durante sessdes de Mediagao de
Conflites e uma delegacia, podendo inclusive vincular o meu nome acima
nominade. em divulgagies jormnalisticas ou publicitarias, produgdes fotograficas,
audiovisuais e de gravagdes de imagens. em materiais impressos, publicacfes
niemas efou extemas, palesiras ou matenais EAD, programas televisivos, nas
redes sociais efou outros  dessa  natureza, permitndo  igualments  a
disponibilizagio deste material em qualquer forma de midia em acervos de
biblioteca e periodicos, entre oufros.

Esta autorizagao nao gera e também nac ensejara mterpretacac de existir
quaisquer vinculos ou obrigagdes trabalhistas, securitarias, previdenciaria,
ndenizatiria, ou mesmo empregaticia, entre o(a) cedente & a pesquisadora.
DECLAROD, portanto, que estou de acordo com essas imagens, que nao viclam
o5 direitos de imagem & de privacidade do cedente, & que tenho ciéncia que este

material constiuido por imagens e nome pertence exclusivamentz 3 Marylane
Menezes Coutinho, que podera usa-Jdo a seu exclusivo critério.

Fortaleza, 01 de novembro de 2021,

Assinatura do Cedente
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APENDICE F — TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM

: Gevaema do Exlate o Cunrd G
Eacretaria da CHEnca Tecnologia o Educacso Superior &
Urkarsidade Estadisal & T - UECE CEARA
Lsrpimans MESTRADDO PROFISSIONAL EM PLAMEJAMENTO E POLITICAS =
Cimapis ra s

PUBLICAS - PROFISSIOMAL - MPPRP

TERMO DE .HUTDHE&I;EE PARA USO DE IMAGEM

Fela presante g na rmielhor forma de direito, 1,
portador do RG
n" CPF n® abaixo assinado,
AUTORIZD de forma gratuita, por prazo indeterminado, para uso com ou sem fins
kucrativos, a partir desta data. que a disseriacso do Mesirade Profissional em

Planejamento e Politicas Publicas, intitlada Politica de seguranga publica e
mediagao (informal) de conflitos: estudo realizado na delegacia do 1° DP em
Fortaleza, da pesquisadora Marylane Menezes Coutinho, cuja pesquisa esta
vinculada a Universidade Estadual do Ceara (UECE), com sede na cdade de
Fortaleza/CE, faga uso de minha imagem. seja ela fotografica, em video &/ou

qualquer outra forma de midia, capturadas na sala onde ocomem as sessoes de
Mediagdo de Conflitos em wma delegacia, podendo inclusive vincular as imagens
em divulgagdes jomalisticas ou publicitarias, producdes fotograficas, audiovisuais
e de gravagdes de magens, em materiais impressos, publicagies intemas efou
exiemas, palesiras ou materiais EAD, programas ielevisivos, nas redes sociais
efou outros dessa natureza, permitindo igualmente a disponibilizagae deste
material em qualquer forma de midia em acervos de biblioteca e periadicos, entre
ouriros.

Esta autorizagdo naoc gera e também nac ensejara interpretacao de existir
quaisquer vinculos ou obrigagbes trabalhistas, secuntarias, previdenciana,
ndenizatoria, ou mesmo empregaticia, entre o(a) cedente & a pesquisadora.
DECLARD, portanto, que estou de acordo com essas imagens, gque nao violam

os direitos de imagem e de privacidade do cedente, & que tenho ciéncia gque este
material constituido por imagens pertence exclusivamente 3 Marylane Menezes
Coutinho, que podera usaJo a seu exclusivo criterio.

Fortaleza, 01 de novembro de 2021,

Assinatura do Cedente
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ANEXO A - PORTARIA N° 103/2017-GDGPC QUE DISCIPLINA AS AIS E
UNISEGS

(GOVERNO po
Est oo CEARA

POLICIA CIVIL
Gabinete do Delegado Geral

PORTARTA N 103/ 2017 — GDNGPC

Discplina, no dmhiio da Polida CIHICE, & Divisdo
Teriindal dis Arcas Ivegradas de Sepumanga (AIS'S) @

de sums pespeciives Unsdades Inipgradas de Segurangs -
[LENIS RG] na Copifal e dd ooires provbdé nclos.

O Delegads Geral da Pelicia Clell do Estade do Ceard Everardo Lima da Silva, to use de suas
atribudcies legaks ete.

CONSIDERANDC gue compete 3 adminkstracio supedor da Policia Civil do Ceard
estabelecer meios que visem otimézar e padronizar as atvidades de policia judiciara das
unldades gue integram sua estratura organizacianal.

CONSIDERANDC a pecessidade de se aperfelooar & recepeia das aomméncias encaminbadas
ds Delegacias do Policia, integrantes das diversas UNISEG's, visando a sua resalutividade com
a devida eficliéncia e oeleidade,

CONSIDERANDO, por fim, & necessicade de compatibilizar as dreas circursericionais das
delegacias de policia civil ¢ o5 limites tervitorials de atuacic do policdamento cstenslvo de
arribuicio da policia militar, no dmbito das Areas Integradas de Seguranga.

RESOLVE: definir a divisio terrltorial das Sreas Ivegradas de Seguranca e das Unidades
Integradas de Seguranca, po forma abaixo e em confeemidade com o Anexo Unico desta
Pomaria:

L. A ATS | compreende as UMISEGY 1 & 2, com Poles Plantonistas em funcioramemto no 9° ¢
2" O, respectivamente,

L1 A UNISEG 1 terd sede no baino Vicente Pinzdn, drea do ™ DF, que compreende os
seguintes bairros: Caks do Porto, Vicente Piteon, ¢ Mucuripe,

LA UNISEG 2 tera sede no bairo Medreles, area do 2° D, que comgpreende o5 seguintes
bairros: Aldeoata, Vadiota, Praia de racema e helreles.

£ A ALS I compresnde as UNISEGS 3 e 4, com Palo Plantonista em funciomamenio no 12°
DF, pravisoriamente, e, deflnlthvamente no 33° DF, apfs sua inauparagio,

2.1, A UNISEG 3 terd sede no bairo Conjumto Ceard, Grea do 12° DF, que compreende os
seguintes bairmos; Conjunio Ceard [ e [I, Genibau # Granja Portugal.

2.2 A UNISEG 4 terd sede no bairre Granja Lisbaa, drea do 32° DP, que compreende o5
seguintes baimos: Bom Jarding, Granja Lishas « Sigoeira,

Z
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& A5 DI compreende as UNISEG's 5, & e 7, com Pala Plangomista em funcionamento oo
" oR

3.1 A UNISEG 5 terd sede na bairro Messejana, drea do 6° DP. que compreende os seguintes
bairros: Messejana, Ancurl, Pedras e Bameso,

3.2 A UKISEG 6 terd sede no bairo JTangurussu, drea do 30° DP, que compreende os seguintes
bairmas: Jangunissw e Conjunto Palmeiras,

L3 A UNISEG T rterd sede no bairre Lagoa Redenda, drea do 35° DF, que compreende os
seguintes bairmos: Curld, Lagoa Bedonda, Cuajens, S5 Berto, Pauping ¢ Coacn,

4, A ATS TV compreende as UNISEGS 8, 9 ¢ 10, com Palo Plantonista em funcicoamento mo
i

4.1 A UNISEG 8 terd sede no balmro Cemtro, drea do 34° DF, que compreende o5 seguintes
bairrns: Centro ¢ Moura Brasil.

4.2, A UNISEG 9 terd sede v bairro Vila Elery, area do 1° DP, que compreende os segulnies
bairrns: Alvara Weyne, Vila Pery, Cardlto Pamglons & Monte Casteln,

4.3, A UNISEG 10 rerd sede no baime Faras Brito, drea do 3° DP, que comprectde o
seguintes bairros: Faras Briio, 330 Gerardo e Jacarecangs.

3. AMLE W compresnde as ONISEGS 11, 12 @ 13, com Palo Plantonista em funcicnamento na
11° 0P

3.1 A UNISEG 11 terd sede no bedrro Parangeha, drea do 5° DF, que compreende os seguintes
balrros: Parangaba, Vila Pery, ltaoca, Ttaperi e Dendé.

5.2, A UNISEG 12 terd sede no baltvo Panameticans, drea do 11° DE que compresnde os
seguinies bairros: Panamesicano, Jardim América, Benfics, Demdcrite Rocha, Couto
Fernandes, Moniese, Diamas e Bom Fomi,

2.3, A UNISEG 13 terd sede o bairro Vila Unldo, drea do 257 OF, que compreende os
seguinees bairros: Vila Unblio, José Banifécio, Parredo, Fitima, Serrinha e Astoparte.

& A ALS V] compreende as UNISEGS 14 ¢ 15, com Polo Plantonksta em funcionaments no
10* DR

&1 A UNISEG 14 terd sede no baitvo Antiinio Bezerra, drea do 10° DP, que compreende ax
seguintes balrros: Antdnio Bezema, Quinting Conls, Olavo Ofiveira, Padre Andrade, Belz
Vista, Presidente Kennedy, Parquebfindin, Amades Furtade, Parque Araxa e Bodolfo Teafiln,
6.2, A UNISEG 15 terd sede no balme Bonsucesso, drea do 27° DF. que compreende os
seguintes baimros: Bom Sucesso, Jodo XXM, Tdgued Clube, Henrque Jorge, Autran Munes,
Fich e Dwam Lizstosa,

7. AALDS VI compreende as UNISEG'S 16, 17 & 18, com Polo Plantonlsta em funcionametita
na 13* DR

7.1 A UNISEG 16 terd sede no bairm Edson Queiroz, frea do 25° DF, que compreende as
seguintes bairros: Edson Queiraz, Sabiaguaba, Cambeba, José de Alencar, Pargue Iracema,
Parque Manibura ¢ Sapiranga.

72, A UNISEG 17 rerd sede no baimo Cajazeiras, drea do 13° DP, que compreende os
seguintes bairns: Cidade dos Funclondrics, Cajazeiras, Alto da Balangn e Aerolindia.

7.3 A UNISEG 18 terd sede no bairro Dias Macedo, drea do 16° DP, gue compreende os
seguintes bairres: Boa Vista, Dias Macedn, Pargue Duis Irméos ¢ Passard,

d. A ALS VI compreende a5 UTNISEG's 19, 20 e 21, com Polp Plantonista em funcionamento

oo T DF {:l_____/-
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1. A UNISEG 19 tord sede 1o baire Bara do Ceard, area do 33° DF, que compreende o

referido bairoo,

2. A UNISEG 20 wed sede na baimo Vila Velha, drea do 17 DPF, que compreende os
sepuintes hairvos: Vila Velha e Jardim Canafiar

A3, A UNISEG 21 terd sede no balrro Fimmbu, drea do ™ DI, que compreende of segUiNES
balrros: Cristo Redentar, Pirambu, Floresta e Jardim Iracema.

9.4 AIS [X compreende as UNISEG's 22 e 24, com Palo Flantonista em funcionamento no 8°
DF.

0.1, A UNISEG 22 terd seck no balmo Conjunto Esperanga, drea do 15° DF, que compreends
o5 sepulnies bairos: Conjunte Esperanca, Canindezinho, Wila Manoel Sitiro, Presideme
Vargas, Pargque S50 Jose, Marapanga, Tardim Cearense ¢ Parque Samta Rosa.

57 A UMISEG 23 terf sede no hairre Bosé Walter, drea do B DP, que compreende os
seguintes hairros: Mondubim, Novo Mondubien, Plapalto Alron Sena e Conjunto José Walter.
9,3, Provisoriaments, a5 ocorméncias da drea do 13° DF serdo recepciotiadas no 12° DF (AT II)
& a5 ocormincias da drea do B° DF serdp recepeionadas no Polo Plantonists do 13* DP (AlS
VII.

10. A ALS X compreende as UNTSEG 24 e 25, com Palo Plantonista e funclonamenta no &
e

10,1, A UNISEG 24 terd sede no bairro Cidade 2000, drea do 15" IOF, que compreende o8
segualntes bairros: Paplou, Lourdes, Cldade 2000, Prale do Futuro 1 e 11 & Manoe] Dias Branco.
10.2. A UNISEG 25 terd sede no balro S0 JoBo do Tauape, drea do 4° DR, que campreendes o3
segulnies bairros: Guasarapes, Eag. Laciang Cavalcante, Sin Jodo do Tavape, Salinas,
Jpaxuim Tovora ¢ Eriomisio Tatres,

10.3. Provisorismense, as ocordoclas da drea do 15° DF serdo receprionadas no Folo
Flantenista do 9 DP (AIS 1) e a5 oconencias da drea do 4° DF cerdn moepcionadss ne 27 DF
[ALS 1).

11, Min chsante, & noves dreas circunscricionais, os procedimentos policiais em CWsD
permanecerio nas delegicias de origem para sua ultimagda,

12, A delegado titular de Pole Plantonista caberd 2 chefia da respectiva Seccional (AlS), com
exceqlio da ATS T, cujs chefla cabera ao tiular do 2° TIE.

13. Esta Portaria erarard em vigor dia 1° de abril de 2017.

GABINETE DO DELEGADD GERAL DA POLICIA CIVIL, em Fortaleza, 29 de marco
de 2017,

el METE D0 DELEGALS GERAL D POLIC! CivIL
rLLn, O AR, 1 6 - GERTED | FORTALEZA-CE « CFF; 800050, PAET K., - 3931 -T200 Rl [AKEN] 301 P
S’ wess policiachdl sw, pa ir ¢ E-mat mlcinMioOciachal o 00w O
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ANEXO B - PORTARIA ADMINISTRATIVA N° 19/2020 ESTABELECENDO
MEDIDAS PREVENTIVAS NA POLICIA CIVIL DO CEARA DURANTE A

COVID-19

PORTARLA ADMINISTRATIVA N* 19 2020 = GDGIPC

Bsinbelece mecidns urgesies para & conteaglo da @vmminacio
do virs COVED-19 ne imbko ds Polieia Clvil do Estado do

O Delegado Geral Adjunto da Policia Civil do Estado do Ceard Sérgio Poreira dos Santos, no uso
de suns atribuighes lgais, et

CONSIDERANDO ¢ue constinai atribuighe dos Grghos de seguranga piblica peofeger a pessoa
humana & combater 0s atos stentstdcios aos seus direitos, adotende as medides adequadas A
contcagic de danos, sejam flsicos ou patrimoniais, buscando a paz social e salvaguardende o
Estado de Direieo;

dEﬂDHS[DERANDﬂ a comfirmagdio de conteminagio de pessoas peko virus COVID-19 no Estado

Eﬂmﬂnwblinlmhdu Diecreto o° 33,510, na data de 16 de merpe de 2020, e
decretn situagdo de emergéncin em saide ¢ disple sobre medidas pars enfrentamento & contengsio
de infecedo humana pela nove coromavirs;

CONSIDERANDO & necessidade de evitar a aglomeragho de pessons em reclates pequenos;

CONSIDERANDO que compete & diregio superior da Policia Civil do Ceard estahelecer medidas
efetivas ¢ urgentes para & contengfin da disseminap®o do vires COVID-19 no &mbite da Policia
Civil do Estado do Ceard;

CONSIDERANDO a Portaria n* 182020 - CDGPC, que versa sobre a lavramrs dos Boleting de
Ocorrfncia nas  hipbieses previsws no  sitio  ttpafwerw delessciaslatromica ce gov b
exclugivamenie por melo eletrdnice;

EﬂHETﬂIF._AN[lﬂ i necessidade de observincia dos principios da continnidads do BEFViGO
piiblico e do interesse péhblico;

RESOLVE:

© A, 1° Recomendar aos Delegados de Policia Civil do Estado de Ceard n adocfio de medidas
preventivas A propagecio da infecclio pelo vires COVID-19 no dmbito d urddades paliziais,
estando putorizados e discipliner: o =

I-o hordrio de tmbalho dos servidores policinis civis, evitando aglomeractia de pessons em recintos
poquencs, desde que mantide o funcicnamento regular do expediente sdminisrative;

Il - as intimaghes ¢ aitivas relativas & infratores soltos o s0s orimes de menor potencial ofensive
poderio ser temporariamients suspengas:

Parfigraf tmico. As escalas de plantiio deverlio permanecer inalteradas, ////



mrmﬁviwu&mwwhwﬁd&hmmdcpimswﬂwmeum
procedimentos urgentes nilo seriio afetados por esta Portaria

Ar. 3. A levatura de Bol de Ocorréocia nas hiphteses inserides no sitio
R, Celepaciasiotronica.cegov.bribeo/ scrt realizada exclusivamente por esse meio
detrdnieo.eonﬁ:mnPomdaMminimﬁnn'Imom-GDGPc

Art. 4°. Og servidores da Policia Civil deverllo manter as suss atividades, ohservendo todas s
mmmdhmmmupbsémmh&ios,uismm

I-Lamadaquldmmumlosouhigimizﬁ-Inmmﬂmolmedm

Il - Evitar s utilizagho de elevadores ¢ ar condicionados;
ln-Mantuadisﬁnciadopelomummcuncmeiodnpmummdida;
N~mewmwdsmuﬁwmmdhnmo,wmo“nwuu“e teclado,

S1" Qs servidares com 60 (sessena) anos ou mais deverlo ser escalados, prefetencialmente, para
atividades que o envolvacn atendimento 8o piblico, podendo, om carkier excepcional, & crtirio
d8 respectiva chefia, trabalhar em suas residéncias, conforme &, 3%, §2° do Diocrety Fstudisal v
33.510 de 16 de margo de 2020,

M?ONW&WGVHﬁM&&MNli&ﬂMMMCM%
dcvuiobauwodispocoomm3°,inciaosVeVIdoDememdudn’33.$IOde16demmgo
de 2020.

An.G"OmdoProtooolodaPolieiaClvi!. dmnteavigendadml‘mnia, receberd 08

Mme.NaimmedowviodwénimouwrderMombcdﬂ:
documentos peesencialments,

GABINETE DO DELEGADO GERAL DA POLICIA em Fortalezs, 18 de margo de 2020.
CIENTIFIQUE-SE, REGIS CUMPRA-SE,

Sérgio Pereira dos Sentos
Delegado Geral Adjunto da Polies Civil
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ANEXO C - PORTARIA ADMINISTRATIVA N° 31/2020 RENOVANDO
MEDIDAS PREVENTIVAS NA POLICIA CIVIL DO CEARA DURANTE A
COVID-19

DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XIIN°136 | FORTALEZA 29 DE JUKHO DE 2020

ecitar qualqear indico de sonquacinentn dicio por parie da Adminisacks Paklica. Compromets-se, portanin, o Govemn do Ertado do Cean, atramis da
Sacetaris dh Smde do Esadn do Caard, 2 pagar a devidh aciom reconhecida, logn que conchrides ou procedimenteos adnefristrativos: pam ma consecugdo.
SECRETARIA DA SAUDE D0 ESTADD DO CEARA, am Forialara, 15 da fambo de 2020,
Clindic Vasconcslos Froa
SECRETARIQ EXECUTIVO ADMINISTRATIVO FINANCEIRD

| SECEETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL |
| SUPERINTENDENCIA DA FOLICIA CIVIL |

PORTARILA ADMINISTRATIVA N'31/ 20 - GDGPC.
EENOVA MEDIDAS URGENTES PARA 4 CONTENCAQ DA DISSEMINACA0 DO 1'1RT.-'5 COVID-19 N
AMEITO DA POLICTA CIVIL D) ESTADO DO CEARA E DA OUTRAS PROVIDENCIA
0 DELEGADD GERAL DA POLICIA EI’-"JI. do Esmdo do Ceard Marous Vimicins Saboia Ratbcaso, oo nse 3 suas ah:l]:rm.;-h legate, .
CONSIDERANDO qua comtig ambuiclo dos arglos ﬂﬁqﬁpﬂhhﬁimﬂpapﬂs:mmn combaker o4 ates amnfatirios a0 s dTedios,
ds dancs, sejam

adotando 25 medidas adeqmidas 2 comtenclo iz, bescanda social o saly o Estade da Dizedto; CONSI-
CEFANDUO o crescantn aumsmin ﬂ.unm.rn-:hEﬁ .oasm.{ndaiu-po]umusDD‘.'ID-leE do Coarx: ANDO 2 dos Derato
Estndmal n° 33,608, datado da 17 da junho de 2020, & Decreto Muamcipal n° 14,697, datado de 31 de maio de 202 [l U ancaTaram 3 poliica do isolamaents

suualﬂmﬂ.umhhﬂ:-d:ﬂnr&nmﬁum:mbf-:h]mnpemgmmumnﬂidx-mhﬂuhmﬁ'nﬂamua[ﬂﬂ]}]?n un:-m:p'm'.d.uia:
COMSIDERANDD a necesaidade de oviter a aglomeragdo de pessoas sm recinms CCONSIDERANDO % 4 dinegdo 5 ﬂ.IFI:ILI.l:lI
I:m.]d.eEhnnnﬂdnmnmﬂ:.nﬁm“nwgmmmimm;kbm.mﬂﬁmmtmm 19 0o gl l:.mnE]ﬂ:u.l:t'.'|.1-:’-.‘
CONSIDERANDD a neceswsidade de chsarvincia dos s d2 contimaidade do servigo pablice o do interesse pablico; RESCLVE:

Art. 1*. Bocomendar acs Delegados de Policia Cril do Estado ieﬂm&aadnﬂmimduiummn:a[npaﬁhfamﬁmﬁupnbnm
COVID-19 no dmbito de suzs wxidades policiad: qua

1 - ot sarvidore: policiais chvis deverlio cunmrir o axpediant ardindzic de tratalho; todeeia, evitmds aglomeracio do sui.mmd.ﬁmpnqm:;

- a infinsapies o ofttvas mlatives 2 infretones soltos o 205 crimes de menor pobencial ofemsivo deverdo retomar o

m- u&mhﬂmﬂhhhﬂmaph'-ﬂﬂhrmmhudmﬂ]mmﬂde

Paragradn tmico. As escalas e plantio deverdo pammanecar inakamads.

Art I As wtividades de imvestiaacio policial, Leratma de prisdes am flageniv o o6 deoais procedimenios wysning oo sl mvados porests Poriia.

Partgmasn tmice. As it liciads relativas acs czimes wicknics Jeais ineocionais — CVLI deverie sr mamtides, inchesive com 2 mali-
:aﬁnrh diligdmcing necevidria a]maglndn:ﬂm&lhmmmdﬂhumbpmbm&ldrﬁp&ﬁ infearngatanios & Cemprimanty
de medida comtelares

A ¥ imﬁ&mm h'&:mm“s v Inserdys oo sitio hﬂp:"n‘rﬂhﬁf’ﬂmmﬁ:aﬂ.gm‘hhu'mmﬁn&pﬂn-
renciilments par 445e maio eleinico, exceto a5 ocorningias de axtranio de objetos @ docemanton, que deverdc continuar sande realivadas exchisivaments
por maio eleminico.

Art 4% 04 servidores da Pelica Chil deverde manter 25 mas atfvidades, obeanvands todas s cauntels refarentes 2 higiane rcomandades palo
trgios samitirios. tais como:

I - Lavar adequadsmante 3: mios ou bigiemizs-hs com dlcool am gl TP

I - Evitar a witlizacio de clevadores & ar condiciomados;

m- Mm:idlm-ipbhmsummhumdap.mamm

IV - Linsgar i % Inatariais necetErinG b0 atundimenen, come “memse” 8 techude
V-1 chrigattria de miscars m o ulhnas piblicas ¢ nax dependincias das mnidades policiais chis.
51" 05 servidomes QU 5 ausemtaem de was 26y apREenIRm sintomas ou confrmacko de contamminacke pelo novo coromaine devecks

mﬁmmmdnmmnn:ncmﬂl;hanm&mﬂunqmmmmﬁmu fmealrents. ag 0
52" As muséncias decormntes duanmphcapﬂmmnmﬂspﬂlemmmmhﬂg; pmm-fnmmuh%utofnrhﬂ;h
ﬂ.um]n-ch.mm‘:ﬂm’p-chnalnmﬁmmmnﬂomndanmHmm:ﬂm;n‘i&Iﬁﬂlqhuﬂm;mﬁwhhmb
§3" 0 policial cvil que sintonsas de infeccdo do nove cormmavims dever .u-mhu‘lwamnmﬁwmﬂmhpﬁ]nm{mm.mulh
Assistiness Madioo Prrowocial da Policia Civil - DAMPS, MG?nn]ﬂ'iucmﬂudnmmmP:mmmm

55" O palicial que tver dizgzéstico confirmde de contaminacks pele nove corenaninz Permmscar am ivolamanie dopviciliar por mais 14
(catorzs) dias da daty da dervundo retormar 25 suas atvidades normady a partr 8o 157 dia.

Ast. 5 O Delegado da Polica Ciil Stular de unidade policial qee rameaka prescs austodiados devera otearvar o disposto o art. 3%, inchos Ve
VI do Diecrsto Esmadnal 5* 33.510 da 16 do marps s 2020.

Azt & O setor da Protocolo da Policia Civil, demamte 2 vigincia desta Portaria, mecsberd on documantos palo endareco eletrimico protocolo@pels-
ciacivil ce.gov. br, Decessariaments oo formaio POF.

Paragrafo tmice. Na impesathilidads do sznto sletntzice, o seter o Protoccle recaber on docementes pressncialmants,
An T D&scmnmmhmmﬂgﬁum.mmmmmmmmph madidss administratives cabivels.
Ant. £ Evenrenis bremas devardo ser rechvidas com base nos Decretos Evtaduais v
.'L1t %" Esta Poromia e am vigor na dai do vz ann -.‘r.mierh i1 am samide recomhecids no Esmdo

o Decgato o” 33.910 da 16 da ml’ﬂﬁﬁ:‘ g s =

DODELEGADD GERAL DA Ullimlmfmulm.linijmheh“ﬂiﬂ

Marcus Vinicins Saboia Exttacas
DELEGADO GERAL DA POLICIA IZ!I‘FJI.

ClantiSme-5e, Tegiime-ie & CUDDRA-5e.



230

ANEXO D - PORTARIA ADMINISTRATIVA N° 09/2021 ESTABELECENDO
RETORNO DAS ATIVIDADES DE POLICIAIS CIVIS DURANTE A COVID-19

—n—

1

e PR
PO‘idB (\J"u‘: Sn.‘ IS TR '&‘rmA AD e N.wml :
Pratocciy NS MINISTRA

Em: 23/ 02 WFS -

Discipling o culdsdos no curmpnimento des medidas sanitrias
m'.cwawummmwm
dmbito da Policia Civil do Estado do Ceard ¢ d4 outras
providéocias,

- — -

a8

Assinalura

O Delegado Geral da Policia Civil do Estado do Ceard Sérglo Pereira dos Samtos, no uso de sass
atribaigler lesals, elc.

CONSIHWANDqumﬁmiModm&ﬂnsdexmmp&lhmamhmume
oulzbua mwmmmmmmsmmmawam,m
Moum&hmdonpnmchlesalvagmmmowodom

?mmomm&wmmmpthmbﬂm COVID-19 no Estado

oommmno-pwuaodonmwmln'as.m.ma.ud.maml
mawﬂubhmmﬂﬁdbmhdummdcﬁwdowodowﬂ
mdmmﬁinmnﬁmmchmml%dioumwam

cmmm.mmamnwmmmmpw;

mmmwammawavﬂ&wmwum
maemugiohdhmimmdovﬁmcovm-WMhnbibd-MdaGﬂldoBmdodoM

CONSIDERANDO a necessidsde de ohserviincia dos pri da il B
¢ v prineipios contiomidade do servigo plblico & do

RESOLVE

Ml‘u.i-.mmam(ﬁvﬂdmwinmmmnm obsstvando
referenios 4 higiene recomendadas pelos drgfios sanithrios, ek

Ql'mmnuumkmﬁﬂdduwmndmmw

_ idad de
ommﬂwmﬁudwmwmmmﬁmmuowm&wtoqw
teverd informar, formalyeate, =0 respectivo departamento.

52'thth novo coronavins deverlo ser justi
wm&mmmw»mﬁm i m e

E'Opwdddvnqmmdmdehmwmvomdmi dirigir Unidade
de Suide para avalisglio médica e recomendages necessériss. * -

womnpﬁmmmm«mmmmmmm
em isolamento domaciliar por 14 (cstarze) diss, contados da data da T
i welegaerh by confirmago, devendo retomar 3s suas

Mrmsmﬁmmmmmtwmm@emﬂmw devidamente
mnd.apocumdomédho.dwﬂooo i mwmmm.wepwuinm;uoww
can regime "home offlce™, ficando responstivel por peteddiark

Art. 3* O descumprimento das recomendapdes p
sdministrativas cablveis.
\
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A, 4" Eventuais lacunas deverdo sor resodvidas com base nos Decretos Estadiis vigentes,
Art, 5* Eria Porinela enirs eim vigor na daia de sua publicssdio, revopa e disposiples am senfide conirieio, ¢
terd vipénoia enqusnita durdr o estado de emergincia éam seide reconhecida no Fstado do Cearf pelo Decreto
B 33510 de 16 s rocrgn e 2.

GABINETE DO DELEGADO GERAL DA POLICIA CIVIL., am Fartalezs, 22 domarca de 2021,

CIENTIFIQUE-SE, REGIS SE.

Bérpi a dos Sanotos
Delagado Geral da Folicia Clell
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ANEXO E — PORTARIA INTERNA N° 02/2021 QUE ATUALIZA O PROJETA
“CALMA! VAMOS CONVERSAR?” DO 2° DISTRITO POLICIAL EM
FORTALEZA/CE

CEARA

b i ERED [0 BRTATRD

L aa KR
P TT———

' POLICIA CIVIL

DO ESTADGS DO CEARA

FPORTARIA INTERMA n.~ 022021-AF

O Defegade da Poiicls Gl ADRIANDG FELIN DE
S0L5A NETO, lofeds & md avarcioe e Suas
unpdes Ao X Disfale  Poleiall  cdEndt  das
atrbainfies gue the S0 areciEfas, aprasanfs o
navo cidovna ool o Prajals "Calmal Varsas
Convvarsar?, gue lam par chipofve cstmolar 2
meNacsl  of  coalifos  como destomanto
alarmamsg do a8 poidhs’ Devd 8 aEnvangio e
WIS & O crkminaidacks.

CONSIDERAMIND,

a necessidade de atualizagéo do Projeio "Cabna! Vamas Conversar? visando
estabelecer uma melhor efatividade & padronizagdc referemte as demandas
acerca de deditos de menor potencial ofensivo, esiabelecando a possibilidade
de uma mediagdic desses peguanas conflitas com fing de oferecer allernativas
as atividadas da Policia Judicidiria,

CONSIDERAMNDO,

08 principios & normas estabelecidos na Constinsgao Fedesal, aa dispor sobra
o Estado Democrabico de Dirgito, guee visam a solugao pacifics das
comrovérsias coma aspecto indispanesvel para uma sociedade justa, Frabesns,
pluraksta, solidara e sem preconceitos, fundeda na harmonia social;

CONSIDERANDO,

a Rasolugdo n® 26, de 28 de julho de 1999, do Congelho Econdmico e Social
da Organizacio das Maches Unidas, que recomenda que os Estados devam
desenvohes, ao lado dos sistemas judiciais, a promogdo de “Meios Allemativos
de Resolucio de Condlitos”;

CONSIDERAMNDO,

e necessidade da parficipacio popular na ssguranca pdblica em razac de ser
um dever do Eslado, um direito 8 uma responsabilidade da todos, visto gue a
mediacio de confios & um imporante instruments de prevencao da violéncla e

da criminalidade;



i POLICIA CIVIL 3 CEARA

SEE DO ESTADG DO CEARA SO ERHG B BITADS

-
& NI BT

CONSIDERANDO,

a mediagio como um méfodo de resolucao da conflifas, adequada a filkasofia de
policia comunitana, fundamentads na promogdo dos direitos humanos e
constitul uma importante forma de atuacao da Policia Civil;

CONSIDERANDO,

o Projete Ceard Pacihco, que contempla a cultura da paz e lem, como um dos
sous alicerces, a estruluragio de programas de medagdo de conflitos e
reducao de vulnerabilidades, ampliands ¢ qualificando a ofenta de mecanismos
de conftrole da vick&ncia.

RESOLVE:

Art, 17 Esfabelecar o novo regulamente do Mickeo Consensual de Mediagao
de Conflitos intihulado “Calmal VMamos Conversar?”;

Art. 2° A finalidede deste niclec & tentar realizar uma mediacio de confitos
como instrumento alternative para os delilcs de menor potencial ofensivo de
acho privada e de agBo penal pdblica condicionada & representagio;

Art. 3 Esse nicleo ficard sob a execucho @ coordenagio da Delegada Rebeca
Mébrega Cruz Torquato @ da Escrivd Ana Paula Lma Cavalcante, sob a
supenvisac do Delegado Titular,

Art, 4° A mediacdo de conflitos & uma tecnica de gestao poblica 8 disposicio
de pessoas que, voluntanamenie, soliclam os senigos da Policia Civil para o
abrandamento de problemas que Indicam riscos de aumento da vickéncia nas
relagbas da esfera privada ou social;

Art. 5° As feses da mediagdo compreandam:

| — Acolhimento oficial da demanda medlante o registro de boletm de
OCOT&NCia;

Il — Consula a5 pessoas envolvidas sobre a infengao vofuntana de participar da
mediagan,

Il = Encaminhamento do ragistro ao nlck:n consensual, via despacho da
auvlordade policsal,

IV - Raunides de pré-mediagao presenciais, viruais ou por contato telefénico
COM 08 envohvidos;

YW — Sessdc de mediagao com eboragio de Termo de Audiencia;
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= POLICIA CIVIL CEARA

OO ESTADGO DO CEARA HWERMC DC ESTAOHE

L L L L
U e R e BT

Wl = Devolugio do baletim de ccoménela ao cartdnio cenitral, wia comunicecdo
inferna, para fins de arquivamento ou mstauracio de procedimanta de nalureza
paolicial.

Arl. 55 Esla portaria entra em vigor na daka de sua publcacac com revogacso
da qualyuer disposiclo am contrario.
CIENTIFIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Fortalera, 26 de agosio da 2021




