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RESUMO

O trabalho estuda os desafios da comunicacdo do Instituto Federal do Ceara. Para
tal, é feita uma investigacdo da fanpage da instituicdo por meio de uma analise de
conteudo, assim como uma revisdo bibliografica dos conceitos de comunicagao
publica, imagem publica e cidadania. Dessa forma, pode-se perceber que a
comunicagdo publica é fundamental para fomentar a cidadania na populacao.
Também foi feito um estudo do Manual de Comunicacdo do IFCE a fim de
compreender o que ele dispbe. Assim € observado que sao utilizadas expressdes
informais na rede social para atrair a atencdo das pessoas, tendo em vista que 0
publico-alvo da instituicdo sao os jovens, e gerar um didlogo em que o publico se
sinta convidado a interagir nas redes sociais. Nota-se que um dos focos de
divulgacao no facebook institucional € o proprio nome “IFCE”, visto que o Instituto
Federal se trata de uma autarquia jovem que deve consolidar seu trabalho perante a
sociedade. O site também €& um produto continuamente divulgado na rede social
estudada ja que ele possibilita o acesso a mais conteddos como editais e

informacdes sobre cada campus.

Palavras-chave: Comunicacéo publica. Cidadania. Participacao.



RESUME

Le document étudie les problemes de communication de I'Institut fédéral du Ceara.
Pour cela, il est procédé a une enquéte sur la fanpage de linstitution a travers une
analyse de contenu, ainsi qu'une revue bibliographique des concepts de
communication publique, d'image publique et de citoyenneté. Ainsi, on peut constater
qgue la communication publique est fondamentale pour favoriser la citoyenneté dans
la population. Une étude du manuel de communication de I''FCE a également été
réalisée pour comprendre ce dont il dispose. Ainsi, il est observé que les expressions
informelles sont utilisées dans le réseau social pour attirer I'attention du public, le
public cible de linstitution étant constitué de jeunes, et générer un dialogue dans
lequel le public se sent invité a dialoguer sur les réseaux sociaux. Il est a noter que
'un des objectifs de la divulgation sur Facebook institutionnel est le hnom méme de
IFCE, l'Institut fédéral étant une ville jeune qui doit consolider son travail devant la
société. Le site est également un produit continuellement publié sur le réseau social
étudié, car il permet d'accéder a davantage de contenu, tel que des avis et des

informations sur chague campus.

Mots-clés: Communication publique. Citoyenneté. Participation
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1 INTRODUCAO

Criado oficialmente no dia 29 de dezembro de 2008, pela Lei n°® 11.892,
sancionada pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o Instituto Federal do
Ceara congrega os extintos Centros Federais de Educacéo Tecnologica do Ceara
(Cefets/CE) e as Escolas Agrotécnicas Federais dos municipios de Crato e de
Iguatu. As raizes da instituicdo remontam ao comeco do século XX, quando o entao
presidente Nilo Pecanha, pelo Decreto n® 7566, de 23 de setembro de 1909, instituiu
a Escola de Aprendizes Atrtifices.

O Instituto tem atualmente 31 unidades, distribuidas em todas as regides
do estado do Ceara, localizados nos municipios de Acarau, Acopiara, Aracati,
Baturité, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crateus, Crato,
Fortaleza, Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana,
Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Maranguape, Morada Nova,
Pecém, Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangua, Quixada, Sobral, Ubajara e Umirim.

O estado chegou a 31 unidades do IFCE em 2017 ap6s um processo de
interiorizacdo que criou unidades em todas as regides. Ja em 2018, sdo 32 campi da
instituicdo espalhadas pelo estado do Ceard. O objetivo € atender a meta do
programa de expansao da rede federal de educacéo profissional e tecnoldgica que
leva em consideracdo a propria natureza dos institutos federais, no que diz respeito
a descentralizacdo da oferta de qualificacdo profissional, cujos propésitos incluem o
crescimento socioecondémico de cada regido e a reducdo do éxodo de jovens
estudantes para a capital.

O IFCE conta com 84 cursos técnicos e 63 cursos superiores, entre
graduacgdes tecnoldgicas, bacharelados e licenciaturas, além de 16 pos-graduacdes
(11 especializacbes e cinco mestrados). O quadro de pessoal da instituicéao,
conforme dados atualizados até junho de 2014, ultrapassa 2.100 servidores.

Segundo Martins (2016, p.14), a validade social dos Institutos Federais é
destacada em diversos trechos da Lei n® 11.892/2008, onde sao utilizados, com
frequéncia, termos e expressfes como emancipagdo do cidaddo, demandas sociais,
peculiaridades regionais, espirito critico, transferéncia de tecnologias sociais,
beneficios a comunidade, entre outros. Por meio de impresso de divulgacdo ampla,

elaborado na época da constituicdo dos institutos, o governo federal reafirmou sua



preocupacao com a formacdo humana e cidada, difundindo a nova institucionalidade
como autarquia de regime especial de base educacional humanistico-técnico-
cientifica.

Dessa forma, o intuito dos institutos é aumentar a oferta e o acesso a
educacéo profissional e tecnolégica, modalidade que adquiriu, nas ultimas décadas,
significativa relevancia em fungao da caréncia de profissionais qualificados dentro de
novas bases técnicas. Nessa perspectiva, metade das vagas oferecidas pelos IF’s
ficou vinculada aos cursos técnicos de nivel médio; 30% aos bacharelados, cursos
tecnologicos e engenharias e os outros 20% das vagas foram reservados as
licenciaturas em ciéncias da natureza. Essas duas Ultimas reservas de vagas visam
sanar a caréncia de licenciados e bacharéis em areas ligadas a Fisica, Matematica,
Biologia e Quimica no pais.

Apesar de ser uma referéncia no ensino técnico no estado e no pais, o
instituto, no Ceara, tem o desafio de fortalecer sua imagem perante a sociedade,
principalmente nos municipios do interior do estado em que a instituicdo foi
implantada mais recentemente, caso dos campi de Tiangua, Ubajara e Itapipoca, por
exemplo. Para tal, a instituicAo tem realizado a contratacdo de profissionais de
comunicacdo, a exemplo de jornalistas, programadores visuais e relacdes publicas,
para pensar acdes de comunicacdo que permitam dar visibilidade para o IFCE na
midia local e nacional, além de realizar eventos de pesquisa abertos ao publico e de
cobrir as atividades de extensdo junto a comunidade de alunos e professores,
promovendo o trabalho do IFCE.

E uma das atividades do setor de comunicacéo, a publicacdo de contetido
no facebook da instituicdo, que se investiga ao longo deste trabalho a fim de
observar se essa iniciativa € importante para a divulgacédo do trabalho do instituto,
bem como para promover um didlogo mais proficuo com a sociedade com base nos
resultados, gerando mais transparéncia nas acbes realizadas pelo instituto,
conforme é previsto que seja feito pelas instituicdes publicas. Além disso, €
estudada aqui a politica de comunicacdo do IFCE a fim de compreender como o
documento estabelece diretrizes para o desempenho das atividades desse setor da
instituicdo e para pensar a comunicacdo como uma atividade estratégica.

A compreensédo de formas de ampliar a visibilidade institucional e de criar

canais de dialogo com a populagéo é importante para aperfeicoar o trabalho do setor
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de comunicacdo do IFCE no qual estou inserida como profissional, além de
possibilitar mais transparéncia das ac¢des desenvolvidas pelo instituto. Como
jornalista da instituicdo, ha essa inquietacdo quanto a melhor utilizacdo das redes
sociais cujo estudo gera resultados com potencial para abranger reflexdes
importantes sobre a pratica cotidiana de producdo de contetdo a fim de sanar
demandas de didlogo do instituto com a populacgéo.

Logo, com base nos resultados desse estudo, podera ser produzido pela
equipe de comunicacdo um conteddo mais coerente com a missdo da instituicao e
com os anseios das pessoas que acompanham a rede social estudada. Também
pode ser mais bem entendido o funcionamento do facebook, bem como formas
adequadas de potencializar o alcance das postagens nessa rede e monitorar 0s
resultados do uso de uma fanpage para descobrir 0 impacto que essa rede tem na
divulgacéo institucional. Além do conteudo publicado nesta rede social, foi analisada
a politica de comunica¢éo do Instituto Federal do Cear4d. O documento estabelece
procedimentos de comunicacéo e diretrizes de atuacdo para os comunicadores da
instituicdo e, com base nas orientacdes dele, foi feita a andlise de contetdo da rede
social escolhida.

Outro fator que motiva este trabalho diz respeito a vontade de conhecer
mais detalhadamente a realidade da comunicacdo de uma instituicdo responsavel
pela promocéo de educacédo publica e gratuita em diversas regides do estado, visto
gue o setor de comunicacao trabalha em consonéancia com a missao institucional
para gerar resultados. Além disso, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia é uma representacdo autarquica relativamente jovem (foi criada como
instituto pelo governo federal em 2008) e, portanto, tem desafios para consolidar sua
imagem institucional, principalmente em regides do estado em que a instituicédo foi
recentemente implantada. Martins (2016, p.10) aponta que a importancia estratégica
para o pais atribuida a nova instituicdo pressupde dos institutos federais uma boa
capacidade de comunicacao dialégica entre o 6rgédo e seus diversos publicos.

Vale lembrar que sédo objetivos da Comunicacdo Publica melhorar a
compreensao sobre o funcionamento do setor publico e induzir e qualificar a
interacdo com a gestdo e a execucao dos servicos publicos, estimulando uma
cidadania consciente e ativa (DUARTE, 2010). A comunicacdo institucional é,
portanto, uma necessidade vital para os O6rgdos publicos, visto que a sociedade
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cobra mais interlocucédo, transparéncia e ética por parte do Estado ja que o processo
de comunicar tem tomado novas dimensdes com o desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas inovadoras e o crescimento da internet.

Ressalte-se que comunicacgdao institucional € vista aqui como qualquer tipo
de informacdo com carater oficial de uma instituicAo puablica ou privada, que
contribua com a construcdo da imagem e identidade de uma organizacdo e
influencie a sociedade onde esta inserida (MARTINS, 2016).

Partindo dessas inquietacdes, surgem questdes como: as publicacbes da
fanpage “Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)”
respeitam as diretrizes estabelecidas pela politica de comunicagao institucional?
Quais o0s conteudos veiculados nas publicacbes que mais recebem
compartilhamentos e curtidas dos usuarios, isto €, que mais despertam interesse?
Por meio da realizacdo dessa pesquisa, é possivel analisar como séo utilizadas as
ferramentas da fanpage e observar se esse uso vai ao encontro dos objetivos do
setor de comunicacdo da reitoria do IFCE e se o0 uso dessa rede social funciona
efetivamente como um canal de didlogo entre a instituicio e a sociedade,
promovendo transparéncia das acdes institucionais, ou se o que prevalece é
somente a divulgacao institucional.

Dentre os objetivos do trabalho pode-se destacar o de investigar se o
contetdo veiculado nas redes sociais (nesse caso a fanpage administrada pela
reitoria. do IFCE na rede social facebook) estd alinhado com as diretrizes
estabelecidas na politica de comunicacdo do Instituto Federal do Ceara. Além disso,
o trabalho investiga quais os conteudos sdo mais comumente publicados na
fanpage. Ha& muitos posts que versam, por exemplo, sobre processos seletivos? Ha
espacgo para conteudos relacionados ao cotidiano dos campi? Para tal, ele parte de
um estudo acerca dos aspectos mais relevantes da politica de comunicagao
institucional.

Ressalte que esse estudo traz dados para a equipe de comunicacao da
reitoria do IFCE acerca dos contetudos mais veiculados na fanpage administrada por
ela e se estes conseguem gerar a visibilidade esperada para as acdes institucionais,
0 que é importante para refletir sobre o futuro planejamento das acbGes de

comunicacao, sobretudo nas redes sociais, valorizando o interesse publico.
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Para fundamentar a pesquisa proposta, sdo trazidas as concepcdes de
Comunicagdo Publica e Imagem Publica, bem como reflexdes sobre o
desenvolvimento da internet e das redes sociais e seu impacto na democratizacao
de informacdes no mundo atual. O objetivo €& perceber a importancia da
comunicacdo e das redes sociais na divulgacdo de acbes e na criagdo de
ferramentas de didlogo com as pessoas.

Segundo Jorge Duarte (2010), a Comunicacdo Publica diz respeito a
interacdo e aos fluxos de informacao relacionados a temas de interesse coletivo. O
campo da Comunicacao Publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as
acOes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias,
as acles privadas. A existéncia de recursos publicos ou interesse publico
caracteriza a necessidade de atendimento as exigéncias da Comunicacédo Publica.
Ela estd relacionada, portanto, a criacdo de formas de acesso e participacdo; a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos,
0S grupos de interesse e o cidadao, promovendo um processo de crescimento civil e
social. Nao se configura entdo como uma area de atuacao e sim como uma espécie
de missao da organizagao.

Conforme Costa e Santana (2011), a atuacao efetiva da Comunicacéo
Publica passa necessariamente pela conjugacao entre informacédo, participacdo e
adaptacao de instrumentos utilizados, acdes organizadas sob uma visdo estratégica.
E primordial que estes tenham condicdes de cumprir seu propoésito, inseridos no
contexto delimitado e aplicados de acordo com as necessidades sociais detectadas.
Estes instrumentos podem focar em suprir demandas por informacgéo, a exemplo dos
informativos e relatoérios, ou por dialogo, caso das consultas publicas e das proprias
redes sociais que permitem troca de mensagens entre a sociedade e alguns 6rgaos
publicos.

Dessa forma, fazer Comunicacéo Publica é assumir a perspectiva cidada
na comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo. Como o IFCE é uma
autarquia pertencente a Rede Federal de Ensino e vinculada ao Ministério da
Educacao, € seu dever institucional prestar contas a sociedade estabelecendo uma
Comunicacéao Publica que permita a populacédo ter acesso ao trabalho desenvolvido
pela instituicdo, isto é, atendendo ao direito do cidaddo de agir conforme seus

proprios interesses tendo como base informagdes essenciais para o exercicio da sua



13

cidadania. A Comunicagéo Publica viabiliza, portanto, demandas por informacéo em
diversos temas, qualificando a formulacdo de politicas publicas e estimulando uma

cidadania consciente e ativa que permita gerar inclusdo social. Logo,

Gerar comunicacédo de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicacdo que
perpasse todos os setores envolvidos com o interesse publico, o
compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar a
perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avancar na
consolidacdo da democracia. (DUARTE, 2010, p. 14)

No caso da comunicacao do Instituto Federal, é possivel estabelecer com
a sociedade uma rede de informacdes que a permita saber, por exemplo, acerca dos
processos seletivos para os interessados em ser estudantes e novos servidores da
instituicdo, além das novidades na oferta de cursos e de atividades esportivas e de
lazer e das inovacdes tecnolégicas propostas nos seus diversos projetos de
extensdo e pesquisa. Objetivos de comunicagcdo estes que estdo em consonancia
com a misséo do IFCE a qual busca produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos
cientificos e tecnolégicos a fim de participar integralmente na formacéo do cidadao,
visando sua total insercdo social, politica, cultural e ética.

A Comunicacéo Publica, nesse caso, tem o potencial de gerar incluséo, a
medida que uma pessoa toma conhecimento, por exemplo, sobre a existéncia de um
curso de interesse em um IF e tem a possibilidade, com base em uma informacao,
de participar do processo seletivo e integrar a instituicdo como estudante.

A Comunicacdo Publica também ¢é identificada com a Comunicagao
Cientifica. Esta se trata de uma divulgacdo muito importante por ser um processo de
comunicacao construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento
do pais e de sua populacdo, estando, portanto, diretamente ligada a nocdo de
compromisso publico. E, pois, uma modalidade de comunicacg&o inserida no universo
das universidades publicas e institutos federais, visto que na rotina de ambos sdo
divulgadas cotidianamente novas pesquisas cientificas que podem impactar a
sociedade.

Ressalte-se que a transparéncia das a¢fes administrativas oriundas do
poder publico, bem como sua publicizacdo para a populacdo, sdo principios que
regem a administracdo publica e que se utilizam da comunicacdo para serem

efetivamente estabelecidos com a finalidade de prestar contas e de oferecer um
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servi¢o de utilidade publica por meio do esclarecimento de orientagdes dos servicos
prestados. A comunicagdo, nesse caso, também corrobora para fortalecer a imagem
de determinada instituicdo ja que ela € responsavel por manter um didlogo com a
imprensa e é esta, segundo Jorge Duarte (2010), quem estabelece espaco publico
indispensavel de informacdo, debate e formacdo da opinido na democracia
contemporanea.

O desenvolvimento de novos meios de comunicacdo e informacéo
estabelece redes de integracdo, em decorréncia das possibilidades de conexao
instantdneas, mas também de exclusdo. Afinal, h4 novas barreiras politicas
econ0micas e institucionais na sociedade, dificultando o acesso de setores
marginalizados ao direito ao acesso a informacdo e a cidadania, questdes que
podem ser alcancadas por meio das novas tecnologias caso sejam estimuladas

politicas publicas de inclusédo para a populacgéo.

Politicas destinadas a ampliar a capacidade de inovacdo, proteger a
diversidade cultural e estimular o desenvolvimento local constituem
requisitos fundamentais para promover ndo apenas a inclusdo, mas
sobretudo a afirmacéo social dos diferentes extratos e territérios no cenario
em transformagéo (ALBAGLI, 2006, p.21).

A fim de gerar incluséo social por meio de sua atividade, o IFCE oferece
cursos técnicos integrados (formacéo técnica juntamente com ensino médio),
concomitantes (cursos técnicos oferecidos para estudantes que cursem ensino
médio em outra instituicdo de ensino), subsequentes (cursos técnicos voltados para
guem ja detenha diploma de ensino médio), além de cursos de graduacdo,
especializacédo e mestrado.

Ja ao falar do conceito de Imagem publica orienta-se que essa imagem é
constituida por um complexo de informacdes, nogBes e conceitos, além de ser
partilhada por uma coletividade qualquer, e que a caracterizam, sendo determinada
pelo tempo e modo de exposicdo dos atores politicos na esfera social e pela
instancia a qual programa a recepc¢do da imagem, ou seja, pela comunicacéo e,
mais especificamente, pelo jornalismo (GOMES, 2007).

A fim de desenvolver essa imagem, € necessario implementar principios
estratégicos capazes de definir as mensagens-chave, além de estabelecer
prioridades e uma organizacdo estrutural para entdo trabalhar os formadores de

opinido, isto €, a midia, e o publico especifico. Assim, uma instituicdo pode
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consolidar uma imagem que se mostre em consonancia com a sua missao, 0s seus
valores e a sua visdo 0s quais sao principios fundamentais que norteiam seu
trabalho, garantindo éxito em suas atividades.

Logo, é possivel notar que as instituicbes devem se preocupar em criar e
aperfeicoar mecanismos para manter uma imagem positiva perante o publico que
consome determinado produto ou servigo. No caso do setor publico, a criagdo de
canais de comunicacdo, além de ser primordial para a manutencdo de um dialogo
com a sociedade, favorece a criagcdo de uma imagem capaz de mostrar o trabalho,
que abrange pesquisa, ensino e extensédo, realizado pela InstituicAo de Ensino
técnico e superior, foco de observacdo deste estudo, e seu comprometimento com
guestdes sociais relevantes, passiveis de serem solucionadas por meio da educacao
e da pesquisa promovidos por ela.

Na atualidade, o processo de construcdo de significados caracteriza-se
por um grande volume de diversidade. Existe, contudo, uma caracteristica comum a
todos os processos de construcdo simbodlica: eles dependem amplamente das
mensagens e estruturas criadas, formatadas e difundidas nas redes de comunicacao
multimidia. Assim, a mudan¢ca do ambiente comunicacional afeta diretamente as
normas de construcdo de significado através de meios de comunicacdo que
alcangcam todos os dominios da vida social na era digital (CASTELLS, 2013).

O uso de midias impressas como panfletos, jornais e revistas
institucionais, o envio de noticias para serem veiculadas em jornais (conhecidos no
meio jornalistico como releases) e a parceria com radios sdo alguns dos canais
utilizados para viabilizar a transmissdo de noticias para o publico externo sobre
processos seletivos, cursos com inscricoes abertas e outras iniciativas que a
instituicdo objetive divulgar para a populagcéo. Outro desses canais de comunicagao
é a fanpage “Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)”,
criada na rede social facebook para divulgar informes da reitoria.

O facebook € uma rede social criada em 2004, cuja missao €, segundo o
site da propria rede social, “conferir as pessoas o poder de compartilhar e fazer do
mundo um lugar mais conectado”. Segundo o site G1, a rede social, cujo co-
fundador e atual presidente € o americano Mark Zuckeberg, foi acessada por um
bilhdo de usuarios em todo o mundo no primeiro semestre de 2016, através de

aparelnos como computadores e dispositivos moéveis, a exemplo de tablets e
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celulares. A quantidade de usuérios na rede tem feito com que empresas,
organizacbes do terceiro setor e instituicbes publicas utilizem a rede como
ferramenta de divulgacdo de suas atividades, o que pode render bons negocios, no
caso das empresas, e maior visibilidade no caso das instituicbes publicas.

Vale ressaltar que a rede funciona como um espaco social em que os
atores podem utilizar ferramentas tais como “curtir’, “comentar” e “compartilnar” para
interagir de forma assincrona, isto €, essa interacdo é espalhada no tempo, pois 0s
atores envolvidos ndo estdo conectados ao mesmo tempo.

Destague-se que a internet proporcionou uma nova infraestrutura, mais
rapida e mais barata, com grande potencial para producdo e difusdo autbnoma de
informacdo e com uma gama variada de recursos capazes de atingir inidmeros
usuarios de forma horizontal, descentralizada, imediata e com baixo custo (MAIA,
2011). A informacédo na internet passou a ser o elemento fundante da convivéncia,
da comunhao e do vinculo, pois nessa rede é oferecida uma grande variedade e ndo
apenas material de origem oficial. Assim, a rede pode proporcionar um meio pelo
qual o publico e os politicos podem comunicar-se, trocar informacdes, consultar e
debater, de maneira direta, rapida e sem obstaculos burocréticos, isto €, tém sido
criadas ferramentas importantes para a participacdo politica. Nesse quadro estao
inseridas as redes sociais, constituidas de representacdes dos atores sociais e de
suas conexoes.

Essas representacbes sdo, geralmente, individualizadas e
personalizadas. Podem ser constituidas, por exemplo, de um perfil no facebook ou
no twitter. As conexdes, por sua vez, sdo os elementos que vao criar a estrutura na
qual as representacdes formam a rede social (RECUERO, 2009). Essas conexdes,
na mediacdo da Internet, podem ser de tipos variados, construidas pelos atores
através da interacdo, mas mantidas pelos sistemas online. Dessa forma, redes
sociais na internet podem ser muito maiores e mais amplas que as redes offline, com
um potencial de informacgéo que esta presente nessas conexodes.

Pode-se apontar que tais redes sdo metaforicas porque a estrutura das
redes sociais, na verdade, compreende elementos de desgaste e interacao
constitutiva dos lagos que ndo necessariamente estdo presentes online. Assim, na
internet, as redes sociais sdo transcritas ndo de forma andloga ao offline, mas

reinterpretadas e reconstruidas com caracteristicas novas e com novas implicacées.
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Sao consideradas, pois, novos tipos de espacgos publicos, os chamados
publicos em rede (RECUERO, 2014), visto que sdo ambientes onde as pessoas
podem reunir-se publicamente através da mediacdo da tecnologia, expressando-se
em um ambiente onde as normas sociais sdo negociadas, o que possibilita novas e
importantes praticas de cidadania.

Nestes novos espacos publicos os individuos podem fazer os mais
diversos usos, o0 que inclui o consumo de propagandas ou informacdes sobre
marcas, discussbes sobre variados temas entre os usuarios das redes e interacao
com os demais usuarios e mesmo com as instituicdes, advindo dai seu potencial em
construir uma comunicacao mais participativa e menos vertical. Vale ressaltar duas
caracteristicas desse novo espaco publico em rede: eles permitem que atores
sociais sejam rastreados, bem como outras informac¢des; nesses espacos tudo que &
publicado pode ser replicado pelos usuérios, o que dificulta a confirmacéo da autoria
de determinadas informagdes.

E importante ainda apontar que, apesar do grande potencial das redes na
producdo de conteudo colaborativo e de gerar didlogo com a sociedade,
disponibilizando uma quantidade enorme de informacdes aos usudrios, grandes
empresas controlam as chamadas nuvens de informatica, acumulando cada clique
dos internautas, dado que questiona a liberdade no uso da internet. Martins (2016,
p.47) acrescenta que para populagcdes com histéria de nivel educacional
insatisfatorio ha dificuldade em selecionar informacdes relevantes na rede e de fazer
uso “produtivo” de todos os recursos disponiveis ali.

Dai, € preciso levar em consideracao que, para fortalecer a democracia,
sd0 necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes, ou instituices
propicias a participagdo, mas também devem estar presentes a motivagao correta, o
interesse e a disponibilidade dos proprios cidaddos para engajar-se em debates
(GOMES, 2008). Nesse contexto, a existéncia de projetos de democratizagdo do
acesso as tecnologias e de capacitacdo para possibilitar a participacdo sao
fundamentais para que seja disponibilizada a informacg&o instrumental necessaria
para que a cidadania usufrua dos servi¢os do Estado.

Afinal segundo Habermas, a democracia, num contexto pluralista,
depende, de um lado, da institucionalizacdo das condigcbes necessarias e dos
procedimentos para o estabelecimento da comunicagdo entre os cidadaos e, de
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outro lado, da interpenetragdo entre a tomada de deciséo institucionalizada e a
opinido publica constituida de modo informal, mas ainda assim, racionalizada
(GOMES, 2008).

Para viabilizar esse estudo, foi feita inicialmente uma perspectiva historica
dos Institutos Federais a fim de apontar qual a misséo, a visdo e 0s objetivos do
governo ao criar essa instituicdo, especificando a criacdo e atuagdo dessa
organizacao no Ceara, bem como o setor responsavel pela comunicacao oficial.

Depois houve um estudo do conteudo da politica de comunicacdo do
Instituto Federal do Ceara a fim de que fossem observados seus principais aspectos
e como a equipe de comunicacdo estd alinhada com relacdo as diretrizes do
documento. Essa parte foi analisada no capitulo dois deste trabalho.

A fim de depreender quais as informac¢des que predominantemente sao
publicadas na fanpage do IFCE, foi feita uma Analise de Conteddo de um recorte
temporal determinado, neste caso de doze meses, 0s quais foram 6 meses
anteriores a aprovacdo da politica de comunicacdo institucional e 6 meses
posteriores ao documento com o objetivo de compreender criticamente o sentido das
comunicacdes, seu conteldo manifesto ou latente, as significacbes ocultas ou
explicitas nas publicacdes e se houve alteracGes visiveis no conteudo apds a
aprovacao da politica (CHIZZOTTI, 2010).

Para realizar essa analise, foram criadas categorias para avaliar a
guantidade de conteudos relacionados a determinados temas, tais como “processos
seletivos”, “concursos” e “eventos institucionais”, veiculados no periodo temporal
selecionado para a realizacao da pesquisa. Dessa forma, foi possivel observar, por
exemplo, se o conteudo produzido é voltado prioritariamente para o publico interno
(servidores e estudantes) do Instituto Federal do Ceara ou externo.

Destaque-se que a Analise de Conteudo (AC) tem sido cada vez mais
utilizada por diversas areas para compreender e debater os discursos que sao
espalhados pelo ciberespaco, visto que ha nele uma permanéncia das interacdes
entre 0s usudrios das redes e elas sao passiveis de serem encontradas e seus
dados analisados. Além disso, essa abordagem privilegia especialmente os textos,
procurando compreender seus sentidos para os atores sociais (RECUERO, 2014).

Vale apontar que a pesquisa bibliogréfica € pilar de toda pesquisa, seja
ela empirica ou tedrica (GENTIL, 2005), consistindo em um processo de
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investigacdo teodrica essencial para conhecer 0s avangos nos estudos de
determinadas areas de conhecimento. Portanto, foram feitas leituras concernentes a
area de comunicacao, focando em estudos relacionados as areas de Redes Sociais
e internet (com base em livros de autores como Raquel Recuero), Comunicacéo
Publica, Comunicacao Institucional e Imagem Publica, temas bastante pesquisados
por Jorge Duarte, importante pesquisador da area de assessoria em instituicbes
publicas. O conceito de cidadania também ¢é importante para estabelecer as
relac6es dessa definicdo com a de comunicacao publica.

Neste trabalho, no capitulo um serdo apontadas reflexdes acerca de
conceitos como imagem publica, comunicacdo publica e cidadania e incluséo social,
temas importantes para compreender a questdo da importancia da comunicacéo
publica para o aprofundamento da nocéo de cidadania na sociedade democratica.

Ja no capitulo dois serd apresentada a politica de comunicacdo do
Instituto Federal do Ceard e o0s manuais que dispdem diretrizes para o
Departamento de Comunicacéo Social do IFCE, bem como o funcionamento desse
setor da instituicdo, que surgiu em 2013, em um contexto em que foram feitos
concursos publicos para contratacdo de servidores e houve a expansao da
instituicdo para municipios do interior do estado.

No capitulo trés é abordado nessa pesquisa a questdo do crescimento
das redes sociais nos ultimos anos e as potencialidades que essas redes atribuem
as formas de se relacionar das pessoas e empresas na sociedade. Além disso,
nessa parte o trabalho sdo apresentados os resultados da analise de conteudo

realizada na pesquisa.
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2 COMUNICACAO PUBLICA E CIDADANIA

Neste capitulo, apoiado em autores como Jorge Duarte, Venicio de Lima,
Pierre Zémor, Wilson Gomes e Thomas Humphrey Marshall, serdo apresentados os
conceitos de Comunicacédo Publica, Inclusdo social e cidadania e Imagem Publica.
Com base em um levantamento tedrico acerca desses assuntos, sera discutida a
dimenséo social da Comunicagdo Publica e sua importancia para contribuir com a
Inclusdo social, que é essencial para que as pessoas tenham uma percepcao
democratizante da cidadania e da participacdo ativa na esfera publica. Também sera
debatido como as organizagbes se preocupam com a questdo de consolidar uma
Imagem Publica favoravel perante a sociedade e como isso se distingue do papel da

Comunicacéao Publica.

2.1 COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacao se constitui em um direito que potencializa as condicfes
para a autonomia e a igualitaria participacdo dos individuos, inclusive, nas politicas
sociais, uma vez que estas resultam de media¢cées complexas que se movimentam e
disputam hegemonia nas esferas estatal, publica e privada. Nesse ponto vale
diferenciar as ideias de comunicacédo e informacédo, pois enquanto na primeira esta
presente a ideia de negociacdo, compartihamento e relacdo, a segunda esta
sempre ligada a mensagem e aos dados (FIGUEIREDO, 2016, p. 78). Isto é, para
que haja efetivamente comunicacdo, é necessaria a existéncia de uma interacédo
entre emissor (que emite a mensagem) e receptor (que receberd a mensagem), o
que gerard uma mensagem e a consequente decodificacdo dela, ou seja, a sua
interpretacdo de acordo com as possibilidades linguisticas do receptor.

Para que a mensagem seja compreendida, € necessario o uso de um
canal ou suporte que conduza a mensagem, isto €, um meio de comunicagéo. Além
disso, a informacao é organizada em um cédigo que deve ser do conhecimento das
partes envolvidas na comunicacao, que pode ser, por exemplo, a lingua portuguesa.
Caso a mensagem nao seja compreendida, havera um ruido, ou seja, um elemento
gue interfira no processo de transmissao de uma mensagem de um emissor para um

receptor.
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A comunicagdo também implica uma relacdo social na qual os sujeitos
interessados compartilhnem determinados significados, em que se tem a
comunicacdo como uma relacao social e um processo sociotécnico e esse processo
e relacdo estabelecidos faz com que a informacéo seja transformada e transmitida
(HASWANI, 2013, p. 119). Para essa perspectiva relacional, € imprescindivel
entender o0s sujeitos como sujeitos em relagéo, que sdo construidos diante do outro.
E na atuacdo em relacdo, portanto, em um espaco de diferencas, que 0s sujeitos
podem compreender a si mesmos e ao mundo que os rodeia.

Em sintese, a comunicacdo é pensada como a¢ao, porque comunicando
nés agimos no mundo; como relacdo, porque supde um e outro; e como interacdo
por ser uma acao construida conjuntamente e marcada por reflexividade
permanente, tendo na linguagem a sua materialidade. Assim, a comunicacdo passa
a ser tratada como lugar da acao, da intervencdo e da experiéncia mediadas pela
linguagem (CARNIELLI, 2016, p.34). Sabe-se que o receptor tem um papel ativo no
processo comunicativo, e ndo mais passivo, apenas como receptor de conteudo.
Nesse sentido, enquanto sujeito de um processo social e de trocas simbdlicas, o
individuo torna-se participe do processo da comunicagdo quando recebe uma
mensagem, discute e retransmite essas mensagens em seus ambientes sociais
(RIBEIRO, 2012, p.50).

De acordo com Lima (2013), quando a comunicagao é de “mao dupla”
toda “relacdo de poder’ fica excluida, pois pressupde uma igualdade entre os
sujeitos capazes de, a0 mesmo tempo, assegurarem o direito de voz e o direito de
ser ouvido nas questdes que dizem respeito a coletividade. Esse dialogo
comunicativo é passivel de promover justica social e estimular a cidadania. O
conceito de cidadania, por sua vez, esta no cerne da ideia de Comunicacdo Publica.
Ela é uma comunicacdo de forte inspiracdo deliberativa, que tem como centro o
protagonismo transformador da sociedade civil, por meio da possibilidade concreta
de interferir nas decisfes publicas. Seu objetivo prioritario € adensar o préprio
espago publico, fomentando simultaneamente o acesso a informagdo, o
esclarecimento, a discussdo, a mobilizacdo e a construcdo e mecanismos que
permitam interferir na definicdo e na conducdo das politicas publicas por meio da
participagdo (LOCATELLI, 2017, p.195).
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A primeira manifestacdo institucional, em &mbito internacional, que
buscou pautar a necessidade de se reconhecer a comunicacdo como um direito
fundamental do ser humano, se deu na Comisséo Internacional para o Estudo dos
Problemas da Comunicacdo, que foi instaurada pela Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educagéo e a Cultura - UNESCO, em 1977. A referida comissao
reuniu intelectuais e estudiosos oriundos de paises classificados como
subdesenvolvidos, ou “nao alinhados”, para construir um relatério que apresentasse
a situacdo da comunicacdo no mundo, e, também, que apontasse alternativas para
melhorar tal situacéo, diante das novas tecnologias de informag&o e comunicacgao.

Ao fim dos trabalhos da comisséo, foi construido o relatério conhecido no
Brasil como “‘Um Mundo e Muitas Vozes”. Esse documento estabeleceu,
institucionalmente, as bases para a compreensao e para o reconhecimento do direito
do homem a comunicacao, sendo um direito que se incorpora a todas as liberdades
do ser, visando o desenvolvimento equilibrado do homem e de sua humanidade
(SILVA, 2017, p.536).

A autora Maria Helena Weber (2007, p.30) explica que Comunicacao
Publica € um conceito atrelado a teoria democratica e passivel de interpretacdo na
sociologia, na ciéncia politica e nas teorias da comunicacdo. Afinal, existe uma
interdependéncia entre a democracia teoricamente compreendida e as praticas da
comunicacdo necessarias ao exercicio do poder que tem de dar conta da
representacdo efetivada e dos discursos em nome do bem publico. A comunicacéo,
portanto, é inerente a democracia e a torna passivel do julgamento da sociedade.
Logo, o ato de comunicar é prerrogativa e dever do Estado. Ela se efetiva em forma
de redes, composta por sistemas de comunicagdo existentes nas democracias
(como o sistema de comunicacao social; sistema de comunicagdo politico; sistema
de comunicacdo governamental; do judiciario; cientifico e educacional,
mercadoldgico; midiatico; religioso; etc.), que promovem a circulacao de informacdes
na sociedade. Ao abordar temas de interesse publico, esses sistemas de
comunicacdo propiciam a criagdo de uma rede de comunicagdo publica que
“funciona ininterruptamente”. Esses sistemas langam e repercutem temas, provocam
o debate e se envolvem com ele na medida dos interesses que acionam (WEBER
apud JAVES, 2017, p.427).
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A Comunicacgdo Publica diz respeito a uma dinamica de informacdes na
esfera publica, que pode inclusive chegar ao seu destinatario final por meio de
reinterpretacdes e ou mediacdes, mas que objetiva, no geral: informar, consultar,
deliberar, negociar e corresponsabilizar os cidaddos e ou consumidores em
assuntos sempre de interesse geral, se relacionando mais profundamente com as
nocdes de cidadania, participacdo e engajamento civico. No Brasil, a compreensao
consensual é de que a Comunicacéo Publica € um conceito que tem sua origem na
comunicacdo governamental e na comunicacdo politica, embora ndo se confunda
com elas (FIGUEIREDO, 2016, p.86). Afinal, a Comunicacdo de Governo esti
relacionada “a pratica instrumental dos governos, em busca de legitimagdo da
gestao estatal” (Matos & Gil, 2013, p. 100). A comunicacao politica, por sua vez,
busca principalmente visibilidade e votos, apresentando conteiddo de cunho
persuasivo.

Ja a Comunicacdo Publica, por ser voltada, sobretudo, para suscitar o
debate de temas relativos ao interesse publico e promover a sua transparéncia,
incide diretamente na constituicdo do Estado de direitos, na consolidacdo da
democracia, tal como preconiza a Constituicdo Federal de 1988, e no respeito aos
trabalhadores por estar vinculada a liberdade de expresséo e aos direitos politicos.
Prova disso é que, no artigo 5° inciso XXXIIl, da Constituicdo de 1988, foi
assegurado a todos o direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, sendo tais informacdes
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, exceto aquelas cujo sigilo
seja necessario a seguranca da sociedade e do Estado. Logo, o exercicio da
Comunicagdo Publica atende a um direito fundamental. Além disso, a CF deixou
aberta a prerrogativa da livre manifestacdo do pensamento e da participagéo popular
nas decisdes que interferissem na sociedade.

A preocupacao com a questao da disseminacao da ideia da Comunicacgao
Publica também motivou a criacdo da Empresa Brasileira de Comunica¢cdo no ano
de 2007 e a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Comunicag¢do em 2009.

Nessa perspectiva, a opinido publica torna-se conceito central, pois a
Comunicacéao Publica ndo esta restrita ao discurso e as praticas governamentais ou
politicas, mas pode existir quando o tema em questdo for de interesse publico
(WEBER, CARNIELLI; 2016. p. 4). Essa opinido publica se refere a forma com que
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as pessoas ressignificam as informacoes divulgadas em diversos meios e formam a
sua opinido. Esse aspecto sera aprofundado no topico relativo a Imagem Publica.

Pierre Zémor explica que, desde a antiguidade, todo poder publico
civilizado acumula dados que estdo ligados a sua identidade e ao seu
desenvolvimento: cadastro, estado civil, recenseamentos, codigos, tratados,
convencdes e decisbes publicas, por exemplo. Ao servico publico compete a acéo
de tornar conhecidas essas informacdes, de fornecer permanentemente as regras
do jogo coletivo e de prestar contas dos atos de utilidade publica (ZEMOR, 2009,
p.215). O autor francés aponta que, na Franca, esse processo de transparéncia
acerca dos atos publicos se deu primeiramente por meio da divulgacao dos atos em
placas e cartazes no espaco publico. Depois, esse processo de divulgacéo regular
dos atos do governo e da administracdo, bem como dos textos legislativos passou a
acontecer em jornais especificos que se destinavam especificamente para esse fim.
Somam-se a isso 0s boletins oficiais dos ministros que funcionam simultaneamente
como veiculos de comunicacao interna e externa sobre a gestao de servigos.

Portanto, a notificacdo de uma deciséo junto aos interessados € um dos
elementos que validam a sua legalidade. No Brasil, atualmente, existe o Diario
Oficial para essa finalidade. O autor francés defende que esses dados postos a
disposicéo do publico sao Uteis e eficazes quando estdo sob a forma de informacdes
praticas, isto €, disponiveis para serem usados pelas pessoas fisicas e juridicas em
suas demandas cotidianas privadas, profissionais e coletivas. Dessa forma, as
informacgdes sobre os procedimentos e formalidades administrativas sao destinadas
a facilitar o exercicio de direitos e deveres. Para uma pessoa fisica, essas
informagdes podem colaborar para a obtencdo de um passaporte, para uma ajuda
judiciaria ou para se inscrever em agéncias de emprego.

As pesquisas em Comunicagao Publica iniciaram no pais na década de
1990 e, desde entdo, existe um esforco entre pesquisadores para chegar a uma
definicAo conceitual. Para a definicdo de Comunicagdo Publica, evidencia-se o
entendimento do que seja publico que, como aponta Arendt (2014, p.226), se refere
aquilo que “inter-essa”, que € capaz de relacionar e manter juntas as pessoas, isto €,
que seja relativo ao bem-estar de todos. O interesse publico, dessa forma, se
contrapde a interesses individuais que beneficiem apenas um individuo ou um grupo

deles.
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Aqui vale lembrar que o debate esté inserido no ambito da negociagéo
argumentativa entre cidadaos e faz parte dessa nocéo de publico, acontecendo na
chamada arena publica. A arena publica pode ser entendida como espacos de
confrontacdo simbolica onde os problemas publicos sdo formulados e amplificados,
segundo regras pré-definidas e incluem, por exemplo, o executivo e o legislativo do
governo, bem como a midia, grupos de acao social, livros que tratam de questdes
sociais e até fundacdes privadas (MONTEIRO in DUARTE, 2009, p.42).

Quando um determinado assunto € colocado nessa arena para ser
discutido, ele passa a integrar a agenda publica, tendendo a ser requalificado em
termos cognitivos e normativos. Dessa forma, um assalto a uma casa passa a ser
requalificado na midia como uma questdo de seguranca publica na cidade, o que
pode pressionar o poder publico a pensar politicas para a seguranca no municipio.
Nessa arena, portanto, observa-se que o diferencial da comunica¢do publica do
ponto de vista dos elementos da comunicacao é a sua natureza (mensagem) e nao
o emissor dela. Afinal, todas as mensagens se relacionam ao interesse publico.

Contudo, a nocdo de Comunicacdo Publica nem sempre foi deliberada
como tal ao longo da histéria do pais, sendo tratada ao longo de diversos governos
presidenciais como uma ferramenta de propaganda de determinada gestéo a fim de
gerar uma visibilidade institucional meramente apologética que transita em frageis
fronteiras entre o publico e o privado, com interesses privados partidarios ou mesmo
pessoais mesclados a vida publica a fim de divulgar as a¢des dos governantes por
meio de instrumentos comunicativos que se utilizavam da persuaséao.

Nos periodos da histéria brasileira marcados pela ditadura houve o
controle da informacdo e da participagao e isto incide nas informagdes veiculadas
pela imprensa, nos projetos curriculares e na arte, por exemplo, através de aparatos
de censura, repressao policial, legislacao e politicas que impdem a duvida, o0 medo,
a inseguranca e o siléncio a fim de que se sobressaia apenas a legitimacdo do
governo entdo vigente (WEBER, 2017, p.30). Logo, tratava-se de uma comunicagéo

unilateral cujo objetivo era apenas gerar um fluxo informacional de forma vertical.

No pais, as experiéncias anteriores da comunicagdo como um Servico
publico foram marcadas por um viés autoritario, a exemplo do periodo
Vargas (1930-1945) e do regime civil-militar (1964-1985), bem como por
uma comunicacao de governo com natureza publicitaria, cujo objetivo era a
divulgacdo das acdes dos governos por meio da veiculacdo na grande
midia, e, por fim, menos usual, de cunho educativo, as vezes com um apelo
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civico. A ideia da Comunicacdo Pulblica como meio e meta para o
desenvolvimento da democracia tem sua origem, no Brasil, no movimento
deflagrado, nos anos de 1980, pela Frente Nacional de Luta pela
Democratizacdo da Comunicacédo (FNLDC) que teve o0 auge da sua atuacdo
durante a elaboracéo da CF-88 (FIGUEIREDO, 2016, p. 79).

Com o fim do periodo do governo autoritario, os gestores publicos
comecam a observar que os cidadados se interessam em participar do processo
politico de uma forma ativa, isto €, ndo desejam apenas votar. O primeiro presidente
eleito, Fernando Collor de Melo (1989-1991), que renunciou e sofreu impeachment
formula sua comunicacdo na esteira das novas estratégias de marketing que
personalizaram o governo. Ja o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002) estruturou um sistema de comunicagcdo — SECOM que abrangia as diferentes
dindmicas da comunicacdo de governo. Apenas sob a presidéncia de Luiz In4cio
Lula da Silva (2003-2010) é que as praticas de comunicacdo publica séo
institucionalizadas e suas definicdes passam a servir de orientacdo para as praticas
e investimentos do Governo Federal, através de legislacdo, com a ampliacdo de
recursos e uso de tecnologias para ampliar a visibilidade do governo federal na
internet (WEBER, 2017, p. 27).

A sociedade também demanda do Poder Publico diversas informaces e
solugbes para questbes sociais. Dai surge a necessidade de democratizar as
informagdes difundidas e criar espacos de debate para que a populagédo participe
das decisdes politicas. Contudo, Maria Helena Weber (2017, p.28) explica que se
trata de um processo gradativo e lento de mudanca e de cultura tanto da sociedade
guanto dos governantes e, mesmo em alguns governos civis, a comunicagao
continuou a ter como caracteristicas a manipulacdo visto que, mesmo nas
democracias, a promocao de relagdes com a sociedade e o debate publico podem
ser ameacgadores aos poderes constituidos controlados pelo voto, pelas midias, pelo
capital num processo de disputa, pactos, convergéncias, dominacdo e submissao.
Para os profissionais de comunicacéo, portanto, o desafio € lidar com um tema cujo
objetivo estratégico muitas vezes esta mais relacionado a atender aos anseios do
corpo dirigente do que ao interesse publico (DUARTE, 2009, p.61).

Vale apontar que a Comunicacdo Publica é executada, especialmente,
em cinco instancias: em sistemas de comunicacdo das instituicdes do Estado; em
sistemas de radiodifusao publica; como debate publico, em redes de comunicacao,

em torno de temas de interesse publico; como acontecimento publico quando atores
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sociais, politicos, mediaticos séo responsaveis pela sua constituicdo; na abordagem
de temas de interesse publico promovidos por organizac¢des privadas e associados a
responsabilidade social e ao marketing ( WEBER, CARNIELLI; 2016, p.4).

Apesar de ser um conceito essencial para o sistema democratico, mesmo
nas instituicbes publicas € possivel que essa comunicacdo seja utilizada
principalmente com o intuito de dar visibilidade a gestdo em detrimento de discutir
temas de interesse publico. Denomina-se isso de paradoxo da visibilidade, o qual
permite formular a hipotese de que a busca de visibilidade, compreenséo, apoio e
credibilidade incide no desejo de obter uma imagem publica favoravel e pode
desequilibrar as relagbes entre Estado, sociedade e midia e reduzir a qualidade
democratica do debate sobre temas de interesse publico (WEBER, CARNIELLI;
2016, p. 5).

Embora o Estado cumpra o principio da comunicacdo publica, ela
“sempre é necessariamente estratégica, pois a politica e a criagédo e a circulagao de
produtos e discursos obedecem a legitimos interesses das instituicbes do Estado e
devem alcancar objetivos. Isso ndo significa que a ética ou a verdade estejam sendo
burladas” (WEBER, 2011, p. 106). Nesse contexto, a estratégia trata-se de uma ou
conjunto de acdes que permitem reduzir o grau de incerteza quanto ao futuro, induzir
de modo a torna-lo mais seguro e convergente a objetivos desejados previamente, o
qgue pode implicar na necessidade de se induzir outras pessoas a aderirem ou
aceitarem em algum grau as acdes da estratégia em curso, ou, no limite, neutralizar
eventuais acdes contrarias (LOCATELLI, 2017, p.199).

No caso do Brasil, considerando-se os apontamentos da Constituicao
Federal de 88 e o processo de redemocratizacdo, h4 uma tendéncia em reconhecer
que a Comunicacéo Publica se da na esfera publica estatal por meio dos conselhos
de politicas e de direitos, bem como na realizacdo das conferéncias nacionais,
estaduais e municipais relacionadas as politicas publicas sociais, tendo em vista que
esses espacos permitem a inclusao de minorias e instituicdes da sociedade civil no
debate publico com vistas ao debate e a soluc¢des de interesse geral (FIGUEIREDO,
2016, p. 86).

Vale ressaltar o papel da atuacdo dos movimentos sociais que,
juntamente com outras organizacbes da sociedade civil, exigiu a criagdo desses

espacos de discussdo no pais, o que culminou com a criacdo das conferéncias e
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com uma preocupacao do Estado em conferir transparéncia as suas a¢oes. O inciso
XXXIII, por exemplo, versa sobre a questdo da transparéncia ao colocar que “todos
tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado”. A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos o6rgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de
orientacao social de acordo com o artigo 37.

Destaque-se que é requisito do sistema democrético o estabelecimento
da discussao, aberta e igualitariamente conduzida, como o Unico procedimento de
producdo de decisdo materializada como lei ou como politicas, bem como
reconhecer o conjunto de cidaddos como uUnica fonte de poder politico legitimo e
estabelecer a igualdade, de dignidade e direito, de todos os cidaddos (GOMES,
2008, p. 58). Afinal, as decisBes que afetam a comunidade politica concernem a
populacao e é esta que confere legitimidade a producdo de decisdes politicas.

Logo, a conversacdo e a discussdo permanente entre os cidadaos e
grupos ativistas sdo fundamentais para sustentar o debate publico a fim de
processar os problemas tal como eles surgem na sociedade e promover 0s
interesses dos individuos visando a configuracdo de politicas publicas, pois acdes
individuais e coletivas advindas da populacdo podem subsidiar a producdo de
deciséo politica, isto é, a governanca, forma implantada pelo Estado para implantar
seus projetos pela capacidade democratica e participativa. Destaque-se que
processos como a globalizacdo colaboraram para criar um perfil de cidaddo mais
informado e até ativista.

Além disso, é importante destacar a liberdade de imprensa, bem como a
diversidade de perspectivas politicas e culturais no ambiente midiatico com varias
fontes de jornalismo como fatores essenciais para esclarecer as pessoas e gerar
multiplas possibilidades para o debate publico. Dai surge a importancia de as
pessoas terem acesso a fontes diversificadas de informacao, inclusive, partindo do
préprio Estado (GOMES, 2008, p.200).

Atualmente, os sites do Poder Executivo Federal estdo mais atentos a
questdo da Comunicacao Publica, visto que tém que obedecer a Lei 12.527 (Lei de

Acesso a Informacado). Essa lei visa utilizar os meios de comunicagdo viabilizados
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pela tecnologia da informagdo para divulgar informacBes de interesse publico,
fomentar o desenvolvimento da cultura e desenvolver o controle social da
administracdo publica, estimulando uma cidadania ativa da populacdo. Essa norma
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, 0
recebimento de informac¢des publicas dos érgaos e entidades. A Lei vale para os trés
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de
Conta e Ministério Publico.

Dentre os requisitos que os sites do Poder Executivo devem seguir
destacam-se: conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao; indicar local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgéo ou entidade detentora do sitio e adotar
as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia. Observa-se que ha uma tentativa por parte da lei em garantir a
universalizacdo das informacdes que podem ser disponibilizadas para a sociedade,

além do objetivo de gerar um didlogo com a populacdo. Segundo o decreto n°® 7.724,

0s Orgaos e entidades também devem criar Servicos de Informacdes ao Cidadao
(SIC) com o intuito de atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacéo,
informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades e receber e registrar
pedidos de acesso a informacéo.

Para alcancar tais objetivos de comunicar, o Estado deve lancar mao de
uma variedade de canais de comunicacdo. Nesse sentido, deve-se buscar uma
diferenciacao entre os instrumentos de informacéo que sdo destinados a subsidiar,
disponibilizar e fornecer dados em relagdo aqueles que propiciam relacdes
dialogicas, a compreensdo muatua de determinadas situacdes, acordos, consensos e
encaminhamentos de questdes decididas em comum acordo na esfera publica.

Esses instrumentos de comunicacdo na perspectiva dialdégica podem ser
realizados a partir de trés modelos basicos: i) 0s massivos, caracterizados pela
disseminacdo de informagcdo para um maximo de pessoas, sendo sua principal
vantagem a possibilidade de se criar uma agenda com debates publicos. ii) os
segmentados, orientado para grupos de interesse especifico em que ha maior
possibilidade de dominio do contetdo, do acesso, da distribuicdo e do retorno deles


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.724-2012?OpenDocument
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proprios. iii) os diretos referem-se ao contato personalizado, geralmente do tipo face
a face e que pode ser ajustado imediatamente as caracteristicas dos interlocutores
(FIGUEIREDO, 2016, p. 93). Portanto, deve ser feito uso estratégico de tais
instrumentos, colocados em pratica sob uma visdo articulada entre planejamento,
conhecimento, técnica e acao, conjugados para que o objetivo da comunicacao seja
atingido. Com relacdo as funcdes da Comunicacdo Publica, alguns elementos se

sobressaem.

Os quatro elementos destacados, que colaboram para elucidar a
singularidade da Comunicacdo Publica, podem ser percebidos na
compreenséo de Zémor (2005; 2009) em relagdo a funcdo da Comunicagéo
Publica: i) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); ii)
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o debate publico; iii)
contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencimento ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto sujeito); iv)
acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as de
organizacgéo social. Essas fungbes assumem variadas formas na pratica da
Comunicacédo Publica, considerando-se a vocagdo das instituicBes publicas,
sendo que, no geral, devem: tornar a informacdo disponivel ao publico;
assegurar o dialogo; dar visibilidade aos servi¢os; conduzir campanhas de
informacdo; criar as condi¢cdes para o debate publico que acompanha os
processos decisérios (ZEMOR apud FIGUEIREDO, 2016, p. 93).

Pode-se observar que, segundo o trecho anterior, a comunicacao
desenvolvida na esfera publica prope uma relacdo dialégica entre a instituicao
publica e a sociedade a fim de dar visibilidade as acbes e criar campanhas de
informacdo fundamentais para estimular a cidadania. Dessa forma, em uma
instituicdo publica de educacdo, por exemplo, é importante que o setor de
comunicacdo diagnostique de quais informacfes a populacdo tem maior demanda
para que sejam desenvolvidas campanhas informativas sobre esses pontos e eles
possam ficar mais evidentes. Além disso, as pessoas precisam reconhecer que sao
participantes junto ao trabalho da instituicdo, j& que esta é publica. Portanto, a
comunicacdo publica contribui para conferir sentido a vida coletiva e € ela propria
uma missdo do servico publico. Para Zémor, existem cinco categorias de

Comunicagéo Publica de acordo com a sua missao (RIBEIRO, 2012, p.45).

1. Responder a obrigagdo que tém as instituicbes publicas de levar
informacao a seus publicos; 2. Estabelecer a relagao e o dialogo de forma a
desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos, bem como para
permitir que o servico publico atenda as necessidades do cidaddo de
maneira mais precisa; 3. Apresentar e promover cada um dos servicos
oferecidos pela administrac@o publica; 4. Tornar conhecidas as instituicbes
a elas mesmas, tanto por comunicagdo interna quanto externa; 5.
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Desenvolver campanhas de informacdo e acfGes de comunicacdo de
interesse geral.

Ja as mensagens oriundas da Comunicacdo Publica devem ter como
base a transparéncia e ter como centralidade o cidadao, promovendo o dialogo e
primando pelo interesse coletivo acima do interesse privado ou particular, o que
atende ao principio administrativo da publicidade da esfera publica. Matos (2009, p.
54) aponta que um dos desafios da comunicacdo publica é estipular procedimentos
gue garantam e preservem a liberdade de expressao, capazes ao mesmo tempo de
orientar o debate a partir do interesse da utilidade publica. Outro aspecto a ser
considerado é que ndo s6 a comunicacdo externa deve ser incentivada e sim a
comunicacao interna também, promovendo o dialogo dentro da propria organizacao.
Além dessas caracteristicas, as mensagens advindas da Comunicacdo Publica

podem ser agrupadas segundo algumas de suas funcgdes.

Segundo Duarte (2009), é possivel agrupar as informacdes do Estado por
tipos da seguinte forma: a) institucional: refere-se as informagbes que
orientam sobre a estrutura, atribuicbes e funcionamento das instituicdes,
além dos direitos e deveres; b) gestdo: refere-se as informacdes que
indicam as decisbes e as acdes de agentes que atuam em temas de
interesse publico; c) de utilidade publica: diz respeito as informagdes que
estdo relacionadas ao dia a dia das pessoas; d) de presta¢do de contas: diz
respeito a apresentacdo e aos esclarecimentos sobre decisdes politicas e
sobre o0 uso de recursos publicos; e) de interesse privado: sdo informacgdes
gue dizem respeito exclusivamente ao cidaddo ou as instituicbes privadas; f)
mercadolégicos: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncias no mercado; g) dados publicos: diz respeito & informacgéo de
dados produzidos pelo Estado e que dizem respeito a coletividade como as
leis, as normas, os estudos e as estatisticas (FIGUEIREDO, 2016, p.91).

7

Observa-se que a prestacdo de contas € um tipo importante de
Comunicagdo Publica, pois fornece subsidios para a populagéo avaliar determinada
gestao ou politica publica, o que confere transparéncia do controle de gastos de uma
acao, por exemplo. A divulgacdo de conteudos ou a criagdo de campanhas de
utilidade publica € outro ponto da Comunicacdo Publica a destacar que impacta
diretamente no cotidiano das pessoas, visto que possibilita que elas conhegam seus
direitos e exercam a sua cidadania ativamente. Nas divulgacdes de instituicdes de
educacao publicas, por exemplo, uma pessoa pode descobrir um curso gratuito que
pode impactar diretamente na sua possibilidade de estudar e de depois ter um

emprego que confira a ela melhores condic¢des de trabalho e renda.
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As informacg0es institucionais e de gestdo, por sua vez, podem esclarecer
para a populagdo a missdo, a visédo e os valores de determinado 6rgdo do Poder
Executivo ou Legislativo, bem como publicizar as acdes de determinados agentes
em relacdo ao ambito publico fazendo com que a populacéo tenha meios de analisar
se aprova as decisdes de determinada gestdo. O principio da publicidade é um
componente indispensavel no contexto das instituicbes politicas de regimes
democraticos. Afinal, nesse sistema o poder deve expor e argumentar publicamente
as razdes de seus atos e decisdes, possibilitando a contestacdo dos seus motivos
por parte da opinido publica (HASWANI, 2013, p. 62).

Aqui vale ressaltar que ter acesso a informacgfes € essencial para a
tomada de decisdes da sociedade, o0 que € importante em um sistema democratico
em que o poder deve vir, sobretudo, do povo. Além de se comunicar com o publico
externo, as instituicbes devem cuidar da comunicacdo interna, assegurando
informacdes aos funcionarios ou servidores e promovendo um dialogo com estes.
Essa acéo contribui inclusive com a formacao permanente dos profissionais e para a
afirmacéo da identidade e do papel da instituicdo, uma vez que é essa identidade
que legitima o trabalho de uma organizacdo publica. Trata-se, portanto, da
promocao de valores e das ideias que ndo visam a realizacao de lucro.

Vale citar a perspectiva de Costa que destaca a finalidade da
Comunicacéao Publica e sua relagdo com o viver e estar em sociedade, sendo entédo
uma comunicacdo de interesse publico com objetivo principal de “levar uma
informacdo a populacdo que traga resultados concretos para se viver e entender
melhor o mundo” (2006, p. 20). Segundo o autor, a questdo central deste tipo de
comunicacdo € o seu enderecamento primario e direto: a sociedade e o cidadédo
(ALMEIDA, SIMON, 2017, p.536).

Além de prever a importancia da Comunicacdo Publica na CF — 1988,
existem outros instrumentos normativos e documentos oficiais que falam sobre esse
conceito a fim de ressaltar como as informacdes de interesse publico sdo um direito
da populagéo. Na publicacdo do Diario Oficial da Unido, do dia 07 de junho de 2011,
consta instrucdo normativa que estabelece alguns conceitos relacionados a
comunicacao do Poder Executivo Federal. “Comunicagao Publica” esta entre eles,

assim definida
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(...) a acdo de comunicacdo que se realiza por meio da articulacdo de
diferentes ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar
contelidos de comunicacao destinados a garantir o exercicio da cidadania, o
acesso aos servicos e informacdes de interesse publico, a transparéncia
das politicas publicas e a prestacéo de contas do Poder Executivo Federal.

Ao deslocar o foco do emissor para a natureza das mensagens, €
possivel afirmar que a Comunicac¢do Publica pode ocorrer em qualquer lugar, sem
precisar da mediacdo dos meios de comunicacao, mas precisa oferecer condi¢gbes
para o debate, a manifestacdo e a troca de ideias, como em ouvidorias e audiéncias
publicas (KEGLER, FOSSA; 2012). Logo, a Comunicacdo Publica pode acontecer
em pecas graficas, portais da internet, na televisdo e no radio, ndo importando os
meios empregados e sim a capacidade de gerar didlogo, ndo se restringindo a um
fluxo de mensagens hierarquizadas que partam das esferas governamentais para
encontrar seus cidadaos.

Além disso, a comunicac¢do publica introduz a possibilidade de um contra-
agendamento da midia por grupos que geralmente ndo possuem voz nhem
visibilidade nos meios de comunicacao de massa, favorecendo o estabelecimento de
uma parceria publico-privado com a pauta jornalistica refletindo a pauta social
(MONTEIRO in DUARTE, 2009, p. 43). Assim, podem ser gerados espacos
alternativos na midia, o que pode ser um caminho para restabelecer a simetria de
poderes nas sociedades democraticas.

Vale apontar que, para autores como Jorge Duarte, a imprensa tem um
papel fundamental no campo da Comunicacao Publica, caracterizando-se como um
dos principais atores ja que € por meio dela que circulam informacdes e que os fatos
se tornam visiveis para as pessoas. Segundo o autor, “ela estabelece espaco
publico indispensavel de informacado, debate e formagédo de opinido na democracia
contemporanea” (DUARTE, 2011, p. 130). Para Duarte (2011) o que diz respeito ao
Estado (Executivo, os demais poderes e o governo em si), ao sistema politico (os
partidos), bem como as organizacfes ndo governamentais e 0S movimentos sociais
estdo inseridos integralmente no dominio publico, denotando uma autonomizagéo
idealizada em relacdo ao ambiente privado. Entretanto, atores como a imprensa, as
empresas, as entidades representativas e o0s cidadaos estdo tipificados como
hibridos, pois se situam parte no ambiente publico e parte no ambiente privado
(LOCATELLI, 2017, p.193).



34

Haswani (2013) destaca o papel do chamado Terceiro Setor na
Comunicagdo Publica. Composto por fundacdes, associacbes comunitarias,
organizacdes nao-governamentais (ONG’s) e entidades filantropicas, o Terceiro
Setor movimenta processos de informacdo e de comunicacdo com os cidadaos a
respeito de temas relevantes para a sociedade. Dessa forma, uma ONG que discuta
com a populacdo os impactos da poluicdo para o meio ambiente e para a saude das
pessoas promove a disseminacdo de informacdes de interesse geral e confere a
sociedade uma possibilidade de acao e de mobilizacéo a partir do conhecimento.

No ambito do servi¢o publico importa que a Comunica¢do Publica informe
assegurando uma pedagogia as mensagens; inclua a comunicacdo em todo
processo de atendimento e contribua para conferir sentido a vida coletiva,
comprometendo-se com a autonomia e a emancipac¢ao dos individuos na sociedade,
isto é, com a propria ideia de inclusdo social (FIGUEIREDO, 2016, p.97). Nesse
sentido, a comunicacdo deve incentivar os cidaddos a exercerem o direito de
participar da vida publica, pois um cidaddo que ndo acredita ter direito a se
expressar e que se sente incapaz de comunicar adequadamente aos outros
dificiimente tera condicbes de integrar a rede social da comunicacdo publica
(MATOS, 2009, 53). E o papel pedagdgico de orientar sobre os direitos a fim de que
eles sejam plenamente exercidos na arena publica.

Pode-se depreender apés as reflexdes desse capitulo que faria parte da
comunicacdo publica as redes de comunicacdo de uma sociedade que tornam

publica a propria comunicacao da sociedade

Redes de comunicagdo social (sociedade civil organizada, entidades de
representacao, grupos organizados, organiza¢cdes sociais); de comunicagao
politica (governo, parlamento, partidos e politicos); comunicacdo do
Judiciario (poderes vinculados ao Judiciario e as diferentes esferas
juridicas); comunicacdo cientifica e educacional (instituicbes de ensino,
centros de pesquisa, agéncias de fomento); comunicagcdo religiosa
(instituicdes, grupos, igrejas, seitas que fazem circular discursos esotéricos,
espirituais, religiosos) e o0s sistemas de comunicagdo midiatica
(organizagBes de producdo e circulagdo de produtos jornalisticos,
publicitarios e de entretenimento) (WEBER apud LOCATELLI, p.196).

Por possuir ferramentas que facilitam as possibilidades de dialogo
inclusive por pessoas localizadas dispersamente no territorio nacional, a internet &
um meio capaz de fortalecer as acfes de Comunicagdo Publica. Assim, ela pode
atualizar os espacos tradicionais de debate e participagdo da sociedade caso sejam
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construidos espacos pelas esferas de poder que colaborem para a comunicacgéo e a
expressdo das pessoas. Porém, ndo depende apenas da técnica, nem de um
conjunto de iniciativas pré-estabelecidas, que determinam o que é e 0 que nao é
comunicacdo publica, mas de valores, pressupostos que devem nortear todos 0s
processos comunicativos do Estado, além de transformacgdes na cultura politica dos
cidadados (GOMES, 2005a), que extrapolam a reflexdo do ambito da comunicagao.
Logo, a chamada comunicacao digital pode aproximar o cidaddo das esferas do
poder decisério. Esse tema serd mais aprofundado no tépico sobre “Internet e redes

sociais”.

2.2 INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA

Pode-se afirmar que o conceito de cidadania estd relacionado
intimamente a vida do individuo em uma esfera publica. A esfera publica para
Habermas (1984) esta relacionada ao encontro dos cidaddos para discutirem seus
direitos e deveres, sendo constituida por homens livres e cultos. Ja a esfera privada
esta relacionada ao que é particular ao individuo, sua intimidade (RIBEIRO, 2012,
p.14). De acordo com Adela Cortina (2005), o atual conceito de cidadania, com o
declinio das cidades-estado antigas e sua limitacdo de participacdo, passa a ser
relacionado ao conceito de Estado-Nacdo, que se origina com o surgimento da
constituicdo moderna do Estado. Para a autora, “no Estado, sdo os cidadaos que
ostentam a nacionalidade desse pais. E por ‘nacionalidade’ se entende o estatuto
legal pelo qual uma pessoa pertence a um Estado, reconhecido pelo direito
internacional e se adscreve a ele” (CORTINA, 2005, p.45).

Logo, o Estado assegura os direitos e deveres de um cidadao por meio de
leis constituidas para tais fins, e leis que regem aquela territorialidade. Porém, o
sentimento de pertenca, de comunidade, de costumes, de identidade esta
relacionado a Nacdo. Para que o cidaddo compreenda a formulagdo de leis pelo
Estado e esteja disposto a respeita-las, € necessario que se sinta participante dentro
dessa estrutura, como um ser atuante dentro do Estado a fim de desenvolver por
este um sentimento de pertenca e de comunidade.

Apesar de muitos autores remontarem as cidades-estado gregas e ao
Império Romano para falarem de cidadania, participacdo popular e democracia, em
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decorréncia de motivos como 0 senso comunitario tido pela populacdo naquelas
civilizagdes, a nogao de cidadania atual s6 nasce no mundo moderno ao incorporar
a questdo dos direitos e deveres de cada individuo em outras dimensfes da vida.
Portanto, o conceito de cidadania desenvolvido na atualidade n&o esta circunscrita
somente a vida politica das pessoas. Além disso, na Grécia Antiga, a cidadania
estava restrita aos homens, excluindo mulheres, escravos e estrangeiros do
processo democréatico e ndo havia a nocdo de representacdo nem de partidos
politicos com doutrinas.

O autor Venicio de Lima (2006) explica que, na sua origem latina —
civitatis — a palavra cidadania significa qualidade ou condicdo de cidadao, isto €,
habitante da cidade. Na Grécia antiga, poucos estavam qualificados para a
cidadania. O cidadao Aristotélico era aquele que participava diretamente das coisas
publicas “passando julgamento e exercendo fun¢des publicas”.

Aqui vale ressaltar algo importante, o conceito de cidadania bem como o
de conquista de direitos e deveres ndo € estanque ou definitivo e sim um processo
em constante desenvolvimento na sociedade que passa por aperfeicoamentos e
questionamentos conforme hé reivindicagcdes ou desenvolvimento nos paises do
sistema democratico. Dessa forma, os direitos séo histdricos, pois emergem de lutas
travadas em prol da emancipagdo das pessoas, incidindo em transformacgdes das
condi¢cBes de vida na sociedade (RIBEIRO, 2012, p.21). Logo, pode-se considerar
gue muitos dos direitos alcancados na sociedade se originaram de momentos
sociais em que as pessoas fizeram reivindicacdes em um processo ativo frente as
injusticas.

Vale ressaltar que alguns marcos historicos contribuiram para a
construgdo do sentido moderno de cidadania. Um deles é a Revolugdo Francesa,
que forja o sentido de nacao e foi um momento em que se buscaram direitos para 0s
individuos. Esse momento histérico culmina na Declaragéo dos Direitos do Homem e
do Cidadao em 1789, que passa a conferir legitimidade aos direitos dos cidadaos na
sociedade, visto que todos 0os homens passam a ser vistos como livres e iguais em
direitos e podem comunicar as suas ideias e opinides na sociedade. Dessa forma, o
documento dispO6s sobre os chamados direitos naturais inalienaveis do homem.

Pode-se afirmar que, em um sentido mais livre, cidadania € a expressao de uma
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vivéncia democrética da sociedade, que inclui o exercicio de deveres, mas também
de direitos.

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao versou sobre o direito
a liberdade plena do ser humano ao estabelecer, por exemplo, que a sociedade tem
o direito de pedir contas aos agentes publicos pela administracdo, bem como de
assegurar a garantia dos direitos e a separacao dos poderes por meio de uma
constituicdo. Pode-se observar que o documento historico ja previa a publicizacéo
dos atos do poder publico e a existéncia de uma comunicacdo entre este e a
populacao.

A chamada Revolucdo Americana que aconteceu nos Estados Unidos
também é um momento histérico que contribuiu para construir a nocéo de cidadania
no mundo contemporaneo, visto que a ConstituicAo americana, consagrada apos a
revolugdo, dispunha sobre diversos Direitos Humanos fundamentais, tais como: a
liberdade religiosa; a inviolabilidade de domicilio; o devido processo legal; o
julgamento pelo Tribunal do Juri e o direito a ampla defesa, além de prever a
separacdo dos poderes a fim de garantir que o Estado ndo violaria os direitos
estabelecidos no documento. Segundo autores como Comparato (2004), essa
declaracédo registra na histéria o nascimento dos direitos humanos.

Essa experiéncia, assim como a da Revolucdo Francesa, gera a
percepcdo de que os Direitos Humanos se desenvolveram a partir do surgimento de
uma consciéncia libertadora em prol das pessoas, o que foi essencial para que 0s
individuos fossem considerados cidaddos no mundo contemporaneo. Dois principios
sintetizam o espirito dessas formulacfes universais: a Liberdade e a Igualdade, e, a
partir desses principios sédo formulados os direitos individuais (SILVA, 2017, p. 539).

A expressao material do surgimento de novos direitos universais na
historia (direitos sociais, econdmicos e culturais) esta sob o palio das constituicdes
Francesa de 1848, da Mexicana de 1917, a Declaracdo Russa dos Direitos do Povo
Trabalhador e Explorado de 1918, além do Tratado de Versailles de 1919 e a
constituicdo Alema de 1919, esta ultima conhecida como a constituicdo de Weimar.
Todos esses documentos albergaram direitos que visam garantir ao ser humano o
minimo existencial. Dentre tais direitos estdo: a assisténcia social, saude, educacéo,
trabalho, entre outros, os quais deveriam ser garantidos pelo Estado (SILVA, 2017,
p. 541).



38

Um documento importante que cristalizou a noc¢do de cidadania é a
Declaragédo de Direitos Humanos da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU)
redigida em 1948 por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de
todas as regides do mundo. O objetivo do documento em que constam 30 artigos é
estabelecer a protegdo universal dos direitos humanos pela primeira vez,
estimulando a liberdade de palavra e de crenga, bem como a justica e a paz no
mundo por meio do desenvolvimento de relacbes amistosas entre as nacdes. A
Declaracao inspirou as constituicdes de muitos Estados e democracias recentes.
Vale destacar o contexto em que o documento foi criado, logo ap6s o fim da
Segunda Guerra Mundial, um periodo histérico marcado por uma série de conflitos
gue dizimaram milhdes de pessoas em todo o mundo.

A Carta de Direitos da ONU apresenta como proposta que os homens sao
todos iguais perante a lei e, por isso, ndo deve existir qualquer
discriminacdo, como raga, sexo, etc. Além de salientar a prerrogativa de
todos terem direitos a saude, educacao, lazer, entre outros fundamentais e
basicos, é colocado que todas as pessoas devem ter o direito de decidir
sobre aspectos relacionados ao seu corpo e a sua prépria vida e, também,

de obter condi¢Bes de possuir um trabalho que Ihes possibilite um salario
para viver dignamente (RIBEIRO, 2012, p.19).

Logo, a Carta de Direitos da ONU valoriza a questéo da liberdade e da
autonomia das pessoas em relagdo a prépria vida, ressaltando inclusive a
importancia do trabalho para conferir dignidade para cada individuo, visto que as
pessoas precisam suprir as suas necessidades por meio de uma renda. O
documento também versa sobre a igualdade ao argumentar que todos os homens
sdo iguais de acordo com a lei. Além desse documento, uma série de tratados
internacionais surgiu apos 1945 a fim de ampliar o escopo de documentos e eventos
internacionais que versam sobre os direitos humanos, caso da Convencéo para a
Prevencdo e a Repressdo do Crime de Genocidio (1948) e da Convengéo
Internacional sobre a Eliminac&o de todas as formas de discriminacéo racial (1965).
Dessa forma, o documento pensa em como munir a sociedade de inclusdo social a
fim de construir nas nac¢des a ideia de cidadania das pessoas (SILVA, 2017, p.543).

Atualmente, além de fazer com que esses direitos sejam conhecidos e
discutidos, a ONU, bem como ONG'’s e outras instituicdes, tem se preocupado em
assegurar que os direitos das pessoas ndo sejam violados, independentemente de

classe social ou origem de cada individuo. Contudo, a organizagdo encontra
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dificuldade em decorréncia de crises econémicas, conflitos étnicos e mesmo pela
desigualdade social acentuada em muitos paises. Contudo, a Declaracéo tem a sua
importancia ao universalizar a ideia de certos direitos que, até entdo, ficavam
restritas a algumas nacdes. Portanto, apos a promulgacdo desse documento a visédo
de cidadania passa a se apoiar nesse universalismo de direitos.

Wellington Araujo Silva (2017) e Paulo Bonavides explicam que existem
os chamados direitos de quarta dimensao, dentre os quais estao inseridos o direito a
informacéo, direito a democracia, direito das minorias e direito ao pluralismo, isto €,
sao direitos que incentivam a participacao e a livre manifestacdo dos pensamentos

dos individuos na sociedade.

Os direitos de quarta dimenséo foram introduzidos pela globalizagéo politica
na esfera da normatividade juridica, afirma Bonavides (2004), e acrescenta
dizendo que essa globalizagdo politica corresponde a derradeira fase de
institucionalizagdo Estado Social (2004, p. 571). Exemplificando quais séo
os direitos de quarta dimenséo diz ainda o professor da USP: "séo direitos
de quarta geracdo [dimensao] o direito a democracia, o direito & informacao
e o direito ao pluralismo" (SILVA, 2017, p. 543).

Logo, pode-se perceber que, para garantir esses direitos, o estado deve
ter uma visdo multifacetada da sociedade, capaz de compreender a diversidade das
pessoas (SANTOS, p.8). Os direitos de quarta dimensdo estdo relacionados a
globalizacdo politica a qual se preocupa com a expansao global dos direitos
fundamentais para todas as nacgdes. Os direitos fundamentais de quarta dimenséo,
ao conjugarem democracia e pluralismo, permitem que se fale do surgimento de
uma globalizacdo democratica dos direitos fundamentais com o objetivo de criar
mecanismos de insercdo e protecdo das minorias. O direito & comunicacdo pode
oferecer a essas minorias a possibilidade de ter voz e de emitir opinides. As redes
sociais sdo um instrumento importante nesse quesito, pois possuem a
potencialidade de amplificar os discursos dessas minorias na sociedade.

Contudo, a linha de desenvolvimento desse direito, bem como dos
demais, ndo é continua ou progressiva. A prova € a revolta de setores mais
conservadores da sociedade com relacdo a pautas que transitam no judiciario e no
legislativo como o casamento de pessoas do mesmo sexo no Brasil. Portanto, a
atuacdo do homem ao longo do seu curso na Historia demonstra que os direitos
fundamentais se encontram em constantes tensdes de afirmacdo e aplicabilidade

(SANTOS, p.11). Aqui vale ressaltar que um dos trabalhos do Instituto Federal de



40

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard é o de incentivar tanto no seu trabalho
educacional como nos seus instrumentos de comunicacdo o respeito a diversidade e
a pluralidade, visto que a instituicdo atua em regides distintas do estado, cada uma
com elementos culturais e historicos préprios que devem ser valorizados. Por essa
razdo, existem inclusive atividades de extensdo cujo foco é revitalizar elementos
culturais imateriais como dancgas regionais.

Para Ribeiro (2012), o cidaddo deve cumprir as regras e normas impostas
pelo Estado, assim como € importante também participar ativamente da vida em
sociedade, por meio de decisBes politicas, como das assembleias de bairros,
movimentos sociais e pressionar 0s governantes a elaborar leis e acdes que
beneficiem a todos. Portanto, existe uma cidadania formal, definida como a condicao
de membro de um estado-nacdo. O pensamento do autor inglés Thomas Humphrey
Marshall (1967) aponta que os direitos que conformam o conceito e 0 usufruto da
cidadania se constituem como direitos politicos, civis e sociais. Para este autor, a
cidadania exige um sentimento de participacdo numa comunidade baseado numa
lealdade a uma civilizacdo que € um patrimbénio comum. Seu desenvolvimento é
estimulado tanto pela luta para adquirir direitos quanto pelo gozo dos mesmos, uma
vez adquiridos (MARSHALL,1967, p. 84).

Para Marshall (1967), existe uma linha crescente de direitos que levam a
cidadania e, primeiro, deveriam vir os civis, em segundo lugar os politicos e, por fim,
0s sociais, em uma ordem cronoldgica, o que é exemplificado pelo autor em seu livro
com base na realidade da Inglaterra. Segundo a sua ideia, a sequéncia seria logica
porque, com base nos direitos civis, as pessoas puderam reivindicar direitos politicos
como o de participar das eleicées por meio do voto, por exemplo. Os representantes
eleitos, por sua vez, puderam responder aos anseios por direitos sociais a fim de
assegurar melhores condi¢des de vida na sociedade e também igualdade, principio
fundamental da cidadania. Os direitos civis também funcionaram como instrumento
para que os trabalhadores estivessem habilitados a reivindicar os direitos sociais.
Vale ressaltar, contudo, que essa cronologia de evolugcdo dos direitos funcionou,
como estudado pelo autor, na Inglaterra, porém, ndo reflete a realidade de paises
como o Brasil.

Os direitos civis dizem respeito ao individuo, como por exemplo, o direito

a liberdade de pensamento e expressao, de tomar decisdes sobre o préprio corpo e
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o de ir e vir. Para que esses direitos sejam garantidos, € importante que os Estados
possam contar com um Poder Judiciario acessivel para a populacdo e independente
dos poderes Executivo e Legislativo. A histéria dos direitos civis em seu periodo de
formacdo é caracterizada pela adicdo gradativa de novos direitos a um status ja
existente e que pertencia a todos os homens da comunidade ja que as mulheres
ainda ndo eram conferidos 0os mesmos direitos. Esse carater democréatico ou
universal do status se originou do fato de que era essencialmente o status de
liberdade e, na Inglaterra do século XVII, todos os homens eram livres. Logo, a
mudanca do trabalho servil para o livre foi essencial para o desenvolvimento inicial
do conceito de cidadania naquela época e “cidadania” era semelhante a “liberdade”
(MARSHALL, 1967, p. 69).

Cabe expor que o desenvolvimento de uma justica gratuita e livre de
qualquer despesa para as pessoas mais pobres foi essencial para consolidar os
direitos civis, pois até entdo muitas pessoas ndo podiam contar com assisténcia
juridica por nao dispor de recursos financeiros para acessar esse direito civil.

O direito social, por sua vez, esta ligado ao bem-estar fisico e mental dos
cidadaos e nele estao circunscritos os direitos ao trabalho, ao lazer, a educacao, a
alimentacdo e a moradia. Marshall (1967) explica que o desenvolvimento de uma
educacdo primaria publica no decorrer do século XIX constituiu o primeiro passo
decisivo em prol do restabelecimento dos direitos sociais da cidadania do século XX
ao estimular o desenvolvimento de cidaddos em formacgdo. Afinal, o dever de
autoaperfeicoamento e de autocivilizacdo é um dever social e ndo somente
individual porque o bom funcionamento de uma sociedade depende da educacéo de
seus membros.

No Brasil, com um cenéario de desigualdades sociais acirradas e de
pobreza, é facil notar que os direitos sociais ndo sao vivenciados por uma grande
parcela da populacédo que néo tem possibilidade de morar em uma habitacdo digna
ou mesmo de ter acesso a um trabalho em um pais com desigualdades de
oportunidades de emprego. Apenas com politicas publicas pensadas e executadas
de forma eficiente e responséavel pelos poderes Legislativo e Executivo pode haver
um avanc¢o na garantia desses direitos. Afinal, ndo basta apenas o reconhecimento
formal dos direitos e sim a sua efetiva implantagdo para que haja justica social e

igualdade.
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Ja os direitos politicos podem ser exemplificados pelo direito que todo
cidaddo tem de votar e ser votado e de se organizar em organismos de
representacdo direta ou indireta como associacfes comunitarias, movimentos
sociais, conselhos, sindicatos, assembleias ou partidos politicos. No ambito das
instituicdes de ensino superior, é possivel ver o exercicio dos direitos politicos nas
organizagdes estudantis em Centros Académicos (CA’s) ou mesmo no movimento
estudantil por exemplo. Para que os direitos politicos sejam plenamente exercidos
pelas pessoas e elas possam tomar decisdes, é essencial que elas tenham acesso a
informacdes fornecidas por uma midia plural e democrética e que tenham respeitado
0 seu direito a ter um minimo de instru¢cdo na educacado formal. No rol de deveres
dos cidadaos € possivel citar a questdo do pagamento de impostos para o Estado,
bem como respeitar normas e leis vigentes.

Vale ressaltar que é esse conceito de cidadania, que possibilita que as
pessoas participem ativamente da politica e da sociedade e que tenham direitos
(politicos, civis e sociais) e deveres, que tomaremos como base nas discussdes
nesse trabalho. Ressalte-se que a cidadania s6 pode existir como decorréncia de
acOes que privilegiem o interesse publico e como um espago em que a agao politica
e 0s interesses comuns estejam acima dos interesses particulares. Isto é, no espaco
publico, por meio de politicas publicas e instituicbes publicas que € possivel
assegurar o direito a cidadania para as pessoas (CARNIELLI, 2016, p.23). Afinal, um
cidadao forte em direitos fortalece a democracia a medida que reconhece os direitos
dos demais cidadaos, oferecendo limites ao poder por meio do préprio exercicio
publico de direitos.

Vale ressaltar que esse espaco publico pressupde enfrentamento de
pontos de vista, negociacdes e relagbes de forgca ancoradas nos processos sociais
em curso, isto €, ndo conta com consensos entre todos os individuos ja que existe
uma capacidade critica da sua parte. Afinal, nesse espago publico convivem
pessoas fisicas, organizagfes privadas, instituicbes publicas, movimentos sociais e
outros atores, cada um com seus proprios interesses no espaco publico.

Assim, a solucdo dos problemas comuns a sociedade passa pela
participacdo politica e pela vivéncia comunitaria. Participacdo € o componente
indispensavel do processo de construcdo da cidadania e as formas de garantir sua

realizacdo representam verdadeiros instrumentos estratégicos de desenvolvimento
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de um pais (DUARTE, 2009, p. 101). A participacdo é também um ato educativo na
medida em que possibilita a geracdo de novos conhecimentos e viabiliza conquistas
para a sociedade. O estabelecimento de uma nova cultura politica no pais, baseada
na participacdo, visa ampliar as possibilidades das pessoas na vida politica, ndo
restringindo a participacdo a momentos como as elei¢gdes, por meio do voto. O novo
cidaddo busca reivindicar os direitos de ascender e pertencer ao sistema
sociopolitico e de participar na reelaboracdo do préprio sistema, definindo o que
deseja fazer parte (DUARTE, 2009, p.104).

Nesse contexto, pode-se ressaltar que a acdo comunicativa teria o papel
de promover a mobilizacdo social e permitir ao cidadao tomar decisdes em prol da
articulacdo de mudancas sociopoliticas e culturais. Logo, a comunicacdo € um
instrumento essencial na construcdo de uma cidadania ativa, capaz de fomentar as
praticas democraticas (DUARTE, 2009, p. 101). O que existe de singular na
experiéncia contemporanea € o fato de que a existéncia fisica ndo é o bastante para
garantir a existéncia social dos membros de uma sociedade, ou seja, € necessario
ter uma existéncia publica, circulando no espaco eletrénico em rede. Por essa razao,
foi desenvolvida a chamada comunicacdo midiatica a fim de publicizar por meio de
outros recursos que ndo somente os oriundos da comunicagao interpessoal.

De acordo com essas questdes dispostas anteriormente, podemos
entender que, para os direitos serem assegurados, devem existir instituicées do
Estado — e, também, da sociedade — competentes para manté-los. Nao basta que
existam os direitos, mas eles também devem ser protegidos por meio de diversos
mecanismos como a proposicdo das politicas publicas (RIBEIRO, 2012, p.25).
Entretanto, a questdo dos direitos ndo deve ser tratada como sendo de
responsabilidade apenas dos Estados, pois € ampla e de interesse global.

No Brasil, 0 processo de conscientizacdo a respeito da cidadania e da
incluséo social foi diferente. Afinal, com uma modernidade vinda de fora para dentro,
as praticas ditas “modernas”, ou seja, vinda dos paises europeus, sdo impostas
como corretas, antes de a sociedade brasileira pensar dessa forma ou mesmo estar
preparada para tais acdes. Ou seja, o conceito do novo ndo vem pelo povo habitante
do pais, mas sim pelos seus colonizadores (RIBEIRO, 2012, p. 29).

Além disso, deve-se considerar que o Brasil colonial, marcado por

grandes latifundios e pela escravidao, ndo era um ambiente favoravel para fomentar
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0 pensamento relativo a cidadania. O pais também ndo despertava nas pessoas a
ideia de uma nacdo nem o sentimento de pertencimento nacional. Logo, no periodo
colonial a luta pela cidadania focava-se em questdes nativistas, do ser nacional,
conclamava a independéncia politica e construiu as bases para o surgimento de
uma identidade nacional. Na fase imperial, por sua vez, o campo da cidadania se
amplia e ganha contetdos regionais e, mesmo que em fase embrionaria, adota
ideias liberais e até socialistas (DUARTE, 2009, p. 104). As reivindicacdes
igualitarias até a metade do século XIX, contudo, restringiam-se a esfera
socioeconémica e nao politica. Com a republica velha, surge uma nova ordem
politica, mas as raizes oligarquicas e elitistas permanecem, eliminando a
participacdo politica de setores como as mulheres e os analfabetos.

Essa auséncia de ideia de nacionalismo e mesmo de participacao politica
continua até 1930, pois no decorrer do império e da republica velha ndo havia
espaco para a participagao popular na tomada de decisbes, 0 que descaracterizava
a populacdo. Com o advento da Era Vargas, a populacdo comeca a contar com
direitos sociais que até entdo ndo existiam, caso das leis trabalhistas. Contudo, o
periodo foi marcado por instabilidades no campo politico, o que fez com que esse

outro campo de direitos nao fosse incentivado.

No Brasil, houve uma inversdo na implantagéo dos direitos: primeiramente,
foram enfatizados os direitos sociais, com a consolidagcdo de leis
trabalhistas importantes; por sua vez, os direitos politicos e civis foram
deixados para um segundo momento. Tal inversdo dos direitos, enfatizada
pelo autor, baseia-se na teoria de Marshall sobre cidadania. De fato,
primeiro dever-se-ia conseguir a implementacéo dos direitos civis e politicos
e, posteriormente, seria necessario pensar nos direitos sociais, para se ter
uma cidadania participativa e debatida entre a populacdo. Com a inversao
dos direitos, 0 povo passa a perceber os direitos sociais ndo como direitos,
mas como favores vindos de um governo extremamente paternalista
(RIBEIRO, 2012, p.32).

Logo, o cidad&o percebe seus direitos sociais alcangados na época muito
mais como favores do que como instrumentos que lhe confiram cidadania jA que
eles ndo foram fruto de lutas sociais de boa parte da populagédo, o que configura
uma visao paternalista acerca do papel do Estado. No periodo da ditadura militar,
marcado por autoritarismo, a questao dos direitos civis e politicos retrocede ainda
mais no pais em decorréncia da censura que foi instaurada contra pessoas que

contestassem o governo. Além disso, esse foi um momento histérico no Brasil e na
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América Latina marcado por torturas e perseguicfes que iam de encontro ao
conceito de cidadania e de direitos humanos.

Apés o movimento das Diretas Ja e o fim da ditadura, o Brasil inicia uma
nova etapa na sua histéria democratica e promulga uma constituicio em 1988,
reconhecida como cidada, por ter um cunho democratizante e preocupado com as
questdes sociais de uma forma até entdo ndo vista no pais. Apesar da promulgacéo
desse importante documento, entretanto, a democratizacéo do processo de incluséo
social no pais ndo é pleno em decorréncia das desigualdades sociais acentuadas
existentes. A dificuldade de acesso a justica por outro lado dificulta que os direitos
civis sejam assegurados a toda a populacéo. A falta de conhecimento acerca dos
direitos por parte das pessoas também dificulta a sua devida implementacdo na
sociedade. Por essa razdo, é importante a atuacdo de movimentos sociais e de
outras organizacdes da sociedade civil que lutem para garantir participacao politica
nesse cenario.

Logo, cidadania implica em mobilizacdo, cooperacdo e formacdo de
vinculos de corresponsabilidade para com os interesses coletivos, e a regra da luta
pela inclusdo sdo as expectativas e opinides conflitantes e ndo o consenso de
vontades. As lutas por direitos civis, sociais e politicos foram importantes para o pais
ampliar a no¢cédo de cidadania enquanto direito universal e ndo apenas de parcelas
da sociedade (DUARTE, 2009, p. 111).

Vale apontar aqui que também existe uma outra classificacdo quanto as
dimensbes de direitos fundamentais. Para Santos, A primeira geracdo € marcada
pelos direitos de liberdade, tanto civis como politicos. Sdo também chamados de
direitos negativos do cidaddo em face do Estado, vez que limitam o poderio estatal
frente ao cidadao, ao assegurar um direito geral de liberdade. A segunda geracéo de
direitos fundamentais € marcada justamente por uma “reagdo” a esse modelo
absenteista de Estado. O dominio desta dimensé&o de direito se deu no século XX.
Sdo os direitos sociais, coletivos, bem como os econbmicos, ou seja: saude,
educacao, lazer, trabalho, assisténcia social, dentre outros.

A terceira geracdo dos direitos fundamentais surge no final do século XX.
Os direitos de terceira geracao dizem respeito a coletividade, ao homem enquanto
género humano. Pertencem aos direitos de terceira dimenséo os direitos difusos, o

direito ao meio ambiente saudavel e equilibrado, ao patriménio comum da



46

humanidade, as belezas naturais, ao patrimoénio cultural, ao desenvolvimento, dentre
outros (SANTOS, p.7). A quarta dimensédo esta relacionada aos direitos ligados a
democracia, como o pluralismo e a propria no¢ao de comunicacao publica.

Como ja exposto anteriormente, a Comunicacdo Publica também é
essencial nesse contexto para levar informacdes relevantes para que os individuos
possam exercitar a sua cidadania, usufruindo de direitos alcangados, e serem
incluidos socialmente. O autor Venicio de Lima (2006) defende que a comunicacgao
perpassa todas as trés dimensdes de direitos.

Na verdade, a comunicacdo perpassa todas as trés dimensdes da
cidadania, constituindo-se, ao mesmo tempo, em direito civil — liberdade
individual de expressao; em direito politco — através do direito a
comunicacéo, que vai além do direito de ser informado; e em direito civil —
através do direito a uma politica publica democréatica de comunicagdo que

assegure pluralidade e diversidade na representacéo de ideias e opinides
(LIMA, 2006, p. 11).

Afinal, podemos identificar que o sentido de viver a vida publica e estar
incluido socialmente nela é figurar no espaco publico por meio da visibilidade, da
realidade compartilhada, da acdo politica, da acdo e da relevancia (CARNIELLI,
2016, p. 20). Dai temos um processo de afirmacdo individual dos individuos
enquanto sujeitos da vida publica de uma Nacdo. A comunicacao colabora nesse
processo ao estimular o direito a informacao e a liberdade de expressdo, bem como
a diversidade na forma como as ideias e discursos sdo representados para a
sociedade a fim de promover uma pluralidade, no¢cdo importante em um sistema
politico democrético. Além disso, as trocas comunicativas também devem acontecer
na esfera publica por meio da troca de posicionamentos e de argumentos, 0s quais
geram engajamento e revitalizam o sistema democratico (SILVA, 2017, p.549).

No Brasil, apés a retomada dos debates pela Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informagdo, o discurso do direito humano a comunicagdo ganhou
espaco em diversas entidades defensoras dos direitos humanos. Tanto que em 2005
o tema central do | Encontro Nacional de Direitos Humanos foi o Direito a
Comunicagéo. Além disso, periodicamente sdo promovidos Encontros Nacionais
pelo Direito a Comunicagao. Iniciativas como os encontros e foruns sdo formas de
pressionar 0s governos e os representantes, a fim de termos reconhecida, em nossa

legislacdo, a comunicagdo como um direito fundamental.
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Contudo, para que essa nocédo de cidadania seja beneficiada pela
comunicacgao, é necessaria a existéncia de uma midia realmente comprometida com
0 interesse publico e ndo com interesses privados advindos do capital econémico,
visto que ha uma concentracdo exacerbada dos meios de comunicacéo sob o poder
de poucas familias, que decidem como e o que sera discutido no Brasil. Sobre esse
tema, Venicio de Lima aponta

As distor¢cdes de poder provocadas pelo desequilibrio histérico entre os
sistemas privado, publico e estatal (de radiodifusdo); pela concentracao da
propriedade — em boa parte provocada pela auséncia de normas que
impecam a propriedade cruzada — e a vinculagédo dos grandes grupos de
midia com liderancas politicas regionais e locais, sdo alguns dos problemas
gue impedem a democratiza¢do da nossa midia e, portanto, a realiza¢éo da
nossa plena cidadania politica (LIMA, 2006, p. 16).

Vale apontar que, entre 0s interesses desses grupos de midia comerciais
unidos a liderancas politicas, figura o anseio de melhorar a imagem publica de
determinadas pessoas e partidos perante a populacdo a fim de conseguir apoio
durante o periodo eleitoral, por exemplo, ou para evidenciar as realizacées de uma
gestdo, o que reduz as possibilidades de conferir diversidade e pluralidade as
informacdes. E sobre o conceito de Imagem Publica que esse trabalho vai se deter

no préximo tépico.

2.3 IMAGEM PUBLICA

A comunicacao realizada nas instituices publicas tem carater estratégico
no sentido de que, embora responda a anseios publicos por transparéncia e
publicidade, também tem o intuito de responder a interesses privados que visam
ganhar visibilidade na esfera publica e uma imagem publica favoravel a fim de
ganhar votos, por exemplo. Dessa forma, ha um tensionamento permanente entre
interesses publicos e privados e a comunicagdo é um fator estratégico para
consolidar tanto os primeiros como os ultimos. Logo, embora haja a preocupacgéo
dos setores de comunicacédo das instituicdes de ensino superior do pais de priorizar
a divulgacéo de pesquisas, por exemplo, sabe-se que existem pressdes para muitas
vezes focar na publicizacdo das a¢Oes da gestao das instituicoes.

Por isso, esta comunicagdo visa construir uma “personalidade creditiva

organizacional”, por meio de informagdes ou aspectos dotados de valor persuasivo,
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articuladas a uma estética capaz de demarcar esta ‘personalidade’, priorizando
argumentos e imagens mais voltados a fazer sentir, do que a fazer ver ou fazer
saber como quer a comunicacéo de viés publico (ALMEIDA, SIMON, 2007, p. 534).

Carnielli (2016) explica que os processos da comunicacdo do Estado na
disputa por opinido, apoio e voto dos cidaddos oferecem categorias de analise da
comunicagdo publica promovida pelas instituicbes democraticas. S&o seis o0s tipos
de estratégia utilizadas com o intuito de obter apoio da populacéo: visibilidade,
credibilidade, autonomia, relacionamento direto, propaganda e imagem publica. Elas
demarcam a comunicacdo do Estado, pautada no interesse publico, mas também
em interesses privados. Essas estratégias citadas pela autora visam gerar um
processo de comunicacao de atuacao de sujeitos no mundo que implica uma visao
de futuro desejada diante da qual sdo tracadas metas e acfes para que sejam
alcancadas em prol de uma imagem a ser conquistada.

Esse processo, contudo, € mais antigo do que se pensa. Mundim e
Tomaz (2007) explicam que o rei francés Luis XIV trabalhou juntamente com seu
staff real para construir uma imagem sagrada de monarca por meio de obras de arte
a fim de fortalecer suas relagdes de poder com os suditos. Neste caso, as pinturas,
0s textos literarios, as mdasicas, as esculturas e os palacios funcionaram como
eficientes meios de comunicacdo, capazes de construir significados coletivos junto a
opinido publica a fim de reforcar o poder do monarca. Esse exemplo serve para
mostrar que as relacdes entre imagem publica politica e as relacbes de poder ndo
se constituem um fendmeno do século XX, que surgiu apdés a invencdo das
estratégias técnicas e instrumentais de disputa eleitoral, visto que a sua construcao
estd diretamente ligada as dindmicas comunicativas da sociedade (MUNDIM,
TOMAZ; 2007, p.135). Essas dinamicas comunicativas aconteciam na sociedade
antes do desenvolvimento dos meios de comunicagédo de massa.

A estratégia €, portanto, uma acdo ou um conjunto de acdes direcionadas
a determinados interesses e € sempre refeita com base nos choques de interesse
gue possam surgir entre o privado e o publico (CARNIELLI, 2016, p. 41). Devemos
compreendé-la como resultado da acao intencional dos sujeitos em interacdo e nao
como algo externo a essa atividade relacional. Nesta atividade relacional, por sua
vez, estdo inseridas relacdes de poder, e a midia contribui para manté-las assim

como para manter a circulacdo publica da visibilidade. Dessa forma, sujeitos e
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instituicbes colocam-se em rede para oferecer seus sentidos publicamente, em uma
atuacao que sera estratégica ao visar a afirmacédo de causas publicas e também de
interesses privados (CARNIELLI, 2016, p. 43).

Para a autora Maria Helena Weber, a imagem publica de instituicbes e
sujeitos politicos € formada no limite entre convergéncias e disputas de interesses
de poderes como o da politica, da midia e da sociedade. A autora aponta que o ato
de governar ao longo da histéria sempre foi mostrado como algo espetacular, porém,
nas democracias contemporaneas, o espetaculo ultrapassa os espacos do poder
politico, criando outros ligados a Midia. Afinal, € nas midias onde €& possivel
identificar a construcdo, a particdo e o funcionamento do espetaculo politico-
midiatico. Sdo espacos transformados em verdadeiras arenas discursivas.

A autora explica que o espetaculo politico-midiatico pretende-se ressaltar
que a transformacao de fatos e acontecimentos politicos em espetaculos depende
de interesses reciprocos oriundos do campo da politica e do campo midiatico e que
pressupfe a participacdo das instituicbes e sujeitos da politica (partidos, Poderes
Executivo e Legislativo), da midia (jornalistas, produtores de comunicacao), espacos
nobres de circulacdo de informacdes e opinides (programas, colunas, pulpitos) e,
especialmente, a participacdo da sociedade (WEBER, p.3). Dessa forma, na disputa
pelo poder simbdlico e pelo poder real mistura-se a légica privada na esfera publica.
Ressalte-se que a apropriacdo do acontecimento pelos poderes aciona paixdes, sem
as quais nao existira o espetaculo.

Weber vai além e aponta que somente através das midias € possivel criar
uma teia de reconhecimento das acfes, sujeitos e instituicdes politicas e reforcar
ideias, temas e movimentos a eles vinculados. Desse modo, 0s governantes, 0S
politicos podem sustentar seus discursos sobre projetos sociais, culturais,
econOmicos e politicos. Logo, as instituicdes tém sua comunicagao restringida pela
comunicacao das midias detentoras do capital simbodlico (WEBER, p.6). Deste modo
se pode falar em redes, em teias, em jogos estratégicos de comunicagdo, através
dos quais as empresas e regimes politicos procuram criar as bases de sua
legitimidade e promocédo. Por ser um campo de interesses, as configuracdes
estético-estratégicas que a midia atribui aos acontecimentos sédo ordenadas a partir
da sua capacidade e “liberdade” de produzir verdades editadas a partir das agendas
politicas e de mercado.
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E neste processo de mao-dupla, em que a imprensa precisa noticiar todos
os dias e as organizacdes precisam tornar-se de conhecimento publico para que as
pessoas possam consumir seus produtos e servigos, que a midia toma corpo e se
alimenta cotidianamente. Em consequéncia desta via de interesses, o publico recebe
e absorve informacdes formando opinides. Essas opinides poderdo ser positivas ou
negativas, de acordo com aquilo que foi dito ou mostrado pela midia, e a partir deste
posicionamento, o publico podera formar imagens sobre as organizacdes, servi¢os e
produtos que atuam em sua realidade (SILVA, 2008, p5).

Destaque-se que o0s aspectos que dizem respeito a imagem e
credibilidade ganharam maior Vvisibilidade e importdncia a partir dos ultimos
cinquenta anos, em que as tecnologias de comunicacdo sofreram impactos de
grandes e constantes transformacdes que culminaram com a modificacdo da
natureza dos processos de comunicacdo de massa. Essas transformacdes foram
originadas da chamada revolucao digital, que possibilitou a redugéo e digitalizacao
de textos, sons, imagens a bits. Foi a partir deste progresso que nhasceu a
convergéncia tecnolégica, derrubando barreiras e obstaculos entre as
telecomunicacgfes, a comunicagdo de massa e a informatica (SILVA, 2008, p.2).

Com o poder de informacgdo nas maos, os publicos, que podem ser tanto
a sociedade de um modo geral quanto consumidores, terdo livre arbitrio para as
utilizarem agindo da maneira que mais Ihes convém, podendo ser esta acao
favoravel ou ndo para as organizacoes. E é por esta liberdade de acao e de escolha,
que podera advir e depender de uma imagem ou conceito adequado ou nao,
transmitido pelos mass media, que se estabelece uma preocupacao a respeito do
gue vira a tornar-se comum aos publicos de interesse bem como a sociedade. Dai a
importancia do planejamento no processo comunicativo para que 0s comunicadores
responsaveis por gerir os meios de comunica¢do de uma organizagdo possam criar
uma linguagem adequada para falar com seu publico-alvo e indiretamente com a
midia (SILVA, 2008, p.2).

A instituicdo estudada nesse trabalho, o IFCE, participa desse jogo de
criar espacos de visibilidade na midia ao levar para os meios de comunicagdo como
TV, radio e internet informacdes relativas as suas pesquisas, por exemplo, para
garantir credibilidade perante a populacdo e divulgar o trabalho desenvolvido por
professores e alunos. A preocupacado em atender a midia é tdo significativa que os
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comunicadores do IFCE contam com um “Manual de Relacionamento com a Midia”,
documento que sera apresentado no capitulo 2. Assim a noticia pode ultrapassar os

muros de uma instituicdo e se multiplicar para as pessoas.

A necessidade de criar, produzir e veicular imagens publicas (visuais e
sociais) e imagens privadas (visuais, sociais e institucionais) inclui a ideia de
formacao da opinido publica, teoricamente, como uma instancia reguladora
da politica e da sociedade e, tecnicamente, como espaco de legitimacéo
das imagens emitidas. Esta instancia, no entanto, é preparada para emitir
um juizo, uma opinido, através de todo o processo de fabricacdo das
imagens (WEBER, p.9).

Vale ressaltar que a palavra imagem nao € utilizada apenas no campo do
conhecimento da comunicacao e sim em outros campos de conhecimento, estando
relacionada a visibilidade, ao olhar e, por consequéncia, ao reconhecimento de
determinada figura publica. Por isso, a imagem influencia e é influenciada pela
opinido publica e é um espaco de legitimacao, pois, a partir dela, € emitido um juizo
sobre determinado tema a partir da combinacéo de varias interpretacdes coletivas e
também individuais que corroboram para compor uma ideia. Por essa razéo, muitas
vezes, a imagem ndo representa fielmente o objeto real, isto é, tem certo
distanciamento deste por partir de apropriagbes que os individuos fazem dele

segundo suas opinides e suas historias de vida e lugares na sociedade.

A imagem é em si um texto aberto a mdltiplas conotacdes, deducgbes e
entendimentos. E o resultado, primeiro individual e depois coletivo, da
recepcdo e da apreensdo de informacgbes visuais, auditivas, sensitivas,
emocionais, intelectuais que serdo lidas a partir da meméria individual e
coletiva, da historia, da cultura e do contexto no qual o sujeito ou a
instituicdo estdo sendo veiculados (WEBER, p.11).

O trecho anterior permite que notemos que a imagem parte também de
percepcdes emocionais lidas a partir da memoria individual das pessoas e nao
apenas do campo da racionalidade dos individuos, sendo ela aberta a diversas
percepc¢des advindas da subjetividade de cada sujeito. Por isso, € foco de estudo da
psicologia, por exemplo. Logo, um ex-aluno do Instituto Federal do Ceara
provavelmente tem uma imagem da instituicao distinta da visdo de uma pessoa que
nao conhece o IFCE, pois essas visdes estdo ligadas inclusive com as vivéncias

dessas pessoas.
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Além disso, a percepcdo é influenciada por questbes culturais e uma
pessoa de uma determinada sociedade pode criar um conceito de uma imagem de
uma forma diferente de uma pessoa que viva em outro contexto cultural ja que as
duas vivenciam valores, relacdes sociais e logicas de vida distintas. A imagem €,
simbolicamente, o0 modo de aparecer no mundo e de obter apoio das pessoas para
determinados aspectos de um objeto, de uma causa, de uma figura.

Para Wilson Gomes (2007), a imagem publica, em sua substancia, € uma
entidade conceitual, decisivamente apoiada e construida sobre mecanismos
enunciativos linguisticos. Portanto, o autor aponta como conceito que a imagem
publica de um sujeito qualquer é um complexo de informacgdes, nocdes e conceitos,
partiihado por uma coletividade qualquer e que o caracterizam. Este conceito &
fundamental, pois seu propoésito inclui a organizacdo ser compreendida em seus
propdsitos (missdo e visdo) e que a empresa ou instituicdo assuma um espaco na
mem©éria do publico, isto é, que fique na recordacdo das pessoas (FROEMMING,
2008, p. 24).

Para tal, a instituicdo pode desenvolver um plano de marketing a fim de
pensar acdes de comunicacdo e na prépria prestacdo de servicos que corroborem
para que as pessoas formem uma imagem do lugar de acordo com o que é desejado
ja que a imagem é um filtro que influencia a percepcao das operacdes da instituicao.
Por meio das estratégias contidas nesse plano de marketing, a instituicdo podera se
posicionar melhor, ou seja, podera ter seu valor reconhecido pelo publico que utiliza
seus servigos ou produtos. Um produto bem posicionado representa uma categoria
especifica, com foco, ganhando espaco e reconhecimento justamente pela forca da
mensagem. Nesse contexto, o marketing rege as relacdes de troca, transcendendo
as trocas meramente econémicas, abrangendo as rela¢gfes sociais, troca de ideias,
de valores e comportamento (FROEMMING, 2008, p. 30).

Dentro do marketing, h4 o marketing social, que pode ser definido como
sendo o design, implementac&o e controle de programas calculados para influenciar
a aceitacdo de ideias de carater social, envolvendo consideracdes acerca de
planejamento de produto, precificacdo, comunicacdo, distribuicdo e pesquisa de
marketing (KOTLER e ZALTMAN, 1971). O marketing, portanto pode ser utilizado
em instituigbes publicas a fim de “vender” ideias e produtos, respeitando,
evidentemente, as especificidades desses lugares cuja grande razdo de ser é a
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oferta de servicos com foco no estimulo a cidadania. O marketing pode contribuir
para que essas organizagdes invistam em um mix de produtos e servigos que s&o
desejados pelas pessoas, isto €, pode fazer com que as pessoas sejam ouvidas por
meio de pesquisas, por exemplo, acerca de como deveriam ser alocados recursos
do Estado nas suas autarquias e empresas publicas. Esse uso do marketing tem
uma perspectiva mais democratizante dessa ferramenta.

Porém, € importante apontar que a avaliacdo que é feita por parte do
usuario/consumidor € diferente nos ambitos de negdcios da iniciativa privada e de
servicos publicos ofertados pelo Estado. Enquanto que os critérios a partir dos quais
0S servicos privados sdo avaliados e medidos sdo os da eficiéncia e da
lucratividade, nos servicos publicos sdo os da justica e do controle democratico
(RIBEIRO, FRANCISCONI, p.3).

Pode-se considerar também que imagens publicas sdo concepcdes
caracterizadoras usadas para concepcdes sobre a natureza de instituicoes, pessoas
e produtos, para o0s juizos intelectuais acerca das propriedades estaveis de sujeitos
e instituicdes. Formar uma imagem é reconhecer um conjunto de propriedades como
caracteristicas de determinadas instituicdes e atores politicos. No caso dos Institutos
Federais de Educacédo, a imagem que vem sendo consolidada no pais é de uma
instituicdo publica que oferece cursos técnicos e superiores gratuitos de acordo com
0s arranjos econdmicos de cada regido. Contudo, por ser uma instituicao recente (0s
institutos federais foram criados em 2008), ainda sdo necessarios esforcos das
equipes de comunicacao juntamente com outros setores para reforcar os valores, a
missao e todos os servicos ofertados por cada um desses institutos a populacao.

As propriedades definidoras de uma imagem publica ndo séo fixas, pois
um determinado ator social produz atos e expressdes novas constantemente e estes
podem ser lidos de modo diferente do que costumava ser, gerando uma outra
imagem. O contexto e as circunstancias sdo também passiveis de constantes
alteracdes, 0 que gera novas condic¢oes interpretativas, isto €, novas imagens.

Ao ter seu nome alterado para Instituto Federal de Educacao Ciéncia e
Tecnologia, em 2008, a nova autarquia do governo federal quis transparecer para a
sociedade a mudanca no seu proéprio trabalho, visto que houve uma ampliacdo dos
cursos ofertados e dos campi nas cidades do interior de todos os estados. Dessa

forma, uma nova imagem publica institucional que transpareca essas mudancas
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deve ser consolidada. Vale ressaltar que esse processo demanda muito tempo para
ser efetivado e, em Fortaleza, por exemplo, € comum que algumas pessoas ainda se
reportem ao IFCE como CEFET ou mesmo como Escola Técnica Federal (nomes
gue antecederam ao da atual instituicdo).

Gomes defende que existe uma politica de imagem na atualidade, a qual
designa a prética politica naquilo que nela esta voltado para a competicdo pela
producdo e controle de imagens publicas de personagens e instituicbes publicas.
Logo, gestores de instituicdes publicas se preocupam em priorizar a divulgacao de
determinadas ac¢fes para fomentar uma imagem publica positiva na agenda
midiatica dos meios de comunica¢do de massa acerca do trabalho desenvolvido por
sua gestdo em uma organizacdo. No caso do IFCE, a gestdo mostrou nos ultimos
anos bastante a questdo do processo de expansdo com a criacdo de novos campi
no interior do estado, bem como a oferta de novos cursos técnicos e superiores.
Essa imagem também ¢é trabalhada nos proprios meios de divulgacdo das
instituicbes publicas, como nos informativos para o publico interno, nas redes
sociais, no site, nas tvs e programas de radio institucionais.

Para Wilson Gomes (2007), o fenbmeno da importancia da imagem
publica na sociedade contemporanea acontece devido a trés fatores: o advento do
modelo de sociedades democraticas que traz consigo o fortalecimento da esfera
publica e a valorizacdo de situacdes de publicidade como aqueles oriundos da
decisdo politica auténtica; o advento do modelo das sociedades de massa e 0
predominio da comunicacdo de massa como lugar e recurso expressivo no qual e
pelo qual se realiza a esfera daquilo que é socialmente visivel. A sociedade de
massa influencia nesse cenario ao observarmos que nela se perdeu a sociabilidade
comunitaria e o conhecimento da vida publica se apoia em meios artificiais de
geracao e circulacdo de mensagens, tais como 0s meios de comunicacdo de massa.
E, pois, uma imagem mediada pelo sistema institucional e expressivo da
comunicacao, instrumento por onde se realiza a visibilidade social.

Logo, o cuidado com a imagem publica se tornou decisivo para o fato
eleitoral e para a producéo de efeito na esfera publica deliberativa (GOMES, 2007,
p.264). Afinal nas campanhas eleitorais todo instrumental técnico disponivel
(pesquisas de opinido, grupos focais, marketing eleitoral, etc.), esforco e motivacao
sao direcionados para o estabelecimento de uma imagem que |hes permita
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conquistar o voto da maioria dos eleitores (MUNDIM, TOMAZ, 2007, p.135). E desse
modo que os atores politicos buscam, por um lado, construir representacdes
positivas de si mesmos e das causas que defendem e, por outro, desconstruir e
desestabilizar a imagem de uma pessoa, partido, etc., a que se opdem, buscando
dar-lhes uma conotacéao negativa.

Porém, a instancia geradora da imagem publica € a mesma instancia
geradora de qualquer sentido: a subjetividade humana. Portanto, a imagem publica
comeca a existir apenas na recep¢ao, ainda que certamente possa ser programada
(e frequentemente o seja) na emissao das mensagens. Dessa forma, o emissor néo
produz a concluséo que os individuos possam ter, mas dispde os elementos com tal
técnica que a instancia subjetiva da recepcéo fica mais suscetivel a concluir uma
mensagem conforme o emissor pretende transmitir. Trata-se de conduzir a formacao
de uma imagem que va ao encontro dos anseios do ator politico e de seu grupo.

Vale ressaltar que a imagem de uma instituicdo ndo é a mesma coisa que
a identidade dela. A identidade compreende as formas adotadas por uma instituicao
para se identificar ou se posicionar perante o publico. Imagem é a maneira que o
publico percebe a instituicdo ou seus produtos e servicos. A instituicdo desenha sua
identidade ou posicionamento para moldar sua imagem publica, mas outros fatores
podem intervir na determinacdo da imagem percebida individualmente pelas
pessoas (SILVA, 2008, p. 11).

A imagem é formada a partir do que um determinado individuo diz ou do
que é dito sobre ele, do que ele faz, da sua capacidade reconhecida de fazer e do
que dele é feito e a partir do modo como ele se apresenta. Além disso, a formacéo
da imagem depende ndo s6 do tempo e do modo de exposicdo dos atores e
produtos na esfera da publicidade social, como de quem é a instancia emissora a
programar a recepcdo da imagem (GOMES, 2007, p. 268). Sobre a construcédo da
imagem pelos emissores, 0 autor comenta que como os fatos e discursos ressaltam
determinados aspectos de um individuo ou instituicdo em detrimento de outros,

pode-se considerar que a politica de imagem é inevitavelmente insincera.

Sabemos, pela experiéncia cotidiana, que fatos e discursos existem em
primeiro lugar para provocar efeitos diretos. Faz-se algo para provocar um
namero determinado de consequéncias imediatas no plano da realidade,
diz-se algo para provocar um efeito comunicacional. Quando esses mesmos
fatos e discursos funcionam como meios para a construcdo de imagem,
certamente aquele conjunto de fungBes primeiras é deslocado. Nesse caso,
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ou a funcdo representada pela producdo de imagem se acrescenta as
primeiras, formando uma totalidade nova, ou, o que ndo é raro, tomam o
seu lugar, tornando-as funcdes suplementares ou simplesmente as
dispensando. Nesse sentido, a politica de producédo de imagem representa
um inevitavel adicional de insinceridade as praticas discursivas e as acdes
reais enquanto alteram a qualidade e a validade das suas primeiras funcbes
na ordem das expectativas do mundo da vida (GOMES, 2007, p. 269).

Gomes (2007) explica que a chamada producdo da imagem depende de
um transito complexo, que vai da emissdo da mensagem até a elaboracdo da
imagem pelo publico. A primeira fase compete aos atores politicos e consiste em
produzir e facilitar acesso a fatos e discursos que funcionam como sinais ou
estimulos de tal forma que eles possam se inserir na esfera de visibilidade publica.
Ja a segunda fase é aquela que pertence aos agentes da esfera da exposicéo
publica, isto € ao campo da comunicacdo e particularmente do jornalismo. Nessa
fase, os principios orientadores da sele¢do, da hierarquia expositiva, do modo e do
tom da exposicdo seguem critérios profissionais de avaliacdo do que € negociavel e
do modo como o pode ser, bem como sdo selecionados com base em critérios
organizadores das rotinas produtivas.

Aqui vale ressaltar o poder que a midia ainda detém ao escolher quem
aparecera e como aparecera em um noticiario, pois esses fatores influenciam o
discurso e a ideia que se quer transmitir a partir dele (CARVALHO, ALVERNE,
MARQUES; 2013, p.7). Dessa forma, as fontes escolhidas para terem sua voz
ouvida em uma noticia e o tempo de exposicao delas sado fatores importantes para
que o publico perceba o enquadramento da informacdo dado pelo jornal, ou seja,
para que veja qual perspectiva da histéria foi privilegiada.

Na terceira fase aparece o publico, que codifica e recodifica as
mensagens na esfera de visibilidade publica. Dessa forma, uma das questdes para
atores politicos, gestores de instituicdes publicas e mesmo instituicdes trata-se de
impor a imagem de si que parece de algum modo responder a demanda do publico
no contexto de uma conjuntura especifica. Nesse caso, uma conjuntura se forma
obedecendo aos critérios internos do mundo da comunicacéo, tais como audiéncia e
novidade, e dos quadros sociais da realidade (GOMES, 2007, p. 282). Logo, existe
uma disputa pela imposicdo de pautas na midia ja que configurar uma imagem
depende de contextos discursivos midiaticos.

Como a mensagem nem sempre é decodificada conforme o desejado

inicialmente pelos emissores, ela deve ser constantemente gerenciada e controlada
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para que seja mantida como planejada pelos emissores. Nesse sentido, o setor de
marketing e de assessoria de comunicacdo das instituicbes é estratégico para
intermediar as mensagens entre 0s emissores (campo politico) e o campo do
jornalismo por onde circulam as informac¢des que formam as imagens pretendidas.

Portanto, o exercicio da fungcdo de controle da imagem publica necessita
de conhecimento do publico, dos seus quadros hermenéuticos, da natureza dos
estratos que os constituem e da possibilidade de aproveitar seus elementos ou
altera-los para evitar a distorcdo sistematica na decodificacdo (GOMES, 2007, p.
289).

No proximo capitulo, serdo mostrados detalhes da politica de
comunicacdo do Instituto Federal do Ceara, bem como apresentada a equipe
responsavel pelas acfes de comunicacdo dessa instituicdo a fim de compreender
quais diretrizes sdo seguidas a fim de zelar pela imagem publica do IFCE perante a

sociedade.
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3 A COMUNICACAO NO IFCE

Este capitulo tem o intuito de compreender as caracteristicas da politica
de comunicacdo, bem como dos manuais desenvolvidos pelo Departamento de
Comunicagéo do IFCE para oferecer um embasamento aos leitores dessa pesquisa
sobre os objetivos do préprio Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
enguanto instituicdo de ensino federal e as especificidades da area da comunicacéo
gue podem ser importantes para alcancar esses objetivos.

O Instituto Federal do Ceara dispbe, até a realizacdo dessa pesquisa, de
uma estrutura de comunicagdo institucional dividida em Departamento de
Comunicacdo Social e Eventos e setores de comunicacdo social em alguns dos
seus campi. O atual Departamento de Comunicacdo Social e Eventos foi originado
da Coordenadoria de Comunicagédo Social do CEFET-CE, que depois passou a ser
Coordenadoria de Comunicacao Social e Eventos do IFCE.

O departamento funciona na sede da reitoria do Instituto Federal do
Cear4, localizada na rua Jorge Dumar, em Fortaleza, e foi criado em 2013 a fim de
tornar a atuacdo da equipe de comunicacao sistémica ja que até entdo as acdes
dessa éarea eram feitas de forma descentralizada nos campi. A criacdo do
departamento surge em um contexto em que a comunicagdo, nas instituicbes
publicas, tem se fortalecido sobremaneira a ponto de se tornar um instrumental
essencial a gestao publica, no que concerne aos itens, transparéncia e prestacao de
contas. Além disso, a area é vista em alguns 6rgdos como estratégica no
alinhamento da imagem a ser transmitida para a sociedade sobre o trabalho de
determinada instituicao.

Historicamente, a Coordenadoria de Comunicagcéo Social comegou a ser
profissionalizada na metade da década de 1990, no final da existéncia da Escola
Técnica Federal do Ceara. A época, a chefia do setor passou a ser exercida por um
técnico de nivel médio, com formacdo em Relacbes Publicas, e, pouco depois, em
1995, houve a nomeacéo do primeiro redator (bacharel em Jornalismo). Antes disso,
a Coordenadoria esteve sob a responsabilidade de professores, em geral, da Lingua
Portuguesa e de Administracdo (MARTINS, 2016, p.23).

Contudo, a area de comunicacdo s6 amplia seu quadro técnico, a partir
de 2008, com a transformacédo dos CEFETs em IFs. Até 14, o setor funcionou com
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apenas um redator, em seu quadro, além de estagiarios de jornalismo e publicidade
e alunos bolsistas que integraram o setor, em virtude, fundamentalmente, da
dificuldade em se assegurar vagas nos concursos realizados para especialistas da
area de Comunicacdo Social. Foi com a criacdo do IFCE que o ex-diretor geral do
CEFET e reitor pro tempore Claudio Ricardo Gomes de Lima (gestdo 2009-2012),
ciente da importancia do processo de divulgacdo da nova instituicdo, autorizou
concurso para o cargo de jornalista em cada um dos novos campi do IFCE na
época, o que foi reforcado posteriormente com a promoc¢do de um outro concurso
para jornalistas, programadores visuais e técnicos em audiovisual realizado em 2014
pela instituicdo (MARTINS, 2016, p. 24).

Atualmente, o Instituto Federal do Cear4d tem na sua equipe de
comunicacdo o total de profissionais especializados disponibilizado a seguir: 25
jornalistas, 12 programadores visuais, uma redatora, 4 profissionais de Relagbes
publicas e 34 técnicos em audiovisual. Eles estdo lotados na Reitoria e nos 32
campi, segundo dados disponibilizados pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas em
agosto de 2018.

O Departamento de Comunicacédo Social da Reitoria do IFCE articula, em
parceria com a comunicacdo dos campi, a divulgacdo das atividades institucionais
para o0s publicos interno e externo, bem como a definicdo das diretrizes de
comunicacao institucional, além de auxiliar ou promover solenidades no ambito da
Reitoria. Para divulgar as acBes do IFCE aos publicos externo e interno, o
Departamento de Comunicacao Social do IFCE produz e edita varios produtos, com
a participacdo dos comunicadores dos campi. Dentre eles, destacam-se a Revista
IFCE, publicagdo lancada anualmente com matérias de todos os campi, 0
informativo Por Dentro do IFCE (apresenta noticias curtas dos campi e da reitoria no
formato de um pequeno jornal escrito), o programa de radio semanal IFCE no ar
(veiculado na Radio Universitaria), o site institucional, as reportagens de webTV VC
no IFCE (disponibilizadas no site institucional e no youtube) e as paginas e perfis
nas midias sociais.

Portanto, o Departamento tem o intuito de ter carater sistémico ao atuar
em conjunto com os campi. O carater sistémico € perceptivel na producdo de
materiais como a revista do IFCE, o programa de radio e na producdo dos
informativos, produtos em que ha colaboracdo de comunicadores de diversos campi.
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Contudo, as equipes das coordenadorias de comunicacdo dos campi, muitas vezes
formadas por apenas um Uunico profissional da area que deve se responsabilizar
pelas rotinas jornalisticas e publicitarias, além das demandas por organizacdo de
alguns eventos, nem sempre participam da elaboracdo desses produtos pela falta de
tempo para integrar atividades de comunicacdo que ndo sejam a dos seus proprios
campi.

Aqui vale explicar o papel do Departamento de Comunicacao do Instituto
Federal. Ele tem como atribui¢cdes articular as diretrizes de comunicacéo; articular o
planejamento estratégico anual de comunicagdo do IFCE, em consonancia com o
planejamento estratégico da instituicao; realizar assessoria de imprensa e acfes de
relacGes publicas e de eventos; gerir conteido e planejamento do portal institucional
da Reitoria; acompanhar as paginas eletrbnicas dos campi do IFCE, a fim de
verificar a sua aderéncia a politica de comunicacdo da instituicdo; supervisionar e
orientar as acfes de comunicacdo dos campi; planejar e produzir materiais graficos
e virtuais no ambito da Reitoria; promover eventos institucionais no ambito da
Reitoria; produzir o programa de radio "IFCE no Ar", em parceria com 0s campi,
entre outros materiais de comunicacéo radiofonicos; produzir o quadro de webtv "VC
no IFCE", em parceria com 0s campi, entre outros materiais de comunicagao
audiovisuais; gerir paginas e perfis institucionais em midias sociais no ambito do
Gabinete do Reitor.

E possivel perceber que o Departamento tem a importante funcédo de
pensar em estratégias para potencializar a visibilidade da instituicdo na sociedade,
ajudando o Instituto a cumprir a metas e objetivos estabelecidos no planejamento

anual.

3.1 A POLITICA DE COMUNICACAO

Segundo o website oficial do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Ceard, a Politica de Comunicacdo € um documento norteador das
principais diretrizes de comunicagéo da instituicdo, tendo como foco o conceito de
comunicacao publica, ou seja, a disseminacdo de informacgdes de interesse publico,
em beneficio da sociedade e com vistas ao fortalecimento da cidadania. O
documento se trata de um conjunto de posturas, estratégias e diretrizes que
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objetivam orientar o relacionamento da instituicdo com todos os publicos de
interesse, isto €, com os publicos interno e externo. Ele foi aprovado por meio da
Resolucdo N°042, de 22 de agosto de 2016 apos deliberacdo do Conselho Superior
(Consup) do IFCE, 6rgdo maximo de carater consultivo e deliberativo da instituicao
que se reune a cada dois meses para deliberar sobre questbes submetidas a sua
apreciagéo. Contudo, as discussdes com a comunidade interna da instituicdo para a
elaboracéo da Politica de Comunicacdo aconteceram desde o ano de 2012.

A intencdo do documento é fortalecer a comunicacao publica no ambito
da instituicdo e estabelecer diretrizes para as ac¢cfes do Departamento de
Comunicagéo Social da Reitoria e das coordenadorias e/ou setores de Comunicagao
Social dos campi. A politica foi elaborada por um grupo de servidores da instituicao,
a maioria deles técnico-administrativos que atuam na area de comunicacdo no
Instituto Federal. Sao eles: Antbnio Moisés Filho de Oliveira Mota (docente),
Maridngela do Amaral Saboya (auxiliar em administragdo), Nathaniel Carneiro Neto
(docente), icaro Joathan de Sousa (jornalista), Rebeca Casemiro de Oliveira Loiola
(jornalista), Claudia Luisa Monteiro da Rocha (jornalista) e Manuella Nobre
Pitombeira da Silva (jornalista). Posteriormente, o0 documento passou por uma
atualizacao antes de ser divulgado no site institucional.

A politica se guia pelo principio de que a comunicagdo social deve
colaborar, também, com o desenvolvimento estratégico da instituicdo, facilitando a
compreensao, em todos 0os ambitos da organizacdo, acerca da misséo, da visédo e
dos valores, bem como dos objetivos e planos do IFCE e contribuindo para que
esses sejam cumpridos.

A Politica de Comunicagédo parte da premissa de que todos os integrantes
da instituicdo sao importantes para estabelecer uma boa comunicacdo com o0s
publicos interno e externo e, por essa razdo, ela visa ser executada de forma
integrada pelos diversos profissionais da area e de forma articulada com os demais
setores do IFCE. Portanto, ela atribui responsabilidades a comunidade académica
do Instituto Federal. Afinal, a divulgacdo de eventos, por exemplo, precisa da
colaboracédo dos responsaveis pela sua organizacao e dos estudantes para que eles
sejam divulgados pela equipe de comunicacdo. A divulgacdo de pesquisas
realizadas na instituicdo, por sua vez, precisa da fala e das explicagbes de
professores e estudantes ligados a esses trabalhos. Logo, fica evidente que os
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processos comunicacionais sao direcionados pelos comunicadores, mas devem ter
a contribuicao de todos para que acontecam.

O documento estabelece como objetivo geral a estruturacdo e o
fortalecimento da comunicacao integrada na instituicdo, criando e mantendo fluxos
de informacédo e influéncia reciprocas entre o IFCE e seus diversos publicos de
interesse, 0 que subsidia o planejamento estratégico e contribui para o cumprimento
da missdo da instituicdo. Os objetivos especificos, por sua vez, sao de trés tipos.
Nos ambitos interno e externo, objetiva-se fortalecer e defender a marca,
contribuindo para consolidar a institucionalidade IFCE; estabelecer programas de
comunicacdo adequados para cada publico da instituicdo; divulgar as informacdes
de interesse publico relacionadas ao IFCE e qualificar as informacdes divulgadas
sobre o IFCE, garantindo que elas tenham linguagem adequada ao publico a que se
dirigem.

No ambito interno os objetivos s&o tornar a comunicacdo uma ferramenta
de desenvolvimento estratégico; criar e consolidar os fluxos de comunicacdo que
promovam a interacdo entre a gestdo e os servidores do IFCE; conscientizar o
publico interno, em todos os niveis, de que ele tem responsabilidade na construcdo
da imagem do IFCE, contribuindo para implantar uma cultura de comunicacao
participativa na instituicdo; integrar a comunicacao institucional, otimizando recursos
humanos e materiais e criar uma unidade de discurso institucional e zelar pela sua
aplicacdo em todas as unidades do Instituto Federal do Ceara, para que as
informacdes basicas sobre a instituicdo possam ser de conhecimento do publico, a
fim de que se tenha uma boa imagem do IFCE. Essa unidade de discurso é um dos
desafios da instituicdo tendo em vista que a sua grande expansao no estado do
Ceard se deu rapidamente nos ultimos anos, o que dificulta uma unidade até mesmo
nos processos de trabalho cotidianos da instituicdo nesses primeiros anos. Por
altimo, existem os objetivos especificos voltados para o publico externo que sao
ampliar o didlogo do IFCE com a sociedade e apresentar e promover 0S Servigos
oferecidos pela instituic&o.

O documento versa também sobre as “Estruturas” do Departamento de
Comunicacao Social. O Departamento de Comunicacao Social do IFCE é formado
por uma Coordenadoria de Jornalismo e Imprensa, uma Coordenadoria de

Programacao Visual e uma Coordenadoria de Rela¢des Publicas e Eventos.
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Esse departamento é responsavel por estabelecer as diretrizes das agbes
de comunicacédo externa e interna do IFCE, alinhando-se a Politica de Comunicacao
do Governo Federal, defendendo a educacéo publica, gratuita e de qualidade como
um bem inalienavel de todo cidadédo; fazer cumprir as determinagcdes da Politica de
Comunicagdo do IFCE, respeitando as especificidades de cada campus da
instituicdo; articular as agdes de comunicacao social com os campi, preservando a
unidade da identidade institucional do IFCE; além de planejar, supervisionar,
coordenar e executar, em parceria com as coordenadorias e/ou setores de
Comunicagao dos campi, as agdes de comunicagao.

Pode-se observar que o documento valoriza a missao da instituicdo de
trabalhar em prol da educacdo e que visa orientar as acfes de comunicacao
desenvolvidas em cada campus a fim de criar uma identidade dessas acdes. Isto €,
existe 0 objetivo de fazer com que O Departamento de Comunica¢ao Social do IFCE
e as coordenadorias e/ou setores de Comunicagdo Social dos campi trabalhem de
forma articulada, executando tarefas e acdes integradas. Além disso, é funcéo desse
departamento organizar e enviar as demandas para o setor competente relativas as
acOes de comunicacao, entre as quais licitacdo de materiais e servicos graficos,
organizacdo de eventos e campanhas institucionais, entre outras, para fins de
previsao no orgcamento da instituicao.

Segundo a Politica, o Departamento de Comunicacdo pode ser composto
pelos seguintes profissionais: jornalistas, produtores culturais, programadores
visuais, publicitarios, redatores, relacBes publicas, revisores de texto, assistentes em
administracdo, editores de imagem, desenhistas de artes gréficas, diagramadores,
técnicos em audiovisual, auxiliares em administracdo, fotografos e locutores.

A Politica de Comunicacdo estabelece que o Departamento de
Comunicagéo Social seja chefiado, preferencialmente, por um(a) servidor(a) efetivo
do quadro de pessoal do IFCE, com formacdo superior em Comunicacdo Social,
Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radiodifusdo, Relagbes Publicas, Desenho
Industrial, Design, Cinema ou areas afins & Comunicacdo Social. Atualmente, o
departamento € chefiado por um jornalista lotado na Reitoria.

Esse profissional fica responsavel por demandas tais como articular o
planejamento estratégico anual de comunicagdo do IFCE; desenvolver estratégias

de relacionamento com a imprensa; contribuir com a elaboragcdo do Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano Anual de Ac¢bes (PAA) da Reitoria,
informando as demandas da area de comunicagdo a serem implementadas, bem
como acompanhar suas execucdes e detectar situacbes que possam afetar a
imagem da organizacdo, realizando prognosticos. O chefe do Departamento de
Comunicacido também tem a funcdo de “Fazer cumprir a Politica de Comunicacao
Social do IFCE em seus respectivos campi”’, isto €, deve orientar acerca da
importancia de consultar o documento no cotidiano para o desenvolvimento das
atividades de comunicacdo institucionais conforme disposto nesse documento.

As coordenadorias e/ou setores de comunicag&do dos campi, por sua vez,
sdo responsaveis por pensar, planejar, executar e fazer cumprir as acbes de
comunicacdo de acordo com as demandas de cada campus, a serem estabelecidas
em comum acordo com as respectivas direcfes-gerais, obedecendo as diretrizes
estabelecidas nesta politica. As coordenadorias e/ou setores de Comunica¢éo Social
dos campi serdo subordinadas diretamente ao diretor-geral de cada campus. A
politica sugere que as equipes minimas das coordenadorias e/ou setores de
Comunicacado dos campi sejam compostas por quatro profissionais, sendo estes: 1)
jornalista ou rela¢des publicas; 2) programador visual ou publicitario; 3) técnico em
audiovisual; 4) assistente em administracao/auxiliar em administracdo. Apesar dessa
indicacdo, essa ndo é a realidade presente na maior parte dos campi no Ceara,
tendo em vista que ndo ha uma quantidade de jornalistas, programadores visuais e
relacBes publicas que se adequem a essa sugestdo. Em muitos desses campi, ha
apenas um profissional de comunicacdo para atender a todas as demandas que
existam nesse setor.

A Politica de Comunicacdo dispbe acerca das atribuicbes de cada
coordenadoria que compbe o Departamento de Comunicacdo Social. A
Coordenadoria de Jornalismo e Imprensa, por exemplo, € responsavel, em parceria
com as coordenadorias e/ou setores de Comunicacdo dos campi, pelas acdes de
comunicacao interna e externa do IFCE. Das atividades de comunicagédo externas
desenvolvidas por essa Coordenadoria, pode-se destacar a divulgacdo de
informacgdes de interesse publico relativas ao IFCE para o publico externo, utilizando
as estratégias adequadas para a obtencdo do melhor resultado possivel, garantindo
a responsabilidade e a exatiddo das informacdes divulgadas; e a atencdo as

demandas da imprensa por informacdes, realizando o envio de sugestfes de pauta
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referentes a instituicAho e treinando o0s gestores para responderem a
guestionamentos sobre o IFCE em entrevistas.

Para o0 publico interno € previsto que a Coordenadoria faca o
gerenciamento e a producdo de conteudo da intranet e a edicdo de informativos
iImpressos e eletronicos do IFCE, os quais sdo divulgados entre servidores e alunos.
Essa coordenadoria € composta, por jornalistas, fotografos e técnicos em
audiovisual, além do coordenador.

Ja a Coordenadoria de Programacéao Visual e Publicidade é responsavel
por planejar, criar e zelar pela identidade visual dos produtos de comunicagdo do
IFCE, em parceria com as coordenadorias e/ou setores de Comunicac¢ao dos campi,
dando suporte as acdes de comunicacao interna e externa. Entre as competéncias
da Coordenadoria de Programacao Visual estdo: gerir a marca do IFCE nas diversas
plataformas, garantindo sua correta aplicagéo; trabalhar, de forma articulada, com os
profissionais de programacao visual e publicidade nos campi, a fim de manter a
correta gestdo da marca e promover o aperfeicoamento dos processos; planejar e
viabilizar materiais graficos para atendimento das demandas de comunicac¢éao visual
da instituicdo, inclusive para video e web e planejar e viabilizar campanhas,
materiais e a¢des de divulgacéo de servi¢os e produtos do IFCE.

O setor é composto por redatores, programadores visuais, publicitarios,
diagramadores, desenhistas de artes gréficas, fotografos e técnicos em audiovisual.
A Politica sugere que seja nomeado coordenador um servidor com formacéao
superior na area de Comunicacdo Social, preferencialmente, em Publicidade e
Propaganda, Design Grafico ou Desenho Industrial, pertencentes ao Departamento
ou aos setores de Comunicagéo dos campi.

O IFCE conta também com uma Coordenadoria de Relagbes Publicas e
Eventos, a qual tem como algumas de suas atribuicbes propor, articular,
acompanhar e analisar campanhas institucionais de informacdo, integracao,
conscientizacdo e motivacdo dirigidas a publicos estratégicos e a informagédo da
opinido publica, em apoio as agbes do IFCE; propor, supervisionar e avaliar
producdo de material que, em esséncia, contenha carater institucional do IFCE e se
enquadre na comunicacao organizacional, tendo como norte o estabelecimento de

relacbes com o publico interno e externo; alimentar e mediar os relacionamentos
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entre a Reitoria do IFCE e a comunidade interna e externa, por meio das midias
sociais.

Também é funcdo do setor organizar, em parceria com 0s 0rgaos
promotores, visitas, exposicdes e mostras que sejam do interesse da organizacao;
organizar, em parceria com 0S 0rgdos promotores, eventos especiais, como
inauguragcdes, comemoragdes, posses, exposicdes, visitas e viagens; planejar,
conduzir e analisar o cerimonial das solenidades oficiais da Reitoria, redigir
discursos, mensagens e convites, bem como os respectivos protocolos e analisar o
cerimonial das solenidades oficiais do IFCE em que esteja prevista a presenca do
reitor da instituicdo, sugerindo alteracdes, quando necessario.

A Coordenadoria de Relacbes Publicas e Eventos deve ser composta por
relacbes publicas, jornalistas, fotdégrafos, técnicos em eventos e técnicos em
audiovisual. Ja o coordenador deve ser um servidor com formagéo superior na area
de Comunicacdo Social, preferencialmente, em Rela¢cdes Publicas ou Jornalismo,
pertencente ao Departamento ou aos setores de Comunicacdo dos campi.

A Politica de Comunicacdo deixa claro que as atribuicdes relativas a
comunicacdo sao de responsabilidade de diversos profissionais do Instituto Federal
e ndo s6 dos comunicadores. Por isso, elenca as atribuicdes do reitor, dos proé-
reitores e dos diretores sistémicos da Reitoria e dos diretores-gerais dos campi em
relacdo a comunicacdo. Das atribuicdes do reitor, vale destacar duas: envolver
profissionais da Comunicacdo nas reunifes periddicas de gestdo, considerando a
dimensdo estratégica da comunicagdo para 0 crescimento da instituicdo e
conscientizar gestores e demais servidores da importancia estratégica da
comunicacao para o IFCE.

Essas atribuicdes permitem concluir que a comunicagao de informagdes
por meio de uma linguagem simples e informativa deve ser uma atividade
desenvolvida por todos os servidores da instituicdo no seu cotidiano, ou seja, todos
podem colaborar para ampliar a difusdo de informacdes ao atenderem as pessoas
do publico externo. Essa importancia da comunicagcédo também se revela na previsao
de que os profissionais desse setor participem de reunides estratégicas com a
gestao a fim de pensar a visibilidade das ac¢fes institucionais perante a sociedade, 0

que na pratica sempre acontece nos campi.
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O documento também dispde acerca dos publicos de interesse do
Instituto Federal do Ceard. Sao eles todos os cidadaos que compdem os publicos
das acbOes e servicos oferecidos pela instituicdo, sejam eles beneficiarios ou
potenciais beneficiarios dessas acdes e ainda aqueles atingidos indiretamente por
essas acbes. O publico interno de interesse sdo os servidores docentes e 0s
servidores técnico-administrativos, os alunos, os colaboradores e 0s estagiarios.
Caracteriza-se como publico externo, por sua vez, a sociedade em geral. O
Departamento de Comunicacdo Social e as coordenadorias e/ou setores de
Comunicagédo Social dos campi terdo os seguintes eixos de atuagdo: comunicagao
interna, comunicagao externa e relacionamento com a imprensa.

A comunicacao interna visa informar o publico interno acerca de assuntos
relacionados a instituicdo, tais como as politicas de recursos humanos, pesquisa,
pés-graduacdo e ensino, selecbes, pauta e resumo de reunides do Conselho
Superior da instituicdo (Consup), prazos e campanhas institucionais. Para isso,
poderdo utilizar os mais diversos meios, como: envio de e-mails; intranet; informativo
impresso e eletrénico; materiais graficos e eletrbnicos; organizacéo e realizacdo, em
parceria com outros setores da instituicdo, de eventos; envio de clipping (resumo do
noticiario) e outros meios 0s quais julgarem convenientes.

J& a Comunicacao externa objetiva informar a sociedade sobre assuntos
relacionados a instituicdo, cursos, Novos concursos e campanhas institucionais. Para
isso, poderdo utilizar os mais diversos meios, como paginas eletrbnicas na web
(Reitoria e campi); materiais graficos e eletrénicos; sugestfes de pauta a imprensa;
visitas as redacdes de jornal; midias sociais; programas de radio; programas e
reportagens de web TV; participacdo nas comissdes permanentes de divulgacéao;
producdo de materiais especificos para eventos externos promovidos pelo IFCE ou
dos quais a instituicdo participe e outros meios 0s quais julgarem convenientes.

O relacionamento com a imprensa, por sua vez, tem o intuito de cultivar
uma relacdo de proximidade e parceria com os veiculos de comunicagéo da capital e
do interior, de forma a divulgar as informacgfes sobre a instituicdo. Entre as acdes a
serem realizadas, estdo: o envio de releases (noticias voltadas para a imprensa) e
sugestbes de pauta; realizacdo de visitas aos veiculos de comunicacédo; edicdo e
distribuicAo do Guia de Fontes do IFCE e outros meios 0s quais julgarem

convenientes.
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A fim de viabilizar as comunica¢gfes com esses publicos de interesse, a
equipe de comunicacdo produzira materiais de comunicacdo visual (materiais
graficos e virtuais) e fara realizacdo de campanhas de comunicacdo em
determinadas ocasifes, bem como producdes audiovisuais para divulgar as acoes,
cursos, programas e eventos. Ademais, o Departamento de Comunicagédo Social
ficara responséavel por gerir, atualizar e editar, com suporte técnico da Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI), o conteudo do portal da Reitoria do
IFCE.

Ja as coordenadorias e/ou setores de Comunicacdo dos campi ficardo
responsaveis pela gestdo de contetdo, atualizacdo e edicdo das paginas eletrbnicas
dos campi. Essas coordenadorias também s&o responsaveis por manter paginas
e/lou perfis oficiais em midias sociais, tais como Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Flickr e SoundCloud e outras as quais julgar convenientes tendo em vista
que essas redes geram um alto potencial de engajamento com o publico-alvo da
instituicdo, eminentemente jovem, e permitem um dialogo com esse publico por meio
de diferentes linguagens como textos, imagens e videos.

Contudo, o documento deixa claro que, considerando a internet e a
popularizacdo das midias sociais como um fenébmeno recente e dinamico, a escolha
pelas midias sociais supracitadas podera ser revista a qualquer momento. Esse alias
€ um dos canais que mais possuem visibilidade atualmente na instituicdo e que
consegue atrair a atencédo do publico-alvo por possibilitar 0 uso de uma linguagem
mais informal e que se aproxima do cotidiano das pessoas. Além disso, o dinamismo
dessas redes possibilita uma atualizacdo rapida do conteddo e um maior didlogo
com as pessoas, observagcdo que motivou a realizacdo deste estudo a fim de
compreender outras especificidades do uso dessas redes pela equipe de
comunicacao do IFCE.

A Politica de Comunicacéo também normatiza os fluxos das demandas de
divulgacao de informagdes a fim de que os diversos setores conhegam como devem
proceder para fazer essa solicitacdo, ou seja, o documento baliza os fluxos de
comunicacdo no ambito institucional. Nas diretrizes complementares, o documento
versa sobre diversos pontos. Um deles € a identidade visual e, nessa parte, ha
indicacdes como a de que a marca do IFCE ndo poderé ser alterada de nenhuma

forma, mesmo sob pretexto de acrescentar informagdes ou imagens, conforme
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7

orientacdbes do Manual de Uso da Marca. O intuito €& resguardar a imagem
institucional e os direitos autorais da marca dos institutos federais.

Aqui vale ressaltar que esse documento segue orientacdes do Manual de
Aplicacdo da Marca Instituto Federal desenvolvido pela Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (Setec) do Ministério da Educagcdo. Em sua concepc¢éo
original, a marca IF foi construida para a nova instituicdo sobre a ideia do homem
integrado e funcional. O corpo utilizado para a redacdo do nome utiliza-se de
modulos encaixados, num formato de rede. A marca busca refletir og pensamento
humano como ideia central e objeto da educacdo, formacdo e capacitacdo dos
individuos. Segundo esse manual, é fundamental que a marca seja consistente para
preservar a sua integridade, credibilidade e garantir a sua perfeita leitura.

Outro ponto discorrido nas diretrizes complementares é a sinalizacao de
ambientes. Entenda-se por sinalizacdo a pintura, a afixacdo de placas e letreiros e a
construcdo de totens que indiquem, de forma padronizada, a localizacdo dos
setores, salas, parques esportivos, ginasios, laboratorios, bibliotecas, ambientes e
espacos, sejam de uso publico ou ndo. Nele esta descrito que a sinaliza¢do devera
obedecer aos preceitos de Identidade Visual do IFCE, ndo podendo alterar a marca
de nenhuma forma, e que os gestores deverdo consultar o Departamento de
Comunicagcdo Social ou as Coordenadorias de Comunicagdo Social dos campi
guando precisarem contratar e executar servigos de sinalizacdo. Nota-se com isso 0
esforco do Departamento de Comunicacdo Social em criar uma padronizacdo da
sinalizagdo da instituicdo, bem como dos materiais graficos produzidos e distribuidos
em nome do IFCE na reitoria e nos campi.

O documento também dispde sobre as paginas eletronicas da instituicdo
apontando que o portal do IFCE deve contar com paginas especificas para cursos
(técnicos, de graduacdo e poés-graduacdo), eventos, laboratérios e grupos de
pesquisas e culturais. Na pagina principal, também serdo disponibilizadas noticias
com atualizacfes diarias sobre os acontecimentos da institui¢cao.

Entre as disposi¢des gerais da Politica, uma delas é de que fica instituido
o Férum de Comunicadores do IFCE, evento idealizado com objetivo de estimular o
relacionamento estreito entre esses profissionais, da Reitoria e dos campi, e sugerir
acOes sistémicas e procedimentos que possam ser compartilhados, no sentido de
conciliar as atividades perante os diversos publicos de interesse da instituicdo, além
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de viabilizar, implantar e avaliar a Politica de Comunica¢&o. Dessa forma, os campi
gue ndo contam com uma equipe de comunicagdo completa poderiam ter ajuda de
profissionais da reitoria ou de outros campi no desenvolvimento de determinadas
atividades, fato que consegue acontecer em campanhas de divulgacdo de cursos
técnicos que envolvem varios campi por exemplo. O documento prevé que o Férum
de Comunicadores faca reunifes anuais, sob coordenacdo do Departamento de
Comunicacdo Social, em parceria com as coordenadorias e 0s setores de
Comunicacao dos campi.

Em 2018, seguindo o preconizado pelo documento, foi realizado pela
reitoria o Il Férum de Comunicadores do IFCE, que contou com dois dias de evento
com palestras de comunicadores de outros institutos federais e relatos de
experiéncias exitosas de comunicadores de diversos campi. O intuito foi fazer com
gue a equipe de comunicacao pudesse ter conhecimento de experiéncias que deram
certo ao ser implantadas pelos profissionais de comunicagdo nos campi € em outros
institutos federais por meio das apresentacdes dos produtos e de relatos. Em suma,
0 evento visa alinhar as diretrizes estabelecidas na Politica de Comunicacdo e as
atividades desenvolvidas pelos comunicadores, além de abrir espaco para
discussbes de possibilidades de novas ferramentas a serem exploradas na

comunicacdo em espacos em constante mutacdo, como as redes sociais e 0s sites.

3.2 A CONSTRUCAO DA POLITICA DE COMUNICACAO

A presente Politica de Comunicacdo do IFCE comecou a ser gestada no
dia 9 de dezembro de 2012, durante o | Seminario dos Comunicadores, durante o
qual o professor Francisco Antonio Barbosa Vidal ministrou a palestra “Politica de
Comunicagdo e Estratégias de Desenvolvimento Institucional” e o jornalista da
unidade da Embrapa em Sobral e professor convidado Adilson Nobrega falou sobre
o tema "Politicas de comunicacéo: o case Embrapa". A ocasiao reuniu os jornalistas
e representantes de comunicagdo, bem como os entdo pro-reitores Virgilio Augusto
Sales Araripe, de Administracdo e Planejamento; Tassio Francisco Lofti Matos, de
Desenvolvimento Institucional; Gilmar Lopes Ribeiro, de Ensino; e Francisco

Gutenberg Albuquergue Filho, de Extenséo.
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No dia 30 de janeiro de 2012, durante o Encontro de Comunicadores
foram discutidos as estratégias e um cronograma para a construcao da Politica de
Comunicacéao do IFCE. A proposta foi apresentada ao reitor da instituicdo, Claudio
Ricardo Gomes de Lima, e culminou na publicacdo da Portaria N° 195/GR de 5 de
marco de 2012, por meio da qual foi formada uma comisséo de servidores da propria
instituicdo com o intuito de ouvir as comunidades interna e externa e desenvolver
acOes que corroborassem para o planejamento e a elaboracdo do documento.
Inicialmente, houve a definicdo de um cronograma de a¢fes por parte da equipe.

Nele, estavam previstas acoes como a formacédo do Grupo de Trabalho
(GT); a reunido para definicdo da metodologia de trabalho do grupo; a elaboracéo,
aplicacao e sistematizacdo de dados coletados em questionarios; a analise do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano Anual de Acdo (PAA) dos campi;
a consulta aos documentos relacionados a comunicacdo de outras instituicbes; a
realizacdo da oficina de planejamento e sua posterior sistematizagcao; a elaboracao
de planilhas e o seu acompanhamento; a elaboracdo do documento da Politica de
Comunicacédo; a apresentacdo da proposta ao Colégio de Dirigentes; o envio da
proposta da Politica de Comunicacdo ao CONSUP; a execucdo do plano e o
monitoramento das acdes e a reunido de revisdo e avaliacdo do plano de acdo.
Como se V&, antes da elaboracdo do documento, houve um trabalho de pesquisa até
mesmo em outras instituices, bem como a compilacdo de dados para pensar sobre
gue pilares deveria ser elaborado o documento norteador da comunicacao do IFCE.

A primeira reunido do GT ocorreu no dia 16 de marco de 2012, na qual foi
definida uma série de acdes listadas a seguir. A primeira delas foi a necessidade de
realizar uma pesquisa de opinido junto a comunidade académica, por meio da
aplicacdo de um questionario eletrénico (disponibilizado no Sistema Q-Académico,
para professores e alunos; e no portal da instituicdo, para servidores). A elaboracéo
do questionario de avaliacdo da comunicacéo e envio para ponderacdes dos demais
membros do GT aconteceu entre 16 a 21 de mar¢o. A pesquisa foi aplicada entre os
dias 12 de abril e 4 de maio em todos os segmentos da comunidade académica.

A aplicacdo de questionarios com o publico interno revelou que a imagem
institucional do IFCE para os participantes (10.361 alunos, 101 servidores com
funcdo gratificada, 175 técnicos administrativos e 934 docentes), na época, era
considerada pelos entrevistados como predominantemente boa e que as
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informagdes circulavam principalmente por meio do portal institucional. Contudo, ao
serem questionados quanto a divulgacdo do IFCE junto ao publico externo, uma
parcela significativa dos entrevistados considerou ela regular, revelando que este
era um desafio para a equipe de comunicacao.

A pesquisa também questionou informagbes como a frequéncia dos
entrevistados no acesso a informacdao institucional e acerca dos tipos de divulgagéo
solicitadas para o setor de comunicacéo e se as solicitacfes sdo ou nao atendidas.
Também foi questionado a cada setor entrevistado acerca da eficacia dos meios de
comunicacdo utilizados na época como email, informativo do IFCE, twitter e
facebook. Outro aspecto observado foi a visdo dos entrevistados sobre os eventos
organizados na reitoria e nos campi, tendo em vista que a equipe de comunicagao
dos campi colabora na organizacdo dos eventos institucionais tais como formaturas
e solenidades de colacao de grau.

O Grupo de Trabalho formado promoveu pesquisas também com
instituicbes que possuem setores de comunicacdo bem estruturados no Ceara, nos
municipios de Fortaleza e de Sobral, a fim de tracar aspectos que deveriam estar no
novo documento e entender as especificidades da comunicagdo desenvolvida no
IFCE, bem como as similaridades entre o setor desta instituicdo e de outras publicas
e privadas. As pesquisas foram aplicadas no ano de 2012 na Companhia Energética
do Ceara (atualmente conhecida como Enel), na Universidade Vale do Acarau
(UVA), na Embrapa Caprinos e Ovinos, na Universidade Federal do Ceara (UFC) e
na Universidade de Fortaleza (Unifor).

A pesquisa questionou aos entrevistados quanto a sinalizacdo da
instituicdo e quanto as principais atividades desenvolvidas pelos profissionais do
setor de comunicagdo e acerca das acgbes especificas para os publicos interno e
externo. Também foi questionado como era a infraestrutura dos setores de
comunicacao entrevistados na época em termos de equipamentos, como eles eram
estruturados em termo de pessoal, se possuiam algum documento norteador das
acOes de comunicagéo e de quem era a incumbéncia pela organizacdo dos eventos
institucionais bem como qual o papel da comunicacéo na execucéo, planejamento e
cobertura deles. Também foi questionado se havia a existéncia de um organograma

na instituicdo e como o setor de comunicacao estava inserido nele.
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Pode-se observar que o contetdo das perguntas feitas na pesquisa esta
inserido na Politica de Comunicacdo posteriormente redigida e nos manuais do
Instituto Federal do Ceara ja que a Politica delimita, por exemplo, as atribuicdes de
cada profissional de comunicacdo inserido dentro do setor assim como as
responsabilidades da prépria coordenadoria de comunicacao.

Durante o més de abril, os comunicadores pesquisaram sobre a
existéncia de documentos (estatutos, portarias, regulamentos, normas ou planos de
comunicacdo) que norteiem a politica de comunicacdo em outras instituices
publicas e privadas. Foram pesquisadas as seguintes instituicées: IFCE (Regimento
geral, Estatuto e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI); institutos federais de
Santa Catarina (IFSC), Espirito Santo (Ifes), Acre (Ifac), Rondénia (IFRO) e
Catarinense (IFC); Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
(Secom), Ministério da Educacdo (MEC), Universidade Federal do Ceard (UFC),
Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab),
Universidade de Fortaleza (Unifor), Universidade Estadual do Cearda (Uece),
Universidade Regional do Cariri (Urca), Universidade do Vale do Acarau (UVA),
Embrapa, Ministério da Saude, Coelce e Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep).

A Oficina de Planejamento Estratégico para construcdo da politica de
comunicacdo do IFCE aconteceu no dia 14 de maio de 2012 para a apresentagao
dos resultados e discussao dos principais problemas e alternativas para resolvé-los.
Durante a oficina, cada visitante fez consideracdes a respeito da estrutura da
comunicacdo das instituicbes pesquisadas. Sobre o IFCE, verificou-se que o
regimento geral determina apenas competéncias de ordem pratica da Coordenadoria
de Comunicacdo Social da reitoria e que a comunicacado é situada, nos documentos
institucionais, apenas no plano de acdo, mas ndo no plano estratégico. Ainda
durante a oficina, foi feita a analise do resultado da pesquisa no IFCE, identificando
o perfil da comunidade académica, o grau de conhecimento da misséo, visdo e
valores, a imagem interna e externa da instituicdo, a forma de trabalho dos setores
de comunicacéo da reitoria e campi, entre outros assuntos.

Em 25 de maio de 2012, os comunicadores do IFCE se reuniram no
campus de Fortaleza para concluir a oficina de planejamento estratégico, referente a
construgdo da politica de comunicacdo da instituicdo. A partir das discussoes,
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estabeleceram-se diretrizes para a politica em apreco e elaborou-se um plano de
acOes. Durante a oficina, os comunicadores relacionaram o0s problemas atinentes a
comunicacdo e as suas respectivas causas, a que se seguiu a elaboracdo do
referido plano. Com o intuito de tornar o processo de comunicacéo interna e externa
mais eficaz, foram discutidas acdes para atender as necessidades identificadas.
Participaram da reunido jornalistas e representantes de comunicagcdo dos campi.
Esteve presente também o diretor de Politicas e Projetos Institucionais da reitoria e
membro do GT da Politica de Comunicacao, professor Nathaniel Carneiro Neto.

Ficou definido que os resultados dessa reunido seriam submetidos a
discussbes dentro do GT e que 0 passo seguinte seria a apresentacdo do
anteprojeto elaborado pelo grupo nas reunibes do Colégio de Dirigentes e no
Conselho Superior (Consup) do IFCE. No inicio de junho foi realizada a
sistematizacao da oficina de planejamento estratégico, que foi debatida com todo o
grupo de comunicadores, antes de ser apresentada ao Grupo de Trabalho. No dia 2
de outubro de 2012, o anteprojeto foi apresentado aos demais membros do Grupo
de Trabalho, que definiram um prazo para analise do documento.

Em 24 de outubro, o GT se reuniu, com a participacdo do pro-reitor de
Desenvolvimento Institucional, Tassio Francisco Lofti Matos, para debater o
anteprojeto da Politica de Comunicacéo, que culminou no documento final. Contudo,
o documento s6 foi aprovado, no dia 22 de agosto de 2016, por meio da Resolugéo
N°042, apos deliberacdo do Conselho Superior (Consup) do IFCE, o que revela as
dificuldades que a area de comunicacdo teve em pautar essa discussdo no
Conselho Superior da instituicdo a fim de que a Politica fosse aprovada.

3.3 MANUAIS DE ORIENTACAO

A Politica de Comunicacdo prevé a elaboracdo e a distribuicdo de
manuais de orientagcdo das acdes de comunicacdo da instituicAo por eixo de
atuacao. Conforme previsto no Plano Anual de Acéo (PAA) 2014, foram editados os
manuais de Radiojornalismo, de Relacionamento com a Midia, Sinalizagdo, bem
como o das solenidades de Colacédo de Grau e de Conclusao de curso.

O Manual de Radiojornalismo do IFCE foi produzido no ano de 2014. O

documento de 28 paginas foi produzido por comunicadores da instituicdo para que
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0S novos comunicadores da equipe saibam em quais parametros produzir matérias
radiofénicas para uma instituicdo publica. Ele é apresentado como sendo da

seguinte forma:

(...) um manual de consulta para |he ajudar a preparar contetdos de
comunicacao publica em radiojornalismo, com foco nas matérias e notas
gue compdem, semanalmente, o programa IFCE no Ar. A producao estreou
em 28 de fevereiro de 2013 e ja passa da 802 edicdo, gracas a participacao
e ao apoio de toda a equipe envolvida. Como vocé ja sabe, o programa vai
ao ar as quintas-feiras, as 14h, na radio Universitaria FM 107,9 MHz
(JOATHAN, 2014, p.6).

O IFCE no Ar €& a primeira producdo sistematica na area de
radiojornalismo do grupo de comunicadores do Instituto Federal do Ceara (IFCE). O
projeto IFCE no Ar nasceu em janeiro de 2013, com a efetivacado de convénio entre
o Instituto Federal do Ceara e a Fundacédo Cearense de Pesquisa e Cultura (FCPC),
ente responsavel pela Radio Universitaria FM 107,9, vinculada a Universidade
Federal do Cear4. O programa semanal tem carater noticioso e uma hora de
duracdo em que sdo apresentados contetudos relacionados ao cotidiano da
instituicdo, bem como as pesquisas e projetos de extensdo desenvolvidos no IFCE.
Por meio dele, as pessoas do publico externo podem conhecer um pouco do
trabalho da instituicdo, além de terem acesso a informacgfes de utilidade publica
sobre diversas tematicas.

Os programas também sao disponibilizados ao publico na péagina
eletrbnica www.soundcloud.com/ifcenoar. Na pagina, sdo exibidos o0s principais
quadros das Ultimas edicbes dos programas produzidos para que as pessoas
possam ouvi-los ou compartilha-los em redes sociais, 0 que possibilita mais alcance
do conteudo produzido nas midias sociais.

O manual de radiojornalismo tem o intuito de pautar alguns pontos
importantes na cobertura jornalistica especifica para a midia radiofonica e
apresentar os quadros do programa para que todos os comunicadores do Instituto
Federal se familiarizem com eles e compreendam as especificidades de cada um
para produzirem os contetdos de acordo com as caracteristicas de cada quadro. Os
profissionais do Departamento de Comunicacdo Social sdo 0s responsaveis pela
edicéo final do programa. O IFCE no Ar esta focado em apresentar aos ouvintes as
acOes do Instituto Federal do Ceara que estejam contribuindo com a sociedade ou
gue possam ser referéncia para melhorar a vida das pessoas, 0s produtos e servigos

relacionados a educacao profissional e tecnoldgica, principalmente no que se refere
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ao leque de formagbes profissionalizantes gratuitas oferecidos pela instituigcéo
(JOATHAN, 2014, p. 7).

O rédio foi escolhido como uma midia para divulgar as acdes
institucionais por ser um meio de comunicacdo democratico e popular. Portanto,
nada mais adequado do que fazer um programa radiofénico tendo como principio a
comunicagdo publica, ou seja, uma forma de comunicar que leve em conta as
necessidades de fortalecimento da cidadania e de esclarecimento da populacédo. As
noticias do radio podem ser valorizadas gracas ao recurso da prestacao de servicos,
da linguagem coloquial que utiliza principalmente frases curtas, e da
instantaneidade. Essas caracteristicas geram identificacdo entre o que é falado pelo
locutor de um programa e o0s ouvintes. A apresentacdo de informacfes que facilitam
o dia a dia dos ouvintes costuma ser bem recebida, assim como a veiculacdo de
fatos que se desenrolam no momento em que s&o transmitidos.

Dentro do programa, existem quadros como o “Dialogo”, entrevista
semanal sobre tema definido pela equipe de producdo do programa, com a
participacdo de, pelo menos, dois convidados. O tema pode ser sobre programas e
servicos da instituicho desenvolvidos na capital e no interior, pesquisas
interessantes, projetos de extensdo, eventos ou debates nos quais o IFCE possa
contribuir. O quadro “IFCE e vocé” é um espaco de interagdo com a sociedade, no
qual gestores e profissionais da instituicdo respondem perguntas e esclarecem
davidas da comunidade académica e do publico externo. Aqui se percebe um
potencial do programa de gerar didlogo com as pessoas acerca de questionamentos
gue elas possam ter, assim como acontece nas redes sociais do instituto, tema de
estudo deste trabalho.

O quadro “IFCE servigo”, por sua vez, € um espaco destinado a prestacao
de servico e esclarecimentos praticos a serem feitos por docentes e técnicos
administrativos do IFCE, especialistas em determinado assunto. Nele sédo abordados
diversos temas cotidianos, isto €, atualidades relacionadas ao dia a dia da
populacdo, como dicas de como incentivar a leitura entre as criangas, identificar se o
combustivel do carro esta adulterado ou remover virus do computador. Ja no quadro
“Inovar” é feita a apresentacdo de pesquisas e inovacdes tecnoldgicas, produzidas
no IFCE, com sonoras de equipes participantes dos projetos. Esse quadro valoriza e

estimula a cultura cientifica da instituicdo, ao informar a populacdo as pesquisas
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realizadas - a maior parte delas, focadas na resolugcédo de problemas concretos da
sociedade. J4 foram feitas, por exemplo, matérias relativas a projetos de reutilizacéo
de agua e pesquisas desenvolvidas com protétipos de carros esportivos que foram
para uma competi¢ao.

No quadro ‘“Interagindo”, & feita a apresentagdo de acbes sociais,
articulacdo com empresarios e com a sociedade civil, aléem de oportunidades
internacionais. Esse quadro valoriza as acdes de extensédo do IFCE em beneficio da
populacdo e da comunidade onde os campi da instituicdo estdo situados. Nele, ja foi
divulgado o intercambio de uma aluna da instituicAo que representou o0 pais no
Canada e o espetaculo de uma companhia de teatro de um campus. No quadro
“‘Musica é histéria”, alunos, ex-alunos, servidores ativos ou aposentados pedem
musicas que tenham relacdo com sua vivéncia institucional e justificam o pedido.
Esse quadro revisita a histéria da instituicio de maneira leve e oferece a
comunidade interna oportunidade de valorizar a sua contribuicdo ao
desenvolvimento do IFCE (JOATHAN, 2014, p. 17-18). Além disso, explora um dos
principais usos do universo radiofénico na atualidade, a transmissao de musicas.

No quadro “Vocagdes” é promovida a apresentacdo das profissdes
relacionadas aos cursos da instituicdo e da prépria formacao oferecida pelo IFCE,
com sonoras de alunos, ex-alunos, coordenadores de cursos, professores e
representantes do mercado de trabalho. O objetivo é ndo apenas falar sobre o curso
ofertado, mas também apresentar um panorama da profissdo e do mercado de
trabalho ao ouvinte, de forma que ele possa conhecer detalhes sobre essas
carreiras profissionais. Além desses quadros, existe um noticioso em que Sao
informadas noticias curtas sobre o cotidiano da reitoria e dos campi, trazendo
informacdes sobre campanhas educativas, por exemplo. As noticias sé&o
apresentadas em geral com a sonora, isto é, o audio gravado da pessoa
entrevistada pelo jornalista. Ha ainda noticias apresentadas pelos jornalistas ao vivo
de um evento, por exemplo, ou mesmo entrevistas ao vivo com palestrantes,
gestores ou participantes de eventos relacionados ao IFCE.

O manual de Radiojornalismo também apresenta um Dicionario de
Radiojornalismo para explicar termos técnicos ligados ao universo do radio ndo so
para comunicadores do Instituto Federal, mas para qualquer pessoa que tenha

acesso ao documento, explicando, por exemplo, expressfes usuais no universo
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radiofbnico como “cobertura” que é uma reportagem completa sobre um
acontecimento importante, feita no local de sua ocorréncia, “bloco” que é um
segmento da programacdo, composto de noticias, matérias, musica etc., que
ocupam o espaco de um intervalo comercial a outro, e “boletim”, que é um breve
informativo transmitido pelo préprio repoérter sobre o assunto abordado em
entrevista, ou baseado em informacgdes que ndo foram gravadas.

Outro manual disponibilizado é o Manual de Relacionamento com a Midia,
que se destina a orientar todos aqueles que fazem o IFCE, especialmente 0s
gestores, sobre como proceder quando abordados por profissionais dos meios de
comunicacdo a fim de que os profissionais da instituicdo estejam aptos a atuarem
como interlocutores com a populacdo e com a midia sobre temas relativos ao
Instituto Federal do Ceara. O Manual ressalta que existe por parte da instituicdo a
obrigacdo de manter canais abertos de comunicagdo com a sociedade tendo em
vista que se trata de um Orgdo publico do setor educacional, em cuja constituicdo
histérica estdo firmados os propoésitos de favorecer o debate e de oferecer uma
formacdo cidada. O manual sintetiza conforme explicitado a seguir a missdo dos
profissionais do IFCE e, mais especificamente dos gestores, de se relacionar com 0s

meios de comunicacao

Essa misséo se materializa de forma mais evidente nas a¢des dos gestores,
de quem se espera maior naturalidade no estabelecimento das relagbes
comunicativas, institucionais, bem como o reconhecimento da necessidade
de fluxos comunicativos, plenos. Cabe aqui assinalar como de grande
relevancia o fato de que, quando os institutos federais abracaram a
identidade de instituicdo de nivel superior, estavam também aceitando a
ampliacdo de seu papel de instituicdes educativas, orientadas pelo interesse
publico, isto &, de “bussolas” confiaveis para a formagdo da opinidao da
sociedade em que se inserem (SOUSA, 2014, p.9).

O documento orienta acerca dos papeis de trés pontas do triangulo:
midia, assessoria de imprensa e agentes publicos enquanto fontes de informacédo. A
partir disso, € explicado que os veiculos de comunicagcdo podem servir como
mecanismos de controle social por parte dos cidadéos, cada vez mais atentos aos
seus direitos. Afinal, por meio da imprensa, em jornais televisivos e impressos,
revistas, emissoras de radio e sites noticiosos, as ideias circulam publicamente com

periodicidade e as opinides e as decisdes politicas sdo tomadas e legitimadas.



79

Por isso, no exercicio de suas fun¢des, o jornalista tem de se pautar pela
busca da informacdo atualizada, pela veiculacdo das dendncias sociais, pela
controvérsia das opinides que propicia pluralidade de vozes e pela polémica
decorrente dos interesses do povo, em especial quando se trata da esfera publica. E
esse rigor na apuracéo e veiculacao de informacdes que faz com que os meios de
comunicagdo tenham credibilidade. Essas caracteristicas fazem com que a midia
frequentemente busque noticiar informacdes relativas as sele¢cdes publicas,
concursos e vestibulares do Instituto Federal.

A atuacdo da assessoria de imprensa abrange a constru¢cdo de um bom
relacionamento entre a instituicdo e os profissionais dos veiculos de comunicacao
em suas varias modalidades, o que sO sera alcancado por meio da promocao do
didlogo entre as partes envolvidas no ato comunicativo. O trabalho cotidiano do
assessor de imprensa € fundamental para estabelecer relagdes de confiangca com os
veiculos de comunicacgéo fortalecendo uma imagem positiva perante a sociedade. O
manual explica que, entre as atribuicdes do assessor de imprensa, destacam-se: a
elaboracdo e o envio a imprensa de sugestdes de pautas (releases) que possam
despertar interesse da sociedade; a identificacdo de informacdes e do momento
oportuno para inserir a entidade que representa em matérias jornalisticas; e a
descoberta de fonte para entrevistas e artigos especializados.

E importante que o assessor de imprensa trabalhe em conjunto com a
gestdo, adotando, invariavelmente, o compartiihamento de informacfes, a fim de
que as estratégias adotadas tragam resultados positivos para as acbes
desenvolvidas. Do lado dos agentes publicos, o manual orienta que € importante
sensibilizar todos os agentes publicos para que contribuam com a divulgacdo das
acles e iniciativas institucionais, atuando como fontes e porta-vozes da instituicdo
em que trabalham quando for necessario. Nessa perspectiva, € importante que 0s
agentes publicos tenham em mente a necessidade de se dirigirem aos setores de
comunicacdo de seu campus, quando desejarem divulgar seus projetos e atividades
de extensdo ou pesquisa, ou mesmo, quando forem acionados diretamente por
algum representante da midia.

Outra contribuicdo importante do setor de comunicacdo é dar
conhecimento do material veiculado pela midia sobre a instituicdo também ao

publico interno. Assim, a equipe de comunicacéo esta apta a avaliar e redirecionar a
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informacéo, incluindo, por exemplo, a entrevista concedida, a noticia sobre uma
selecédo do IFCE ou o artigo assinado no clipping institucional de noticias a fim de
fortalecer a imagem institucional entre servidores e estudantes.

O manual também oferece esclarecimentos sobre como se preparar para
uma entrevista, com dicas como informar-se sobre a pauta da entrevista antes de
concedé-la, definir objetivos e organizar a mensagem a ser transmitida e preparar
mensagens claras, curtas e relevantes. Também sdo explicadas para os servidores
as especificidades de cada midia, ou seja, dos veiculos impressos, das radios, dos
meios digitais (internet) e das emissoras de televisdo para que o profissional
entrevistado entenda a dindmica de funcionamento de cada veiculo e como isso
influencia na sua preparagao para cada entrevista.

Nas entrevistas para radio, por exemplo, 0 manual orienta que seja feita
atencdo ndo s6 para o conteudo, mas também para o tom da voz jA que ele é
essencial para a transmissao da informagéo. Logo, deve-se falar em uma linguagem
cologuial para que seja acessivel para todos e em um ritmo moderado para que 0s
ouvintes ndo percam palavras importantes. Também é necessario buscar responder
as perguntas de forma breve para que o ouvinte ndo se disperse, utilizando
analogias e exemplos quando possivel para que seja mais facil aos ouvintes captar
as informagbes e compor uma “imagem” do conteudo apresentado. Nas entrevistas
para televisdo, por sua vez, é orientado aos entrevistados que € importante estar
atento ao visual, isto é, a aparéncia, o gestual e a harmonia de movimentos devem
causar uma boa impresséo ao telespectador, e € importante se guiar pela brevidade
nas respostas e ndo esquecer de olhar tanto para o repérter como para a camera.

Embora as entrevistas para veiculos impressos aparentem mais
tranquilidade, ndo se deve relaxar, haja vista que todas as informagdes transmitidas
poderdo ser utilizadas, mesmo sem cameras ou gravadores e, tal como na televisao,
€ necessario estar atento a propria imagem, pois ela sera transmitida por meio de
fotografias aos leitores. JA& o meio digital € aquele que tem por base o uso dos
dominios da internet, com a caracteristica de convergir todos os tipos de midias.
Sendo um espag¢o multimidia, que pode concentrar os formatos da televisdo, do
radio e do impresso em um mesmo ambiente, deve ser tratado de acordo com o
perfil de cada meio apresentado anteriormente. Atualmente, a internet detém grande

visibilidade principalmente em instituicdes cujo publico-alvo é eminentemente jovem,
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caso do IFCE, portanto a divulgacdo nesses meios é tdo importante quanto nos
outros citados. Por essa razdo, esse trabalho se detém sobre a internet e, mais
especificamente, sobre o0 uso das redes sociais.

Outro aspecto tratado sédo as situacfes de crise. O documento expbe
que, na hora da crise, & muito comum que os dirigentes prefiram fugir da imprensa.
Essa, porém, é uma atitude equivocada do ponto do vista da assessoria de
comunicacdo. Nao se deve evitar a imprensa, especialmente nesta ocasiao, pois ela
pode ser uma importante aliada na solugdo dos problemas, a partir da transmisséo
do posicionamento da instituicdo para a sociedade por meio de um discurso
consistente e seguro, que transmite credibilidade e seguranca para as pessoas
guanto a resolucéo de determinado problema. O ideal é que, no momento da crise, a
imprensa seja recebida e alimentada com respostas objetivas e verdadeiras e que
toda a gestao esteja ciente quanto a determinado posicionamento para que néo haja
discrepéncias quanto a esse discurso.

Com relacdo ao uso de midias sociais, 0 manual indica que € comum
veiculos de comunicacdo buscarem pautas para as noticias também nas midias
sociais, incluindo os perfis corporativos; portanto é preciso ter em mente que, ao
propagar dados a respeito da instituicdo, ainda que no perfil pessoal, esta-se
correndo o risco de ter esta informacédo multiplicada em alta velocidade tanto por
varios usuarios da rede quanto pela prépria imprensa; € preciso, pois, estar atento
ao que se veicula, com a consciéncia de gue a imagem da instituicdo pode ser
irreversivelmente maculada e que é possivel gerar uma crise com repercussao
negativa para a instituicdo. Nesses meios informais de interagdo em rede, ndo héa
privacidade completa.

Como a imagem dos servidores técnicos administrativos e docentes, em
especial a dos que ocupam cargos de gestdo, permanece ligada a da instituicao,
mesmo quando se esta fora dela, é preciso agir com prudéncia quando se vai postar
um conteddo a ela atinente. Aqui cabe a reflexdo de que todos os servidores sdo em
alguma parte responsaveis pela comunicacgéao institucional e que no mundo dindmico
das redes sociais as informacdes circulam sem que possamos saber o real alcance
delas. No préximo capitulo, essa questdo das particularidades das redes sociais

sera aprofundada por meio de alguns conceitos.
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Outro documento previsto no Plano de Comunicagéo foi o Manual de
Sinalizagdo do IFCE. Este foi concebido em 2015 com o objetivo de orientar a
reitoria e os campi na implementacao de sistemas de sinalizacdo de espacos fisicos
de suas respectivas unidades, incluindo o estabelecimento de normas e orientacbes
gue definam e padronizem o layout, os elementos graficos e textuais que comporao
os ambientes do Instituto, de forma a preservar e fortalecer a identidade visual da
instituicdo e facilitar a identificacdo dos setores e a organizacao espacial externa e
interna. O manual apresenta 0s principais componentes fisicos basicos a serem
utilizados para sinalizar os ambientes do IFCE e orienta em que condi¢des eles
devem ser utilizados, respeitando as particularidades de cada unidade. Outro
aspecto importante destacado sao as instru¢cdes sobre como desenvolver o estudo
local necessario para definicdo de quantidades e posicionamento de cada item de
sinalizacéo.

O Manual de Sinalizagdo do IFCE foi editado pelo Departamento de
Comunicacao Social da reitoria, em parceria com a Pré-reitoria de Administracao e
Planejamento (Proap) - e seu Departamento de Engenharia - e uma comissao de
diretores-gerais de campi componentes do Colégio de Dirigentes (Coldir), arquiteto,
jornalista e programadores visuais. O manual aponta que sinalizar significa criar
indicagbes para facilitar o relacionamento com o publico, interno ou externo,
orientando-0 para 0 acesso e a utilizacdo de um espaco, de forma a organizar e
facilitar o fluxo de pessoas. O uso de sistemas de sinalizac&o viabiliza um efetivo
controle na aplicagdo da identidade visual da Instituicdo. O documento conta com
118 paginas em que sao disponibilizadas sinalizacdes que seguem uma
padronizacao a ser implantada nos campi.

As edificacOes sao elementos dos mais importantes na projecao da
imagem das organizagcdes junto ao publico, por isso, torna-se essencial a
identificacdo inequivoca, rapida, facil e adequada destas instalacdes por parte do
publico, por meio de uma linguagem unificada e de acordo com 0s demais sistemas
de mensagens visuais do IFCE, o que permite inclusive a sinalizacdo de
equipamentos de uso e seguranca das instalacdes do Instituto Federal. O manual
aponta que existe uma sinalizacdo interna das unidades, que deve ser trabalhada
com o objetivo de garantir a padronizagéo de usos dos espagos com a manutengao

de uma nomenclatura Unica, inclusive quando tratar-se de estruturas semelhantes
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localizadas em diferentes espacos do Instituto Federal e um conjunto de elementos
do cddigo de comunicacao visual sinalizadores ou identificadores, instalados do lado
externo ao terreno ou a edificacdo do instituto em contato visual direto com o
entorno.

Dentro deste manual € orientado que as placas de identificacdo
desempenham o papel fundamental de representar a identidade institucional do
IFCE em espaco perpendicular ao passeio ou a area externa dos campi do IFCE, de
forma a tornar visivel a entrada da instituicAo a média e longa distancia tanto por
pedestre quanto por condutores de veiculos automotivos. As fachadas, por sua vez,
desempenham o papel fundamental de representar a identidade institucional do
IFCE em seu espac¢o mais nobre e visivel. Os displays mapas de localizacdo devem
ser instalados em todas as unidades do IFCE, de forma a possibilitar aos usuarios
que eles mesmos, por meio de um equipamento de comunicacédo tatil e auditiva,
possam descobrir onde estédo e onde fica o local o qual desejam acessar, bem como
o melhor caminho para chegar até l4&. Os displays sdo sinalizacdes que se
preocupam com a questdo da acessibilidade e devem ser instalados
preferencialmente logo na entrada das unidades.

J& os tétens sdo estruturas de sinalizacao para leitura a curta distancia e
tém a funcdo de apresentar os principais setores e equipamentos instalados no
campus ou em um determinado bloco. Além disso, indicam as dire¢Bes a serem
seguidas pelos transeuntes para chegar a esses espacos. Ha também as placas
planas identificadoras de salas (PPIS) as quais sé&o estruturas de sinalizagdo para
leitura a curta distancia e devem ser instaladas nas portas dos setores, de forma a
revelar ao transeunte que setor € localizado naquele espago. Todos esses
elementos e os demais identificados no Manual de Sinalizagdo orientam os gestores
na organizacado da sinalizacdo dos espacos fisicos da instituicdo. Essa sinalizacao
tem sido implantada nos ultimos anos nos campi a fim de fazer com que a populacéo
identifique a instituicdo por meio da marca do Instituto Federal.

Outro aspecto ressaltado é a sinalizacdo especial para acessibilidade a
fim de garantir que todos os cidaddos tenham acesso aos espacos do IFCE. A
premissa € de que todo tipo de comunicacao deve ser planejada tendo em vista a
acessibilidade e a reducdo de barreiras para pessoas que tenham alguma
deficiéncia. Dessa forma, € indicado que sejam desenvolvidas e aplicadas
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sinalizacbes tateis nos pisos e placas e sinalizagdes sonoras interativas junto as
placas de acessos, salas, servi¢cos, seguranca e adverténcias. A sinalizacao tatil em
“Braille” devera ser modulada e versatil de modo a formar siglas alfanuméricas,
silabas, palavras e frases. Devera apresentar resisténcia e durabilidade, facilidade
de manuseio, fixacdo, manutencdo e, acima de tudo, sua funcdo principal: a
facilidade de leitura.

Outro manual disponibilizado é o de “Cerimonial e Protocolo” com o intuito
de orientar os gestores dos campi do IFCE nas normas de protocolos de solenidade
de colacédo de grau e de cerimOnia de conclusédo do curso. S&o apresentados no
documento 0s requisitos aos estudantes para participarem das solenidades, as
competéncias e providéncias de cada setor do instituto na organizacdo e no
andamento das solenidades, os tipos de solenidade, bem como informacdes
preliminares sobre a organizacdo dessa modalidade de evento e de como deve ser o
seu andamento. Sao especificados, por exemplo, como deve ser a composi¢céao de
mesa de autoridades, a organizacdo do espaco do evento, 0s trajes e
recomendacdes sobre eles e os discursos.

Dessa forma, os profissionais responsaveis pelas organizacfes dessas
solenidades em cada campus podem contar com as orienta¢des necessarias para a
realizacdo desses eventos de acordo com as indica¢des dadas no manual.

O documento especifica, por exemplo, que poderdo participar das
solenidades de colacdo de grau e da cerimbnia de conclusdo dos cursos, 0s
estudantes dos cursos de graduacdo, dos cursos técnicos, de formacéo inicial e
continuada e de pos-graduacdo, desde que estejam aprovados em todos os
componentes curriculares e tenham cumprido outras exigéncias constantes do
Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) a que estdo vinculados para integralizar, desta
forma, a carga horaria do curso. Esse manual, bem como os outros elaborados,
colabora para que haja uma padronizacdo das acdes desenvolvidas nos campi da
instituicdo e na Reitoria, 0 que € um trabalho dificil de ser promovido tendo em vista
a grande quantidade de campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia que atualmente existe nos municipios do Ceara.

Apesar da existéncia dos manuais, ainda € possivel observar que sao
necessarios mais esforgos, como a realizagdo de treinamentos e o alinhamento de

atividades e ideias em eventos, para que essa padronizagdo realmente seja visivel
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nas atividades de comunicacdo e mesmo de outras areas do Instituto Federal. Outra
possibilidade seria a de divulgar mais esses documentos em outros setores, Visto
qgue eles sdo mais difundidos apenas entre a equipe de comunicadores e ndo entre
0s gestores, por exemplo, os quais podem se beneficiar de alguns desses materiais,
além de poderem adquirir maior consciéncia acerca do funcionamento do trabalho
do Departamento de comunicacdo. Esse € um dos desafios da instituicdo que,
apesar de ter raizes centenarias, so funciona com a atual forma ha pouco mais de
10 anos no estado e no pais. No proximo capitulo, sera possivel conhecer como as
redes sociais sdo utilizadas pelo IFCE para gerar mais dialogo com os publicos

interno e externo.
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4 AS REDES SOCIAIS

No contexto da cultura digital, um dos temas debatidos atualmente por
muitos estudiosos, é o uso de redes sociais por individuos e organizacgdes, visto que
elas tém ficado usuais no cotidiano das pessoas seja para criar ou manter relacoes
pessoais ou mesmo para promover interacdes entre empresas e consumidores.
Essas redes possibilitam transformacdes nos vinculos pessoais e sociais com a
expansdo de vinculos relacionais, ja que, por meio delas, se podem criar
comunidades e lagos afetivos com outros sujeitos, situados em qualquer parte do
mundo, com o compartilhamento de vivéncias, ideias, percepcbes e sentimentos
com facilidade e rapidez (BORDIGNON, BONAMIGO, 2017, p. 312).

Portanto, o uso das novas tecnologias digitais que, assim como as redes
sociais, possuem a internet como epicentro, gerou uma forma especifica de cultura
que vem sendo denominada cibercultura. Em termos gerais, esse vocabulo pode ser
definido como o conjunto de processos tecnoldgicos, midiaticos e sociais
emergentes a partir da década de 1970, com a convergéncia das telecomunicacoes,
da informatica e da sociabilidade contracultural (ROSA, SANTOS, 2015, p.914). A
cibercultura esta ligada ao processo de globalizagdo, isto é, ao contexto marcado
pela interligacdo entre paises, mercados e culturas com o0 avangco das
telecomunicacdes e a disseminacdo do uso da internet na sociedade.

Alguns dos principios da cibercultura sé@o a liberacdo do polo da emisséo
de forma coletiva e em rede, a conexao generalizada e aberta, e a reconfiguracao
cultural. Os trés principios apontam esse movimento de conexdo entre individuos e
de troca coletiva na produgcdo e na recepcdo de contetdos visto que a internet
oferece a possibilidade de comunicacbes com maior horizontalidade. Logo,
cibercultura é a cultura contemporanea, marcada pela circulacdo incessante de
informacgdes através das redes telematicas, pela sociabilidade no universo online e
pela ideia de compartilhamento de conteidos (FERNANDES, DINIZ, 2016, p. 83).
Nesse universo, a informacdo € especializada, cada vez mais segmentada, de
acordo com a ideologia, 0 gosto, os valores e o estilo de vida do publico ao qual se
dirige. Desta forma, através dos sites, o internauta pode aprofundar e qualificar
ainda mais o seu pensar. (HOLANDA, 2017, p.357).
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A estrutura da comunicacdo em rede que caracteriza a Internet, por
exemplo, traz diferengas fundamentais para cada elemento do processo
comunicativo. Trata-se de emissdo dispersa e capilarizada,
fundamentalmente ndo hierarquica, em que emissores alternativos e atores
politicos marginais podem tentar produzir eventos noticiaveis, procurando
atrair a atencédo dos jornalistas e, consequentemente, espaco valioso no
noticiario (ALDE apud HOLANDA, 2017, p.359).

E, no inicio do séc. XX, que surge a ideia de rede social, a ideia de que as
relacdes sociais compdem um tecido que condiciona a agdo dos individuos nele
inseridos. A metafora de tecido ou rede foi inicialmente usada na sociologia, para
associar o comportamento individual a estrutura a qual ele pertence (FERREIRA,
2011, p.210). Ja o nascimento das redes sociais, inseridas no contexto da
cibercultura, data do fim da década de 1990 (ROSA, SANTOS, 2015,
p.914). Contudo, o transito do conceito de rede através dos campos cientificos e
culturais contemporaneos ndo deve deixar esquecido quanto o conceito viajou ao
longo dos séculos, acumulando e abandonando diversos significados, na medida da
sua extensao e aclimatacdo em novas ambientagOes disciplinares e discursivas
(MARTELETO, 2007, p.7).

Para Ferreira (2011, p.213) rede social € uma estrutura social composta
por individuos, organizacfes, associacfes, empresas ou outras entidades sociais,
designadas por atores, que estao conectadas por um ou varios tipos de relagbes que
podem ser de amizade, familiares, comerciais, sexuais etc. Nessas relacdes, 0s
atores sociais desencadeiam os movimentos e fluxos sociais, através dos quais
partiilham crencas, informacéo, poder, conhecimento, prestigio etc. Logo, a posi¢ao
dos individuos nas redes sociais € interdependente em relacdo a todas as outras
posi¢cdes dos outros individuos e de seus elos (MARTELETO, 2007, p.13). Também
podemos definir as redes sociais como um conjunto de pessoas, com algum padréo
de contatos ou interacdes, entre as quais se estabelecem diversos tipos de relacdes
e, por meio delas, circulam diversos fluxos de informacdo (FERREIRA, 2011, p.13).

Colabora para o crescimento das redes sociais a ubiquidade de acesso
por meio das conexdes sem fio (Wi-Fi, 3G, 4G) e a maior portabilidade/mobilidade
dos suportes (tablets, celulares), que vao além do computador atrelado a um espago
geografico fixo, visto que as pessoas tém acesso ao mundo da internet em qualquer
lugar que possua wi-fi ou 3G mediante o uso de aparelhos moveis como celulares.

Esse novo modo de consumir informacdes e interagir faz com que o fendbmeno da
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instantaneidade na troca de informacdes chegue a patamares inéditos na atualidade,
isto é, até entdo jamais vistos no mundo.

No rastro das adaptacfes continuas necessarias no volatii ramo da
informéatica, foram também desenvolvidos aplicativos (apps) para celulares, tablets e
modelos de televisdo digital que permitem aos usuarios inscritos estarem sempre
conectados a rede social, alimentando-a por meio de comentarios, fotografias,
videos e compartilhamento de links (ROSADO, TOME, 2015, p. 14). Logo, uma
pessoa que utiliza um aplicativo para ouvir masica pode compartilhar com seus
amigos das redes sociais 0 que esta4 ouvindo no momento, pois o proprio aplicativo
dispde dessa ferramenta de compartilhamento em outras redes como facebook ou
instagram, 0 que ajuda a divulgar o conteldo, no caso a mausica, e o proprio
aplicativo utilizado para ouvi-la.

Ha autores que apontam que esse fendmeno da alta conexdo das
pessoas em redes sociais esta ligado ao consumismo. Afinal a velocidade imposta
pelo consumo é favorecida pelo desenvolvimento das tecnologias digitais, que, cada
vez mais personalizadas e individuais, imprimem um novo formato ao consumo,

expandindo-o infinitamente (LIMA et al, 2016, p.93).

Para Lipovetsky (2005), a sociedade atual caracteriza-se pela égide dos
dispositivos abertos e plurais, marcada pela indiferenca em massa e pela
personalizagdo hedonista. Ha uma retracdo do tempo social e individual,
com a producéo acelerada de objetos, o que nos leva a consumir cada vez
mais ndo sO os proprios objetos, mas também informacdes, esportes e
viagens, formacdo e relacbes, musica e cuidados médicos (...) essa
velocidade tecnolégica é, pois, adequada a sociedade de consumo (LIMA et
al, 2016, p. 93).

A pesquisadora Raquel Recuero explica que o estudo das redes sociais
na internet foca o problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo séo,
como sdo compostas através da comunicacdo mediada pelo computador e como
essas interacdes mediadas sédo capazes de gerar fluxos de informagbes e trocas
sociais que impactam essas estruturas (RECUERO, 2009, p.24). Os atores sao o
primeiro elemento da rede social, representados pelos nés (ou nodos). Trata-se das
pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, os atores
atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da

constituicdo de lagos sociais.
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Aqui vale destacar que a interacdo, intrinseca a sociedade, ocorre por
meio de ac¢des reciprocas entre individuos que constituem uma unidade, levando em
consideracdo sempre determinados fins. A importancia da interacdo reside no fato
de que é por meio dela que se forma a unidade; o agrupamento de individuos em
torno de um empreendimento compreende, também, a formacgéo de circulos sociais.
(TOMAEL, MARTELETO, 2013, p.246).

Os atores sociais buscam nas redes também uma exposicdo pessoal
considerada pela autora como “imperativo da visibilidade”. Esse imperativo,
decorrente da interseccao entre o publico e o privado, para ser uma consequéncia
direta do fendmeno globalizante, que exacerba o individualismo, imprime a
personalidade de cada pessoa nas redes por meio de paginas pessoais em que
cada individuo pode colocar suas opinides e gostos pessoais acerca de diversos
temas. Os perfis em redes sociais sdo, pois, constru¢des plurais de um sujeito,
representando multiplas facetas de sua identidade. E preciso ser “visto” para existir
no ciberespaco. Essa exposi¢cdo tende a ocorrer de acordo com as circunstancias,
com as pessoas envolvidas e com 0s interesses contrapostos nessas interacdes. O
resultado desse processo se expressa por meio de perfis customizados e de
postagens que tendem a priorizar aspectos considerados positivos no que diz
respeito aos participantes (ROSA, SANTOS, 2015, p.915).

Esse perfil na rede social on-line representa, em geral, uma pessoa, mas
pode representar também objetos culturais (filmes, musicas, livros), de consumo
(produtos), lugares (cidades, instituicbes, associacbes), movimentos sociais
(partidos, grupos representativos, ideologias, ONG’s) e outros nds nao humanos
como empresas ou instituicdes publicas (ROSADO, TOME, 2015, p.15). E o caso do
perfil do Instituto Federal do Ceard, estudado nesse trabalho.

Enquanto os atores representam os nos (ou nodos) da rede em questao,
as conexdes de uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras. Em
termos gerais, as conexfes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais,
que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores. A
interacdo, pois, tem sempre um carater social perene e diretamente relacionado ao
processo comunicativo. Logo, estudar a interacdo social compreende estudar a
comunicacdo entre os atores. A interagdo social pode acontecer de forma sincrona

ou assincrona. Uma comunicagdo sincrona € aquela que simula uma interacdo em
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tempo real. Deste modo, os agentes envolvidos tém uma expectativa de resposta
imediata ou quase imediata, estdo ambos presentes (on-line, através da mediacéo
do computador) no mesmo momento temporal. E o caso, por exemplo, dos sistemas
de mensagem em aplicativos como o messenger. Ja o e-mail, ou um foérum, por
exemplo, tém caracteristicas mais assincronas, pois a expectativa de resposta ndo é
imediata.

Outro fator caracteristico da interacdo mediada pelo computador é sua
capacidade de migracao. As interacdes entre atores sociais podem, assim, espalhar-
se entre as diversas plataformas de comunicag¢édo. O conteldo de um determinado
site pode ser divulgado por uma pessoa em uma rede social como facebook ou
instagram por exemplo. Sobre essas relagbes, Recuero explica que elas sao
diferentes quando estabelecidas entre individuos e associagbes ou empresas, por
exemplo.

Lacos relacionais, deste modo, sdo aqueles constituidos através de
relacdes sociais, apenas podem acontecer através da interacao entre 0s
varios atores de uma rede social. Lacos de associac¢do, por outro lado,

independem dessa acao, sendo necessario, unicamente, um pertencimento
a um determinado local, instituicdo ou grupo (RECUERO, 2009, p.39).

Vale ressaltar que as redes sociais sdo dinamicas, isto é, estdo em
constante transformacao visto que as interacées entre os individuos que compdem
essas redes estdo sempre mudando e que os individuos podem se apropriar das
ferramentas das redes sociais de formas diversas. Portanto, elas apresentam
comportamentos criativos, mutaveis e inesperados. Essas redes sdo, pois, sistemas
sujeitos a processos de ordem, caos, agregacao, desagregacao e ruptura.

A interacao social € compreendida como geradora de processos sociais a
partir de seus padrbes na rede, classificados em competicdo, cooperacao e conflito.
A cooperacao é o processo formador das estruturas sociais. A competicdo remete a
ideia de uma luta social, no entanto ndo significa que haja hostilidade ou conflito
entre os individuos, pois o conflito leva a desgastes e a rupturas da estrutura social.
Para que exista a competicdo, ndo é necessario um antagonismo concreto,
enquanto no conflito, sim.

A cooperacdo, a competicdo e o conflito ndo sdo, necessariamente,

processos distintos e nédo relacionados. S&o, sim, fendmenos naturais emergentes



91

das redes sociais. O conflito, por exemplo, pode envolver cooperacdo, pois h4 a
necessidade de reconhecimento dos antagonistas como adversarios.

Outro aspecto que podemos citar nas redes sociais € que uma das
dindmicas esperadas em grupos sociais é sua capacidade de agregar mais pessoas
e de que pessoas rompam com o grupo. Essa dinamica é referida, pelos estudiosos
das redes, como clusterizacdo. Do mesmo modo, a ruptura é também uma dinamica
esperada em redes sociais onde o conflito prolifere. Portanto, a cooperacdo pode
gerar agregacao em torno de um interesse comum e o conflito pode gerar desgaste,
desagregacdo e mesmo, uma ruptura. Também se pode considerar a adaptacédo
como uma das propriedades dos sistemas complexos e das redes. Assim, uma rede
social precisa adaptar-se diante do ambiente. Os sistemas sociais e as redes
sociais, assim, estdo em constante mudanca. Essa mudanca ndo é necessariamente

negativa, mas implica o aparecimento de novos padrdes estruturais.

As pessoas adaptaram-se aos novos tempos, utilizando a rede para formar
novos padrdes de interacdo e criando novas formas de sociabilidade e
novas organizagbes sociais. Como essas formas de adaptacdo e auto-
organizacdo sdo baseadas em interacdo e comunicagcdo, € preciso que
exista circularidade nessas informagdes, para que 0S processos sociais
coletivos possam manter a estrutura social e as interacbes possam
continuar acontecendo. Como a comunicagdo mediada por computador
proporciona que essas interagfes sejam transportadas a um novo espago,
gue é o ciberespago, novas estruturas sociais e grupos que nao poderiam
interagir livremente tendem a surgir. Redes sociais, portanto, precisam ter
capacidade de adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico, constantemente
redirecionado entre caos e ordem (RECUERO, 2009, p.88).

Destaque-se que, dentro das interacfes nessas redes sociais, existem
também hierarquia e relacbes de poder a fim de criar direitos, regras e
responsabilidades que orientem as relacdées entre os participantes e organizem as
interacOes dos individuos nos grupos do facebook, por exemplo. Essas regras sao
criadas pelas proprias redes sociais e também pelos administradores de grupos de
determinadas redes sociais para evitar casos de incitagdo a violéncia ou ao
preconceito.

As redes sociais podem ser de dois tipos: emergentes e associativas. Os
dois tipos podem estar presentes em uma mesma rede analisada. No entanto,
dependendo da forma que escolhemos observar a rede, perceberemos aspectos
diferentes dessa rede, que também se apresentara com caracteristicas
diferenciadas.
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As redes sociais do tipo emergente sdo aquelas expressas a partir das
interacdes entre 0s atores sociais. Sao redes cujas conexdes entre 0s Nés emergem
através das trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacgao
através da mediacdo do computador. Também poderiamos discutir que essas redes
podem mostrar a construgdo dos lagos sociais, e a percep¢ao de intimidade e tipos
de capital social associados a lagos mais fortes. S&o exemplos dessas redes as
trocas de mensagens em redes sociais. Essas redes sdo mantidas pelo interesse
dos atores em fazer amigos e dividir suporte social, confianca e reciprocidade. Para
analisar as trocas sociais nesse tipo de rede, portanto, investigamos 0s comentarios
trocados, as conversacoes, a rede “viva”. Essas redes, portanto, sdo mais visiveis
nos espacgos de interacdo dos sites de redes sociais, tais como comentarios,
recados, conversagoes, etc.

As redes de filiagdo seriam, assim, constituidas de dois tipos de nés: os
atores e 0s grupos. Esses ndés se relacionariam por conexfes de pertencimento. A
rede de filiagdo é uma estrutura de grupo que nao parte de lacos sociais entre seus
membros, mas que permite que as pessoas interajam e que eles sejam construidos.
Sao redes cujas conexdes sdo forjadas através dos mecanismos de associa¢cao ou
de filiacdo dos sites de redes sociais. E o caso, por exemplo, das listas de “amigos”
no Facebook, da lista de pessoas que alguém segue no Twitter, etc. Estudar as
redes de filiacdo, assim, € tracar as conexbes que sdo forjadas pelo sistema
utilizado.

Essas conexfes sdo bastante diferentes das conexdes das redes
emergentes, pois representam uma rede mais estavel e mais estatica que néo
pressupde interacdo social. Essas redes podem, entretanto, mostrar lacos ja
estabelecidos pelos atores envolvidos em outros espagos, mas hao
necessariamente através da Internet se pensarmos no caso de individuos que
possuem muitos amigos em redes sociais como o Facebook, mas que néao
interagem com a maior parte dessas pessoas. Além disso, essas redes mostram
uma rede que néo é alterada pelo acréscimo ou decréscimo das intera¢gdes e valores
trocados, mas que pode agregar valor a rede social e gerar capital social. Assim,
redes de filiacdo podem expressar identificacdo, podem expressar lacos sociais,
mas seu tamanho grande é tipico das possibilidades que a mediacdo pelo
computador proporciona para a manutencao dos lacos sociais.
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Uma questdo importante a ser considerada € que, embora os sites de
redes sociais atuem como suporte para as interagdes que constituirdo as redes
sociais, eles ndo sao, por si, redes sociais. Eles podem apresenta-las, auxiliar a
percebé-las, mas é importante salientar que séo, em si, apenas sistemas. Sao 0s
atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem essas redes. Pode se citar
dois tipos de sites de redes sociais: aqueles apropriados e aqueles estruturados.

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem
a categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores.
Séo sites cujo foco principal esta na exposicédo publica das redes conectadas aos
atores, ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas redes. Um
exemplo é o Facebok. Sites de redes sociais apropriados sao aqueles sistemas que
nao eram, originalmente, voltados para mostrar redes sociais, mas que Sao
apropriados pelos atores com este fim. S&o sistemas onde ndo ha espagos
especificos para perfil e para a publicizacdo das conexdes. Esses perfis séo
construidos através de espacos pessoais ou perfis pela apropriacdo dos atores.
Embora os sites de redes sociais apropriados ndo sejam voltados para que 0s
individuos tenham perfis, é possivel observar o perfil de cada usuario pelo tipo de
contetdo postado, pelos comentarios feitos ou mesmo pelas fotos postadas, isto €,
pelas apropriagbes dos individuos que demonstram interacbes das pessoas umas
com as outras.

Destaque-se que, com frequéncia, um mesmo ator social pode utilizar
diversos sites de rede social com diferentes objetivos. Enquanto alguns usuarios
podem manter um blog a fim de compartilhar conhecimentos, outros podem ter o
intuito de criar um espaco pessoal no Instagram ou gerar interacéo social.

Um dos valores relacionados aos sites de redes sociais € o aumento da
visibilidade social que acontece com o fato de os atores sociais estarem mais
conectados. Outro valor dos sites de redes sociais estd relacionado ao
gerenciamento dos grupos sociais. Sites de redes sociais podem auxiliar os atores a
gerenciar 0os grupos. Logo, um unico ator, que faz parte de varios tipos de sites de
redes sociais, pode também utilizar esses diversos canais para gerenciar suas
conexdes e os valores que sdo construidos em cada rede.

Nesse contexto, Castells (2013) defende que as redes horizontais,

multimodais, tanto na internet quanto no espaco urbano, podem criar
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companheirismo. J& Tapias (2013) acredita que a internet ndo favorece a
socializagdo, ao contrario, ela fomenta o individualismo, pois as conexdes em rede
nao compensam a caréncia de relacdes face a face. Para ele, as redes criam o
individualismo, pois engendram o auto-encerramento de cada um dos individuos
sobre o seu aparelho tecnolégico (LIMA et Al, 2016, p 93).

Outro valor diz respeito a reputacdo nas redes sociais. A reputacao,
portanto, € aqui compreendida como a percepcdo construida de alguém pelos
demais atores e, portanto, implica trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relagao entre
ambos. O conceito de reputacao implica diretamente no fato de que h& informacdes
sobre quem somos e 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez,
suas impressoes sobre nés, ou seja, € uma percepcao qualitativa sobre um individuo
ou pagina que faz com que empresas ou instituicbes publicas se preocupem com
tudo o que é publicado em suas paginas. E com base em uma andlise da reputag&o
que o usuario da rede seleciona em quem confiar e com quem se relacionar no
universo da internet. Vale ressaltar que a interpretacdo sobre a reputacdo de um
determinado individuo na rede depende do usuéario que acessa uma determinada
pagina. Contudo, o responsavel por uma pagina pode intencionalmente influenciar
na forma como os outros o percebem por meio do conteudo de seus textos e
imagens postados, por exemplo.

Ja a popularidade é um valor relacionado a audiéncia, que é também
facilitada nas redes sociais na Internet. Como a audiéncia € mais facilmente medida
na rede, € possivel visualizar as conexdes e as referéncias a um individuo, a
popularidade é mais facilmente percebida por meio dessa capacidade de influéncia.
Trata-se de um valor relativo a posicdo de um ator dentro de sua rede social. A
popularidade pode ser mensurada, por exemplo, pelo nimero de comentarios ou
curtidas em uma determinada postagem no Facebook ou Instagram.

A popularidade, contudo, esta mais ligada a quantidade de conexdes do
gue com a qualidade delas. Um outro tipo de valor é a autoridade. Quem busca
autoridade procura na rede em construir reputacao acerca de um assunto especifico.
No caso do IFCE, é possivel perceber que essa reputacdo que a instituicdo quer
construir esta relacionada a oferta de educacao técnica e tecnologica e a seu papel
no desenvolvimento de pesquisas relacionadas as tecnologias. Assim, a medida de
autoridade é uma medida que s6é pode ser percebida através dos processos de
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difusdo de informacgdes nas redes sociais e da percepcdo dos atores dos valores
contidos nessas informacdoes.

Ao falar de sites de redes sociais, vale mencionar que o ICQ, muito
utilizado em 1996, foi um dos primeiros a permitir a troca de mensagens
instantaneas atraves da internet. Criado por Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e
Amnon Amir, tinha o objetivo de expandir um novo modelo de comunicagao por meio
da web. Embora a partir de 2000 tenham surgido varios servicos de redes sociais, 0
gue mais se assemelhava ao mundo das redes como as conhecemos atualmente
era o Friendster. A disseminacédo das redes sociais no Brasil, contudo, se deu a
partir do Orkut (por volta de 2004), que foi a primeira grande rede a se desenvolver e

se popularizar no pais (CARDOSO, p.6).

4.1 O FACEBOOK E A FANPAGE DO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

A fanpage oficial denominada “Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE)” foi criada em 25 de maio de 2012 com o intuito de
divulgar frequentemente as principais acdes desenvolvidas pela instituicdo na
reitoria e nos campi da capital e dos interiores, sobretudo, por meio de imagens ou
fotos acompanhadas de textos, ou de videos curtos. A fanpage pode ser encontrada
pelos usuarios nessa rede social mais facilmente pelo endereco @IFCeara. Na data
em que foi consultada (13 de maio de 2019), a fanpage contava com 58.266 curtidas
e 58.704 seguidores. Vale apontar que quando um individuo curte uma pagina no
Facebook, ele automaticamente escolhe seguir a pagina. Isso significa que as
postagens serdo vistas em seus feeds e a fanpage listada no diretério “gostei” do
individuo. Contudo, os usuarios podem deixar de seguir a pagina depois de curtirem
ela, o que significa que nao vera seu conteudo com muita frequéncia.

Os usuérios do Facebook também tém a opcdo de seguir uma pagina
sem apertar o botdo like. Esses tipos de seguidores verdo as postagens de uma
fanpage no feed de noticias, mas nao serdo consideradas como em sua
pagina. Esta opcéo foi configurada para pessoas que ndo quiseram fazer amizade
com alguém no Facebook, mas que ainda queiram ver suas postagens. A fanpage é

administrada pelos profissionais de jornalismo, revisdo de textos, programagao
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visual e relacdes publicas do Departamento de Comunicacao Social e Eventos, que
atuam na sede na reitoria do IFCE.

No topico “Sobre” a pagina explica ao usuario que o IFCE é uma
autarquia federal com sede em Fortaleza que equipara-se as universidades federais
para efeitos de incidéncia das disposicbes regulamentadoras, avaliativas e de
supervisdo. A data de fundagdo da instituicio € apontada como sendo 23 de
setembro de 1909 (data da fundacdo das Escolas de Artes e Oficios fundadas no
governo Nilo Pecanha que deram origem aos Institutos Federais). Além disso, a
instituicio também fornece um email de contato, no caso do Departamento de
Comunicacgao da reitoria, assim como um pequeno texto no qual esclarece a sua
missdo e um outro texto no qual esclarece quais sdo o0s seus produtos, isto é,
educacao profissional e tecnologica em diversos niveis de ensino, como médio,
técnico, graduacdo e pos-graduacao lato e strictu sensu. Também séo informados
os enderecos do site oficial e da propria sede onde esta localizada a reitoria, assim
como o horério de funcionamento do local.

Ja no topico “Avaliagbes” a pagina conta com 56 recomendacdes
positivas de usuarios. No caso, 0 usuario é questionado pelo Facebook se
recomenda ou ndo a pagina e o porqué dessa decisdo, que ele pode escrever sobre
ela a fim de explicar criticas ou elogios. Dessa forma, a instituicdo pode ter um
feedback quanto a qualidade de seus servicos prestados, e pessoas que estiverem
pesquisando as informag6es do Instituto Federal do Ceara na fanpage oficial podem
ter acesso as opinibes de outras pessoas quanto a instituicdo. No caso das
avaliacbes negativas, a pagina do IFCE responde a elas a fim de oferecer
explicagbes para a sociedade sobre os critérios para oferecer um servico de
determinada forma, por exemplo.

Aqui é evidente perceber a tentativa da equipe de comunicacao de ter um
didlogo com os usuarios da pagina, isto €, com a sociedade, e levar as criticas das
pessoas para instancias superiores para aperfeicoar os servigcos institucionais ou
mesmo oferecer uma resposta para essas pessoas sobre suas criticas. Vale
ressaltar que o Departamento de Comunicacdo tem esse cuidado visto que,
atualmente, as pessoas tendem a consultar as recomendacfes e avaliacbes de
determinada instituicdo antes de decidir utilizar os servicos ou adquirir os produtos
dela.
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Um dos objetivos dessa fanpage é ampliar o alcance das proprias noticias
publicadas no site institucional por meio de postagens com fotos concernentes a
essas noticias e textos curtos que tem o intuito de deixar o leitor com vontade de
acessar o site e verificar a noticia na integra. Nessas postagens, ja sdo colocados 0s
links das respectivas noticias do site que a equipe de comunicacdo quer enfatizar
para que o publico as observe. Em geral, sdo noticias acerca do trabalho da gestéo,
de processos seletivos ou de atividades de pesquisa, ensino e extensao de algum
campus que tenham possibilidade de maior impacto social e que faca com que a
populacao tenha interesse pelo trabalho da instituicéo.

Também sdo compartilhadas na fanpage links de noticias relativas ao
IFCE que foram divulgadas em sites de noticias ou jornais locais ou nacionais como
Diario do Nordeste, O Povo ou G1. Esses links sao divulgados juntos a hashtag “na
midia” para que as pessoas percebam que sao conteudos relativos ao trabalho da
instituicdo publicados em outros veiculos midiaticos. Em geral, esse tipo de
divulgacao gera visibilidade tanto para o contetdo da noticia veiculada como para o
trabalho da equipe de comunicacédo que conseguiu pautar veiculos de comunicacéo
locais e nacionais.

Outra modalidade de postagem muito comum sao as relacionadas as
datas comemorativas. Dessa forma, sdo comuns postagens em datas como natal,
ano novo, dia das mées, carnaval, pascoa, dentre outras. Também sado feitas
postagens em celebracédo as profissées nos respectivos dias de comemoracao de
cada uma delas. Sao postagens que celebram psicélogos, professores, engenheiros,
secretarios, fisicos, gebgrafos e outros profissionais que atuam diretamente no
Instituto Federal do Ceard como servidores ou que sdo estudantes ou formados
nessa instituicao ja que ela oferece cursos superiores e técnicos.

Além disso, é veiculado semanalmente na fanpage do IFCE o quadro
dialogo, que é uma entrevista gravada em video com um ou mais profissionais da
instituicdo sobre um tema relevante como um novo servigo ofertado pelos campi ou
acerca de atividades de extensédo, pesquisa, cultura ou ensino. Outro produto feito
pelo Departamento de Comunicagdo Social em video veiculado na fanpage € o IFCE
acao, o quadro é um giro pelos principais acontecimentos da instituicdo na ultima
semana, que sdo apresentados por um repérter diferente a cada semana em cerca

de 1 minuto, com linguagem simples e descontraida. Esse quadro disponibilizado
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semanalmente na pagina do facebook € mais bem elaborado se levarmos em
consideracao que conta inclusive com traducéo na lingua brasileira de sinais (libras),
0 que garante acessibilidade do conteudo as pessoas com surdez.

Pode-se perceber que atualmente existe uma maior preocupacdo em
postar videos de curta duracdo nesse canal tendo em vista que o audiovisual é
muito presente nas novas midias como facebook e instagram, porém, a presenca de
imagens e textos ainda predomina nesse canal do IFCE em relacdo aos videos.
Quanto aos videos, muitas dessas producfes sdo voltadas para divulgar processos
seletivos de cursos técnicos e poés-graduacdes, eventos institucionais, como 0s
Jogos do Instituto Federal do Ceard, ou para apresentar o IFCE e seus campi e 0s
cursos oferecidos na instituicdo. Além de divulgar os videos produzidos pelo
Departamento de Comunicacdo Social e Eventos, a fanpage posta material
produzido pelos profissionais de comunicagdo dos campi a fim de mostrar para as
pessoas a diversidade de realidades que compdem a instituicdo, hoje com unidades
em todas as macrorregifes do estado.

A fim de oferecer conteddo de utilidade publica para as pessoas que
acompanham a pagina, sdo postados materiais com dicas rapidas de lingua
portuguesa semanalmente por meio de uma arte que traz um texto enxuto e um
desenho. As artes em geral sdo feitas pelos programadores visuais para deixar
algumas postagens com um formato mais atraente para as pessoas que
acompanham a pagina. Aqui vale destacar que, em geral, em redes sociais sao
utilizados textos mais curtos do que em outros sites, tendéncia que pode ser
observada na pagina do Instituto Federal. Além de curtos, os textos tém uma
linguagem em geral mais descontraida e que tenta interagir com as pessoas a fim de
atrair a atencao delas.

Vale explicar que a pagina do Instituto Federal do Ceara nédo veicula
anuncios pagos de seus servigos. Dessa forma, todas as midias veiculadas na
pagina sao consideradas organicas, ou seja, sdo contetdos veiculados nesse canal
digital de forma gratuita, o que é capaz de gerar credibilidade por parte dos usuarios.
A midia organica é criada a partir de toda e qualquer repercusséo gerada pelo seu
conteado como compartilhamentos, likes ou comentarios. Ela é importante visto que
mostra o que o publico com o qual uma instituicdo interage pensa dela, o que pode

gerar aperfeicoamento dos servigos ofertados.
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Contudo, por ndo ter investimento de capital, o alcance da péagina do
Instituto Federal do Ceara € menor se comparado ao de instituicbes privadas de
educacdo, por exemplo, que tendem a lancar mao de publicidade paga para
alcancar o seu publico com maior rapidez. A midia paga tem a vantagem de oferecer
alcance para um publico amplo, fornecendo a possibilidade de uma segmentacéo
precisa do publico-alvo a ser atingido, garantindo assim maior eficacia em uma
campanha. Nesse caso, a decisdo de ndo haver investimento em midia paga se da
pela dificuldade burocréatica de orientar esse processo, visto que instituicées publicas
tém que realizar processos licitatorios ou de adesdo a pregdes para adquirir um
determinado bem ou servico.

Como a fanpage do IFCE n&o conta com investimentos em midia paga,
h&a uma necessidade ainda maior de produzir contetdo de qualidade a ser veiculado
para que as pessoas aumentem o alcance desses conteudos por meio de
compartilhamentos e sintam interesse em fazer comentarios, isto €, fagam com que
exista engajamento na pagina. O engajamento significa que existe por parte do
publico-alvo envolvimento, interacdo, relacionamento com uma marca, € isso vai
além do numero de seguidores em uma pagina ou de likes em uma postagem. O
engajamento esta mais relacionado a visibilidade que o publico confere ao contetdo
produzido por uma marca. Logo, para que exista engajamento, deve haver um
trabalho continuo na producdo de um conteddo que gere interacdo com textos,
videos e imagens que dialoguem com as pessoas.

Porém, para gerar esse engajamento, até mesmo os horarios em que 0s
conteldos sdo postados influenciam nos resultados. Sabe-se que o0s
administradores de fanpages observam as estatisticas de alcance para encontrar 0s
horarios em que 0s posts séo vistos pelo maior numero de pessoas. A partir disso,
os administradores criam estratégias para postar com mais frequéncia nesses
horérios.

Também existem outras estratégias para gerar engajamento como fazer
questionamentos aos curtidores das paginas nos textos para facilitar a interacao,
responder aos comentarios, mostrar o cotidiano por tras da instituicdo, utilizar uma
linguagem mais descontraida com emojis, memes e frases engracadas e, como ja
falado anteriormente, produzir videos, pois o alcance organico de videos é maior

gue o de imagens ou textos nessa rede social. No caso dos videos, muitos utilizam a
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voz dos estudantes para falar do Instituto Federal a fim de estimular outras pessoas
a também fazerem parte da instituicao.

Segundo o site Planeta y, que publica informagdes sobre marketing digital
e redes sociais, 0s memes para Facebook sdo imagens, hashtags, personagens,
eventos, musicas ou videos que viralizam incontrolavelmente na rede e tratam,
geralmente, de assuntos polémicos ou abordam determinada situagdo com uma
dose excessiva de humor, critica, apologia ou aversdo. Por ser uma instituicdo de
educacédo que lida principalmente com jovens como publico-alvo, a fanpage do IFCE
utiliza memes em alguns de seus posts para chamar a atencao para a data de seus

processos de selecdo por exemplo.

4.2 A ANALISE DE CONTEUDO DA FANPAGE DO IFCE

O presente estudo foca em realizar uma analise qualitativa da pagina do
Instituto Federal do Ceara a fim de caracterizar os principais pontos chaves
apresentados em suas publicacdes. Os dados qualitativos referem-se a informacdes
ndo numéricas, como transcricdbes de entrevistas, notas, gravacfes de video e
audio, imagens e documentos de texto. A andlise qualitativa dos dados pode ser
dividida nas cinco categorias a seguir:

1. Analise de conteudo - Isso se refere ao processo de categorizacdo de

dados verbais ou comportamentais para classificar, resumir e tabular os

dados.

2. Andlise narrativa - Esse método envolve a reformulacdo das historias

apresentadas pelos entrevistados, levando em consideragdo o contexto

de cada caso e as diferentes experiéncias de cada entrevistado. Em

outras palavras, a analise narrativa € a revisdo dos dados qualitativos

primarios pelo pesquisador.

3. Analise do discurso - Um método de analise de conversas que ocorrem

naturalmente e todos os tipos de texto escrito.

4. Analise de estrutura - Este € um método mais avancado que consiste

em varias etapas, como familiarizacdo, identificacdo de uma estrutura

tematica, codificagcéo, graficos, mapeamento e interpretacao.
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5. Teoria fundamentada - Este método de andlise qualitativa dos dados
comecga com a analise de um unico caso para formular uma teoria. Em
seguida, casos adicionais sdo examinados para ver se eles contribuem

para a teoria.

A andlise qualitativa dos dados pode ser realizada através das trés etapas

e Etapa 1: Na pré-analise a organizacao do material a ser analisado tem
por objetivo torna-lo operacional, sistematizando as ideias preliminares.
Aqui é feito o contato com os documentos coletados e busca-se um
entendimento do material que o pesquisador investiga para que seja feita
a delimitacdo do que sera analisado e depois a formulacao de hipéteses e
objetivos e a elaboracao de indicadores (VOSGERAU, 2016, p. 791).

e Etapa 2: Desenvolvimento e aplicacdo de cddigos. A codificacdo pode
ser explicada como categorizacdo de dados. Um 'codigo’ pode ser uma
palavra ou uma frase curta que representa um tema ou uma ideia. Todos
0s codigos precisam receber titulos significativos. Uma ampla gama de
elementos ndo quantificaveis, como eventos, comportamentos, atividades,
significados etc. pode ser codificada.

e Etapa 3: A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. E nesta etapa que os resultados s&o tratados,
€ nela que ocorre a condensacdo e a énfase das informacdes para
analise, resultando nas interpretacfes inferenciais (VOSGERAU, 2016, p.
792).

Existem trés tipos de codificacao:

1. Codificacédo aberta. A organizacao inicial dos dados brutos para tentar
entendé-los.
2. Codificacdo axial. Interconectar e vincular as categorias de codigos.

3. Codificagéo seletiva. Formular a histdria conectando as categorias.

A codificacao pode ser feita manualmente ou usando software qualitativo

de andlise de dados, como NVivo, Atlas ti 6.0, HyperRESEARCH 2.8, Max QDA e

outros.
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Ao usar a codificacdo manual, é possivel usar pastas, arquivos, carteiras
etc. para reunir materiais que sao exemplos de temas semelhantes ou ideias
analiticas. O método manual de codificacdo na analise qualitativa dos dados é
considerado demorado e desatualizado e, por esta razédo, foi escolhido o uso de um
software para colaborar nesta pesquisa.

Na codificacdo baseada em computador, por outro lado, arquivos e
gabinetes fisicos sdo substituidos por diretérios e arquivos por computador. Ao
escolher o software para analise qualitativa de dados, é necessario considerar uma
ampla gama de fatores, como o tipo e a quantidade de dados que vocé precisa
analisar, o tempo necessario para dominar o software e as consideracfes de custo.

Para esta pesquisa, optou-se pelo software MaxQDA, pois este, além de
apresentar uma estrutura de facil assimilacdo, proporciona ferramentas especificas
para a busca de palavras, por meio da pesquisa lexical, a qual fora 0 meio adotado
para o desenvolvimento desta anélise.

O MAXQDA €é um programa de software projetado para métodos

qualitativos e mistos assistidos por computador, analise de texto e multimidia em
instituicbes académicas, cientificas e de negécios. Ele estd sendo desenvolvido e
distribuido pela VERBI Software, com sede em Berlim, Alemanha. O MAXQDA foi
projetado para uso em pesquisas qualitativas, quantitativas e de métodos mistos. [2]
A énfase em ir além da pesquisa qualitativa pode ser observada na funcdo de
atributos extensos (denominadas variaveis no préprio programa) e na capacidade do
programa de lidar relativamente rapido com um namero maior de entrevistas.
Em um primeiro momento, a pesquisa foca em apresentar uma andlise detalhada
dos seis ultimos meses de publica¢des da instituicdo em estudo no ano de 2016.
Seguidas pelos seis primeiros meses do ano de 2017. A andlise de dados
caracteriza-se primeiramente em mostrar os dados coletados dos seis primeiros
meses e para tal utilizou-se as seguintes palavras-chaves apresentadas no quadro
abaixo.

Quadro 1 — Palavras
(Continua)

PALAVRAS

Inscri¢coes
www.ifce.edu.br
Conquistas
campus
IFCE
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Quadro 2 — Palavras
(Conclusao)

PALAVRAS

Oportunidades
Inauguracédo
Vagas
Professores
Consulta
Amanha
Novo
Servidores
Bom dia
Pessoal
Estudantes
Atencéo
Parabéns
Brasil

Reitor

Luta

Alegria
Selecado
Servidor
Alunos

25 PALAVRAS- CHAVE
Fonte: a autora (2019).

Todas as palavras-chave listadas acima foram selecionadas segundo
uma andlise exploratéria, além da Leitura exploratéria de todo o material
selecionado, seja leitura objetiva ou uma leitura rapida do material coletado, a qual
se encontra em concordancia com a proposta de estudo e adequada com o0s
objetivos a serem alcancados. Além deste modelo de leitura, fora adotada, o modelo
de leitura seletiva, a qual consiste em uma leitura com uma maior profundidade,
buscando o material consistente para o trabalho.

Apds a definicdo do procedimento para o desenvolvimento da pesquisa,
foram feitos os seguintes passos:

e Extracdo dos textos de todas as publicacdes feitas no periodo de julho

de 2016 até 31 de dezembro de 2016;

e Selecéo das principais palavras;

e Pesquisa lexical;

e Exportagao dos resultados.
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Ao todo foram encontradas 398 repeticoes das palavras listadas acima,
iniciando-se na linha 5 até a linha 569. A tabela abaixo apresenta a quantidade de

apari¢cdes individuais de cada palavra.

Tabela 1 - Quantidade por palavras
PALAVRAS | QUANTIDADE
Inscricoes 5
www.ifce.edu.br 43
Conquistas 2
campus 45
IFCE 136
Oportunidades
Inauguracéo
Vagas
Professores
Consulta
Amanha
Novo
Servidores
Bom dia
Pessoal
Estudantes
Atencéo
Parabéns
Brasil
Reitor
Luta
Alegria
Selecédo
Servidor
Alunos

TOTAL
Fonte: a autora (2019).
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Ja a segunda parte do presente estudo focou em avaliar o primeiro

semestre do ano de 2017. Para tal, as palavras chaves que mais apareceram foram:

Quadro 2 — Palavras
(continua)

PALAVRAS

Boa
vaga
professor
pessoal
Obrigado
Reitor
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Quadro 2 — Palavras
(concluséo)

PALAVRAS

Coordenadoria
iInscricao

IFCE

alunos

Atencéo
Campus

Fonte: a autora (2019).

Da mesma maneira que a anterior, todas as palavras-chave listadas a
cima foram selecionadas segundo uma analise exploratoria, além da Leitura
exploratdria de todo o material selecionado, seja leitura objetiva ou uma leitura
rapida do material coletado, a qual encontra-se em concordancia com a proposta de
estudo, a qual encontra-se adequada por meio dos objetivos a serem alcancados.

Ao todo foram encontradas 275 repeticdes das palavras listadas acima,
iniciando-se na linha 3 até a linha 671. A tabela a seguir apresenta a quantidade de

apari¢cOes individuais de cada palavra.

Tabela 2 - quantidade de apari¢cdes individuais de cada palavra

PALAVRAS | QUANTIDADE
Boa 4
Vaga 19
Professor 9
Pessoal 9
Obrigado 3
Reitor 19
Coordenadoria 1
Inscricao 2
IFCE 134
Alunos 8
Atencéo 27
Campus 40
TOTAL 275

Fonte: a autora (2019).

Por meio destas duas pesquisas pode-se entender como a pesquisa
apresentou algumas palavras similares tais como IFCE, Campus e Atencao, estas
sao as palavras que aparecem mais vezes nas duas abordagens de pesquisa. Pode-
se observar a partir da pesquisa desenvolvida que a equipe de comunicagdo do
Instituto Federal do Ceara trabalha na fanpage da instituicdo no periodo estudado,
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sobretudo, a fim de fortalecer primeiramente o nome “IFCE”. O fato é expresso na
quantidade de vezes em que a palavra “IFCE” surgiu na pesquisa feita na fanpage,
136 nos primeiros seis meses estudados, assim como nos seis Ultimos meses
(apareceu 134 vezes).

A preocupacdo com a repeticdo do termo advém do fato de os Institutos
Federais serem jovens (tém pouco mais de 10 anos) e, por essa razao, precisarem
divulgar a marca diante da sociedade a fim de que as pessoas reconhecam o
trabalho realizado na instituicdo. Além disso, muitas pessoas ainda conhecem a
instituicdo como Escola Técnica Federal, Centro Federal de Educagcédo Tecnoldgica
ou mesmo Escola Agrotécnica, 0 que aumenta a obrigacdo da comunicacdo em
mostrar que houve uma alteracdo no nome da instituicdo para que a sociedade
reconheca isso. Dessa forma, o IFCE aumenta as chances de ser reconhecido pela
sociedade com uma nova “cara”, com mais servigos e possibilidades proporcionados
aqueles que ja conheciam a instituicdo pela histéria centenaria. Esse, alids, é um
dos objetivos especificos expresso na Politica de Comunicagao: “fortalecer e
defender a marca, contribuindo para consolidar a institucionalidade IFCE.”

Aqui vale ressaltar que essas acfes de comunicacao e marketing focadas
em viabilizar uma imagem publica institucional positiva sdo importantes para o
desenvolvimento da comunicacdo publica, pois € necessario que inicialmente as
pessoas relacionem o nome da instituicdo as atividades fins que ela desempenha
para gue possam se interessar em participar dessas atividades ou para que possam
cobrar aperfeicoamento das acdes do IFCE. Pode-se concluir, portanto, que a nogéo
de comunicacao publica ndo se coloca sempre em uma dicotomia com a nocao de
imagem publica. Ambas podem estar inseridas em um texto noticioso ou em uma
postagem em rede social. O importante é que ndo se perca a ideia de que é
essencial dialogar com a comunidade e manter a transparéncia a fim de primar pelo
interesse publico e pela promoc¢éo da cidadania, conforme o que esta disposto na
Politica de Comunicacéo e o que é apregoado pelo conceito de comunicacéo publica
gue rege as atividades dos comunicadores em instituicdes como o IFCE.

Ja a repeticdo do nome “campus” (que apareceu 45 vezes nos primeiros
seis meses estudados e 40 vezes nos outros meses) revela que a fanpage da
reitoria divulga algumas das acdes de pesquisa, ensino e extensdo dos campi que
compdem o IFCE, assim como chama a atencéo dos internautas para 0S processos
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seletivos de cada campus. Isso é importante para que a populacéo saiba o trabalho
desenvolvido em cada campus, assim como conheca os cursos ofertados em cada
um, percebendo as diferentes realidades manifestadas pela regionalizacdo do
instituto e pelo pluralismo de ideias, pesquisas e projetos que advém dessa
diversidade regional.

Vale destacar que os préprios estudantes e servidores da instituicdo se
sentem orgulhosos de ver seu trabalho reconhecido na comunidade, o que faz com
gue seja importante mostrar as acdes de cada campus para a populacédo. Aqui entra
0 conceito de firmar um compromisso com a sociedade de informa-la para o
exercicio da cidadania, o que é intrinseco ao processo da comunicacdo publica
conforme foi estudado.

Ressalte-se que, segundo a Politica de Comunicacédo, o IFCE tem o
intuito de ser ‘reconhecido pela sociedade com uma nova “cara”, com mais servicos
e possibilidades proporcionados aqueles que jA nos conheciam pela historia
centenaria’. Para que isso aconteca é essencial o dialogo com a sociedade a fim de
exibir a realidade da nova instituicdo, que, agora, conta inclusive com programas de
pés-graduacdo e expansao das atividades em outros municipios. Esse didlogo tem
sido mais proficuo com o auxilio de redes sociais como o Facebook que conta com
funcionalidades que permitem mais do que apenas informar unilateralmente como
acontece com o site.

Outro aspecto observado € a utilizacdo de expressdes informais para
atrair o olhar das pessoas para as postagens feitas, 0 que pode ser constatado na
utilizacdo recorrente da expressao “atencao”, que foi bastante usada no primeiro
semestre de 2017, totalizando 27 aparicfes nesse periodo. Como mencionado neste
trabalho, uma das caracteristicas da linguagem nas redes sociais € essa
informalidade, o que faz com que o uso da expressao “atencéo” va ao encontro da
forma comum com a qual usuarios se comunicam e seja uma forma de atrair o olhar
das pessoas para determinada postagem ao enfatizar a importancia dela. Segundo a
politica de comunicacéo, € necessério “qualificar as informagdes divulgadas sobre o
IFCE, garantindo que elas tenham linguagem adequada ao publico a que se
dirigem”. Assim é possivel ampliar o didlogo do IFCE com o publico externo.

Outra expressao que se destacou pela quantidade de vezes em que

apareceu no facebook do Instituto Federal do Ceard foi o endereco do site
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institucional, ou seja, “www.ifce.edu.br’. A expressdo foi mencionada 43 vezes na
pesquisa dos primeiros seis meses estudados, o que revela uma intencéo da equipe
de comunicacdo de divulgar o site para os publicos externo e interno e fazer com
gue as pessoas busquem essa outra pagina para adquirir informagcdes sobre o
Instituto Federal. E no site que sdo disponibilizados arquivos como portarias e editais
de sele¢bes, informagBes como projetos pedagogicos de cada curso ofertado,
contatos com a gestdo de cada campus e da reitoria e as noticias na integra. Logo,
a experiéncia de acessar o conteudo das redes sociais da instituicdo ndo substitui a
experiéncia de acessar os conteudos do site, o qual tem um design e configuraces
mais aptos a fornecer mais informacdées e de forma mais estruturada para as
pessoas.

O nome “reitor”, que aparece 19 vezes nos primeiros meses de 2017,
enfatiza a questdo da comunicacao estratégica preocupada com a imagem publica
da gestdo e de seus feitos mais importantes assim como marca a participacédo do
reitor em eventos externos como reunides em Brasilia com representantes do
Ministério da Educacdo. O nome “vaga” também aparece 19 vezes nos primeiros
meses de 2017. Esse termo reflete que existem muitas publicagdes voltadas para
mostrar para a populacéo as oportunidades para 0s cursos técnicos, superiores e de
pés-graduacdo, bem como as sele¢cBes para professores substitutos e os concursos
publicos feitos pelo IFCE. Esse tipo de postagem tem grande relevancia publica visto
gue oferece chances para as pessoas relacionadas a estudo e trabalho, fatores que
contribuem para o exercicio pleno da cidadania.

O termo “servidor’ nos primeiros seis meses pesquisados € outro que
apareceu com uma frequéncia a ser ressaltada. O aparecimento dele nos textos
mostra o quanto a figura dos servidores também é divulgada nas postagens seja em
datas comemorativas alusivas a cada profissdo, em eventos como 0s jogos dos
servidores ou apOs a posse de novos servidores na instituicdo. Dessa forma,
verifica-se que as postagens tém o intuito de fazer com que tanto a comunidade
interna como a externa ao campus fique interessada nos conteldos. Enquanto a
comunidade interna pode se ver nos posts, a comunidade externa tem a chance de
conhecer o funcionamento da instituicdo e o trabalho desenvolvido nela.

JA o termo “Oportunidades” expressa a questdo da realizacdo de

concursos e selecdes para servidores temporarios na instituicdo, além do aumento
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do numero de vagas em cursos técnicos e de graduacgédo. Isto é, demonstra que a
instituicdo vinha em um momento de expansao das atividades no interior do estado
e gue tentava transmitir para a sociedade em suas publicagcdes uma mensagem de
conquistas e de extensdo da promocao do direito a educacéo e da cidadania com a
chance de levar seus projetos para outras regides do estado do Ceara. Aqui se pode
notar que a comunicacao dialoga com a questdo da cidadania ao mostrar para as
pessoas as oportunidades publicas que elas podem ter em termos educacionais.
Outro termo que esta relacionado a esse processo de divulgar oportunidades é
“‘Alegria”. A alegria de comunicar e de possibilitar a mudanga nas trajetorias de
pessoas que até entdo ndo viam expectativas de dar outros passos na vida
académica e que podem participar desses espacos por meio da criacdo de politicas

de acesso cada vez mais amplas.
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5 CONCLUSAO

A partir das investigacoes feitas nesse trabalho, € possivel verificar que a
Politica de Comunicacdo € um importante documento para lancar diretrizes que
expliguem o funcionamento do trabalho de comunicacdo para toda a comunidade
interna da instituicdo, bem como atua como um importante mecanismo para a
padronizacdo das atividades dos profissionais da area na area do jornalismo, da
publicidade e das relacfes publicas. O documento também dialoga com o conceito
de Comunicacdo Publica, o que aponta para os profissionais envolvidos nessa
coordenadoria que os processos de divulgacdo devem pensar no interesse publico
da sociedade e na questdo da promocdo da cidadania e ndo somente na
publicizacdo da gestédo da reitoria e dos campi.

Apesar de o documento dispor as atividades de cada profissional de
comunicacdo dos campi e da reitoria, a questdo dos campi em geral ndo contarem
com todos os profissionais dessa area faz com que os profissionais existentes
tenham que executar e planejar mais acdes do que o disposto no documento. Nos
campi em que sé existem programadores visuais, por exemplo, é recorrente que
eles desempenhem algumas das atribuicbes que deveriam ser realizadas pelos
jornalistas a fim de atualizarem o site com noticias ou as proprias redes sociais com
conteudos diversos.

Nos campi em que s6 existem jornalistas, estes acabam desenvolvendo
algumas atividades relacionadas ao universo da publicidade para suprir
necessidades relativas a confeccdo de material grafico para divulgacbes
institucionais. Logo, a Politica € um importante instrumento para guiar as atividades
de comunicagdo, mas para que seja plenamente efetivado necessita até mesmo da
disponibilizacdo de recursos humanos (jornalistas, programadores visuais, relacbes
publicas) que atendam as disposicdes do documento e disseminem ele na
comunidade académica dos campi em que estao inseridos.

Pode-se observar a partir da pesquisa desenvolvida que a equipe de
comunicacdo do Instituto Federal do Ceara trabalha na fanpage da instituicdo no
periodo estudado sobretudo a fim de fortalecer primeiramente o nome “IFCE”. O fato
€ expresso na quantidade de vezes em que a palavra “IFCE” surgiu na pesquisa

feita na fanpage, 136 nos primeiros seis meses estudados. A preocupacdo com a



111

repeticdo do termo advém do fato de os Institutos Federais serem jovens (tém pouco
mais de 10 anos) e, por essa razdo, precisarem divulgar a marca diante da
sociedade. O fortalecimento da marca é essencial para que as pessoas relacionem a
instituicdo ao trabalho publico desenvolvido por ela na area da educacao técnica e
tecnologica, principalmente em municipios onde os institutos foram implantados
recentemente. Além disso, muitas pessoas ainda tém como referéncia as
denominacdes anteriores dos Institutos Federais (Cefets, Escolas agrotécnicas ou
Escolas técnicas) e essa é outra razdo pelo qual € essencial enfatizar a nova sigla
IFCE com a comunidade.

Outra expressdo que se destacou pela quantidade de vezes em que
apareceu no facebook do Instituto Federal do Ceara foi o endereco do site
institucional, ou seja, “www.ifce.edu.br’. A expressao foi mencionada 43 vezes na
pesquisa dos primeiros seis meses estudados, o que revela uma intencéo da equipe
de comunicacdo de divulgar o site para os publicos externo e interno e fazer com
gue as pessoas busquem essa outra pagina para adquirir informacdes sobre o
Instituto Federal.

Vale destacar que o sitio eletrénico possui informacfes mais especificas
sobre os cursos ofertados pelo IFCE, bem como as noticias na integra feitas pela
equipe de comunicacao, isto é, o contetdo disponivel nele ndo pode ser substituido
pelo consumo de informacdes do instagram e do facebook institucionais. Afinal, as
redes sociais primam pelos textos curtos, em geral, enquanto os sitios eletrénicos
possuem mais espaco para divulgacdo de conteddos com mais detalhes. No site
também podem ser consultados pelas pessoas documentos oficiais como editais e
portarias, o que torna sua experiéncia de navegacao mais completa para os usuarios
em questdo de oferta de informagdes. Logo, a equipe de comunicacao trabalha para
divulgar nas proprias redes sociais a ideia de que outras informagdes sobre
processos seletivos para cursos técnicos, por exemplo, podem ser encontradas pelo
publico no site oficial e nos sitios eletronicos de cada campus.

Contudo, o site ndo dispde de um dos elementos-chave para a promog¢ao
da comunicacao publica: a possibilidade de manter um dialogo com a sociedade.
Afinal, nas redes sociais as pessoas podem comentar nas postagens ou mesmo
enviar mensagens a fim de sanar duvidas sobre a instituicdo ou fazer reclamacdes.

De 14, muitas dessas pessoas sdo orientadas a procurar 0s setores competentes
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para fazer as devidas sugestdes e reclamacdes, ou seja, tém mais informacoes
sobre as formas de proceder em determinadas situacdes. Essa forma de dialogar
mais rapida é o diferencial do uso de uma fanpage.

Aqui cabe a reflexdo se o foco da divulgacdo do site e do nome “IFCE”
esta ligado ao conceito de comunicacdo publica ou se visa prioritariamente uma
comunicacao institucional. Considere-se que ambas as expressdes sédo divulgadas
em conjunto com as ac¢des de extensao, pesquisa e ensino da instituicdo, bem como
aos processos seletivos para novos alunos e profissionais. Logo, nota-se que existe
sim a preocupacao de fazer uma divulgacao estratégica e preocupada com as ac¢des
da gestdo, mas que também contribui para que a populagdo conheca as iniciativas
propostas pela instituicdo e possam fazer parte dela, o que dialoga com o conceito
de comunicacéo publica e de cidadania.

Pode-se concluir, portanto, que a no¢cdo de comunicacdo publica ndo se
coloca sempre em uma dicotomia com a no¢do de imagem publica. Ambas podem
estar inseridas em um texto noticioso ou em uma postagem em rede social. O
importante é que ndo se perca a ideia de que é essencial dialogar com a
comunidade e manter a transparéncia a fim de primar pelo interesse publico, tendo
em vista que a comunicacdo social € uma das ferramentas da gestao publica que
confere transparéncia e torna mais acessivel os servigos oferecidos pela instituicdo
segundo a Politica de Comunicacéo.

Outro aspecto observado é a utilizacdo de expressdes informais para
atrair o olhar das pessoas para as postagens feitas, 0 que pode ser constatado na
utilizacao recorrente da expressao “ateng¢ao”, que foi bastante usada no primeiro
semestre de 2017. Como mencionado neste trabalho, uma das caracteristicas da
linguagem nas redes sociais € essa informalidade, o que faz com que o uso da
expressdo “atengcdo” va ao encontro da forma comum com a qual usuarios se
comunicam.

Vale explicar que a pagina do Instituto Federal do Ceara nao veicula
anuncios pagos de seus servicos. Dessa forma, todas as midias veiculadas na
pagina sao consideradas organicas, ou seja, sdo conteudos veiculados nesse canal
digital de forma gratuita, o que é capaz de gerar credibilidade por parte dos usuarios,
porém reduz o alcance das postagens feitas e a capacidade de atrair mais curtidas

na pagina. Isso faz com que seja importante a criagdo de postagens com conteudo
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que atraia a atencdo dos usuarios das redes sociais para que eles sintam vontade
de curtir a pagina e acompanhar esse contetdo no cotidiano.
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ANEXO A - Publicac¢des de Julho a Dezembro De 2016

JULHO 2016

04/07/16

A fim?

Inscricdes aqui: www.ifce.edu.br
#sejaalunoifce #posgraduacaoifce

06/7/16

Mais conquistas....

Campus de Taua ganha mais sala de aula e laboratérios.
Veja em www.ifce.edu.br

#Pordentrodaexpansao

717116

E vaga demais!

Seja aluno IFCE....

Vagas para lguatu, Taua e Crato!
Inscricbes em www.ifce.edu.br

8/7/16

Gente, mais oportunidades!

Veja em www.ifce.edu.br
#SejaProfessor-Formador #Sejatutor

11/7/16

Inauguracao € sempre momento de alegria [ (1]

Cedro recebeu, oficialmente, seu novo bloco didatico com salas de aula e
laboratorios...

#Campusdecedro #Pordentrodaexpansao

11/7/16
Foi aos jogos sub-19 em Iguatu?
Entdo, confere em www.ifce.edu.br o resultado final!

12/7/16

A escritora Ana Miranda, durante o clube literario, organizado pelo campus de
Jaguaribe...

#Campusdejaguaribe #ClubeLiterario

12/7/16

Nossallll ][I

O diretor-geral de Umirim, Anderson Ibsem, passou numa selec¢éo e vai participar de
curso de gestao publica nos Estados Unidos.

#Campusdeumirim #CursodeGestao
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13/7/16

Gente, ha vaga!

Confiram as vagas para professores substitutos do IFCE. Os editais ja estédo
publicados e sdo para os campi de Cedro, Crateus e Quixada. Acessem:
http://gselecao.ifce.edu.br

14/7/16

Posse no servigo publico tem que ter emocgéo...

Na imagem, Wiron Holanda, assumiu hoje o cargo de professor do campus de
Camocim.

Detalhe: ele ja era servidor técnico administrativo da Reitoria...

O reitor Virgilio Araripe empossou 59 novos servidores em solenidade no campus de
Fortaleza...( 10101001

#Boasortewiron

18/7/16

Consulta para reitor e diretor-geral de campus 2016

Amanha, os servidores da Reitoria escolherdo a comisséo eleitoral.
Acompanhe tudo aqui www.ifce.edu.br

#DemocracialFCE

20/7/16

Novinho!

Campus de Camocim marca inauguracao de novo bloco didatico para agosto!
O00ooo

25/7/16

Gente, novinho em folha...[1!!
Aqui www.ifce.edu.br
#Pordentrodoifce

26/7/16

E o IFCE nas olimpiadas do Rio 2016!

ooooo!

Com os professores Kleber Ribeiro e Emmanuel Alves....

2717116

Novo campus do IFCE em Paracuru. T4 lindao!

Solenidade de entrega a comunidade agendada para o dia 9 de
agosto...Llooooooon

28/7/16

Gente, posse sempre € motivo de [1! Hoje, mais 45 novos servidores tomaram
posse. Ah, teremos mais concursos...

OUooooodon

29/7/16
Sejam bem-vindos, servidores! (1110100001 Seminério de recep¢do no campus de
Fortaleza....
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30/7/16

Prontissimo o campus de Boa Viagem(! Dia 05 de agosto, as 16h, ser4 a
solenidade de entrega a comunidade.

Uoogooooodd

AGOSTO 2016

2/8/16

E vaga demais!!!!

Gente, campi de Fortaleza e de Sobral abrem vagas em diversos cursos...
U dJodooodad

Veja em www.ifce.edu.br

3/8/16
000000000 Gente, é a Reitoria do IFCE. Lindona....
Inauguracao sera no dia 12 de agosto...

3/8/16

Colacao de grau € sempre um momento sublime....

Aqui, os formandos do campus de Sobral recebendo o grau do reitor Virgilio Araripe.
A solenidade foi ontem a noite.

ouoogoooo

6/8/16
Entrega do campus de Boa Viagem [!!!! Linda solenidade! (100000000

6/8/16
Servidores prestigiam entrega do campus de Boa Viagem a
comunidade!' 10000

6/8/16
Orquestra sanfénica do municipio de Taua durante entrega do campus de Boa
Viagem [0 [J 1"

7/8/16
E Boa Viagem [ [!

7/8/16
Ooooopa! Figue atento. Inscricdes comecam amanhé, 08. Aqui gselecao.ifce.edu.br.

8/8/16
ooooool
Veja em www.ifce.edu.br

11/8/16
Bom dia, pessoal!
E um bom dia especial para os estudantes e, principalmente, aos do IFCE. [0

12/8/16
Inaugurada 110NN
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IFCE abre as portas de sua reitoria em noite memoravel! [][][][]
Imagem: Mariangela Saboya

14/8/16
ooo!
#homenagemifce

16/8/16

Atencao! [

Estudantes assistem a apresentacdo das experiéncias e oportunidades para
intercambio. Foi hoje no campus de Fortaleza.

#ifceinternacional

#internacionalizacaolfce

17/8/16

Compareca! Sera bem legal
..0og
#LangamentoLivros

17/8/16
Lancamento de livro reline 11 autores no campus de Fortaleza [1]1[10]!
Publicag6es receberam apoio financeiro do IFCE, por meio de edital publico. [1[11[]

18/8/16
OoO00ooonoooooo!
#homenagemifce

19/8/16
Dia do Historiador (1070110
#homenagemifce

19/8/16
Inauguracao do novo campus do IFCE em Aracati ][]0 00010
#Pordentrodaexpansao

22/8/16

A politica de comunicacgéo do IFCE foi aprovada hoje(22) pelo Conselho
Superior..J OO OO OO

Na imagem, a jornalista Rebeca Casemiro, coordenadora do Grupo de Trabalho de
atualizacdo do texto da politica, defendendo a aprovagéo perante os conselheiros...

23/8/16

Atencéo! Mais oportunidades aparecendo...
00000

Saiba mais em www.ifce.edu.br

SETEMBRO 2016

3/9/16


http://www.ifce.edu.br/

Parabéns, Biologos!!!
OUoodoon

3/9/16
E dia 14, gente!
Coloquem na agenda [!!! #ConsultaReitorDiretor-geral

7/9/16
Brasil (1!
#Homenagemifce

8/9/16

Opa! Mais oportunidades aparecendo...

Campus de Limoeiro do Norte oferece 04 vagas para professor substituto.
Veja em http://gselecao.ifce.edu.br

9/9/16

Nossos atletas do futsal!

Participam, em Jodo Pessoa, da etapa Nordeste dos jogos dos IFs.
#esporte #cidadania

12/9/16

Opa! E vaga demais....

Atencéo nas datas e condicdes para inscri¢ao...
Veja em www.ifce.edu.br

13/9/16
E amanha [J [J Compareca, vote!
#ConsultaReitorDiretorGeral

14/9/16

Consulta para reitor e direitor-geral!

Votacédo segue tranquila nas unidades do IFCE.
#ConsultaReitorDiretorGeral

16/9/16

Séo 1.135 vagas!

E oportunidade demais(!
Veja em www.ifce.edu.br
#sejaalunoifce

19/9/16

Participe!

Aluno do IFCE tem oportunidade de intercambio...J[]!
Veja mais em www.ifce.edu.br

22/9/16

Estamos com selecédo aberta para professor substituto no campus de Sobral!
Veja em www.ifce.edu.br

#TrabalheNolfce
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22/9/16
Parabéns (!N (7 (7 [0 00 [0 (...
#homenagemifce

23/9/16
Vamos aplaudir de pé! (000
IFCE ...

26/9/16

O IFCE na Reditec de Vitéria (ES)!

Gestores participam da reunido anual para debater a Educacéo Profissional e
Tecnoldgica...

00000oo

27/9/16

Bom dia [J!

Campus de Canindé abriu 4 vagas para professor substituto...
Veja em www.ifce.edu.br

27/9/16

oooooood!
Parabéns, turismologos!!
#Homenagemifce

28/9/16
Oi gente, boa tarde. Nosso assunto agora é sério e gostariamos de contar com a
solidariedade de vocés.

O campus de Juazeiro do Norte, em parceria com a Reitoria do Instituto Federal do
Ceara, esta realizando uma acao solidaria, com o objetivo de arrecadar fundos para
o tratamento de uma aluna do curso técnico em Mecéanica do campus.

A estudante Antonia Oliveira Ferreira Silva, estava gravida do primeiro filho quando
comecou a ter fortes convulsdes e foi levada ao hospital pelo marido, o aluno do
mesmo curso, Rafael Pereira da Silva. L4, ela foi submetida a exames e foi
constatado um tumor no cérebro.

Antonia precisa fazer uma cirurgia de urgéncia, no valor de R$ 17.500, j& marcada
para a préxima semana, a ser realizada num hospital de Barbalha.

Os médicos conseguiram realizar o parto e o bebé passa bem, mas a familia precisa
de ajuda. Toda quantia € bem vinda.

As doacdes podem ser feitas por depoésito e/ou transferéncia bancaria na conta do
esposo de Antonia.

Favorecido: Rafael Pereira da Silva
Banco do Brasil
Agéncia: 1024-3



Conta Poupanca: 25942-X
Variagéo: 51

29/9/16
Abertura dos jogos abertos do IFCE
Competicédo vai até o dia 30 no campus de Sobral. 10100

29/9/16
Tome notaJ!
Reitoria (...

30/9/16

Jogos abertos do IFCE!
Sobral fez bonito....
Que venha 2017010100}
#Jogos2016lfce
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OUTUBRO 2016

01/10/16

A luta € permanente!

Outubro chega para ampliar...

[
#lfceNaLutaContraCancerMama

3/10/16

A alegria que causa uma inauguracao!

Entrega do bloco didatico do campus de Fortaleza (!
#Maisqualidade

4/10/16

Fez a selecdo?

Confira o resultado preliminar em www.ifce.edu.br
#ifceinternacional

5/10/16

Uma posse de servidor é motivo de alegria!
Recebemos mais 4 professores hj.

Vao trabalhar em Iguatu, Cedro, Jaguaribe e Canindé!
Ooooooo

6/10/16

Felipe Monteiro, professor do campus de Jaguaribe, apresentou em evento no Peru,

a descoberta de fossil de invertebrado.
Veja em www.ifce.edu.br D100

7/10/16
Campus de Acopiara [
Mais uma unidade em construcao!!



Chegue logo...1M!

8/10/16
Parabéns (1! [1 [
Para nos....

o

10/10/16
So6 temos a agradecer a cada um que colaborou (]!

11/10/16
Gente, mais um Por Dentro do IFCE!!!!
Vejam em http://ifce.edu.br

12/10/16
Hoje é dia de festa!

12/10/16
Hoje é dia de festa também para os agrénomos!!
Parabéns [ (]!l

15/10/16

Coisa boa!

Aproveitem...
Oportunidade unica!
Veja em www.ifce.edu.br
#sejaservidorlfce

15/10/16
Hoje, 15 de outubro, toda nossa homenagem € para eles!!! #diadoprofessor
#homenagemIFCE & (1[0

17/10/16

Pense, promete!

Veja em www.ifce.edu.br
#Tecnologialnformacéo

19/10/16
Bom dia!
Atencéo, concurseiro!

19/10/16
Q00000 Parabéns, pessoal

19/10/16

Reitores dos IF se encontram com nova secretéria da Setec
Virgilio Araripe, reitor do IFCE, participou da reunido em Brasilia.
Na pauta, custeio para 2016.
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20/10/16

Show!!! ©

O | Workshop de Tecnologia da Informacéo do IFCE. As atividades seguem até esta
sexta.

Veja em www.ifce.edu.br [1 O] [J [

20/10/16

Atencgao, concurseiros!
Veja em www.ifce.edu.br
#sejaservidorlfce

24/10/16

Grupo Miraira se apresenta durante acolhida de novos estudantes do campus de
Fortaleza.

#sejambenvindos [ [

25/10/16
Olha o prazo, pessoal! Termina na sexta-feira(28)
#ConcursolFCE #TecnicoAdministrativo

26/10/16

Gestores discutem extensao em Guaramiranga...
Atividades seguem até amanha!!!

0 oo

#ExtensaolFCE

26/10/16

O ooooal

Boas praticas de gestéo...
Veja mais em www.ifce.edu.br
#ConcursoCgu

27/10/16

Atencao, gente!

Mais tempo...

Leiam mais em www.ifce.edu.br
#sejaservidorlfce

28/10/16

0o

Parabéns, servidor publico!
#DiaDoServidorPublico

28/10/16
No Dia do Servidor PuUblico na Reitoria do IFCE teve hasteamento de bandeira e
posse! [0

29/10/16
O tempo nao passa para ele!
0o
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#homenagemifce

31/10/16
Opa, alguém a fim?
Veja mais em www.ifce.edu.br [0 [J [J [J (1 [J

NOVEMBRO 2016

01/11/16
Alunos de Iguatu se impressionam com o campus de Cedro(....
#eifce

01/11/16
A luta é de todos!!!
#lfceNaLutaContraCancerProstata!

3/11/16

Opal!!

Ser& no auditério da Reitoria do IFCE
Avenida Jorge Dumar, 1703.
Participe...

4/11/16
Novo diretor do campus do Pecém é ex-aluno do IFCE
Marcel Ribeiro assumiu hoje (04) o cargo. (1[I

5/11/16

Parabéns [] [] [ [
Designer gréfico!
Hoje, o dia é todo seu!
#diadesignergrafico

7/11/16

De olho no calendario!

Gente, é sério!

Quem néo fizer fica sem diploma.

Veja em www.ifce.edu.br os cursos participantes.
#enade2016

8/11/16

O atleta paralimpico de natacédo de Acarau, Otavio Costa, conquistou duas
medalhas no Campeonato Cearense de Piscina Longa, realizado no ultimo final de
semana, em Fortaleza.

Otavio treina diariamente na piscina do campus de Acarad...[][J[1[][]
#ParabénsOtavio #IssoEIFCE

10/11/16
Em parceria com a Universidade Federal de S&do Carlos!!!!
Veja em www.ifce.edu.br
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#posgraduacéoifce
0 oo

11/11/16

Sejam bem-vindos!

Jailson Rodrigues da Silva Neves e Jamine Borges Morais tomaram posse, nessa
quinta-feira(10), para os cargos de Revisor de Texto (Fortaleza) e de Enfermeiro
(Ubajara),respectivamente.

11/11/16
Atencéo, candidatos!
#ConcursoDocentelFCE

16/11/16

A fim de ser docente do IFCE?

Temos uma oportunidade para professor substituto do campus de Juazeiro do
Norte...

Veja aqui o edital: http://gselecao.ifce.edu.br

#ProfessoSubstituto #lfceCampusJuazeiroNorte

17/11/16

Bom dia!

Aos filésofos, nossos parabéns!!!
Oo0ooodn

#diadafilosofia

17/11/16

A prética é essencial!

Alunos de Boa Viagem tendo aula préatica do curso de Bovinocultor Leiteiro...
#CampusBoaViagem

17/11/16

Temos vagas!

Gente, o custo é gratuito.

O edital aqui: www.ifce.edu.br

#mestradogratuito #engenhariatelecomunicagdes

18/11/16
Fim de tarde na Reitoria[ !l
#Reitoriaifce

18/11/16

Morada Nova premia IFCE

Céamara de Vereadores prestou homenagem pelos relevantes servigos prestados a
sociedade.

gooooom

18/11/16
Caucaia forma mais profissionais!
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Ocorre agora solenidade de certificacdo dos cursos de Petroquimica,
Eletroeletronica e de Metalurgia.

Parabéns, pessoal!!!!

Ooonn

19/11/16
Por mais conquistas sociais!!!!
#diaconsciencianegra

21/11/16
Al6 docente do IFCE! Olha a oportunidade!
#doutoradoemteleinformatica

22/11/16

ogogn
Parabéns, musicos!
#diadomusico

22/11/16
eja bem-vindo!!!! Efraim Martins Aradjo tomou posse, nesta terga-feira (22), no cargo
de professor do campus de Iguatu. Parabéns!!! [] [] [1 [ [

24/11/16

Atencéo!

Séo 20 oportunidades!

Veja em www.ifce.edu.br
#ifceinternacional #internacionalizagaolfce

25/11/16
(i
Show!

E ifce....

28/11/16

Tiangua abre as portas a comunidade !

Hoje, no campus, houve "Universo IFCE" com muita informacao e entretenimento.
#Universoifce2016

28/11/16

Atencéo, Atencéo!

Servidor fique atento aos prazos...
Veja em www.ifce.edu.br
#remocaoifce

29/11/16
#forcachapeco

30/11/16
E s6 até hoje, pessoal!
Alunos do IFCE nao deixem passar a oportunidade.
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Vejam em www.ifce.edu.br
#ifceinternacional

30/11/16

Vamos participar, gente!
Veja em www.ifce.edu.br
#natalsolidarioifce

DEZEMBRO 2016

01/12/16
Cuide-se bemi!!!
#diamundialaids

01/12/16
Atencéo, atencao!!!
ooooo!

01/12/16

O momento chegou!!! E a hora da selecéo para 405 vagas dos cursos técnicos
gratuitos no IFCE. Veja em http://gselecao.ifce.edu.br

Obs: repostamos a publicacédo porque havia erro no periodo de inscri¢ao.
#sejaalunoifce

02/12/16

Parabéns, Rela¢des Publicas!

Profissional que trabalha a comunicacao de forma estratégica...
#dianacionaldasrelagbespublicas (10100000

02/12/16

Sobral inaugura novos espacos

Campus recebeu Restaurante Académico e mais salas salas de aula e laboratorios.
#campusdesobral #Maisqualidade

5/12/16

Nossa delegacéo chega (1 a Maceio!

Resultado de muito trabalho e de dedicacao de servidores e alunos....
Veja em www.ifce.edu.br [ [] [1 [0 0! #Connepi2016 #maceioalagoas

6/12/16

Atencéo, pessoal!
Vagas abertas!

Veja em www.ifce.edu.br
#sejaalunoifce

07/12/16
Connepi 2016
IFCE apresenta 238 trabalhos e se torna um dos destaques do evento.



Veja em www.ifce.edu.br
#Connepi2016

07/12/16

Um fim de ano com boas noticias!!!
Aprovamos mais um mestrado pela Capes.
Prepare-se para a selecao...

Oooo

Veja mais em www.ifce.edu.br

7/12/16

O IFCE faz bonito em Maceid!

Connepi 2016....

Mais de 230 apresentacdes de trabalhos cientificos.
Veja em www.ifce.edu.br

8/12/16

IFCE faz bonito em Macei6!!!

Trabalhos chamam a atencéo de visitantes no XI Connepi
#Connepi2016

9/12/16
IFCE recebe prémio [J da CGU em Brasilia

Instituicdo vence concurso de boas praticas de gestéo publica...

0ooooggo

10/12/16

Parabéns, Sociélogos!!!
ooooddn
#diadosociologo

11/12/16

Engenheiros, obrigado!
Parabéns [ (] [J101]
#diadoengenheiro

13/12/16

m

"1 O memorial do IFCE ta quase pronto...
#memorialifce

13/12/16

E as oportunidades aparecendo cada vez mais!
www.ifce.edu.br

#sejaalunoifce

;2/12/16
E Natal [1 na Reitoria do IFCE!!!
EEEREREREill
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14/12/16

Universo IFCE Canindé!!!
Oodogod

E o conhecimento em expansao....

14/12/16

Universo IFCE Limoeiro do Norte

Comunidade conhece funcionamento do campus
#expansaoconhecimento

#universoifce2016

15/12/16
#diadoarquiteto [0

15/12/16

Atencdao, servidores!

Inscri¢cdes até o dia 23 de dezembro
Veja em www.ifce.edu.br
#posgraduacaoifce

15/12/16

Boa Viagem certificando seus primeiros alunos....

Campus foi inaugurado em agosto e ja qualifica pessoas na regiao.
Solenidade ocorreu hoje a tarde.

Ooogoooos

16/12/16
E Natal!!!l
#feliznatal

17/12/16Universo IFCE Caucaia

Edicdo 2016 leva comunidade ao campus...
#Universoifce2016
#expansaoconhecimento

18/12/16

Velodrio de César Araripe, ex-diretor-geral

Cerimbnia ocorreu no campus de Fortaleza hoje pela manha e reuniu servidores e
autoridades.

Sepultamento foi realizado no cemitério parque da paz, no Passaré.

19/12/16

Alb Crato e lguatu!

Inscricbes comegam hoje e vao até dia 06 de janeiro.
Nada de perder os prazos...

#cursostecnicos

19/12/16
E s6 conferir
www.ifce.edu.br
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#anuarioestatisco2016

20/12/16

Noticia boa para quem fez o Enem!
Veja mais em www.ifce.edu.br
#sisu2017 #sejaalunoifce

21/12/16

Foi bonita Demais!

Confraternizacao reuniu servidores na Reitoria...
E Natal!

#feliznatal( 1[0

21/12/16
O dia 21 de dezembro é de todos que lutaram e conquistaram diversas vitérias em
2016... #parabénsssss

22/12/16

Opal

Novo doutorado interinstitucional para docentes!
Veja em www.ifce.edu.br

23/12/16

A extensao fecha o ano com uma nova expressoes!!!!

Disponivel a segunda edicéo da revista que reune as acdes de extensao do IFCE.
Veja em www.ifce.edu.br 1 [7 [7 (7 01 [

23//12/16

23/12/16

O campus de Tabuleiro do Norte entregou hoje a comunidade novos blocos com
salas de aula e laboratorios....[ !

oodogn

#expansaolfce

#maisqualidade

#redefederal

26/12/16

Atencéo, atencao!!! (111111
Mais uma chance...

Veja em www.ifce.edu.br [
#intercambioestadosunidos

29/12/16

Mais 05 servidores chegam ao IFCE

Posse ocorreu no auditério da Pro-reitoria de Gestédo de Pessoas.
#sejambenvindos #novosservidores

29/12/16
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Um dia para comemorarmos!!!

H& exatos oitos deixavamos de ser CEFET-CE!

Integramos uma rede forte presente em todo o Brasil, cuja principal caracteristica é a
democratiza¢do do acesso ao ensino técnico, profissional e tecnoldgico...
#institutosfederais8anos #ensinotecnicotecnologico

31/12/16

Feliz 2017!

Que venha com muita paz, saude e amor para todos nos...
#feliz2017

JANEIRO

03/01/17

Boa Viagem abre primeiros cursos técnicos regulares....
Entdo, nada de perder a oportunidade!

Inscreva-se ja!

Em gselecao.ifce.edu.br

4/1/17

Uma vaga com muitas oportunidades!

Seja professor do campus de Quixada.

E por tempo determinado, mas a experiéncia € para sempre...
Veja em gselecao.ifce.edu.br

5/1/17

Alb, pessoal!

E s6 até amanh&(06)

Veja mais em gselecao.ifce.edu.br
#sejaalunoifce

5/1/17

Obrigado, Camila!

A jornalista Camila Grangeiro deixou hoje(05) a apresentacéo do programa IFCE no
Ar, depois de mais de dois anos, para se dedicar a outros projetos.

S6 temos muito a agradecer!!!!

oooogdn

7/1/17

A leitura nos traz cidadania!!
Ododomd

#diadoleitor

9/1/17

Ja comecaram as inscricdes! Vem fazer parte da familia IFCE!
Inscreva-se aqui: gqselecao.ifce.edu.br

#fortaleza #sobral
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10/1/17

Inscreva-se logo!

Aqui: gselecao.ifce.edu.br
#fortaleza #sobral

12/1/17

Reitor do IFCE, Virgilio Araripe, e o prefeito de Horizonte, Francisco César de
Sousa, em visita as instalagcdes do campus nesta quinta-feira(12). #horizonteceara
#campus

Veja mais em www.ifce.edu.br

13/1/17

Campus do Pecém recebe visita de empresarios...
Veja mais em www.ifce.edu.br

#pecem #ceara #industria #ifce

14/1/17

Atencao, atencao!

ooooo!

A Coordenadoria do Curso divulgou, ontem(13), comunicado informando sobre a
suspensao....

Veja mais em

http://www.mapp.ufc.br

16/1/17

Séo 401 vagas!!!

Saiu o edital do mestrado em rede.

Oportunidade para servidores dos Institutos Federais e também para a comunidade.
Agora, é estudar!

Veja em www.ifce.edu.br

#mestrado #servidor #pesquisa #inovacao

17/1/17

Coral do IFCE leva "Alucinacéo" ao Teatro Carlos Camara

Espetaculo presta homenagem ao cantor Belchior e celebra os 60 anos do grupo.
Veja em www.ifce.edu.br

#belchior #alucinacao #musica

17/1/17

Uau...[1000!

IFCE inicia servigos de hospedagem do campus de Guaramiranga.
Veja em www.ifce.edu.br

#carnaval #hospedagem #guaramiranga

18/1/17

Quando for fazer a inscricdo no SISU, considere o IFCE nas suas opc¢oes, hein [
#enem #sisu

Veja mais em www.ifce.edu.br



19/1/17
Longa e boall!
#diadoesportista

20/1/17

N&o esqueca!

Escolha o IFCE...

#sisu #enem

Veja em www.ifce.edu.br

20/1/17
E amanhal
#teatro #belchior #musica

23/1/17

Mais vagas!

Gostou?

Veja mais aqui: www.ifce.edu.br
#horizonte #qualificacao

24/1/17
#diadoaposentado
E merecido!

24/1/17

Atencéo, atencao!
0ooon

Veja em www.ifce.edu.br

24/1/17
A Reitoria do IFCE é linda...
...

24/1/17

Esperamos por vocés!
o

Veja em www.ifce.edu.br
#sisu

25/1/17
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Ja estéo disponiveis as regras de escolha dos membros técnico-administrativos das
Comissdes Internas de Supervisao (CIS/PCCTAE) local e central. Participe! Veja em

www.ifce.edu.br

25/1/17
Universo IFCE de Iguatu!

O pessoal saiu do campus para 0 campo....

#Universoifce #ensino #extensao

26/1/17
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Opa! Ta chegando...
Veja aqui o cartdo de identificacdo gselecao.ifce.edu.br
#concurso

26/1/17

Oooops!

Tem que ler o edital aqui: www.ifce.edu.br
#enem

27/1/17
O dia amanheceu bonito no campus do IFCE de Crato!
Imagem: Geo Brasil

2711/17
Que tal?
Inscrigbes aqui: gselecao.ifce.edu.br

29/1/17

Concurso ocorre dentro da normalidade!

Provas foram aplicadas para mais de 42 mil inscritos.

Reitor Virgilio Araripe visitou alguns dos 86 centros de aplicacdo de prova.
#ifce #concurso

30/1/17

Aprovado curso de Soldagem para Tabuleiro do Norte!
Deciséo saiu hoje em reunido do Conselho Superior do IFCE.
Veja em www.ifce.edu.br (7 (1 [1 [1 [1 [1 []

30/1/17
Agora é fazer a matricula! [0 [J (1 [J [J
Veja em www.ifce.edu.br

31/01/17
Confira sua pontuacéao!
Em gselecao.ifce.edu.br

31/01/17

Saiu hoje no Diério Oficial a nomeacédo do professor Virgilio Araripe para reitor do
IFCE.

Ele foi reeleito em setembro para novo mandato.

Veja em www.ifce.edu.br

FEVEREIRO

01/02/17
#diadopublicitario

02/2/17
Bom dia!
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E um dever das instituicdes e o direito do cidad&o!
Nova Carta de Servigos ao Cidad&o disponivel.
Veja em www.ifce.edu.br

212117

Ha vaga!

Quixada abre 1 vaga para Arquitetura e Urbanismo!
Aqui: gselecao.ifce.edu.br

#professor

312117
Atencéo, atencao (] [1 [1 [1! Veja em www.ifce.edu.br
#lista #sisu2017

312117
Nossos alunos de Baturité [
Imagem: Daniel Medeiros

6/2/17
Conheca os principios do IFCE
Acesse www.ifce.edu.br

6/2/17

O campus de Tabuleiro do Norte esté investindo em estrutura! Chegaram ao
campus, 0s moveis do novo refeitério, que irdo atender as turmas dos cursos
integrados. #ifceavango

712117

Bom dia, pessoal!

Saiu o resultado preliminar do concurso de técnico administrativo para os cargos de
nivel C e E (edital 011/16). Veja aqui o seu desempenho: http://gselecao.ifce.edu.br
#concurso #ifce #servidor

8/2/17

Licenciatura em Teatro tem 25 vagas

Inscrigcbes até amanha aqui: gselecao.ifce.edu.br
#teatro

8/2/17

Valendo!!!

As inscri¢cdes foram iniciadas hoje...
Veja em www.ifce.edu.br

9/2/17

Guaramiranga recebe solicitacdo de reserva!
E ai? E para o carnaval, certo?

Veja em www.ifce.edu.br

9/2/17



André Moura, do curso de Tecnologia em Hotelaria de Aracati, € mais um dos
estudantes do IFCE a fazer intercambio em Portugal.

Veja em www.ifce.edu.br

#portugal #hotelaria

9/2/17

As emocdes de uma colacédo de grau/!!!

Ocorrida no campus de Sobral, nesta quinta-feira(09).
Imagem: Jonas Araujo

10/2/17
Alo docente! olha a oportunidade...
Veja em www.ifce.edu.br

12/2/17

IFCE envia mais estudantes para intercambio em Portugal

Embarque ocorreu hoje a noite no aeroporto internacional Pinto Martins

O reitor Virgilio Araripe foi se despedir e desejar bons estudos aos alunos de
Ubajara, lguatu e Camocim.

13/2/17

Treze de fevereiro é nosso dia de sorte.
Hoje € Dia Mundial do Radio!!!

Alb vocé... [

14/2/17
O abraco antes da partida!

Estudante de Sobral se despede do pai antes de embarcar para intercambio em

Portugal!!!
#ifceinternacional #portugal

15/2/17

Posse do reitor do IFCE ocorre no préximo dia 21 em Brasilia
Virgilio Araripe foi reeleito em setembro de 2016.

Veja em www.ifce.edu.br

15/2/17
E amanhal!
Todo mundo ligado na @radiouniversitariafm!!!

16/2/17
ODo0o0DOo0oOoooooooooooooooal

17/2/17

Aracati tem nova diretora-geral

Posse de Raquel Silveira ocorreu hoje no campus.
Parabéns [] [] []!

20/2/17
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Virgilio Araripe toma posse nesta terca-feira em Brasilia para segunda mandato a
frente do IFCE.
Solenidade sera as 10h no Ministério da Educacao!!!

20/2/17

Atencdo, atencao [] [1! Aluno do IFCE precisa responder ao questiondrio disponivel
no g-académico.

Participe!!!

21/2/17

Atencao, atencao!

De olho no prazo de inscricéo....
Séo 401 vagas, pessoal!!!
#mestrado #qualificacéo
http://profept.ifes.edu.br/selecao

21/2/17

Posse de Virgilio Araripe para reitor do IFCE
Gestor inicia segundo mandato...

oo

23/2/17

Reconducéo de Virgilio Araripe ao cargo de reitor do IFCE ocorre em solenidade
prestigiada...

#novagestao #ifce

24/2/17

Vaga para Lingua Inglesa

Em Umirim...

Veja aqui gselecao.ifce.edu.br

24/2/17
Ja é carnaval [ !
#carnaval2017

24/2/17
Campus de Guaramiranga: preparado para receber seus primeiros hospedes...

26/2/17
Campus de GuaramirangalJ!!!!
#carnaval2017

26/2/17

Reitor vai a Guaramiranga conferir inicio dos servicos de hospedagem...
Virgilio Araripe foi recebido pela diretora-geral do campus, lone Chaves.
#carnaval2017

2712/17
Que tal um cafezinho com esse tempo?
Campus de Guaramiranga [1!!!!
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#carnaval2017

28/2/17
Chegando a Guaramiranga [
#carnaval2017

01/03/17

O carnaval acabou, mas o campus de Guaramiranga segue com o0 servi¢o de
hospedagem aberto...

mEnEnill

02/3/17
#diadoturismo

2/3/17
O

3/3/17

Encontro reine Gestores em Guaramiranga
Agenda define metas para 2017.

Veja em www.ifce.edu.br

#planejamento

3/3/17
Os jardins do campus de Guaramiranga [

4/3/17

Imperdivel!!!

No Centro Cultural do Banco do Nordeste em Fortaleza.
#belchior #cultura

Udodod

4/3/17

Aracati abriu uma vaga para professor de Fisico-quimica
Detalhes aqui: gselecao.ifce.edu.br

#professorx

6/3/17

Atencéo, servidor!

Responda ao questionario da CPA.
Veja em www.ifce.edu.br

713117
Sim!!
Temos vagas....
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Aqui gselecao.ifce.edu.br
#cursotecnico

7/3/17
goooooguooggun

8/3/17

Que seja de mais conquistas!!!!
goddogooood
#diainternacionaldamulher

8/3/17
Caucaia faz bonito na recepcédo dos novos alunos!!!
Bons estudos....

9/3/17
Atencéo para o prazo, pessoal!

S&o 401 vagas para todo o Pais, sendo 24 para polo do IFCE em Fortaleza.

10/3/17
Convivéncia harmoniosa foi tema de palestra no campus de Fortaleza.
Veja mais em www.ifce.edu.br

12/3/17

Parabéns, Bibliotecarios!!!
godododod
#diadobibliotecario

13/3/17

O tempo em Crato....
Biblioteca do campus do IFCE.
Video: Geo Brasil

13/3/17
Campus de Caucaia [
Imagem: Luis Carlos de Freitas

14/3/17
14 de marco - Dia Nacional dos Animais

Nosso pais tem uma variedade imensa de animais. Cada um mais lindo que o
outro....

14/3/17
E até sexta-feira(17)...

15/3/17
Bom inicio de tarde!
Imagem enviada do campus de Crato pelo servidor, Geo Brasil!
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Obrigado @geobrasilbr!!!!

15/3/17
Um mimo pra gente lembrar que dia € hoje. E o cajuzinho é nosso toque regionalista
m

16/3/17

Disponivel!

A mais nova edicdo da Revista Conexdes encontra-se disponivel para leitura....
Veja em www.ifce.edu.br

16/3/17

Vista portuguesa!!!

O reitor do IFCE, Virgilio Araripe, recebeu hoje, na Reitoria, a visita do presidente do
Instituto Politécnico de Leiria, Nuno André Mangas Pereira. Na pauta: intercambio...

17/3/17
Acesse e conhecal
Aqui: www.ifce.edu.br

18/3/17
Atencéo, atencao [] [1 [1 [1! Veja em www.ifce.edu.br
@ifce_fortaleza

20/3/17
Opa!l!
Veja aqui www.ifce.edu.br [

21/3/17
Atencdao...[1[]

22/3/17
Um dia para reflexao!!!
#diadaagua

23/3/17
Parabéns, Iguatu!!!
D0oooooo

24/3/17

Vai passar a semana santa em Guaramiranga?
Hospede-se no Hotel Escola do IFCE.

Veja em www.ifce.edu.br

25/3/17

A liberdade comecou aqui!!! No dia 25 de margo de 1884, ha 133 anos, o Ceara
abolia a escravidao.

#datamagna #ceara #liberdade #dignidade

27/3/17
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#diadocirco [1[][1[]

2713/17

Valendo!!!

Inscri¢cdes a partir de hoje(27). Aqui: www.ifce.edu.br
#mestrado #artes #ifce

28/3/17
Hoje € o dia daquele que deixa tudo no devido lugar e facilita sua leitura.

#diadodiagramador

28/3/17

Seja professor do campus de Iguatu

O Curso de Servico Social tem uma vaga de docente. Remuneracdo pode chegar a
R$ 8,7 mil, conforme o titulo.

Veja em: http://gselecao.ifce.edu.br

#iguatu #servicosocial #ifce

29/3/17

Opa, pessoal!

Temos mais trés vagas.

As oportunidades séo para Juazeiro do Norte.
Veja aqui gselecao.ifce.edu.br

30/3/17

Mestrado em Saude e Direitos Humanos

Reunidas em Fortaleza até amanha (31), na Oficina de Criacdo da Rede Saude,
Saneamento e Direitos Humanos, entidades publicas e ndo governamentais,
sinalizaram nesta quarta-feira(30) com a implantacdo de um programa de Mestrado
em Saude e Direitos Humanos, em rede, com a participacao da Fiocruz, IFCE e UFC
por exemplo.

#mestrado #qualificagéo #fiocruz #ifce

31/3/17
Obal!
Veja em www.ifce.edu.br [

ABRIL

3/4/17
Boa tarde!!!!
[]

414117
E com prazer que a gente apresenta a nova edi¢do do " Por Dentro do IFCE"
Vejam aqui: https://pt.calameo.com/read/005132292ca95940217cc
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5/4/17
Mostra de trabalhos cientificos no campus de Tabuleiro do Norte.
oo

6/4/17

Bom dia!

Nosso campus em Crato
Imagem: Geo Brasil

6/4/17
Um trote bem colorido para os novos alunos do campus de Fortaleza
Imagens: Francileudo Venancio.

714117
ooooooo!

714117

Cuide-se!

0
#diamundiadasaude

8/4/17

S&o 16 vagas!

Todas para Fortaleza. Remuneracgéo de até R$ 8,7 mil, conforme a titulagéo.
Veja em http://gselecao.ifce.edu.br

8/4/17

Campus de Fortaleza representando o IFCE na feira de profissées do colégio
Master, uma das mais tradicionais da cidade....

#profissdes #ifce

9/4/17
A apresentacao da Camerata de Violoes do campus de Fortaleza, no Teatro Tapera
das Artes, em Aquiraz, sob regéncia do maestro Enio Antunes. Show!!!!

9/4/17
Aplicacao das provas do mestrado em Educacéo Profissional e Tecnoldgica, neste
domingo, em Fortaleza. O IFCE é um dos polos do curso.

10/4/17
Memorial do IFCE
Inauguracdo no més de maio...

10/4/17
O campus de Maracanau divulgou o edital do mestrado em Energias Renovaveis.
Veja em www.ifce.edu.br

11/4/17
Vai ter [1 (1 em Tabuleiro do Norte
Nosso campus fara 05 anos de implantag&o no dia 17 de abril.



12/4/17
Para n6s (11!

17/4/17
Tabuleiro do Norte completa hoje 5 anos!
Na comemoracéao, pose para foto e bolo, claro!

17/4/17

Linda!!!

Casa de Jardinagem do campus de Crato...
Lembrou de algum filme???

Imagem: Geo Brasil

18/4/17
Bom dia!
Tudo bem com vocés????

18/4/17
Inscricdes abertas! [

19/4/17
S&o 20 vagas!
Consulte o edital !

20/4/17
Vamos la?

20/4/17

Estudantes de Tabuleiro do Norte visitam a Bienal do Livro em Fortaleza...

25/4/17

Vamos inaugurar o Memorial do IFCE e precisamos da sua ajuda !

Tem algum documento e objeto sobre o IFCE?
Doe para o0 acervo...

Entre em contato com a gente: comunicacao.reitoria@ifce.edu.br

26/4/17
IFCE em Israel

Pro-reitor de Pesquisa, Wally Mendonca, busca parcerias com universidades para

intercambios.

26/4/17
Eletromecanica no Pecém!

Nosso campus inicia oferta de cursos regulares...

Veja em www.ifce.edu.br

28/4/17
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Opal
Temos 15 vagas no Mestrado de Engenharia de Telecomunicagdes
Edital em www.ifce.edu.br

MAIO

01/5/17
Nossa homenagem!!!

2/5/17
Reitor do IFCE participa de comitiva em visita ao Canada. Virgilio Araripe quer
aumentar relacdo com instituicGes canadenses na area de mobilidade académica.

3/5/17

0i?

Temos uma vaga na area de Lingua Inglesa.
Veja em http://gselecao.ifce.edu.br/

4/5/17
Fiquem espertos!

4/5/17
No Canada, reitores dos Institutos Federais articulam parcerias...

5/5/17
Bom dial!!l

5/5/17
Atencao!
Mais informacfes em www.ifce.edu.br

8/5/17
Valendo!!!l

8/5/17
Atencéo, alunos do IFCE

9/5/17
Bom dial!ll

10/5/17

000

Atencao!!!

Veja em qgselecao.ifce.edu.br

10/5/17
Alunos do Ensino Médio de S&o Gongalo do Amarante conhecem campus do
Pecém.



Imagens: Luis Carlos de Freitas

11/5/17
Boa tarde, gente...

11/5/17
#NaMidia!!!!

14/5/17
Obrigado, Mae!

15/5/17
Parabéns, pessoal!!!

16/5/17
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As gravacdes do novo video institucional do IFCE nos campi do centro-sul do Ceara.

16/5/17
#comunicacao

17/5/17
#paznotransito

17/5/17
Gravacéo do video institucional chega a Tabuleiro do Norte...

18/5/17
Equipe do video institucional passa pelo campus de Limoeiro do Norte!

18/5/17
Temos 294 vagas para novos alunos no campus de Fortaleza...
Veja em www.ifce.edu.br

19/5/17
Campus de Aracati divulgou nova edicdo da revista Percursos.
Veja em: www.ifce.edu.br

19/5/17
#diadofisico

19/5/17
#enem2017

20/5/17
#diadopedagogo

20/5/17
Gestdo do IFCE se reune com entidades estudantis na Reitoria.
Encontro ocorreu na tarde deste sabado.
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21/5/17
Equpe do novo video institucional chega aos campi do macico de Baturité...

22/5/17
Jogos Sub-19 IFCE Fortaleza 2017

23/5/17
Atencao!!!!
Valendo...

23/5/17
Tome notal!lll

24/5/17
Novos docentes!!!

24/5/17
Os bastidores do novo video institucional do IFCE.

25/5/17
E hoje! Abertura dos jogos sub-19 edicao 2017.

25/5/17
O CFO é nosso!!l
Jogos Sub-19 IFCE

26/5/17
Jogos IFCE Sub-19 2017....
oDoooooooom

27/5/17

Atencéo!

Inscricdes a partir de segunda-feira (29).
Bom dia!

#sisu2017

29/5/17
Parabéns, gente!

29/5/17
Momento marcante dos Jogos Sub-19 do IFCE em Fortaleza.

30/5/17

O coral do IFCE é capa do caderno Vida e Arte do Jormal O Povo de hoje.
Amanha, dia 31, o grupo se apresenta no José de Alencar em homenagem a
Belchior.

#Belchior

31/5/17



E para Sobral, de Engenharia Sanitaria!
Veja em www.ifce.edu.br

31/5/17
Vamos dancar com os alunos de Canindé?
Solta o0 som..

31/5/17

O grande show!

Coral canta Belchior no TJA
As 19h30!

31/5/17
O coral arrasou! !l
Vejam...

JUNHO

01/06/17
Atencéo, atencao!
Veja em www.ifce.edu.br

02/6/17
Bom diaaaaaal!!

2/6/17
Vocés néo se livram da gente. Estamos em todos os lugares...

2/6/17
Atencao!
Veja mais em: http://gselecao.ifce.edu.br/

5/6/17
Vamos fazer a nhossa parte por um meio ambiente sustentavel!

5/6/17
Atencao! !!
Veja em http://ppgcc.ifce.edu.br

6/6/17
Atencéo, aprovados!
Informacdes em www.ifce.edu.br

716/17
Veja mais em www.ifce.edu.br

12/6/17
"Qualquer maneira de amor vale a pena”
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(Milton Nascimento)
#diadosnamorados

13/6/17
Coral abre selecéo para novos integrantes. Sao 20 vagas. Veja mais em
www.ifce.edu.br

13/6/17
Morada Nova faz | Semana de Aquicultura.
Programacao completa em www.ifce.edu.br

14/6/17

Uau!!l

O professor Auzuir Ripardo escreve para o Jornal O Povo sobre automagéo
industrial....

#Pesquisa

16/6/17
Sa&o Joao 2017!
HININN

16/6/17
Valendo!!!

19/6/17
Estamos em todo o Ceara! 117!

19/6/17
Campus de Cedro divulgou mais uma edicéo de sua revista eletronica!l
ooo

20/6/17

O ex-governador Cid Gomes, que é engenheiro civil, abriu as atividades da Semana
de Engenharia Civil do campus de Fortaleza.

O reitor Virgilio Araripe, também engenheiro civil, prestigiou a abertura.

20/6/17
Atencéo, pessoal!
Veja em www.ifce.edu.br

21/6/17
Confira em www.ifce.edu.br
#inclusaosocial #acessibilidade

21/6/17
O fim de tarde em Fortaleza do alto da Reitoria do IFCE (]!

21/6/17
#namidia
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Professor Jodo Paulo Arcelino escreve para a pagina Tendéncias e Tecnologia do
jornal O Povo de hoje.

22/6/17
E uma alucinacao! [
#coral #belchior

2216/17

Polo de Inovagcdo Embrapii Fortaleza participa de feira no Rio de Janeiro na area de
Petroleo e Gas.

#brasiloffshore #inovacao

22/6/17
Inauguracdo do Memorial do IFCE no dia 30 de junho 1111
#historia #educacao

23/6/17

Olha ai...

Veja em www.ifce.edu.br
#quimica #hotelaria

23/6/17

Arraia da Reitoria!
Bom demais....
ooogom

26/6/17

Atencéo, pessoal!

Veja em www.ifce.edu.br
#enade

2716/17

Uau!

Colacao de grau e certificacdo de curso técnico no campus de Maracanad.
#diploma #colacaodegrau

28/6/17
Um dia para reflexao!
#orgulholgbt

28/6/17
I A imagem vencedora do concurso de fotografia do campus de Tabuleiro do Norte.
Merecido o primeiro lugar para Jailson Maia! (101001

28/6/17

(1]

Professor Auzuir Ripardo do campus de Fortaleza escreve para o jornal O Povo
sobre impresséo 3 D.

Vamos ler?

#inovagao #tecnologia
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29/6/17

Opal

Vejam em www.ifce.edu.br
#intercambio

29/6/17

J& esté quase tudo pronto para a inauguracdo do Memorial do IFCE! Confira um
pouquinho do novo espaco, que sera inaugurado amanha (30), as 17h. Estao todos
convidados!

#|ssoEIFCE #Memorial

30/6/17

Galeria de ex-dirigentes!

Uma dos espacgos do Memorial do IFCE.
Inauguracao € hoje, as 17h30.

30/6/17
Saiu!
Veja em www.ifce.edu.br

30/6/17
Que noite feliz! Estamos inaugurando o Memorial do IFCE. Acompanhe pelas
nossas Stories!



