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RESUMO

Com as implicacbes da crise do capital, iniciada no inicio dos anos de 1970,
desencadeia-se um vasto processo de reestruturacdo produtiva e de recomposicao
dos mecanismos de mediacdo do conflito de classe para garantir a retomada das
bases de acumulacédo de capital, exigindo assim a elaboracdo de politicas publicas
no ambito do trabalho minimamente estruturadas para amenizar
as desigualdades econdmicas e sociais, e trazendo em paralelo um acirramento das
disputas em torno da protecdo social e da politica de educacéo (profissional) no
Brasil. Portanto, diante desse contexto, o presente estudo, realizado por meio de
pesquisa de campo, tem como foco analisar justamente a relacdo do Programa
Seguro Desemprego (PSD) com a Qualificagdo Profissional (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC), integrados ao sistema publico
de emprego. Para tanto, buscamos, primeiramente, compreender como foi
construida a assisténcia ao trabalhador por intermédio do servico publico de
emprego e das politicas de emprego, trabalho e renda para os paises ditos de
capitalismo avancado, para entdo, fazer uma andlise sobre a experiéncia brasileira,
aprofundando no que tange a Qualificacdo Profissional, e a proposta de integracéo
condicionada da concessdo de um auxilio financeiro destinado ao trabalhador
desempregado e a qualificacdo profissional. Através de entrevistas realizadas com
trabalhadores requerentes do seguro desemprego nos SINEs Municipais de
Fortaleza/CE e atendentes destas unidades, observacdo participante da atuacéo
dos(as) profissionais das unidades e da gestdo, como também por meio de uma
extensa pesquisa bibliografica e documental, constatou-se que inUmeros desafios se
apresentam para integracdo destes programas e limites que possuem raizes

multifatoriais.

Palavras-chave: Trabalho. Educacdo. Qualificacdo Profissional. Seguro
Desemprego e Sistema Publico de Emprego.



ABSTRACT

With the implications of the capital crisis, which began in the early 1970s, a vast
process of productive restructuring and recomposition of the mechanisms of
mediation of class conflict is unleashed in order to ensure a resumption of the bases
of capital accumulation, elaboration of public policies in the field of work minimally
structured to alleviate economic and social inequalities, and bringing in parallel a
worsening of disputes about social protection and education policy (professional) in
Brazil. Therefore, in the context of this context, the present study, carried out through
field research, focuses on the relationship between the Unemployment Insurance
Program (PSD) and the Professional Qualification (National Program for Access to
Technical Education and Employment - PRONATEC). integrated into the public
employment system. In order to do so, we first sought to understand how assistance
to the workers was built through the public employment service and employment,
labor and income policies for the so-called advanced capitalist countries, and then to
analyze the Brazilian experience, furthering with regard to Professional Qualification,
and the proposal for conditional integration of the granting of financial aid to the
unemployed worker and the professional qualification. Through interviews with
workers applying for unemployment insurance in the SINEs Municipais de Fortaleza /
CE and attendants of these units, participant observation of the performance of the
professionals of the units and the management, as well as through an extensive
bibliographical and documentary research, verified many challenges appear to

integrate these programs and limits that have multifactorial roots.

Keywords: Labor. Education. Professional Qualification. Unemployment Insurance

and Public Employment System.
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1 INTRODUCAO

As mudangas em andamento na sociedade brasileira, fruto das
transformacdes técnico-organizacionais no mundo do trabalho, estdo fazendo
eclodir, com muita énfase, pertinentes debates relativos a temas e problemas que
nos remetem as relacbes entre trabalho, desemprego, qualificacdo e educacgdo
(sobretudo a formacéo profissional).

As variacdes politicas e econbmicas decorridas na sociedade brasileira
nas ultimas décadas, marcadas, entre outros aspectos, pelo surgimento e
crescimento da ideologia neoliberal e por mutagcdes no setor produtivo, com um
namero expressivo de trabalhadores desempregados, além da énfase discursiva de
governo e de setores empresariais sobre a necessaria reformulacdo do sistema
educacional visando o alcance de uma economia competitiva que tivesse a
consecucao de um projeto de desenvolvimento econémico, nos coloca a analisar a
relacdo do desemprego com a qualificac&o profissional.

Portanto, esta pesquisa tem como foco de analise a relacdo do Programa
Seguro Desemprego (PSD)' e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
(PRONATEC)? em Fortaleza. Busca analisar as Politicas Publicas de Emprego,
Trabalho e Renda — PPETR, com foco na Qualificacdo Profissional (PRONATEC) e
no Seguro Desemprego. O interesse € analisar a relacéo e a integracdo entre esses
programas, sendo o PRONATEC uma das condicionalidades no acesso ao auxilio
financeiro do PSD.

O Seguro Desemprego tem sido o principal programa de assisténcia
social direcionado aos trabalhadores em situacdo de desemprego involuntario no
Brasil. O PRONATEC é um programa de qualificacdo profissional, guarda chuva na

area, que congrega as diversas demandas dos setores produtivos. Diante destes

1 O PSD foi instituido pela Lei n.°7.998, de 11 de janeiro de 1990, alterado pela Lei n.° 8.900, de 30 de
junho de 1994 e posteriormente pela Lei n.° 13.134, de 16 de junho de 2015, com a finalidade de
prover assisténcia financeira temporaria a trabalhadores desempregados sem justa causa, e auxilia-lo
na manutencdo e na busca de emprego, provendo para tanto, ag¢des integradas de orientagao,
recolocagado e qualificagdo profissional. A lei de n°® 12.513/2011 associa o recebimento do auxilio
financeiro do PSD a matricula e frequéncia em curso de qualificagdo do PRONATEC, fornecido
gratuitamente aos trabalhadores dispensados sem justa causa, requerentes do seguro-desemprego
pela segunda vez dentro de um periodo de 10 anos. O beneficio € cancelado quando houver a recusa
por parte do trabalhador em matricular-se em curso condizente com sua qualificagdo registrada ou
declarada, ou se 0 mesmo evadir-se do curso, e exatamente sobre isso nos aprofundaremos inclusive
fazendo uma analise mais adiante.

2 O PRONATEC foi criado pelo Governo Federal, em 2011, por meio da Lei 12.513/2011, com o
objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educagdo profissional e
tecnoldgica no pais. Ele busca ampliar as oportunidades educacionais e de formagao profissional
qualificada aos trabalhadores e beneficiarios de programas de transferéncia de renda.
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programas vamos problematizar o papel da qualificacdo profissional nos movimentos
recentes do mercado de trabalho e evolugcédo das condi¢des a que estdo submetidos
os trabalhadores.

Neste sentido, destacamos como relevantes alguns questionamentos:
Estes trabalhadores ao requererem o Seguro Desemprego também estdo em busca
de qualificacdo profissional? Como tem se materializado a articulacdo entre o
PRONATEC e o Programa Seguro Desemprego? Quais 0S pressupostos dessa
articulagao? Qual o perfil dos trabalhadores que requerem o Seguro Desemprego e
suas expectativas? Os cursos de qualificacdo profissional ofertados atendem as
demandas dos trabalhadores e de mercado? Qual a percepcdo das pessoas
beneficiadas por esses dois Programas? E quanto aos profissionais que trabalham
diretamente com eles nos SINES Municipais, como as percebem? Se as iniciativas
assim consideradas ndo se mostram consistentes e suficientemente enfaticas, como
se justificam?

Frente a tais questdes, o estudo propde como objetivo: Analisar em que
medida e com qual efetividade o Programa Seguro Desemprego e a Qualificagao
Profissional contribuem para a insercdo dos trabalhadores, atendidos no SINE
Municipal, no mercado de trabalho.

O objetivo desta pesquisa € investigar a integracdo do PRONATEC com o
Programa Seguro Desemprego, sendo o PRONATEC uma das condicionalidades no
acesso ao auxilio financeiro do Programa Seguro Desemprego, avaliando o alcance
e os desafios deste. Definimos como objetivos especificos: Conhecer o perfil dos
trabalhadores que participam do PRONATEC na modalidade Seguro Desemprego e
que expectativas tinham/tem ao entraram no programa; Captar as demandas por
qualificacdo profissional dos trabalhadores que frequentam o SINE Municipal;
Identificar e verificar os resultados do PRONATEC/Seguro Desemprego apontados
pelos profissionais que executam o programa e pelos educandos; e Compreender o
significado e relevancia do PRONATEC/Seguro Desemprego nos SINES Municipais
de Fortaleza.

A partir da definicdo dos objetivos, foi elaborada uma metodologia de
investigacao capaz de apresentar respostas ao que nos propomos a verificar,
considerando, pois, imprescindivel, vincular o objeto de estudo deste trabalho aos
niveis de significados e de abrangéncia dos sentidos e das percepg¢des dos sujeitos

em seus movimentos de interag&o social.
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Buscou-se apreender e relacionar os aspectos quali-quantitativos
relacionados a integragdo do SD com a qualificacdo profissional (PRONATEC)
tomando como referéncia os SINEs Municipais em Fortaleza-CE, que atendem
trabalhadores requerentes do Seguro Desemprego e demandantes de qualificagéo
profissional, sendo estes entrevistados como também os atendentes das unidades
do SINE na Prefeitura. Além disso, fizemos observagado participante da atuacéo
dos(as) profissionais das unidades e da gestdo, como também uma extensa
pesquisa bibliografica e documental, tendo como autores de referéncia como:
Azeredo(1995 e 1998), Minayo (1996), Hobsbawm (1987 e 1995), Becker (1964),
Frigotto (1995 e 1999), Marx (1982, 1983 e 1989), Borges (2002), lamamoto (2001),
Pochmann (1994, 1995, 2001 e 2002), Antunes (1988, 2005 e 2011), Sennett (1999
e 2006), Castel (1997 e 1998) e W. Schultz (1961), bem como levantamento de
dados nos censos, IBGE, CAGED, RAIS, PME, Anuarios Estatisticos do Ceara
(IPECE), Relatério do SINE e Relatério gerencial do SISTEC.

A fim de subsidiar as discussdes necessarias ao tratamento da tematica,
o0 presente estudo esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo, iremos
discorrer sobre os campos sociais da pesquisa, os atores/ agentes sociais da
pesquisa e o percurso metodoldgico e a pratica investigativa.

O segundo capitulo tracamos um panorama sobre as Politicas de
Emprego, Trabalho e Renda e, por conseguinte a assisténcia prestada ao
trabalhador, pelo Sistema Publico de Emprego em paises de capitalismo avancado e
no Brasil.

O terceiro capitulo aborda o conceito de capital humano, fazendo uma
reflexdo em paralelo com a formacdo profissional na pdés-modernidade, faz um
resgate de como o Estado foi estruturando a qualificacdo profissional no Brasil,
trazendo assim elementos pertinentes sobre o Programa Seguro Desemprego
condicionado a qualificacao profissional. Como se apresentam a integracéo/ relagao
dos PRONATEC e PSD, identificando as principais ac¢oes ai implicadas, os agentes
sociais e politicos envolvidos no processo, bem como o0 desenvolvimento e
implementagcdo desses programas no municipio, por fim buscando realcar algumas
limitacdes e possibilidades para o municipio.

Nas consideracdes finais faremos uma analise sobre até que ponto essas

indagacoes foram respondidas, a fim de analisar a importancia da relacdo dos dois
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programas, tdo estratégicos para o Sistema Publico de Emprego e, portanto,

verificar se a questao central da dissertacao foi elucidada total ou parcialmente.
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2 O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Para maior compreensdo da proposta de investigacdo, apresentamos
nesse capitulo o objeto de estudo e seu campo de pesquisa e com 0S
atores/agentes da pesquisa, a justificativa, além dos aspectos teoricos e
metodolégicos que fundamentam nossa analise. Inicialmente, comecaremos
justificando a relevancia da investigacao, depois apresentaremos nossas referéncias
tedricas para a andlise, além da sistematizacdo dos principais conceitos que
fundamentam nossa investigacdo. Em seguida, apresentamos a trajetéria de
investigacdo, com o0s seguintes aspectos: delimitacdo do objeto de estudo; aspectos
metodoldgicos e definicdo dos instrumentos de coleta de dados e formas de andlise;
e 0 percurso analitico. E por fim situaremos a pesquisa a nivel local, com uma breve
caracterizacdo do contexto socioecondmico em que nosso objeto de estudo esti
inscrito e a problematica que envolve esse objeto, delimitando assim o campo da

pesquisa e tracando o perfil dos sujeitos entrevistados.

1.1 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E SEGURO DESEMPREGO: MOTIVACOES E
QUESTIONAMENTOS

Esta pesquisa tem como objeto estudar a relacdo da Qualificacdo
profissional e o Seguro Desemprego, sendo o PRONATEC uma das
condicionalidades no acesso ao auxilio financeiro do Programa Seguro Desemprego
em Fortaleza.

Para tal estudo explicitamos anteriormente alguns pontos que nortearam
a elaboragdo tedrico-metodolégica da proposta de estudo em aprego, os
questionamentos levantados, bem como o objetivo de pesquisa ja exposto, tém
como base a minha formacgao e inser¢ao como assistente social. Entende-se que a
sistematizagao de projetos de pesquisa académicos é antes de tudo uma construgao
que se origina a partir de inquietagdes suscitadas pelo real. Assim, desde o inicio da
minha carreira como assistente social estive no desenvolvimento de programas,
projetos e servicos que me incitaram questionamentos sobre a integragdo e o
condicionamento da Qualificagdo Profissional para recebimento de Auxilio

Financeiro.
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Afora essas determinacdes de ordem pessoal, verifica-se que uma
pesquisa que problematize a integracao da qualificagao profissional a um dos mais
expressivos instrumentos de protegao social e de garantia de renda em termos de
volume de recursos e numero de beneficiarios, como o Seguro Desemprego,
demonstra-se de grande importancia para avaliar o alcance dos resultados do
mesmo, assim como pode levantar indicagdes sobre o entendimento conceitual da
politica de trabalho, emprego e renda.

Para tanto, buscamos situar e entender o cenario em que 0 objeto desta
pesquisa esta inserido. O mundo do trabalho, desde o comeco da Revolucédo
Industrial até os dias atuais, € marcado por um verdadeiro processo de
transformacdes socioecondmicas em varias esferas que vao desde os modos de
producéo até as relagdes sociais. Segundo Antunes (2000), os modos de producéo
vém passando por intensas modificagdes decorrentes do processo socioecondmico
vivenciado de acordo com cada época. Para ele a centralidade do trabalho também
€ alvo de discussdes e debates. Sdo progressos cientificos e tecnologicos e avangos
econdbmicos, no entanto, na contramdo, se vé uma flagelacdo da sociedade
trabalhadora, que cada vez mais se encontra alienada em meio aos modos de
producao.

A reestruturacdo produtiva, fruto das crises econbmicas, politicas e
sociais ocorridas em meados do século XX, bem como o grande avanco tecnoldgico
ocorrido em décadas posteriores, levaram o mundo do trabalho a uma intensa
transformacao constituida por formas distintas e mutaveis de organizacdo e modelos
de gestdo. Para Pochmann (2001) é imprescindivel chamar atencdo para as
transformacdes mundiais e as desigualdades existentes entre 0s paises
considerados ricos e 0s paises em desenvolvimento.

Nesse novo quadro de relagbes econbmicas e politicas é preciso analisar
0 processo histérico e perceber similaridades e diferencas. Evidentemente, as
analises apontam para a hierarquizacdo existente entre 0s paises, nessa nova
dindmica capitalista. Para Antunes (2000) o desemprego deixou de ser conjuntural,
para ser estrutural (com trabalhadores em condi¢cdes de trabalho precarias,
insatisfeitos, subjugados pela maior valorizacdo do capital em detrimento ao
humano), tendo consequéncias muito mais graves num quadro interno de grande
desigualdade social e de alta concentracdo de renda, como no Brasil, do que em

paises tidos desenvolvidos, mesmo que a situagdo enfrentada seja também dificil.
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A sociedade brasileira vem convivendo com os indices de desemprego,
desigualdade, exclusdo social, como espelho de uma conjuntura internacional do
modelo neoliberal® que se alicerca na flexibilizacdo, na desregulamentacdo e na
precarizacdo das relacbes de trabalho. O Mercado de Trabalho passa por
constantes transformacfes que sdo geradas por uma ditadura econdmica e
interesses politicos. Tudo isso acaba caracterizando exigéncias ou comportamentos
que vém acolher exclusivamente a um mercado que se torna cada vez mais
excludente (Oliveira; Mattoso, 1996, p. 23).

De acordo com Behring e Boschetti (2006), as relacdes sociais de
producdo capitalista foram desenvolvendo no decorrer do tempo, métodos para
conseguir sugar maior produtividade do trabalho humano e, por conseguinte,
garantir, os superlucros necessarios para a concentracado e centralizacdo da riqueza.
Contudo, a crescente tensao entre capital e trabalho resultou em conflitos que,
muitas vezes, impediram o curso da producdo no interior das fabricas, exigindo do
Estado medidas democraticas - como exemplos as medidas tomadas na Era Vargas
e no periodo da redemocratizacdo do pais no comec¢o dos anos 1980— para manter
0 processo produtivo.

Como consequéncia dessas transformacdes tivemos justamente como
uma das linhas de enfrentamento a Politica de Emprego, Trabalho e Renda, que
modernamente, nas palavras de Ramos e Freitas (1998), tem em seu alicerce no
Servico Publico de Emprego que pode ser entendido como: "O arcabouco
institucional que articula o sistema de beneficios financeiros ao trabalhador
desempregado, a intermediacédo e a reciclagem e qualificacdo". Para os autores, 0
Sistema Publico de Emprego (SPE) " p.34. Constitui, hoje, um dos poucos
consensos sobre as alternativas de politica para reduzir o desemprego.

Nos paises da Europa Continental, por exemplo, o SPE foi a principal
resposta de politica ao crescimento do desemprego durante os anos 80. Para
Cacciamali et alii (1998), os sistemas publicos de emprego sdo programas que
surgem como alternativa de politica publica de emprego em diversos paises, a fim

de atenuar os impactos do reordenamento do mercado de trabalho.

® A partir de 1950, nos Estados Unidos e, na década de 1980, no Reino Unido, brotava outra teoria
de organizagdo de Estado, que se denominava de “Estado Neoliberal’, que tinha como ponto
primordial que o Estado ndo deveria prover as fungbes basicas, mas, apenas, regular tais fungdes,
cabendo as empresas privadas a responsabilidade pela realizacdo desses servigos essenciais, de
modo a prover a sociedade, dentro da regulacdo estabelecida pelo Estado (Negrao, 1998).
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No Brasil, as politicas foram implementadas tardiamente, assim como foi
tardia a transformacdo da economia brasileira numa economia industrializada. Ou
seja, a caracteristica brasileira € de industrializacéo tardia em relacdo as economias
centrais, o que influencia todo o desenvolvimento das politicas sociais e também das
politicas voltadas ao trabalho.

E possivel inferir, assim, que as exigéncias quanto ao perfil do trabalhador
também mudaram, exigindo que se torne mais flexivel, detentor de conhecimentos e
habilidades para atender as exigéncias impostas pelo mercado. Nessa perspectiva,
para Frigotto (1998) aconteceu uma aparente conformidade nas sociedades
contemporaneas sobre o valor e a representatividade da educacdo para a
competitividade dos paises, das organizacdes e dos individuos. Nesta perspectiva,
com maior ou menor intensidade, paises centrais e periféricos vém gradativamente
introduzindo mudangas em seu sistema de ensino como formar de buscar o tipo
humano adequado & dinamica do capitalismo tardio®.

Isto acontece em um cenario que o pleno emprego, que foi estimado por
muitos um movimento em dire¢do a integracdo dos trabalhadores ao capital, € tido
atualmente mais como um paréntese na historia do desenvolvimento do capitalismo
do que um fato possivel de ser resgatado (Mészaros, 2002).

Segundo o autor supra referido, como o atual momento do capitalismo
nao tem como absorver a todos os trabalhadores, a educacao passa a chance para
que se possam ter as condicdes necessarias a uma possivel integracdo e
mobilidade social. Neste contexto, também ha de se redefinir o Estado por meio de
politicas publicas que tem como finalidade a efetivacdo de suas acdes também para
protecao social.

Diante deste cenario, o Programa Seguro Desemprego esta consolidado
e é reconhecido pela sociedade como um dos mais importantes componentes das
politicas de emprego, trabalho e renda do pais de protegédo social ao trabalhador
desempregado. Em nivel nacional, os gastos do programa de seguro-desemprego
sairam de R$ 14,3 bilhdes em 2004 para R$ 35,8 bilhdes em 2015 (em valores
corrigidos pela inflagao (IPCA) de maio de 2017) segundo Ministério do Trabalho.

Desta feita, esse programa é considerado como um dos mais expressivos

instrumentos de protegcédo social e de garantia de renda em termos de volume de

* O termo capitalismo tardio foi elaborado por Werner Sombart (1863 — 1941), que classifica as fases
do capitalismo como juventude, madureza e velhice — em alguns momentos Mandel denomina o
periodo de terceira idade do capitalismo. Ver Mandel, Ernest. O Capitalismo tardio, op. cit., p.281.
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recursos € numero de beneficiarios. Para o Dieese (2011) este trouxe alguns dos
beneficios, como: assegurar mais seguranga ao trabalhador perante os arrojos do
desemprego; atenuar a desqualificagdo da méao de obra, articulando e ofertando em
paralelo curso e; ainda viabilizar a mobilidade setorial e territorial e a trajetéria
ascendente da remuneragao do trabalho, ao prover renda estavel durante certo
periodo de desemprego até a conquista de uma nova ocupacao.

Tais beneficios trazidos pelo PSD representam um marco para as politicas
publicas de emprego, uma vez que, até sua estruturagéo/criagdo, as medidas
tomadas eram descontinuas, fragmentadas e desconectadas de um verdadeiro
sistema de intermediacéo, qualificagao e protecdo ao desempregado.

Nessa perspectiva de integracao € instituido também e posteriormente o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), em 26
de outubro de 2011 pela Lei n® 12.513/2011, que além de institui-lo traz consigo
disposi¢cbOes acerca da alteracédo das Leis no 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que
regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e institui o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), n° 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispbe sobre a
organizagado da Seguridade Social e institui Plano de Custeio, n° 10.260, de 12 de
julho de 2001, que dispde sobre o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior, € n° 11.129, de 30 de junho de 2005, que institui o Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (PROJOVEM), e da outras providéncias.

Acreditamos que a presente pesquisa oportunizou uma avaliagdo da
efetividade desta integracdo PRONATEC e Seguro Desemprego, confrontando com
0os objetivos propostos pelos programas e as expectativas dos trabalhadores,
centrais sindicais e empresarios. Os resultados alcangados poderao contribuir para o
fortalecimento dos programas estudados.

A pesquisa contribuiu com o aprofundamento dos estudos sobre a
questado do trabalhador desempregado e com elaboragdo de programas e projetos
direcionados a esse publico. Para os trabalhadores beneficiados pelo Seguro
Desemprego e pelo PRONATEC enfatizo a relevancia de se sentirem como sujeitos
desse processo, reveladores de uma experiéncia que tem como foco o seu

reconhecimento como sujeito de direitos.
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2.2 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Diante das motivacGes e questionamentos apresentados, desenvolvemos
uma pesquisa de cunho qualitativo, ndo impedindo a utilizagdo de alguns dados
guantitativos. A pesquisa qualitativa possibilita trabalhar com

“(...) o universo dos significados, motivos, atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizagcdo de variaveis” (Minayo, 1994,
p.22).

Entende-se, nessa pesquisa avaliativa, que os questionamentos dirigidos
ao desenvolvimento do PRONATEC/Seguro Desemprego ndo devem analisa-lo,
unicamente, a partir de um viés técnico. Subjaz a essa problematizacdo a
compreensao das implicacdes politicas que estdo presentes no desenvolvimento do
mesmo. Nessa direcdo, comungamos com 0 pensamento de Rodrigues (2008)
quando, ao se referir a modelos de pesquisa em profundidade de politicas publicas,

assim se posiciona:
A proposta é motivada [referindo-se a avaliagdo em profundidade] pela
constatacdo da insuficiéncia dos modelos classicos de andlise e da
necessidade cada vez mais premente de se realizarem pesquisas que
considerem o contexto social, econdmico, politico e cultural, bem como a
importancia da andlise institucional, das relacdes de poder, dos interesses e
valores que permeiam o0s processos de formulacdo e implementacdo
dessas politicas (Rodrigues, 2008, p. 7).

Nessa direcdo, adotamos nessa pesquisa 0 seguinte conceito de pesquisa

avaliativa:
(...) esta é considerada [referindo-se a pesquisa avaliativa] ato técnico e
politico, instituida por procedimentos capazes de captar o projeto de
sociedade da politica e programa avaliado, moldado na correlacao de forcas
gue expressam as demandas sociais, referenciada por objetivos,
finalidades, compromissos e desdobramentos, num movimento que
transcende as conclusdes e se materializa nas suas aplicacdes (Silva, 2008
apud Prestes, 1999, 45).

A pesquisa gualitativa se subdivide no cumprimento do denominado para
Minayo (2012, p. 26) por “ciclo da pesquisa”. Na perspectiva de atender a todos os
requisitos que exige a pesquisa qualitativa, optamos por utilizar as trés etapas
classificatorias sugeridas por esta autora: (l) fase exploratoria; (Il) fase de campo, na

qual buscamos aplicar a pesquisa documental e as técnicas metodoldgicas
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entrevistas e observacao participante, e, por fim, a (lll) fase de analise e tratamento
do material empirico e documental. A pesquisa bibliografica foi realizada durante
todo processo de elaboracao desta pesquisa.

Seguindo essa classificacao, iniciamos nossa primeira fase, chamada de
fase exploratoria. Nela, definimos a natureza da pesquisa; delimitacdo da pergunta
de partida e elaboracdo de hipoteses; levantamento de objetivos e demarcacao do
l6cus da investigacdo. Nessa direcao, tivemos como produto da primeira fase da
pesquisa o0 estabelecimento dos objetivos geral e especificos, j& mencionados na
introducéo.

A partir da definicAo dos obijetivos, foi elaborada uma metodologia de
investigacdo capaz de apresentar respostas ao que nos propomos a Vverificar,
considerando, pois, imprescindivel, vincular o objeto de estudo deste trabalho aos
niveis de significados e de abrangéncia dos sentidos e das percepcdes dos sujeitos
em seus movimentos de interacdo social. Eis o cerne de abordagens qualitativas na
busca de aproximacédo da realidade.

A necessidade de vincular nosso objeto de estudo aos seus niveis de
significacdo e de compreender a atribuicdo de sentidos dos sujeitos em seus
espacos de interacdo social, remeteu-nos ao uso de abordagens qualitativas na
‘problematizacdo” da realidade. Segundo Neves (1996, p. 2): Os métodos
qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de
procedimentos de cunho racional e intuitivo capaz de contribuir para a melhor
compreensao dos fenbmenos.

Na seguinte fase, no que diz respeito as técnicas de coleta de
informacées foram utilizadas a entrevista semi-estruturada®, com realizacdo de
entrevistas diretas nas trés unidades dos SINEs Municipais (com trabalhadores e
atendentes), a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. Na aplicacdo das
entrevistas fizemos uso de um roteiro de perguntas (que pode ser verificado no

apéndice), de um gravador para registro das mesmas e do Formulario Google®.

°A entrevista semi-estruturada difere da nZo-estruturada apenas no grau de flexibilidade das
questdes. Para Minayo (1996, p. 108) a entrevista semi-estruturada se utiliza de um roteiro de
perguntas “(...) que combina [ndo necessariamente] perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas,
onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condi¢des
prefixadas pelo pesquisador”. Em outro momento, falando a respeito do roteiro de perguntas,
complementa Minayo (1996, p. 122): “(...) o roteiro serve de orientagao, de baliza para o pesquisador
e nao de cerceamento da fala dos entrevistados”.

®Este Formulario € uma ferramenta que facilita o trabalho de criagdo de questionarios e de pesquisas
personalizadas e, depois, compila os resultados e os langa em uma planilha. Inicialmente utilizamos
esta ferramenta para localizar os Egressos do PRONATEC/SD pela internet (fizemos um



26

Essa etapa consistiu na realizacdo de entrevistas, visando aprofundar o
levantamento de informacdes sobre o desenvolvimento dessas politicas, mas,
sobretudo buscando apreender as percepcdes dos atores diretamente envolvidos
com sua implementacdo, de modo a com isso ter elementos para uma analise mais
substantiva sobre as mesmas.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa documental contribuirdo para
analisar o contexto politico, sociocultural e teérico em que se insere a tematica da
integracao/condicionalidade das politicas passivas e ativas do Trabalho, Emprego e
Renda.

Assim, foi realizada a leitura e analise de producdes tedricas sobre a
tematica da pesquisa e de documentos como: leis, portarias, decretos e instrucdes
normativas que regulamentem a dimensé&o integrag&o/condicionalidade no PSD e
PRONATEC sejam no ambito federal, estadual ou municipal; roteiro de planos,
projetos, servicos ou atividades que possam existir no municipio e registrem o
desenvolvimento de acdes no servico, assim como de instrumentos de
sistematizacdo dessas experiéncias como relatorios, atas de reunides, fotos, dentre
outros; divulgacdo de informacBes em veiculos midiaticos da imprensa local, da
prépria prefeitura ou de instituicdes de comunicacdo do municipio.

Utilizamos também as bases de dados do Relatério Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e do Sistema Nacional de Informacdes da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) do Ministério da Educacao (MEC).
Concomitantemente, desenvolvemos uma pesquisa documental na base de dados
oficiais da Prefeitura do Municipio, além de outras instituicbes com envolvimento a
problemética do trabalho. Buscamos, inicialmente, realizar um amplo levantamento
das politicas publicas desenvolvidas com tal fim e poder identificar em que bases
vém sendo desenvolvidas.

Na sequéncia, outra forma de analise e apreensdo da realidade
investigada foi a observacdo direta/ participante, desenvolvida por meio de
sucessivas visitas as unidades que atendem o trabalhador do PRONATEC/PSD
(SINE Municipal e Entidades Ofertantes de cursos), entre outros espacos,
registrando todas as informac6es em um diario de campo. No tocante a esta técnica,

destacamos que € fundamentada na imersdo do pesquisador no interior do grupo

chamamento on line e os mesmos responderiam nele as perguntas), contudo n&o logramos e entao
partimos para pesquisa in loco com os requerentes do SD e utilizamos este formulario apenas para
auxiliar na tabulagao dos resultados.
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observado e na realidade social vivenciada, buscando partilhar o seu cotidiano para
melhor investigar as situacfes. Com isso tinhamos o objetivo de observar o
atendimento do trabalhador, captando suas demandas, as diversas formas de
relagdo de trabalho estabelecida no municipio, bem como fazer um registro dessas
atividades através de conversas com 0s responsaveis pelas unidades, assim como

0s gestores publicos.

Definimos observacdo participante como um processo pelo qual um
pesquisador se coloca com observador de uma situacdo social, com a
finalidade de realizar investigacao cientifica. O observador, no caso, fica em
relacdo direta com seus interlocutores no espaco social da pesquisa, na
medida do possivel, participando da vida social deles, no seu cenario
cultural, mas com a finalidade de colher dados e compreender o contexto da
pesquisa. Por isso, o observador faz parte do contexto sob sua observagéo
e, sem duvida, modifica esse contexto, pois interfere nele, assim como é
modificado pessoalmente. (Minayo, 2012, p. 70).

De posse dos elementos obtidos através do contato com outros estudos e
com a pesquisa de campo, e uma vez formulados alguns parametros para a
interpretacdo das informacdes, passamos a analise sobre a relacdo do Seguro
Desemprego e a Qualificacdo Profissional (PRONATEC) desenvolvidos no ambito
local, no municipio de Fortaleza. Guerra (2009(b), p. 708) afirma que “...] a
sistematizacdo de dados €, sem duavida, um passo preliminar e necessario, um
momento do processo do conhecimento. Os procedimentos de sistematizacdo que
se realizam sobre o material empirico sdo da maior relevancia para a construcao
tedrica”.

Para operacionalizacdo dos procedimentos metodoldgicos, foram
seguidos trés passos, a saber:

» Organizacgao/sistematizagado dos dados através de um mapeamento de
tudo que foi obtido no trabalho de campo, compondo: transcricdo das gravacdes das
entrevistas; organizacdo dos relatos e dos dados da observacdo participante,
devidamente registrados em um diario de campo; releitura do material;

* Classificacdo dos dados em conjuntos de categorias estabelecidas antes
e durante o trabalho de campo, a partir de uma fundamentacéo tedrica;

* Analise final, na qual procuramos estabelecer articulacbes entre os
dados e os referenciais tedricos da pesquisa, entre concreto e abstrato, geral e
particular, teoria e pratica, buscando responder as questdes da pesquisa com base

nos objetivos.



28

Por fim utilizando as palavras de Minayo “o produto final de uma pesquisa
por mais brilhante que seja, deve ser sempre considerado de forma proviséria e

aproximativa” (1994, p.79).

2.3 CAMPO DA PESQUISA

Definimos como campo de pesquisa 0 municipio de Fortaleza, e em seu
contexto, priorizaram-se as seguintes instituicbes da Prefeitura Municipal de
Fortaleza que operacionalizam a politica de trabalho, emprego e renda: a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econbmico (SDE); os 03 SINES Municipais de
Fortaleza, localizados nas Secretarias Regionais’, que desenvolvem acBes de
trabalho e emprego diretamente nos bairros; e como também as Entidades
Ofertantes dos cursos de qualificacdo profissional do PRONATEC. Nosso foco é
analisar o Programa Seguro Desemprego e PRONATEC nesses espacos. Para
definirmos, o campo da nossa investigacao, foi necessario refletir e tomar as devidas
decisdes relativas a que sujeitos ou conjunto de sujeitos o tema, para ser
devidamente esclarecido, requisitaria (Lefevre; Lefevre, 2012).

A pesquisa aplica-se a cidade de Fortaleza, que teve sua populacao
ampliada, entre os Censos Demograficos de 2000 e 2010, a taxa de 1,38% ao ano,
passando de 2.138.234 para 2.452.185 habitantes, sendo atualmente uma
populacao estimada em 2.627.482 (IBGE, 2017) habitantes configurando-se a quinta
cidade mais populosa do Brasil. Sendo a capital de maior densidade demogréfica do
pais, com 8 390,76 hab/kmz.

A populagéo residente no municipio na faixa etaria de 15 a 59 anos exibiu
crescimento populacional (em média 2,08% ao ano), passando de 1.351.559
habitantes em 2000 para 1.660.728 em 2010. Em 2010, este grupo representava
67,7% da populagdo do municipio. Conforme dados do ultimo Censo Demografico o
municipio em 2010 possuia 1.223.017 pessoas economicamente ativas onde
1.128.812 estavam ocupadas e 94.205 desocupadas. A taxa de participacao ficou

em 58,1% e a taxa de desocupacao municipal foi de 7,7%.

" A Secretaria Regional |, localizada no extremo oeste da cidade, engloba 15 bairros da Capital,
totalizando cerca de 380 mil habitantes. A Secretaria Regional Il abrange 17 bairros da Capital, com
378 mil habitantes distribuidos em sua area. E a Secretaria Regional V, localizada na zona sul de
Fortaleza, tem 570 mil habitantes nos 18 bairros que abrange. Dados retirados do sitio da Prefeitura de
Fortaleza Disponivel em: < https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional/>. Acesso em 07 out.2017.
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Quanto aos niveis de pobreza, em termos proporcionais, 5,5% da
populagdo esta na extrema pobreza, com intensidade maior na area urbana.
O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Fortaleza &
considerado alto pelo Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2010), com valor de 0,754, composto pelos
fatores renda (0,749), longevidade (0,824) e educacéo (0,695).

Com relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB), Fortaleza possui o 12° maior
PIB municipal (IBGE 2014) do pais e o segundo do Nordeste, sendo um importante
centro industrial, comercial e um dos destinos turisticos mais procurados, j4 a
agricultura € o setor de menor relevancia econdémica de Fortaleza. O setor de
Servicos foi 0 oque teve maior volume de empregos formais, com 282.876 postos de
trabalho, seguido pelo setor de Administracdo Publica com 157.368 postos, em
2010, e tais setores repetem o destaque (em comparacdo a outros) nos demais
anos. Somados, estes dois setores representavam 60,7% do total dos empregos
formais do municipio. Os setores que mais aumentaram a participacéo entre 2004 e
2010 na estrutura do emprego formal do municipio foram Construcao Civil (de 4,46%
em 2004 para 8,02% em 2010) e Servicos (de 37,26% para 38,99%). A que mais
perdeu participacdo foi Administracdo Publica de 24,79% para 21,69%. E estes
nameros foram ficando acentuados nos anos seguintes.

Apesar deste PIB e do IDH-M, a concentracdo de renda ainda é muito
forte e as desigualdades sociais estédo inerentes a essa situagdo, com um coeficiente
de Gini® de 0,61. Em 2010, os 20% mais pobres da cidade detinham apenas 2,83%
da renda total do municipio. Ampliando-se o espectro para os 80% menos ricos,
possuiam apenas 33,4% do total. Por sua vez, 3,36% dos habitantes permaneciam
na pobreza extrema e 12,14% na pobreza, significativo, entretanto, de progresso em
relagdo a 1991, quando esses indices eram de 15,25% e 38,97%, respectivamente.
Em 2010, cerca de 16% da populagdo de Fortaleza morava em favelas (PNUD,
2010). As frequentes secas e o decorrente éxodo rural do interior do estado do
Ceara agravam o problema da favelizagdo. Por sua vez, programas de transferéncia
de renda e acgdes dialdgicas voltadas as familias colaboram para superagdo de

situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais sofridos pelas mesmas.

® E um parametro internacional usado para medir a desigualdade de distribuicdo de renda entre os
paises. Dados retirados do sitio Desigualdade Social. Disponivel em: < http:/desigualdade-
social.info/indice-de-gini.html>. Acesso em 07 out.2017.
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Em meio a crise politica e econbmica que atravessa nos ultimos anos o
pais, a atividade econdmica cearense vem dando sinais gradativos de que se
recupera. Ha, nos principais indicadores do mercado de trabalho estadual, a
percepc¢édo da retomada dos rumos de crescimento, com a evidente queda no ritmo
dos desligamentos de emprego com carteira assinada. A estabilidade nos
indicadores de desemprego, embora em patamar ainda bastante elevado, deixa no
passado as trajetorias, de queda apontando para uma recuperacédo, ainda que lenta,
porém, gradual.

Os dados que embasam tais percepc¢des estdo nos dados informados
pelo Cadastro Geral de Empregadores e Desempregados (CAGED) do Ministério do
Trabalho, nos 10 primeiros meses de 2017. No periodo, 0 municipio de Fortaleza
registrou o total de 193,4 mil demissbes ante 186,1 mil contrata¢des, contabilizando
7,3 mil empregos extintos. O valor, no entanto, € pouco mais da metade do que
havia sido registrado em igual periodo de 2016, quando foram 15,8 mil demissdes a
mais que contratacfes. A andlise aponta que a intensidade das demissdes dos
trabalhadores vem perdendo impeto nos mercados de trabalho de Fortaleza e
Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF):

Tabela 1 — Emprego Formal sem Ajuste em Fortaleza em 2017

ANO: 2017
Movimen-
tacao JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT* Total
agregada
Admitidos 18.812 19.621 17.973 16.770 17.672 19.028 19.078 21.010 17.641 18.502 186.107
Desligados 23430 19.192 21.366 17.583 19.413 19.339 18230 19.413 17.932 17.587 193.485
ANO: 2016
Admitidos 19.494 19.733 22.008 21.069 20.528 20.195 18.770 20.425 18.821 17.267 198.310
Desligados 23560 20.071 24.640 21.061 22270 21.351 21.835 21.386 18518 19.503 214.195
Fonte: CAGED-MTE / * Atualmente so temos disponiveis dados até esse més em 2017.

No que tange a educacéo, em 2010, de acordo com o Censo, a taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais era de 6,6%. Na area urbana, a taxa
era de 6,6% e na zona rural era de 0,0%. Entre adolescentes de 10 a 14 anos, a
taxa de analfabetismo era de 3,8%. Neste ano, o nivel do fator educacéo do Indice
de Desenvolvimento Humano fortalezense era mediano, ndo obstante seu grande
avanco, que passou de 0,367 para 0,695 entre 1991 e 2010. Conforme os dados
do Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil de 2010, os niveis de escolarizacao
da populacao adulta de Fortaleza se dividiam como segue: 8,57% ndo completaram

o0 ensino fundamental ou eram analfabetos, 62,43% tinham o ensino fundamental
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completo, 45,93% possuiam o0 ensino meédio completo e 13,73%, 0 superior
completo; todos esses indices superiores a média brasileira. O fortalezense médio
tinha 10,04 anos esperados de estudo, mais que a estimativa cearense, de 9,82.
Segundo o mesmo estudo, 4,14% das criancas com faixa etéria de 5 e 6 anos néo
estavam na escola. Estes dados repercutem direta e indiretamente com o mercado
de trabalho, tendo relacdo forte com os postos de trabalho ofertados/ ocupados e
média salarial.

Diante desse cenéario no campo educacional, atravessado ndo s6 pelo
municipio de Fortaleza, em consonancia com o panorama internacional o Estado
desenvolve acbes para a flexibilizacdo dos sistemas de producdo e conformacéo
dos trabalhadores ao sistema capitalista, desenvolvendo ampla reforma da
educacéo brasileira, a partir de 1996. Essa reforma abrange a educagéo profissional
basica, técnica e tecnoldgica, direcionada para atender as demandas do capital.
Nesse contexto de reformulacdo do papel da educacdo, as politicas publicas de
trabalho, emprego e renda sédo articuladas a politica de formacao/qualificacédo
profissional, formando uma engenharia institucional voltada para a formagao de um
trabalhador de novo tipo, mais adequado as constantes mudancas no processo de
trabalho e da producdo. Em sua estrutura, a articulacdo entre a
formacao/qualificacdo profissional se materializa no Plano Nacional de Qualificacéo
do Trabalhador (PLANFOR), substituido mais tarde pelo Plano Nacional de
Qualificacdo (PNQ) e depois pelo PRONATEC?®, nosso programa alvo do campo de
pesquisa que atende a diversos demandantes, inclusive os requerentes do Seguro

Desemprego®®, outro programa alvo.

° O PRONATEC oferece cursos gratuitos em ambito nacional. Em parceria com as Redes de
educacdo profissional e tecnoldgica, com o Sistema S e com as instituicdes privadas. Em Fortaleza
sdo ofertantes de cursos o SENAI, SEST/SENAT, SENAC, SEDUC, UECE, IFCE e faculdades
particulares. Séo oferecidos cursos técnicos, para quem esta cursando ou ja possui 0 ensino médio, e
cursos de qualificac@o profissional (formagéo inicial e continuada — FIC). Os cursos FIC s&o cursos
voltados para diversos publicos, atendendo a diversos demandantes. Em Fortaleza a SETRA/ SDE é
demandante direta das seguintes Modalidades do PRONATEC: Modalidade Brasil Sem Miséria: E
uma acédo de formacao profissional voltada para beneficiarios de programas federais de transferéncia
de renda ou membros de familias inscritas no Cadastro Unico, ou em que estejam em processo de
cadastramento e que tenham idade minima de 16 anos. As inscricdes acontecem nos CRAS;
Modalidade Seguro Desemprego: Trabalhador segurado que solicitar o beneficio do Programa de
Seguro-Desemprego a partir da segunda vez dentro de um periodo de dez anos; Modalidade
Trabalhador: Destinado a todo trabalhador do SINE; Modalidade Vira Vida: adolescentes e jovens em
situacdo de exploragédo sexual atendidos pelo Projeto Vira Vida do SESI; e Modalidade Mulheres Mil:
Mulheres inscritas/perfil no Cadastro Unico para Programas Sociais.

1 Em Fortaleza, atualmente os trabalhadores podem requerer o Seguro desemprego nas Unidades
da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Ceara; nas Unidades do SINE vinculadas
ao Governo do Estado/ Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Ceara(STDS)/ Instituto
do Desenvolvimento do Trabalho (IDT); e Unidades do SINE vinculadas a Prefeitura de
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Frente a este cenario no mundo do trabalho, a Prefeitura de Fortaleza,
através da Secretaria Municipal de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (SETRA), 6rgdo da Administracéo Direta do Municipio de Fortaleza/CE (6rgéo
de quando iniciei da pesquisa) possuia dentre suas finalidades a execucéo,
monitoramento, avaliacdo e coordenacdo das acbOes de Trabalho e Qualificacao
Profissional no ambito municipal.

No entanto, este ano tal competéncia migrou da SETRA para Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Econémico (SDE) em raz&o da reforma administrativa
de que trata a Lei Complementar n° 0234, de 28 de junho de 2017, que dispde sobre
a organizacao e a estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal e da outras
providéncias.

A SDE, em sua estrutura com a Coordenadoria de Gestdo Integrada do
Trabalho e Qualificacdo Profissional, desenvolve as competéncias humanas e
profissionais da populacdo de Fortaleza, priorizando as vocacfes econbmicas e
sociais locais e as oportunidades do mercado de trabalho, atendendo
prioritariamente trabalhadores em situag&o de vulnerabilidade social.

Para tanto, mantém unidades referéncias que ofertam cursos de
Qualificacao Profissional (que também sdo executados para além de suas unidades)
com recursos provenientes do Governo federal, proprios do Municipio de Fortaleza e
de parcerias com a sociedade civil e outros 6rgdos governamentais. E sob sua
geréncia, as unidades do Sistema Nacional de Emprego. Desde 2011, em parceria
com o Ministério do Trabalho, com o objetivo de incrementar as politicas publicas de
apoio ao trabalhador, a Prefeitura municipalizou as ac6es do Sistema Nacional de
Emprego — SINE (antes sé contdvamos com Unidades do SINE geridas pelo
Governo do Estado e unidades da Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego que atendem também trabalhadores requerentes do Seguro Desemprego
e prestam outros servigos similares em Fortaleza).

Na pratica, essa iniciativa vem se concretizando com a criacdo de postos
do SINE Municipal, instalados nas Secretarias Regionais de Fortaleza. Sua
municipalizacdo € uma tendéncia em todo o Brasil que promove a aproximagdao com
o cidadao. Fortaleza conta, atualmente, com unidades do SINE Municipal,

localizadas nas sedes das Regionais |, Il e V, estas trés sdo o campo de pesquisa

Fortaleza/SDE, mais conhecidos como “SINEs Municipais”, sendo exatamente este nosso campo de
pesquisa.
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escolhido para desenvolvimento da pesquisa. A instalacdo de uma nova unidade na
area da Regional VI, em Messejana, esta sendo pleiteada.

Na sequéncia, as Regionais Il e IV também ganhardo postos do SINE
Municipal, segundo a equipe de gestdo da Secretaria de Desenvolvimento
Econdbmico. Estas unidades municipais ofertam oportunidades de trabalho e/ou
capacitagao profissional para maiores de 16 anos e funcionam de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h. Dentre os servigos ofertados podemos destacar o cadastro do
trabalhador no Sistema Publico de Emprego, a intermediacdo de m&o de obra,
atendimento dos beneficiarios do seguro-desemprego e a inscrigdo em Cursos de
Qualificagao Social e Profissional, sendo que segundo a equipe de gestdo da SDE
os servigos futuramente serdao ampliados (esta previsto realizarmos Recrutamento e
Selecao de trabalhadores, Oficinas de Orientacdo para o Mercado de Trabalho e
confecgdo da CTPS).

Abaixo segue numeros dos servigos ofertados pelo campo de pesquisa:

Tabela 2 — Servicos Ofertados pelos SINEs Municipais - SDE

QUALIFICACAO PROFISSIONAL REALIZADO
e SINE pela SETRA/ SDE S 015 2016 S0171

Pessoas qualificadas em cursos ofertados

12
pela Setra/SDE ou parceiros (n°) 7.169 2.490 1.303 1.100

Cadastros de novos trabalhadores 2.897 +
implantados no Sistema Nacional de 4.675 5.444 5.492 1.602
Emprego — SINE(n°) (SD®)
Vagas Captadas pelo SINE (n°) 3.132 5.517 3.643 1.950
Encaminhamentos para Empregador pelo 3.617 +
SINE (n°) 9.491 10.026 8.579 371(SD™)
Colocados no Mercado de Trabalho por 314 + 29
meio do SINE (n°) 1705 1453 383 T (gpsy
Seguro Desemprego habilitados (n°) 15.676 11.268  12.489 14.816
Outros Atendimentos Realizados (n°) 51.160 54.000 69.389  49.015
TOTAL 93.008 90.198 101.248 76.207

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SDE), 2017.

! Este ano nao foi ofertado para municipio nenhuma vaga do PRONATEC/ Fic em nenhuma
modalidade presencial.

'2 Este ano nao foi ofertado para municipio nenhuma vaga do PRONATEC/ Fic em nenhuma
modalidade presencial.

'* Trabalhadores atendidos pelo Seguro Desemprego.

 Trabalhadores atendidos pelo Seguro Desemprego.

'* Trabalhadores atendidos pelo Seguro Desemprego.
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2.4 PERFIL DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

pY

No que diz respeito a escolha dos sujeitos/informantes em pesquisas
qualitativas, compreendemos que numa pesquisa de natureza qualitativa, o
interesse maior “(...) ndo € o numero de pessoas que vai prestar as informacgdes,
mas o significado que esses sujeitos tém, em fungédo dos objetivos da pesquisa”
(Martinelli, 1999, p. 24).

Inicialmente, para cumprir 0 objetivo proposto para essa pesquisa,
delimitamos como sujeitos os egressos do PRONATEC Seguro Desemprego,
contudo infelizmente ndo conseguimos localiza-los. Como essa modalidade do
PRONATEC est& paralisada no municipio a mais de um ano, tentamos inicialmente
resgatar os contatos destes junto as entidades ofertantes dos cursos, mas estas nao
possuiam relacdo com contatos dos educandos organizado por modalidade, a
Prefeitura inclusive nos informou que mesmo durante o0s cursos tais entidades
tinham dificuldades em repassar relacdes por modalidade do PRONATEC.

Entdo tentamos encontrd-los pela internet através de varios grupos das
redes sociais com questionario (em anexo) por meio do Formulario Google. Durante
30 dias disponibilizamos e analisamos que a nao devolutiva ou preenchimento do
instrumental de pesquisa deve-se ao fato do tempo, no municipio este ano foram
ofertados apenas vagas do PRONATEC nas modalidades MedioTec (para
estudantes do Ensino Médio) e educacao a distancia e para o proximo a SDE esta
articulado novas entidades ofertantes.

Portanto, realizamos a pesquisa de campo somente com trabalhadores
requerentes do Seguro Desemprego; atendentes dos trés SINEs Municipais; e
técnicos de gestdo da SDE.

Diante de tais circunstancias foram entrevistados 15 trabalhadores
requerentes do Seguro Desemprego, 06 atendentes das trés unidades do SINE
Municipal (em média cada possui apenas dois atendentes, com excec¢ao do SINE V
que tem trés. Estes atendem justamente trabalhadores requerentes do SD,
trabalhadores encaminhados para e egressos do PRONATEC SD), e coletado
informacdes junto aos técnicos de gestdo da SDE. Definimos, assim, como
amostragem por saturacao o quantitativo de 21 (vinte e um) sujeitos investigados.

Na pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2010), um dos materiais

utilizados € a palavra, que expressa na fala cotidiana os discursos intelectuais,
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burocraticos, politicos e as relagdes afetivas ou técnicas. Nesse método, procura-se
interpretar o conteudo das falas, ultrapassando a mensagem e buscando conhecer
os significados. Para a apreenséao precisa das falas dos sujeitos entrevistados, como
ja apresentado, utilizamos como técnica a realizacdo de entrevistas com o0s
trabalhadores no perfii do PRONATEC e Seguro Desemprego, atendentes e

técnicos.

O que torna o trabalho interacional um instrumento privilegiado de coleta de
informacdes para as Ciéncias Sociais é a possibilidade de a fala ser
reveladora de condi¢cdes estruturais, de sistemas de valores, normas e
simbolos (sendo ela mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a magia de
transmitir, através de um porta-voz, as representacbes de grupos
determinados, em condi¢cdes histéricas, soOcio-econémicas e culturais
especificas. (MINAYO, 2010, p. 204)

Dessa forma, foram realizadas vinte e uma entrevistas com todos 0s
sujeitos da pesquisa, a fim de melhor explicitar sua compreensao sobre a relagédo do
Programa Seguro Desemprego e a Qualificacdo Profissional/l PRONATEC, e
verificar, segundo esses profissionais e requerentes, quais sdo os desafios e as
possibilidades que se apresentam.

Para garantir o sigilo dos sujeitos informantes, pontuamos com oS
mesmos que utilizariamos de siglas com as iniciais TRAB, como referéncia de
trabalhador, aliadas a numeros aleatorios para mencionarmos as falas das
entrevistadas, como, por exemplo: TRAB1. Compreendendo as dimensdes éticas de
todo processo de pesquisa, € necessario concordar com Barroco (2006, p. 06),
quando afirma a importancia de “garantir o acesso do sujeito as informagdes
necessarias a sua participacdo na pesquisa, especialmente quanto ao uso de seus
resultados e ao sigilo profissional relativo as varias etapas da pesquisa”.

Quanto aos trabalhadores requerentes do Seguro Desemprego,
buscamos tracar o seu perfil em suas entrevistas e nas entrevistas com 0s
atendentes e perguntamos sobre sua idade, sexo, cor/raga, Se era pessoa com
deficiéncia (PCD), renda familiar e naturalidade. Estes sdo quesitos pertinentes para
se conhecer do trabalhador e que muitas vezes repercuti no mercado de trabalho
(questbes de género, de faixa etaria, de raga, fisicas, socioecondmicas e de
regido/moradia).

Portanto, inicialmente cabe destacar que os entrevistados apresentavam
entre vinte e cinquenta e um anos de idade. Observamos abaixo, que o perfil
majoritario dos participantes sdo pessoas com idade entre vinte e quarenta anos de
idade.



36

Figura 1 — Faixa etaria dos entrevistados
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2 2
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20 22 26 28 i3 40 51

Fonte: pesquisa direta (outubro/2017).

A maioria dos entrevistados é do sexo masculino, mas isso é muito
relativo, segundo os atendentes dos SINEs, visto muitos dados e relatos mostram
ainda os desafios das mulheres, em comparacdo aos homens, frente ao mercado de

trabalho.

Figura 2 — Sexo dos entrevistados.

@ Feminino
@ Wasculino

Fonte: elaborado pela autora

E quanto & cor/raca’®, estes se consideraram, em sua grande maioria,
80%, pardo(a)/mulato(a), apesar de muitas vezes terem ficado na duvida ao
responder, inclusive se eram negro(a), branco(a) ou pardo(a)/mulato(a) mesmo, e ai
percebemos em algumas falas a questdo de ja ter sofrido o preconceito no que
concerne a sua cor/raca:

16 Seguimos o que preceitua o IBGE, como caracteristica declarada pelas pessoas de acordo com as
seguintes op¢des: branca, preta, amarela, parda ou indigena. E também o Formulario do Cadastro
Unico para Programas Sociais.
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Figura 3 — Cor/Raca dos entrevistados

@ Erancola)

@ Freto(a)

@ Pardola)mulatola)

@ Amarelo(s) (de origem oriental)
@ Indigena ou de origem indigena

@ MEo se identifica com nenhuma das
opgdes acima

Fonte: elaborado pela autora

Dos entrevistados nenhum era pessoa com deficiéncia e a maioria era
natural de Fortaleza/CE (66,8%) ou do interior do Ceara (26,8%). E com relacédo a
renda familiar mensal, a maioria tem até um salario minimo ou menos (53%), mas
sdo bastante representativos 0os que estdo sem nenhum tipo de renda (20%) no
momento da entrevista e quanto € simbodlico e necessario o auxilio financeiro

concedido pelo Programa Seguro Desemprego.

Figura 4 — Renda Mensal Familiar dos entrevistados

@ Semrenda

@ Até um salério minimo ou menos
@ De um a dois saldrios minimos
@ De dois a cinco salérios minimos
@ D= cinco a mais

Fonte: elaborado pela autora

Ja quanto aos 06 atendentes dos SINEs Municipais, a maioria € do sexo
masculino, apenas uma atendente é mulher. Estdo entre 27 e 52 anos de idade;
estdo contratados em fungbes compativeis as exercidas; a maioria tem Ensino
Médio Completo; e em média estdo trabalhando de 4 meses a 4 anos (no geral
poucos tem experiéncia vasta para operacionalizar o sitio do Mais Emprego e
prestar informac6es sobre todos os servicos relacionados a Politica de Trabalho,
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Emprego e Renda — demandando assim por capacitacdes correlatas, visto que a
relatos de que muita coisa se aprendeu na pratica sem nenhuma capacitacao).

Pela insercdo no campo da pesquisa, verificamos que a equipe €
extremamente reduzida, com rotatividade e nenhum dos atendentes possui
conhecimentos em libras (um dos requisitos necessarios para o funcionamento de
uma unidade). Em ambito municipal, algumas razdes porque isso ocorre dizem
respeito ao fato de serem espacos de relacbes mais estreitas entre contratante-
contratado, pouca ocorréncia de concursos publicos, espacos de destinacdo de
recursos diminutos para investimentos nas a¢des desenvolvidas. Somam-se a esses
fatores a reproducado de praticas clientelistas e eleitoreiras; por serem ambientes de
confusdo e aproximacdo do politico-partidario realizado pelos(as) gestores(as) que
nem sempre referendam os principios que exigem custos financeiros contidos no
que preconiza o convénio SINE e Prefeitura e normativas técnicas do Ministério do
Trabalho.

Ressaltamos que o perfil obtido a partir da analise das entrevistas
realizadas nos ajudou a melhor discernir determinadas percepcdes dos
entrevistados, no que diz respeito ao objeto deste estudo. Buscamos, assim,
articular o referencial tedrico utilizado no desenvolvimento da pesquisa com as
compreensdes e praticas apontadas pelos entrevistados, como sera possivel

observar nos capitulos seguintes.
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3 A ESTRUTURACAO DA ASSISTENCIA AO TRABALHADOR/ SISTEMA
PUBLICO DE EMPREGO EM PAISES DE CAPITALISMO AVANCADO E NO
BRASIL

Nosso objetivo, neste capitulo, € compreender como surgiu e se
estruturou a assisténcia ao trabalhador, a sua importancia para o mercado de
trabalho nas economias desenvolvidas e, posteriormente, no Brasil e a sua garantia
como direito social. Para isso, analisamos o0 contexto histérico em que foi criado e
sua evolugéo ao longo de todo o século nessas economias, concentrando-nos nas
mudancas recentes por que tem passado a assisténcia ao trabalhador e também as
politicas de trabalho, emprego e geracao de renda.

Na primeira parte situamos e apresentamos o0 contexto de surgimento da
assisténcia ao trabalhador no servi¢o publico de emprego e sua evolugédo nos paises
de capitalismo avancado (sudeste da Europa, América do Norte e Japdo). Na
segunda secao do capitulo, apresentamos como a assisténcia ao trabalhador foi se
estruturando e tendo o seu desempenho no Brasil com uma breve descricdo de
como foram sendo introduzidos mecanismos de regulagédo do mercado de trabalho e
de protecéo aos trabalhadores, analisando como esses instrumentos foram tardios,
pontuais e restritos até meados dos anos oitenta, destacamos o amoldamento das
politicas de mercado de trabalho a partir da introducdo do seguro-desemprego e do
Fundo de Amparo ao Trabalhador, que d& novo dinamismo a essas politicas, porém
num contexto econémico extremamente perverso para o mercado de trabalho e
procuramos elencar as principais questdes que se colocam atualmente no que tange

a constituicdo de um sistema publico de emprego.

3.1 MODELO DE SOCIEDADE, DE TRABALHO E ASSISTENCIA AO
TRABALHADOR NOS PAISES COM CAPITALISMO AVANCADO

A forma como a assisténcia ao trabalhador, por intermédio do servico
publico de emprego, foi se estruturando nos paises de industrializacdo avancada
ndo foi uniforme, universal e estatico. Sua implementacdo segue uma raciocinio de
tempo e configuragbes bem proprias. Entretanto, teve em comum o fato de que eram
economias industriais, com instituicbes democraticas fortes, um movimento sindical
atuante e com mercado de trabalho estruturado. Fatores que foram essenciais para

0 a consolidagéo de assisténcia ao trabalhador nesses paises.
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Na segunda metade do século XIX, o desenvolvimento industrial levou a
concentracdo da producdo, a racionalizacdo do processo de trabalho
(taylorismo/fordismo) e ao surgimento da grande empresa capitalista. Isso levou o
agrupamento de um grande contingente de trabalhadores em uma Unica fabrica,
permitindo maior propagacdo de informagfes e o desenvolvimento do espirito de
solidariedade de classe entre os trabalhadores. Fruto disso, percebeu-se grande
expansdo do movimento sindical nos paises da Europa ocidental, o novo
sindicalismo de que nos fala Hobsbawn (1987). O aumento e a importancia das
organizagOes de trabalhadores fortaleceram suas lutas por melhores condigbes de
vida e de trabalho, criando um ambiente de conflito com o setor industrial. Além
disso, a | Guerra Mundial tinha exposto, de forma crua, para os trabalhadores as
injusticas e desigualdades sociais (Hobsbawn, 1987).

Nesse cendrio, o servi¢co publico de emprego tem sua origem relacionado
ao desenvolvimento da industria. Desde a entrada da industria, a intermediacédo de
trabalhadores era feita por profissionais da iniciativa privada de acordo com a
demanda, sendo negociados como mercadoria e sem nenhuma prote¢cdo. Com o
aumento da populacdo proletaria e sua organizacdo em sindicatos, comecam 0s
movimentos que se contrapdem a intermediacéo feita no livre mercado.

Criam-se, entdo, as Bolsas de Trabalho, no século XIX. Estas fariam a
intermediacdo dessa mé&o de obra, atendendo assim demandas focalizadas. No
entanto, ainda permanecia a presenca forte das associacfes de oficio ou grémios
que ainda controlavam o processo de intermediacdo nas ocupacdes tradicionais. E
apenas com 0 nascimento de uma classe operaria com a grande empresa industrial
que se vao criar as condi¢des para a implantacao de um servi¢o publico que garanta
assisténcia ao trabalhador (Thuy, Hansen & Price, 2001).

A insatisfagdo e a contestacdo do movimento operario crescente, seja
através da acdo sindical ou dos partidos trabalhistas, propiciou que outras
conquistas fossem reconhecidas e implementadas, como o reconhecimento dos
sindicatos como mediadores nas negociacdes salariais coletivas; a jornada de oito
horas; e de alguns outros avangos nos direitos sociais, sendo que “o poder politico,
contudo, nos grandes paises industrializados estava ainda em méaos de partidos que
representavam e defendiam, interna e externamente, os interesses da burguesia-
mor” (Abendroth, 1977, p.79).
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Essa nova organizacdo industrial segmenta o mercado de trabalho, onde
de um lado o mercado de trabalho encontra-se institucionalizado, os oligopdlios e
setores de maior dinamismo, e do outro desregulado. O institucionalizado concentra
parte da forca de trabalho de uso do grande capital, com maior qualificacdo e
experiéncia profissional, salarios mais altos e seguranga no emprego. Enquanto isso
o desregulado tem uma grande massa de trabalhadores assalariados, onde séo
exigidos baixa qualificacao e estes sdo de facil substituicdo, de baixa remuneracéo e
seguranca (Pochmann, 1995). Mas essa grande empresa alterou-se completamente
tornando obsoleta a capacidade de “auto-regulacédo” das forcas de mercado,
defendida pelo liberalismo econémico, demandando gradativamente a intervencao
do Estado.

Essa necessidade da presenca do Estado favoreceu implantagdo de um
servico publico que garantisse assisténcia ao trabalhador. Percebemos isso
nitidamente em duas situacfes. A primeira foi em dar maior transparéncia ao
mercado de trabalho, assumindo as bolsas de trabalho, j& que com sindicatos e
empregadores havia uma desconfianga entre ambos. A outra era que o desemprego
causava pobreza e desconforto social e, fruto dos ciclos econdmicos, alguns
reformadores afirmam ser importante na reducéo do nivel de desemprego. Seguindo
essa Otica um servico de intermediacdo poderia contribuir para isso.

No século XX as lutas por participacdo politica e direitos sociais e civis,
pleiteada com uma maior e melhor organizacao social (sindicatos de trabalhadores e
partidos politicos de esquerda), tiveram avancos resultando em uma maior
democratizacdo das sociedades industriais, fazendo avancar os interesses das
camadas mais baixas no estrato social. Nesse contexto a intervencao do Estado no
mercado de trabalho tende a tornar-se mais efetiva (Myrdal, 1962; Galbraith, 1982).

Com o fim da | Guerra Mundial era necessario a constru¢cdo de uma nova
sociedade, com redefinicdo do papel do Estado, as rela¢cdes entre capitalistas e os
trabalhadores, definir-se uma nova sociabilidade que pudesse trazer a paz social.

E foi em um contexto de revolta generalizada dos trabalhadores devido as
condi¢cbes de trabalho a que eram submetidos, da visdo humanista defendida pela
Igreja exposta na enciclica Rerum Novarum e, também influenciados pelo
surgimento de outra forma de organizacdo do Estado, o Socialismo e a Revolucao
Soviética em 1917, que assinalava para outra opcdo a economia liberal, cria-se

Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) em 1919.
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Sua criacdo vinha com o proposito de fazer com que os paises aliados
reconhecessem que o trabalho n&o deveria ser equiparado a uma mercadoria e de
gue a paz universal e permanente dependia da existéncia da justica social, como
esta expresso no predmbulo da Constituicdo da OIT (1919). O predmbulo
reconhecia também as péssimas condi¢bes de trabalho, sendo uma ameaca a paz
e, por conseguinte deveriam ser melhoradas com maior brevidade possivel. Sendo
assim necessario regulamentar a contratacéo e uso da forca de trabalho, definindo
horas de trabalho, jornada maxima diaria e semanal e a garantia de um salério
adequado.

Para Ricca (1983), este preambulo ressaltava ser necessario ter
mecanismos para enfrentar o desemprego, como de protecdo do trabalhador em
situacOes de enfermidades (ocasionadas ou nao pelo trabalho) e contra os acidentes
de trabalho. Essa protecdo era para abranger também as criancas, os adolescentes,
as mulheres, os idosos e incapacitados por meio de pensdes de velhice e por
invalidez. Precisava também admitir o principio de liberdade sindical e da igualdade
salarial para quem realizasse o mesmo trabalho; e organizar o ensino técnico-
profissional e demais medidas equivalentes (OIT, 1919).

De acordo com o autor supra referido, as propostas com relacdo a
assisténcia ao trabalhador prestada pelo servico publico de emprego (SPE) surgem
como um dos instrumentos para a consecucao dos objetivos a que se propbe a
entidade, contribuindo para a organizacdo do mercado de trabalho. Portanto, a
Convencdo n° 2 de 1919 — sobre o desemprego — no seu artigo 2° sinaliza a
composicdo de um sistema de agéncias publicas de intermediacfes gratuitas sob o
controle do Estado, com a participacdo de empregadores e trabalhadores em
comités consultivos sobre o funcionamento das agéncias. Em paises onde
convivessem agéncias gratuitas, publicas e privadas, a autoridade central deveria
tomar as medidas necessarias para coordenar as operag¢des de ambas seguindo um
alinhamento nacional.

Na Recomendacédo n°® 1 de 1919, da OIT é visto também as Agéncias de
colocacdo com carater publico para enfrentamento do desemprego preventivamente
e com relacdo aos seus efeitos. E estd indicada na mesma a necessidade de se
constituir um sistema de seguro de enfrentamento ao desemprego, por meio do

Estado ou da concessdo a entidades associativas que pudessem pagar
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indenizacdes a seus associados. Sendo assim o Estado como coordenador desse
processo com o intuito de minorar o desemprego.

As primeiras normas da OIT, Ricca (1983) observa que vem no intuito de
diminuir as implicacdes do desemprego, como um impulso humanitario, reflexo do
Tratado de Versalhes (que foi um tratado de paz assinado pelas poténcias
europeias, 0 mesmo encerrou oficialmente a Primeira Guerra Mundial), ainda néo
sendo fruto de um novo modelo de gestdo da economia, pois nao se questionavam a
visdo econdmica da época, de que o desemprego era um problema inevitavel, como
parte do funcionamento normal do sistema econémico e de que certa “margem de
desemprego” ou um “contingente de mao de obra de reserva” era uma forma de
garantir o equilibrio das forcas econémicas.

No que tange a intermediacdo da méo de obra, as normas colocavam ser
necessario criar uma rede de servicos no plano nacional, a fim de evitar a
“‘comercializagcdo” do emprego. Quanto ao beneficio contra o desemprego, as
normas eram mais acanhadas, faziam alusdo a necessidade de se constituir um
sistema de seguro ou pagamento de subvencdes aos sistemas existentes, para
Ricca, refletia as davidas de que esse instrumento pudesse mudar sensivelmente a
natureza de funcionamento do mercado de trabalho, o que estava de acordo com as
crencas da teoria econdmica do periodo.

O surgimento do Servico Publico de Emprego estatal esta ligado, em um
quesito, pela ideia de que um servico desse género poderia dar maior flexibilidade e
transparéncia ao mercado de trabalho, sendo um mediador entre os trabalhadores e
os empregadores, reduzindo os possiveis conflitos no momento da contratacao.

Nada obstante, o0 desemprego em massa virou um problema de primeira
instancia com a crise de 1929 (o crash da bolsa de Nova York refletiu na economia
mundial). Tinha-se entdo que definir estratégias para assegurar aos desempregados
sobrevivéncia nesse momento, evitando um agravamento das condi¢des de vida do
trabalhador (Thuy, Hansen & Price, 2001). Tal cenario pode ter influenciado a OIT
que introduziu a Convencéo n° 44 e Recomendacédo n°® 44 em 1934, sobre o seguro-
desemprego ou auxilio equivalente.

Essas sdo normativas que abordam os principios e regras para a
construcdo de um sistema obrigatério de seguro ou indenizacdes contra o
desemprego, como também constituir um sistema de assisténcia complementar para

trabalhadores desempregados que tivessem encerrado seu direito de receber o
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beneficio ou alguns casos que o trabalhador ndo conseguisse adquirir o direito a
recebé-lo.

Para Ricca (1983) a OIT defendia que o beneficio devia seguir toda a vida
ativa do trabalhador, parando somente quando o mesmo tenha direito a uma
aposentadoria por idade; que possa ser concedido aos trabalhadores autbnomos
gue possuissem baixo rendimento; e com critérios para 0s casos em que o beneficio
possa ser cortado em virtude da recusa do trabalhador ndo aceitar um emprego ou
participar de um curso de qualificacdo, desde que esse |he traga vantagens. A OIT
acastela inclusive que uma parcela do dinheiro voltado a assisténcia de desemprego
seja destinada para cursos de qualificacao profissional e em politicas que promova a
transicdo de um emprego a outro.

Em meio a esse periodo, de crise e entre guerras, principalmente na
Europa, mergulhada em uma depressao pos quebra da Bolsa de Nova lorque,
mostrou toda a vulnerabilidade do modelo econémico mundial, ocasionando uma
massa de desempregados nunca antes vista. Esse periodo possibilitou uma analise
critica ao pensamento econémico dominante, mas também permitiu que propostas
autoritarias ganhassem seguidores, e governos totalitarios assumissem o poder na
Europa.

A alternativa encontrada para sair da crise levou o Estado a exercer maior
controle sobre a economia e sobre o mercado de trabalho, com medidas para
estimular a producdo e aumentar o nivel de emprego. Mas também se construiu um
conjunto de normas e regras para regular as relacées de exploracdo da forca de
trabalho (Castel, 1998).

A economia teve uma recuperagcdo gradativa, lenta e com presenca
ostensiva do Estado, com os governos implementando ac¢des diretas para restaurar
0 emprego. Com o intuito de conservar o modo de producao do capital corporativo e
monopolista foi imprescindivel a intervencdo do Estado (teoria keynesiana), pois se
necessitava de formas de regulacdo do mercado e da economia, tanto por politicas
fiscais, monetarias e de regulacao social (Harvey, 1992).

Em resumo, pode-se afirmar que no primeiro momento — da criacdo da
OIT em 1919 até o final da Il Guerra — as normas e diretrizes dadas pela OIT
estavam em boa parte mergulhada no pensamento liberal sobre o mercado de
trabalho. Entretanto, associa-se a visdao humanista da Igreja, o crescimento dos

movimentos sociais, sobretudo pelo fortalecimento dos sindicatos e dos partidos de
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esquerda, que ampliaram suas lutas por melhores condi¢cdes de trabalho e de vida
(Thuy, Hansen & Price, 2001).

A OIT refletia, portanto, essa tenséo, e ndo somente no que diz respeito a
assisténcia ao trabalhador por intermédio do servigo publico de emprego, mas
também em relacdo a tudo que diz respeito ao campo do trabalho (jornada de
trabalho, trabalho infantil e de mulheres, férias etc.). Apenas ao final da Il Guerra é
que se percebe um rearranjo com a mudanca na postura dos governos que passam
a adotar uma politica econémica voltada para a busca do pleno emprego. Para
Ricca (1989) essa mudanca esteve diretamente associada a crise dos anos trinta e a
incapacidade da teoria econbmica ortodoxa explicar e apontar solucdes para o
desemprego massivo.

A partir de 1945, para Harvey, sucede-se uma intensa abertura para o
investimento internacional na Europa e EUA, para o fordismo “significou a formagao
de massas globais e a absor¢cdo da massa da populacdo mundial fora do mundo
comunista na dindmica global de um novo tipo de capitalismo” (1996, p. 131).

Neste poOs-guerra, o trabalhador sofria investimento da hegemonia
econdbmica, paralelo a isso era ele que garantia o0 consumo em massa, que por
conseguinte assinalou-se um periodo de pleno emprego, para alguns seguimentos
da sociedade. Hobsbawm (1997), Castel (1998) e Pochmann (2002) sédo autores que
chamam esse periodo de “era do ouro”.

As politicas sociais, instrumentos do poder estatal, ofereciam alguns
beneficios aos trabalhadores como educacdo, seguridade social, assisténcia
médica, entre outros, contudo, era uma estratégia para afiancar a produtividade e o
consumo em massa. Para Pochmann (2002), os modos de intervencéo dos Estados
sdo diversos e adquirem caracteristicas diferentes nos paises de capitalismo
avangado, onde se implanta o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State).

No geral, as conquistas no campo trabalhista, inclusive a assisténcia ao
trabalhador, ficaram limitadas aos trabalhadores sindicalizados, s6 difundindo para o
restante da populacdo apés a segunda guerra. Contudo, foram conquistas
relevantes para a classe trabalhadora possibilitando-a sair da condigcdo de
proletariado (o salario representava o pagamento por tarefa realizada), para a
condicdo operaria, acrescendo direitos além da remuneracdo auferida pela tarefa
realizada (como a aposentadoria, 0 seguro-acidente, o seguro saude). Essa

transformacao possibilitou a esses trabalhadores integrarem o0 mercado de
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consumo, mesmo sendo para as camadas populares, mas expressou a integracao
social desse conjunto de pessoas ainda que de modo subordinado (Castel, 1998).

A experiéncia vivida no periodo entre guerras refletiu-se na Conferéncia
geral da OIT realizada em 1944 na Filadélfia (EUA) que reafirmou os principios que
nortearam a sua criagao.

A propagacao do modelo fordista/taylorista de organizacdo do processo
de trabalho industrial, congregada com uma maior presenca do Estado na regulacéo
do mercado de trabalho e a liberdade de atuacgéo sindical na negociagao coletiva
entre empregadores e trabalhadores, influenciou e possibilitou a estruturagdo do
mercado de trabalho. Para Castel (1998), isso possibilitou a difusdo do trabalho
assalariado regulado e com protecédo social, alcancando no pos-guerra de elevacéo
dos rendimentos do trabalhador, especialmente daqueles de menor qualificacao,
fazendo uma maior homogeneidade no mercado de trabalho e na sociedade das
economias capitalistas avancadas.

Este foi um periodo da politica de pleno emprego nos paises avancados.
Buscou-se construir um arranjo politico, social e econémico que se permite a
incorporacdo da populacdo ao mercado de trabalho e ao consumo, elevando as
condicbes de vida. O Estado atuou com mais intensidade atenuando as
desigualdades sociais ofertando servigos sociais fornecidos pelo Estado de Bem-
Estar, sendo um mediador no conflito de capitalistas e trabalhadores (Mattoso,
1995).

Os conflitos entre capital e trabalho a partir desta nova situacdo, nao
somem, passam a acontecer no interior dessa “sociedade salarial’, ndo sendo mais
preciso a posse de um grande patriménio para ter acesso aos bens, ao prestigio,
isso € obtido pela posicdo que se ocupa na hierarquia salarial. A condicdo de
assalariado pode ser considerada condicdo de acesso a propriedade (como ao
automovel, a casa propria e outros bens) uma vez que admite acesso ao crédito.
Para Castel (1998), esse novo Estado pressupds e driblou o conflito de classes.

Nesse periodo, foi possivel resgatar e incorporar um contingente
significativo de trabalhadores ao mercado de trabalho, caminhando-se em direcdo a
universalizacdo dos servicos do Welfare State o qual permitiu a reducdo das
desigualdades e maior homogeneizacéo social (Pochmann, 1995).

Neste embalo, o pleno emprego passa a ser considerado como uma

tarefa realizavel. Ao servico de emprego convém se tornar um Orgdo com a
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envergadura de controlar a situacdo de emprego, néo se reduzindo apenas a ajudar
individualmente os trabalhadores em situacdo de desemprego. Dessa maneira, 0
servico de emprego se tornaria um oOrgao organizador e regulador do mercado de
emprego (Ricca, 1983). As normas da OIT de 1948 delineiam quais 0s instrumentos
bésicos que o SPE utilizara para atingir seus objetivos de organizacdo e regulagéo
do mercado de emprego: a colocacdo de trabalhadores, o estimulo a mobilidade
profissional e geogréfica e estudos em cima das informacdes sobre o mercado de
trabalho. E outras normas vem sendo discutidas e apresentadas neste periodo com
acOes coordenadas e permanentes na busca do pleno emprego.

A Europa ocidental teve uma homogeneizacdo do seu mercado de
trabalho, em que a relacéo de trabalho predominante é a assalariada, regulada por
um contrato de trabalho. Por conseguinte, gera desdobramentos importantes com as
relacbes de trabalho sendo mediadas por regras construidas socialmente e
fiscalizadas pelo Estado, o que possibilita a constru¢cdo de um Estado de Bem-Estar
social, com ampliacdo dos servicos sociais, de acordo com Castel (1998). Nesta
perspectiva o SPE passa integrar 0 conjunto de acdes que precisa da boa
coordenacao do Estado para atingir o objetivo do pleno emprego.

Do pés-guerra até metade dos anos setenta, com algumas ressalvas, 0s
paises apresentaram taxas elevadas de crescimento do produto. A assisténcia ao
trabalhador através dos servicos de emprego foi atuante, na propor¢cdo em que a
atividade de intermediar a médo de obra reduzia o desemprego ao minimo,
resultando assim em mobilidade ocupacional e espacial. Ja o seguro-desemprego
mantinha a renda do trabalhador enquanto atravessava o desemprego, sendo assim
um reforgco para economia, e fortalecia-o para busca de oportunidades boas ou
equivalentes ao trabalho anterior. Deste modo, o SPE nas economias industriais
avancadas teve uma atuacdo eficiente e é efetivo em estruturar e organizar o
mercado de trabalho ao lado de outros institutos do mercado de trabalho (Thuy,
Hansen & Price, 2001).

No entanto, tivemos ao final dos anos 1970 o desencadeamento de uma
crise econdmica mundial, com as mudancas técnicas e organizacionais no sistema
produtivo, colocando a postos novamente a questdo do desemprego estrutural e da
precarizacao das relacdes de trabalho (Pochmann, 2001). No geral as politicas de
bem estar, inclusive as politicas publicas de emprego sofreram significativas

mudancas. Por se acreditar ser temporaria essa crise, inicialmente os gastos sociais
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aumentaram em especial para o0 atendimento aos desempregados, seguro
desemprego, sem acréscimo correspondente das receitas. O nuamero de
beneficiarios, os valores dos beneficios e o tempo de manutencdo do beneficio
aumentaram (Azeredo, 1998).

SO que a tenacidade, a intensificacdo dessa crise, com a configuracao de
uma “nova questao social”’, com crise assim nas bases de sustentacdo do Estado de
Bem Estar Social (Castel, 1998), as politicas publicas de emprego sofrem intensas
pressdes, resultando em reorientagdes diversas.

Esse novo momento de instabilidade, de estagnacao e inflacdo, favoreceu
0S argumentos conservadores apontavam que a crescente intervengéo do Estado e
a excessiva rigidez do mercado de trabalho como responséaveis pelo nivel de precos
crescentes e 0 baixo crescimento. No geral a crise pode ser percebida como uma
desarticulacdo do padrao de desenvolvimento americano, que virou hegemonico no
pos-guerra, e acabou trazendo um novo paradigma tecnolégico, fundado na
microeletrénica, portanto com uma nova forma de organizacdo da producéo.
Paralelo a isso, com o desmantelamento desse sistema econémico mundial, houve
um rompimento com o compromisso do pleno emprego. Os resultados foram o
aumento na inseguranca do trabalho, da renda, com o crescimento do desemprego
(Mattoso, 1995).

Azeredo (1998) identifica as respostas de alguns paises situagdo em que
atravessam. Os paises escandinavos assinalam para uma ampliagdo do emprego
publico, aliando-o com a qualificacdo, o subsidio para contratacdo na esfera privada
e estimulo ao pequeno negdcio. A América do Norte, Australia, Gra-Bretanha e Nova
Zelandia escolhem uma orientagdo mais liberal, com flexibilizagdo do mercado de
trabalho, a fim de tornar a economia mais competitiva e propicia a geracdo de
emprego. Embora se tenham uma pressao sobre os sistemas de prote¢&o social, os
mesmos nao séo desestruturados, e sim redimensionados no que tange a restricao
de gastos sociais e a focalizacdo, em especial nos mais vulneraveis, rompendo o
principio da universalidade. E, por conseguinte, a contrapartida da reducédo das
taxas de desemprego tem sido uma crescente precarizacdo das relagbes de
trabalho.

A Europa poupa uma pequena parcela de trabalhadores com protecao
social, porém promovem a exclusao social, especialmente entre jovens, mulheres e

idosos. A oposicdo a uma liberalizacdo mais intensa tem como contraponto altas
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taxas de desemprego. Genericamente, todos se viram obrigados a seguir medidas
de flexibilizacdo do mercado de trabalho e a cortar beneficios. Em esses paises
citados, é claro que questdo do emprego tornou-se a questdo central das politicas
sociais (Azeredo, 1998).

As politicas ativas de mercado de trabalho ser&o a principal diretriz para
enfrentamento do desemprego. O pensamento econdmico neoliberal d4 uma
definicdo totalmente diversa a isso, como baliza Freyssinet (2004), o sentido dado
de ativacdo dos desempregados, ativacdo dos gastos, quer dizer diminuir
gradativamente a renda transferida ao trabalhador, fazendo com esse recurso fique
dirigido acdes consideradas positivas para o desempregado, como forma de controle
sob o trabalhador. Ja os que ndo estdo ativamente em a procura de um novo
emprego séo eliminados das listas do SD.

O estado vem com a proposta de ampliar ou manter as habilidades dos
trabalhadores, evitando-se o 6cio, que pode gerar degradacdo das habilidades,
comportamento ou atitudes. Para tanto, as acdes ofertadas pelos servicos publicos
de emprego devem seguir na linha de: formacdo profissional, facilitagdo nos
deslocamentos regionais, subsidios a contratacdo pelo setor privado, programas de
ajuda ao trabalho autbnomo, empreendedorismo, e a organizacdo de cooperativas
(Freyssinet, 2004).

Em meio a tudo isso, estudos da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e recomendacfes da Unido Europeia sao
feitos na linha de redirecionar o foco das politicas de mercado de trabalho, das
medidas passivas para as ativas, no proposito de se antecipar a situacdo de
desemprego, integracdo basica dos servigcos publicos (colocagdo, beneficios de
desemprego e programas de ajuste de mercado de trabalho), foco dos programas de
qualificagé@o profissional nos grupos mais vulneraveis, de flexibilizacdo das relacdes
e eliminagdo do monopdlio do servigo publico de emprego. Até a OIT que defendia o
monopolio da acdo do servico publico de emprego, alterou sua posicdo. Com a
adocao da Convencéo n° 181 de 1997 — sobre as agéncias de emprego privadas,
com o argumento de que flexibilidade é importante para o funcionamento do
mercado de trabalho (Thuy, Hansen & Price, 2001).

A partir de orientagdo de organismos internacionais, como o0 Banco

Mundial e a OCDE, incide sobre as politicas publicas de emprego o encargo em
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realizar o papel que antes em incumbido em primeiro lugar as politicas econémicas
(Dedecca et al., 2007).

Mergulhado neste novo cenario, percebemos que acende a adoc¢ao de um
modelo empresarial de gestdo dos sistemas publicos de emprego, até hoje muito
presente. Percebe-se nitidamente as seguintes medidas: profissionalizacdo dos
servigos; conversao dos beneficiarios de “sujeitos de direitos” em “usuarios/clientes”;
gestores tornados “gerentes”; modelo de gestdo por resultados; terceirizacdo dos
servigos publicos para iniciativa privada; interagcdo com servigos privados; conversao
do desempregado em “desempregado empreendedor” (Hansen, 2004; Ortega et al.,
2006). Enfim, com os entraves na integracdo que, ainda persistem, e com as
diferencas de énfase e de arranjo institucional existentes entre as experiéncias em
curso, ndo se pode falar sendo em sistemas publicos de emprego em construcéo,
situados em meio ao paradigma da flexibilidade e a precarizagdo no mundo do
trabalho (Azeredo, 1998).

Em suma, a crise do modelo de desenvolvimento erguido no pds-guerra
trouxe de volta desemprego como uma questao social, como tinha sido na década
de 1930. O servico publico de emprego que nos anos considerados de ouro ndo
provocava maiores guestionamentos, com o colapso econdmico e o retorno de uma
hegemonia conservadora, volta a ser destaque como instrumento de enfrentamento
do desemprego. Temos uma jungdo de preocupacdo com a obtencdo de maior
eficiéncia e eficacia nas ac¢des do servico, com mudancas nas politicas de mercado
de trabalho. Para Ricca (1998), a OIT continua vindo ao reforco quanto a
preocupacado por promoc¢ao de emprego e condi¢cbes dignas de trabalho, contudo
teve forte ataque dos ventos neoliberais, mantendo sua posicao frente ao cenario e
as agéncias multilaterais, mas perdendo espaco no centro das diretrizes para o
mundo do trabalho. Em paralelo a OCDE ganha espaco para elaboracdo e
promocédo de reformas no ambito do mercado de trabalho, que influenciam todo um
conjunto de reformas a serem executadas pelas economias industriais, como

veremos mais a frente no Brasil.

3.2 MODELO DE SOCIEDADE, DE TRABALHO E ASSISTENCIA AO
TRABALHADOR NO BRASIL

Analisar a evolucdo das politicas de trabalho, emprego e renda que

propiciam a assisténcia ao trabalhador no Brasil é tarefa que se confunde com a
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prépria formacédo do mercado de trabalho, das normas e instituicdes que o regulam,
e do sistema de protecdo social do pais. Contudo, neste estudo evitaremos nos
aprofundar nas especificidades de temas correlatos, como o sistema de relacdes do
trabalho e a justica trabalhista para n&o fugirmos do foco e sermos mais produtivos.
Assim sendo, nosso trabalho foi de mapear as politicas ou a¢gbes que, de
uma forma ou outra, estdo relacionadas com a assisténcia ao trabalhador por
intermédio do Sistema Publico de Emprego, nha mesma perspectiva de como
abordamos nos paises de capitalismo avancado, fazendo-se as devidas referéncias

aquelas questdes que estdo intimamente relacionadas a estruturacdo e

funcionamento do mercado de trabalho.

3.2.1 Assisténcia ao trabalhador até a década de 90: tardio e pontual

O Brasil ja atravessou importantes fases de transformacéo. Mas, neste
estudo, € do século XIX que vamos comecar a nos aprofundar, pois nele
percebemos intensas mudancas em um periodo de tempo extremamente curto, que
mais podemos fazer um paralelo ao item anterior. Um pais que comecou como
colénia, e findou como republica consolidada, com um expressivo aumento da
populacdo. Sendo um importante fornecedor de matérias-primas para o0 mercado
internacional e importador de manufaturados.

Tivemos nesse periodo a abolicdo dos escravos, em 1888, que ficou
apenas na libertacdo dos mesmos, sem maiores medidas complementares, como
reforma agréria, absorcdo dos libertos no mercado de trabalho, acesso a educacéo,
salde, entre outros aspectos.

E exatamente nesse momento de transicdo do trabalho escravo para o
livre é que devemos nos atentar e fazer uma analise, visto que esse processo
explica também a recorrente abundancia de for¢ca de trabalho disponivel no
processo de industrializacdo do século XX.

Contudo, de acordo com Dedecca (2005) ndo podemos deixar de
destacar que antes da abolicdo do trabalho escravo, o Império instituiu leis que
possuem implicagdes diretas na constituicdo do mercado de trabalho livre.

Uma dessas leis foi a que disp6s sobre a titulacdo das terras ocupadas,
em 1850, estipulando a propriedade privada. Com isso, esses trabalhadores ditos

agora livres nao tiveram acesso a terra, sendo obrigada a se subordinar ao trabalho
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no latifindio, podendo se configurar inclusive com a origem do problema agrario e
estratégia para subordinacéo do trabalho (Carvalho Franco, 1983: 186 e 187). Para
Lamounier (1988) mais uma lei que merece destaque € a que regula a relacdo de
trabalho no regime de colonato e parceria, que garantia ao proprietario da terra
romper o contrato de producdo de maneira unilateral, com carater privado da relacéo
de trabalho e dava autonomia ao proprietario no estabelecimento do contrato.

Fora esses instrumentos normativos, podemos destacar também a politica
de imigragéo praticada com o surgimento da Republica, em 1889, que ao invés de
fazer o processo de mobilizagdo da disponibilidade populacional da regido Nordeste
e dos escravos libertos, optou por trabalhadores imigrantes nessa nova etapa da
economia. Tendo assim uma montagem de mercado sem aproveitar a
disponibilidade de méo de obra existente na época.

E justamente com esses imigrantes, vieram as primeiras ideias socialistas
e anarquistas. E nesse momento que comeca a se formar o que viria a ser a classe
operaria brasileira. O auge da primeira fase da imigracdo vai de 1870 até inicio da |
Guerra Mundial. (Furtado, 1977 e Oliveira, 1975).

Em meio a tudo isso, Azeredo (1998) destaca que a lacuna de um servi¢o
publico de emprego e de politicas de trabalho, emprego e renda durante a boa parte
do século XX é fruto da facilidade dos empregadores em obter forca de trabalho. As
politicas de trabalho foram sendo implementadas tardiamente em relagdo a
experiéncia dos paises desenvolvidos.

E de acordo com o0s autores vistos neste estudo, é nesse contexto, que
possivelmente se teve a primeira acdo publica que poderiamos aproximar a uma
politica de trabalho, com suas devidas ressalvas, a Hospedaria de Imigrantes do
Departamento de Imigracdo e Colonizacdo de Sao Paulo, de 1881, que buscou
administrar a méo de obra imigrante. Para Bassanezi & Baeninger (1985), ela foi
uma das ferramentas utilizadas para atrair imigrantes para o Brasil, recebendo-os,
selecionando e distribuindo para as fazendas de café no interior do estado de Sé&o
Paulo, sendo assim um polo central de processo, transformando S&o Paulo num
amplo polo de permuta de for¢ca de trabalho. Em 1927, quando os subsidios a
imigracdo acabam, a mesma diminui seu fluxo, entretanto continua a existir,
acolhendo também migrantes nacionais que vinham para Sao Paulo. A Hospedaria
funcionava entdo como recepcao e triagem de trabalhadores imigrantes e migrantes,

sendo que meados da década de 1970 a Hospedaria passou para a administracao
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do Departamento de Amparo e Integracéo Social (DAIS) da Secretaria da Promocao
Social do Estado de Séo Paulo. E vale ressaltar que S&o Paulo ndo foi a Unica
experiéncia, verificando-se o0 mesmo em Minas Gerais (Juiz de Fora) e no Rio de
Janeiro.

Contudo, essa experiéncia da Hospedaria ndo ultrapassou os limites de
um simples alojamento, sem avancar para se tornar uma politica publica que
contribuisse para organizar o processo de introducao do trabalho livre e da formacéao
de um mercado de trabalho.

Na década de 1930, e com mais forca apds 1950, o Brasil passou por
uma intensa transformacédo, estrutura econémica e social, deixando de ser uma
economia baseada na producdo agraria para exportacdo para ser uma economia
industrial, com sua populacdo vivendo, predominantemente, nas cidades (Oliveira,
1998).

O mote dessa transformacdo na economia e da sociedade brasileira foi o
projeto de industrializacdo movido no governo de Getllio Vargas. Até existia
industria antes de 1930, mas era bastante embrionéaria. Boa parte dos empregados
seriam 0s imigrantes europeus, pois tinham vivéncia no ambiente de fabrica, e com
movimento operario ligado aos movimentos socialistas, comunistas e anarquistas.
Portanto, ja aconteciam reivindicacdes por melhorias nas condicfes de trabalho e de
vida dos operarios.

Tais reivindicagfes, nas primeiras décadas do século XX, resultaram nas
greves de 1917-1919, com a pauta principal era elevacdo dos salarios. Contudo, as
demandas foram aumentando e passando a incluir a reducdo da jornada de
trabalho, o seguro contra acidentes, a criacdo de um sistema de aposentadorias,
regulamentacdo do trabalho, das férias, das horas extras, entre outros (Vianna,
1999).

Vianna (1999) ressalta que Estado, Liberal, antes de 1930 teve uma
intervencao fraca quanto ao mercado de trabalho, ja apos teve atuacéo ativa tanto
na direcdo da economia como na conformacao do mercado de trabalho, muito mais
do que por uma maior producao legislativa neste campo.

A posicgéao ultra-liberal adotada pelo Estado (assumida com a Constituicao
de 1891) foi largada por mudancas que ocorrem tanto em resposta aos movimentos

grevistas, como também em decorréncia de o governo brasileiro ter assinado o
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Tratado de Versalhes, onde assume o compromisso de regular o mercado de
trabalho mirando a protecéo dos trabalhadores (Werneck Vianna, 1999).

Nessa perspectiva, modificacbes na regulacdo publica do trabalho
passam a acontecer nos anos vinte, com a aprovagdo de normativas que
regulamentam o trabalho e a protecdo ao trabalhador, e se concretizam quando
Vargas assume o poder, chega ao fim o principio do contratualismo individualista
gue governara as relacfes de trabalho até entdo. Nessa década € aprovada a Lei
El6i Chaves, que cria as Caixas de Aposentaria e Penséo, as chamadas CAPs, em
1923. Também é criado o Conselho Nacional do Trabalho neste ano. Em seguida
temos a aprovacdo das leis sobre acidentes de trabalho, férias e o cédigo de
menores. Todas leis voltadas para regulamentacdo do trabalho, sdo uma resposta
as reivindicacdes feitas.

Mas € no governo Vargas que teremos medidas para a solidificacdo de
um mercado de trabalho nacional, alterando os rumos politico, econémico e social
ao criar um novo tipo de Estado, mais centralizado e independente. Para Fausto
(1995), no ambito politico, congregou vérias forcas sociais em prol da criacdo de
uma indastria de base, que serviria como mantenedor da ordem interna. Na
economia promoveu a industrializacdo do pais. E, na éarea social, garantiu a
protecdo aos trabalhadores urbanos com registro em carteira.

Nesse periodo, foi sendo elaborada ou reformulada a legislacao sobre o
trabalho e as instituicbes do mercado de trabalho. Sendo j& uma das primeiras
medidas a Lei que garante a contratacdo de trabalhadores brasileiros em seu quadro
(2/3 do quadro). Em 1931, regulamenta-se o trabalho da mulher, focando contra a
descriminacdo sexista e protecdo das gestantes. No mesmo ano regulamenta-se o
trabalho do jovem, ficando proibido o trabalho para quem tem menos de 14 anos, e
decreta-se a Lei de Sindicalizagdo que previa a aprovacdo dos estatutos das
entidades sindicais pelo Ministério do Trabalho que também controlava as
contribui¢cdes sindicais compulsoérias dos trabalhadores.

No ano seguinte temos a criacdo da Lei das Convencdes Coletivas, que
contempla as condi¢cdes de negociagdo entre empregados e empregadores em
relacdo as condicbes de trabalho. Nesta mesma década foi regulamentada a jornada
diaria, inclusive noturna, e o descanso semanal remunerado do comércio, industria e

servicos. Ademais, foi introduzida a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
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(CTPS), onde sao anotados os eventos da vida profissional do trabalhador, e criada
as Comissdes de Conciliagdo e Julgamento (Azeredo, 1998).

Contudo, tais medidas ainda estavam associadas, na sua grande maioria,
a determinadas categorias profissionais, pequena parcela de trabalhadores urbanos,
estando fora os trabalhadores rurais. Mesmo assim, tudo que fora construido
referente ao legislativo produzido nesse periodo (décadas de 20 e 30) foram
reunidos e sistematizados, resultando na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
promulgada em 1943. Momento importante para estruturacdo do mercado de
trabalho urbano ao reafirmar os direitos trabalhistas e tornar o codigo a referéncia
para trabalhadores e empregadores nas questfes relacionadas as relacdes de
trabalho, mesmo os rurais ainda ficando desprotegidos (Azeredo, 1998).

A criagdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio em 1930 foi
uma manifestagdo do intento de organizar o mercado de trabalho, sendo o estado
mediador da relacdo/ conflito entre classe trabalhadora e patronal, com vistas a
minimizar os seus efeitos. Dai a criagdo de uma institucionalidade que fosse capaz
de atender aqueles objetivos. E para fazer cumprir a legislacdo trabalhista,
estruturou-se nacionalmente com a criacdo de Delegacias Regionais do Trabalho
(DRTs) que passou a ter um quadro funcional para a fiscalizacdo das empresas do
cumprimento das exigéncias legais.

Tivemos também a instituicdo da Justica do Trabalho que veio com o
propésito de encerrar os conflitos e impasses nas negociacdes entre 0s
trabalhadores e os empregadores, completando os mecanismos de regulacéo
publica do trabalho. Assim, foi composta a base de sustentacdo da administracdo do
trabalho, no entanto o fato de as instituicbes e instrumentos para a regulagdo social
do mercado de trabalho ter sido criado ndo significou que os mesmos tornaram-se
plenamente efetivos.

Mais na frente, depois o golpe militar de 1964, a interferéncia nos
sindicatos minou a participacdo dos trabalhadores. Este governo implementou
reformas liberais no mercado de trabalho tornando-o mais flexivel com o fim da
estabilidade no emprego apds dez anos de trabalho na mesma empresa, criou-se o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), que trataremos mais na frente
(Ferrante, 1978).

Adotou-se uma politica salarial para o reajuste periddico dos salarios, que

mais serviu como mecanismo de contencao dos salarios, em especial de categorias



56

e ocupacdes do chdo da fabrica. E o valor do salario minimo foi sendo
gradativamente defasado no regime militar, como politica de contencdo do seu
reajuste, deixando de ser instrumento para estabelecer um padrdo minimo e digno
de remuneracdo (Pochmann, 1994).

Com o fim do Governo Militar e a abertura democratica tonifica-se acéo
sindical (que foi importante nesse processo de abertura) e a organizacdo dos
trabalhadores. Com um mercado mais estruturado, com o movimento sindical
fortalecido e com maior participagao popular, a negociacao coletiva toma assento na
regulacédo do mercado de trabalho. O fortalecimento dos trabalhadores culmina nos
anos oitenta na Assembléia Constituinte que promulgou a Constituicdo de 1988,
onde sao definidos novos direitos sociais.

Contudo, é notdrio que o Estado ndo se cuidou em garantir um padrao de
emprego relativamente homogéneo para todo o territério nacional e nem criou
mecanismos eficientes de regulacdo no mercado de trabalho, muitos foram sendo

criadas paulatinamente, como veremos abaixo.

a) Protecado Financeira, Seguro Desemprego e FAT

A protecdo financeira do trabalhador desempregado demora a ser
implementada como um direito no Brasil. Desde a década de 1930, a legislacéo ja
dava sinais de se ter uma assisténcia financeira no momento da demissao do
trabalhador. Mas é na Constituicdo de 1934 que se tem a previsdo de uma
indenizacdo ao trabalhador que fosse demitido sem justa causa, na Carta de 1937
assegurava a estabilidade do empregado ou a indenizacdo proporcional no
momento da demisséo (Ferrante, 1978).

Para Ferrante (1978), estas duas medidas foram incorporadas pela CLT,
no entanto nao foi eficaz nem em garantir a estabilidade nem em dar-lhe assisténcia
financeira no momento de demissdo. J4 a Constituicdo de 1946 serd a primeira a
colocar de forma explicita a assisténcia ao trabalhador desempregado, além de
garantir a estabilidade no emprego e a indenizacdo no caso de demissédo, no
entanto, ainda nao foi suficiente para transformar esse direito de fato.

O Cadastro Permanente de Admissdes e Dispensas de Empregados, que
autorizava o Executivo a instituir um Plano de Assisténcia aos Desempregados, foi
criado através da Lei 4.923/65. Nesta lei também foi para seu custeio o Fundo de

Assisténcia ao Desempregado (FAD) cujos recursos advinham da folha de
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pagamento das empresas e dos recursos da arrecadacdo da contribuicdo sindical.
Entretanto o fundo limitou o beneficio apenas aos trabalhadores que fossem
demitidos pelo fechamento total ou parcial da empresa e o trabalhador tinha que ter
registro dos desempregados em uma Delegacia Regional do Trabalho (DRT). Nesse
sentido, o alcance foi bastante limitado aos trabalhadores desempregados, pelo
Programa de Assisténcia ao Trabalhador Desempregado — PATD (Ferrante, 1978).

Essa mesma lei previa, ainda, a implantacdo de uma comissao tripartite e
paritdria para elaborar um anteprojeto de lei de seguro-desemprego, que nao
chegou a se concretizar e as alteracdes feitas na legislacdo do auxilio-desemprego
limitaram bastante o acesso ao beneficio, sobretudo depois da criacdo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), que aboliu a contribuicdo sobre a folha de
salarios, diminuindo em muito os recursos financeiros do FAD e, por conseguinte
restringindo as melhorias no auxilio-desemprego (Azeredo & Ramos, 1995).

Em 1966 foi criado o FGTS, instrumento criado sob o pretexto de proteger
o trabalhador em caso de demissdo sem justa causa, mediante a formacdo de uma
conta vinculada ao contrato de trabalho. Mas de acordo com Ferrante (1978), o
mesmo foi implementado como forma de facilitar a demisséo do trabalhador pela
empresa, que tinham de optar entre a estabilidade apds dez anos de trabalho na
mesma empresa, ou o fundo, que seria independente da empresa onde o
trabalhador estivesse empregado, funcionando assim tipo como um seguro
desemprego.

O FGTS na realidade acabou por vir a minar o instituto da estabilidade no
emprego e estimulou o aumento da rotatividade de mao-de-obra. Os impactos sobre
a protecao de renda do desempregado da instituicdo do FGTS foram nocivos para o
incipiente auxilio que estava sendo implementado — regras flexiveis e reducao de
recurso do FAD (Chahad, 1986).

Para Azeredo (1998), ndo bastasse a reducdo dos recursos para o FAD
com a introducédo do FGTS, a legislacdo de 1970 possibilitou alteracbes do uso dos
recursos do fundo para outros programas, repartindo recursos e enfraquecendo
como instrumento para o financiamento da assisténcia ao trabalhador
desempregado, a que se propunha.

E pela primeira vez, o seguro desemprego sera expresso em uma
normativa nacional, a Constituicdo de 1967, como um direito do trabalhador. O

beneficio é posto como parte da previdéncia social, unido com a protecao ao idoso,
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em caso de doenca, maternidade, invalidez e morte. Mas nenhuma lei abaixo da
Carta Magna normatizou sua implementacdo como protecdo financeira ao
desempregado, isso somente torna-se realidade em 1986.

O seguro desemprego chegou em conjunto com o Plano Cruzado em
marco de 1986, sendo regulamentado e pago no mesmo ano. O seguro-desemprego
tinha como objetivo dar apoio financeiro temporario ao trabalhador desempregado,
demitido sem justa causa ou pela paralisacdo total ou parcial das atividades da
empresa, mas as regras ainda eram muito limitativas.

Foi um avanco, mas ainda tinha uma baixa cobertura, suas regras eram
extremamente restritvas de acesso'’. Simultaneamente, as atividades de
recolocacdo e reciclagem profissional para os trabalhadores desempregados
(previstas pelo decreto-lei que criou o programa e de responsabilidade do SINE)
também ndo haviam sido realizadas. Apesar de envolver muitas instituicdes em sua
operacionalizacéo, limitou-se ao pagamento do beneficio para um grupo reduzido,
isso também por conta da auséncia de uma fonte definida de financiamento. Essa
situacdo somente foi alterada com a Constituicdo Federal de 1988, que definiu que a
receita oriunda do da arrecadagcdo do PIS-PASEP passaria a financiar o seguro
desemprego (Azeredo & Ramos, 1995).

Para Azeredo (1998), a Constituicdo garantiu o seguro-desemprego para
desemprego involuntario e recursos para sua manutencao, estruturando o alicerce
para um programa efetivo de apoio ao desempregado. O SD mais seu financiamento
garantido pela Carta Magna conceberam o eixo para a organiza¢do do conjunto de
programas/projetos, servicos e beneficios ofertados pela politica de trabalho,
emprego e renda que puderam ser implementada a partir da Lei 7.998/1990 que
regulamentou o programa seguro desemprego e criou 0 Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Esta lei veio acompanhada de mudancas importantes no seguro
desemprego, como: a diminuicdo das restricdes no ingresso ao programa; redefiniu
o valor do beneficio; e pela primeira vez integrava-se a intermediacdo de mao de
obra e aos programas de qualificacdo profissional. As politicas de mercado de

trabalho ganham uma nova dimenséo, pois se constitui 0 instrumento classico de

' Ter sido dispensado sem justa causa ha mais de 60 dias; contribuido no minimo 36 meses nos
Ultimos quatro anos para a previdéncia; recebido S.M. nos ultimos 06 meses; nao ter renda propria; e
nao estar recebendo qualquer beneficio de prestagéo continuada da previdéncia. (Azeredo, 1998).
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protecdo ao trabalhador desempregado que, apesar de inUmeras tentativas, nao
tinha sido efetivado.

Mais na frente as regras para ingresso no PSD foram aprimoradas com as
Leis n°® 8.352/1991 e a n° 8.900/1994, que reduziram a comprovacgédo de trabalho
com registro na CTPS para seis meses, medida que durou um bom tempo, e
também aumentou o numero de parcelas para aqueles trabalhadores com maior
tempo de servico anterior ao desemprego.

Contudo, a ampliacdo da demanda pelo beneficio, a partir dessas leis
trouxeram dificuldades operacionais quanto a habilitacdo e o pagamento do mesmo,
os problemas a serem enfrentados eram por falta de estrutura do SINE para
realizacdo do atendimento do trabalhador. Para atenuar esse impasse, o Ministério
do Trabalho fez convénio com a Caixa Econdmica Federal para a também prestar
atendimento ao trabalhador, fora ser o agente pagador, mudanca que incialmente
teve resultados positivos quanto a concessao. Mesmo a lei do seguro desemprego
sinalizar recursos financeiros para o SINE prestar o atendimento ao desempregado
alvo do PSD (buscando inclusive uma nova recolocag¢ao para 0 mesmao), 0S recursos
para o SINE s6 foi possivel com a existéncia do FAT.

O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT aparece como novidade no
financiamento das politicas de trabalho, emprego e renda. Surge com o propdsito de
custear do abono salarial, do seguro desemprego e o financiamento de programas
de desenvolvimento econémico. E vinculado ao Ministério do Trabalho e gerido pelo
Conselho Deliberativo do FAT (Codefat), criado pela mesma lei e que tem
composicdo tripartite, com participacdo paritaria 0 governo, trabalhadores e
empregadores (Azeredo, 1998).

Tudo isso representou a possibilidade de um avanco sem precedentes
para as politicas de mercado de trabalho, mas para Azeredo (1998) a primeira
metade da década de 90 n&o logrou maiores avangos nessas politicas talvez pela
falta de uma estratégia clara, tanto de curto como de longo prazo, sem cronograma
de desembolso inicialmente fixo, e pela auséncia de articulacdo institucional para
integrar entidades voltadas para a formacao profissional existentes.

As condi¢coes do mercado de trabalho brasileiro vinham se deteriorando
desde o inicio da década passando pelo Plano Collor (recesséo) e Plano Real. As
mudanc¢as na economia implicaram no crescimento do numero de desempregados

e, consequentemente, do nimero de solicitacdes de seguro-desemprego.
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A desestruturacdo das acbes do SINE decorrente da descontinuidade
administrativa impossibilitava que 0 mesmo assumisse integralmente o atendimento
para a habilitacdo dos trabalhadores solicitantes. Dada a urgéncia da implementacao
do beneficio apds a reformulacdo dada pela lei de 1990, o Ministério do Trabalho
criou uma rede paralela (as DRTs e as Agéncias da Caixa Econdmica Federal —
CEF) ao SINE para o atendimento do seguro-desemprego (Borges, 2002). E isso,
para Azeredo, significava uma desarticulacdo com as atividades desenvolvidas pelo
SINE, que ja na implantacdo do SD envolve uma instituicdo bancaria que fard uma
atividade de natureza diversa da sua.

A partir de 1993 um conjunto de fatores teve influéncia positiva na
atuacdo do SINE, com a intervencdo do Codefat para reestruturar o SINE para
garantir atendimento tanto na habilitacdo do seguro-desemprego como na
intermediacdo da mao de obra, foram criados mecanismos para ampliacdo desses
servicos no SINE, inclusive permitindo o atendimento a todo trabalhador que
estivesse em busca de emprego.

Permitiu-se, com isso, a alocacao de recursos do FAT para programas de
qualificacdo profissional que eram destinados aos trabalhadores em geral, e nao
apenas aqueles que requeriam o0 seguro-desemprego e parte desses recursos a
geracdo e a andlise de informacbes sobre o mercado de trabalho, com base
principalmente nos registros administrativos oriundos da Lei 4.923/65 — Cadastro
Geral de Emprego e Desemprego (CAGED) e Relacdo Anual de Informacgdes
Sociais (RAIS).

O alcance do PSD foi também expandido com absorcdo de novos
publicos. Em 1992, foi criado o seguro desemprego para o pescador artesanal que
estivesse impedido de trabalhar por conta da decretacdo de defeso. Em 2001 as
empregadas domésticas passaram a ter direito ao beneficio, desde que o
empregador também recolhesse o FGTS. E em 2003, criou-se 0 seguro-desemprego
para o trabalhador libertado de condicdo analoga a de escravo.

Em todos esses casos ficou estabelecido que o programa teria por
finalidades prover assisténcia financeira proviséria ao trabalhador desempregado em
virtude de dispensa sem justa causa e auxiliar os trabalhadores na busca de
emprego, promovendo, para tanto, a¢des integradas de orientagcéo, recolocacao e

qualificacéo profissional.
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b) Sistema Nacional de Emprego — SINE

Nesse contexto, em 1975, foi criado o Sistema Nacional de Emprego
(SINE), por intermédio do Decreto 76.403/75, atendendo a determinacdes da
Convencao 88 da Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), que dispunha sobre
0S servigos publicos de emprego, com foco no atendimento aos desempregados.

O SINE veio atender a Convencédo n°® 88 da OIT, mas no decreto que o
instituiu ndo foram previstos os Conselhos Consultivos com a participacdo de
trabalhadores e empregadores, conforme determinava a convencédo. Borges
pondera que os mesmo até foram implantados, mas pouquissimos funcionaram
devidamente, ficando sob encargo do Ministério do Trabalho decisbes importantes
guanto a demarcacao de prioridades e normas de funcionamento (Borges, 2002).
Tendo assim uma auséncia de atuacédo dos conselhos, sem entdo participacdo e o
controle social do servico, algo que n&o assentava no regime militar ora vivenciado.

Com ele, mesmo que tardiamente, foi implantado um servico publico de
emprego. De acordo com Azeredo (1998), seu norteamento era proposto a partir do
Ministério do Trabalho, que tinha o papel de coordenar e supervisionar todas as
suas atividades. Também integravam a rede do SINE os sistemas regionais de
emprego, agéncias, 0s nucleos, os postos ou balcdes de emprego publicos e
privados de todo territério nacional.

Muito parecido com o0s servicos publicos de emprego dos paises de
capitalismo avancado, o SINE tinha como objetivos prover servi¢os de intermediacao
de méo de obra, fornecer informacéo e orientacao profissional aos trabalhadores e
identifica-los por meio da CTPS, a qualificacdo profissional, a geracdo de
informagdes sobre o mercado de trabalho e a implementagéo de servicos e agéncias
em todo pais a fim de organizar o mercado de trabalho (Azeredo, 1998).

O SINE, como ja se mencionou anteriormente, teve seu servico
implantado de forma lenta, somente em 1979 todos os estados foram incorporados
ao servico publico de emprego. Devido a debilidade no financiamento do servico,
apenas a atividade de intermediacdo de mao de obra emplacou, ficando outras
funcdes acanhadas (Borges, 2002).

Até 1982, o SINE consolidou-se e expandiu-se, mas o periodo que se
segue € marcado por descontinuidade e incertezas (Borges, 2002). Com isso, 0
SINE passa a ter um funcionamento bastante precéario, limitando o pleno

desenvolvimento de sua capacidade e do papel que o mesmo pode ter, sobretudo
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apos a implementacdo do seguro-desemprego. O SINE sO vai ganhar novo
dinamismo a partir de 1992. Em grande medida, esse fato decorre da introducdo do
seguro-desemprego e da constituicdo de um fundo especifico para financia-lo que
também previu recursos para outras politicas de mercado de trabalho.

A partir da Lei 7.998/1990 e suas alteragbes, o SINE foi considerado o
equipamento/sistema norteador e referéncia da politica do trabalho, emprego e
renda no territério. A execucdo das acBes no ambito do SINE ocorre mediante a
celebracdo de Convénios Plurianuais do SINE (CPSINE) com as Unidades da
Federacdo e municipios. E por volta de 2011 comegcamos um processo de
ampliacdo e municipalizacdo desta rede, os SINEs Municipais.

E a partir deste resgate cronoldgico e estrutural € importante destacar e
registrar que dos trabalhadores entrevistados neste estudo nos SINEs Municipais
dos servigos ofertados, 66,7% tem como referéncia as unidades do SINE e buscam
vagas de emprego no SINE; 60% buscam nas redes sociais; 46,7% com rede de
contato/ amigos/ conhecidos; e 33,3% buscam vagas da maneira mais tradicional de
porta em porta nas empresas/ instituicbes/ comércio deixando o curriculo. O que
demonstra sua representatividade junto aos trabalhadores. Vale ressaltar que a
internet esta sendo um meio muito utilizado nesta busca e que os SINEs Municipais
tem no geral uma boa estrutura mas vem ofertando cada vez menos vagas de
emprego (isso ocorre tanto pelo cenério atual mas também por que conta com uma

equipe de captacao de vagas desfalcada e desarticulada).

Em resumo, a insuficiéncia de politicas publicas voltadas para o mundo
do trabalho ndo impediu que o pais tivesse se industrializado, constituido um
mercado de trabalho moderno e uma classe trabalhadora relativamente organizada.
Contudo, as medidas postas até entdo para regular o mercado de trabalho
comprovaram ser limitadas e incapazes para assistir o trabalhador e efetivar a
completa regulacdo publica do trabalho, estruturando e organizando o
funcionamento do mercado de trabalho. Para Azeredo, ndo se estendeu a todos os
trabalhadores um sistema de protecao tanto em termos de renda como em termos

de acesso as politicas que melhorem sua posi¢cdo no mercado de trabalho.
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3.2.2 Panorama atual — Crise, Desemprego e Politicas de Protecdo ao
Trabalhador

Praticamente vinte anos apds sua materializacdo, as politicas, trabalho,
emprego e renda no Brasil comegaram a demonstrar sinais de esgotamento.

Comecamos a assistir, para Chaad (2002), a partir dos anos 2000, um
processo progressivo de irrelevancia das politicas ativas (que tem como principais
acOes: o SPE e sua administracao - assisténcia a procura por trabalho; treinamento
e reciclagem profissional para o mercado de trabalho; medidas voltadas para a
criacdo de emprego; medidas especiais destinadas a populacdo jovem; e acdes
destinadas aos incapacitados) e de descontrole financeiro das politicas passivas
(que compreendem majoritariamente transferéncias monetarias para 0s
trabalhadores desempregados; em risco de perda de emprego — vulneraveis; e
incapacitados), estado essa ainda em aberto, cujas consequéncias marcam
condicionam o debate atual sobre as politicas de emprego no Brasil.

De acordo com o Ministério do Trabalho, entre 2004 e 2017, as politicas
ativas registraram queda na quantidade de pessoas beneficiadas. Houve decréscimo
do numero de pessoas colocadas no mercado de trabalho pelo SINE. E isso
percebemos nitidamente nos numeros de atendimento dos SINEs Municipais de
Fortaleza, conforme demonstramos na tabela 2 anteriormente. Esse movimento
descendente ocorreu apesar da elevacdo dos recursos destinados a intermediacéo
de méo de obra.

E como vimos anteriormente, nesse mesmo periodo, as politicas
passivas, de acordo com Chahad (2002), apresentaram crescimento na quantidade
de beneficiarios e um salto exponencial em sua necessidade de financiamento.
Intrigantemente, esse processo ocorreu em um momento em que o mercado de
trabalho, tanto brasileiro quanto latino-americano, passava por mudancgas estruturais
positivas.

O mercado de trabalho é de acordo com sua trajetOria assinalado por
indices altos no mercado informal, tendo muitas vezes como retrato disso a
desocupacdo e/ou baixos salérios. Entretanto, nos anos 2001-2011, atravessamos
momentos de crescimento do emprego e decréscimo no desemprego. Nos anos
entre 1999-2008 tivemos expansao do assalariamento no Brasil, em particular em

razao da forte criacdo de empregos formais na iniciativa privada (OIT, 2010, p. 63;
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OIT, 2012, p. 44). A taxa de desemprego alcancou, em 2012, seu entdo menor nivel
historico (6,7%). O mesmo ocorreu com o0 grau de informalidade, que atingiu a
minima de 39,3% em 2012. O rendimento médio real apresentou crescimento
continuo entre 2004-2012, com média anual de 4,7% (IBGE, 2013, p. 5-10).

Com esse cenério, podemos perceber que o inicio do século XXl
caracterizou-se, no que tange ao trabalho, por forte processo de formalizacao,
queda do desemprego e crescimento da renda. Contudo, as politicas de trabalho,
emprego e renda, em especial 0 servico publico de emprego, tecnicamente
avancaram, mas na pratica o avango foi acanhado e com recuos. Conforme
cresciam 0s niveis de emprego e renda dos trabalhadores, o desempenho das
politicas de emprego avancava e recuava.

Em andlise Ramos (2009) argumentou crescimento econdémico vivido
nesse periodo teria estimulado a criacdo de empregos formais, tornando
desnecessario um correspondente investimento nas politicas ativas de emprego
(Ramos, 2009, p. 38).

Todavia, esse momento de intensa formalizagdo com elevagéo da renda
do trabalho suscitou caréncia de mao de obra qualificada. Muitos foram os relatos no
campo empresarial de que a falta desses profissionais qualificados foi um empecilho
para a expansao dos negocios. Setores estratégicos da economia como o de
petréleo, tecnologia, turismo e construcdo civil exibiam demanda de pessoal
qualificado para preencher vagas que existiam (Burnier, Gongalves, 2012).

Isso com certeza era um desafio que as politicas ativas de emprego
tinham a cumprir, por meio dos programas de qualificacdo profissional e de
intermediacdo de mé&o de obra, por exemplo. Nesse embalo surge no Brasil um
programa de congregaria muitos demandantes, como ja mencionamos, o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico — PRONATEC, que no inicio teve um grande
namero de vagas ofertadas, mas atualmente diminuiram drasticamente, como
podemos perceber na pesquisa junto ao municipio de Fortaleza.

Para Burnier e Gongalves essas politicas beneficiaram cada vez menos
pessoas no periodo e algumas hipdteses podem ser levantadas como baixa
efetividade, desconexdo desses programas com o mercado, ja as politicas passivas
demonstraram conexao exitosa com esse processo de mudancas, 0 que colocou em

risco sua sustentabilidade financeira, inclusive para absorver a correlacdo de
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requerentes do SD para cursos do PRONATEC, universos de vagas
desproporcionais.

Contudo, a crise econdbmica e politica no Brasil que teve inicio nos
primeiros meses de 2013 atravessou grave recessao econdmica, sentida ainda hoje.
A economia contraiu-se. Em meio a isso tivemos, em agosto/2016 o impeachment
de uma presidente eleita pelo voto popular. A crise também gerou desemprego.

Os anos de 2015 e 2016, a crise econdmica fez o desemprego disparar.
O 2015 encerrou com uma taxa de 8,5% e 2016 encerrou com numero mais
alarmante, 11,5%, segundo o IBGE. Em numeros absolutos, isso representa 12,3
milhdes de brasileiros desocupados. Em setembro de 2016 a taxa estava mais alta,
chegando a 11,8%.0 auge do desemprego foi verificado em marco de 2017, quando
0 pais contava com aproximadamente 14,2 milhdes de desempregados (taxa de
13,7%). No més seguinte, abril, foi registrado uma pequena queda na taxa de
desemprego. Se tratou da primeira queda desde 2014, mas ainda temos taxas
mensais de desemprego consideradas muito elevadas neste ano.

Dos entrevistados desta pesquisa, 46,7% dos desempregados
requerentes do Seguro Desemprego trabalhavam no comércio, banco, transporte e
outros servicos; e 20% na industria. Mas de acordo com os atendentes dos SINEs
municipais isso é relativo, mas confirmam que existe uma procura expressiva no SD
por trabalhadores desempregados nas areas da industria, comércio e construcéo
civil.

De acordo com a leitura e relatos dos trabalhadores e dos atendentes
entrevistados podemos citar que varias sao as opcdes para se resolver a questao do
desemprego, como: investir na educacao, o governo aumentar os incentivos fiscais
para geracdo de emprego, qualificar mais os trabalhadores, qualificar os jovens,
fazer uma campanha para diminuir o preconceito, ter mudanca politica, acabar com
a corrupgao, articular parcerias que fomentem o emprego, diminuir a burocracia,

incentivo ao empreendedorismo, dentre outras.
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Figura 5 — Area que os entrevistados trabalhavam:

@ Ma agricultura (campo, fazenda,
pesca).

@ Ma indistria.

& Mo comercio, banco, transporte ou...

@& Mo trabalho doméstico.

@ Mo servico plblico.

& Como profissional liberal, professor...
& Atendente

& Saude

@ Construcdo civil

Fonte: elaborado pela autora
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Em meio a crise politica e econbmica que o Brasil atravessa, o0
desemprego vem trazendo preocupacado a classe trabalhadora. Como podemos ver
abaixo, a taxa de desemprego no Brasil vem batendo recordes historicos, pelo
terceiro ano consecutivo, apresentando como o terceiro momento temporal de ajuste
econdbmico mais grave observado nas ultimas trés décadas e tudo indica que este

ano também ainda bateremos recordes nessa taxa.

Figura 6 — Taxa de Desemprego no Brasil
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Fonte: IBGE (Outubro, 2017)

O descredito perante o cenario deixa apatica a populacdo e muitos

setores produtivos. E um misto de desesperanca social com apatia que se espalha.



67

Essa crise social e econbmica provoca o descrédito pelo judiciario, midia, policias,
partidos e politicos. Os escandalos de corrupcdo acirram esse sentimento e
aumentam o desanimo. Do ponto de vista politico e ideoldgico, estamos entre
projetos nitidos da ultradireita e da esquerda, jA economicamente estamos entre
propostas neoliberais e de bem estar social.

Para muitos estudiosos, estd em curso uma crise econémica mundial que
teve inicio em 2007/2008 nos Estados Unidos. Ficou mais nitida quando chegou de
forma intensa a Europa em 2011-2012. Hoje, vivemos 0 seu prolongamento. Ainda
estamos dentro da crise que se espalhou para a vida real, social e politica mundial e
gue ainda nao foi superada.

E paralelo a tudo isso, o primeiro movimento de reforma das politicas de
trabalho, emprego e renda desta década pode ser identificado na qualificacdo
profissional, que veremos no proximo capitulo. Ha também movimentos de reforma
da intermediacdo de mé&o de obra, ainda que sem resultados concretos. E tivemos
mudancas em 2015 no Programa Seguro Desemprego, no que concerne 0 acesso,
como vimos anteriormente.

No Ministério de Trabalho, entre 2008-2010, seu orcamento apontava
para priorizacao da politica de qualificacao profissional, com recursos superiores aos
da intermediacdo. A partir de 2011, apés o surgimento do PRONATEC, isso se
inverte, a intermediacdo de méao de obra tornou-se a principal politica ativa de
emprego conduzida pelo MTE. A Universidade de Brasilia (Unb) realizou um estudo
contratado pelo Ministério, que recomenda um modelo de custos a ser aplicado em
toda a rede SINE, de forma flexivel, adaptavel as especificidades locais. Era uma
lacuna necesséria de ser sanada, e que permite monitorar a performance do servi¢co
(SILVA et al., 2012). Mas de acordo com a pesquisa realizada por este estudo outras
lacunas técnicas/ normativas ainda precisam ser revistas, como definicdo de equipe
minima de referéncia nas unidades, quanto a gestdo da informagéo de mercado por
parte dos servigcos publicos de emprego, entre outros.

A partir de relatos do 6rgéo gestor dos SINEs municipais de Fortaleza, se
assiste um crescimento or¢camentario-financeiro da intermediacdo até 2014,
atingindo seus maiores niveis da série historica, tendo assim nesse periodo um forte
processo de municipalizacdo dos servicos publicos de emprego, mas que
atualmente se tem um esvaziamento orcamentario geral no Ministério para com sua

rede.
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Paralelo a tudo isso o Ministério do Trabalho tem avancado quanto a
inovacdo tecnolégica no campo da intermediacdo de méao de obra. Implantou a
autointermediacdo, por meio do Portal Mais Emprego, permitindo assim que o0s
proprios empregadores cadastrem suas vagas disponiveis e aos trabalhadores
busquem as vagas de emprego e participem de processos seletivos. Uma
ferramenta nova, sem resultados consolidados, mas com possibilidades de acelerar
mais 0 processo e diminuir os custos da politica para o Governo, empregadores e
trabalhadores (com economia nos deslocamentos, por exemplo).

Vale ressaltar que de acordo com os atendentes entrevistados na
pesquisa essa modalidade de atendimento ainda €& pouco divulgada para a
populacdo, alguns mesmo sabendo preferem ir na unidade (por questdes de
inseguranca e acreditar que pessoalmente funciona melhor ou por falta de acesso a
internet), a adesdo por parte das empresas precisa ser melhor trabalhada, precisa
refor¢ar no aspecto da captacao dessas vagas, entre outros aspectos.

Em 2015, foi lancado o Programa de Protecdo ao Emprego (PPE), que

tem como objetivos, conforme a Lei n® 13.189, de 19 de novembro de 2015.

Art. 1° Fica instituido o Programa de Protecdo ao Emprego - PPE, com 0s
seguintes objetivos: | - possibilitar a preservacdo dos empregos em
momentos de retragcdo da atividade econémica,;

Il - favorecer a recuperacdo econdmica - financeira das empresas; Il -
sustentar a demanda agregada durante momentos de adversidade, para
facilitar a recuperacdo da economia; IV - estimular a produtividade do
trabalho por meio do aumento da duracdo do vinculo empregaticio; e V -
fomentar a negociacdo coletiva e aperfeicoar as relagbes de emprego.
(BRASIL, 2016).

Ainda neste ano, o Governo Federal, sob a lideranca do Ministério da
Fazenda, instituiu a Lei n°.13.134/2015 (que altera a Lei n°.7.998/1990), cujo foco é
reduzir o gasto com o seguro desemprego. A iniciativa federal tem sintonia com
estudo do Banco Central do Brasil, 0 qual argumenta que tanto o crescimento da
formalizacdo quanto a taxa de rotatividade do trabalhador ndo seriam suficientes
para justificar o0 aumento explosivo na concessdo do seguro desemprego. Nesse
raciocinio, o crescimento do gasto seria contido por meio de medidas para restringir
0 acesso ao beneficio, o que conforma o cerne da Lei n°. 13.134/2015.

Houve uma ampliagdo de tempo minimo de vinculo empregaticio para
gue o trabalhador possa solicitar o beneficio. A lei ampliou de 6 para 12 meses,
considerando o periodo de 18 meses anteriores a sua demissao, além de exigir
comprovacdo de matricula e frequéncia a curso de qualificacdo profissional do

PRONATEC ou da rede de educacéao profissional e tecnologica, e justamente essa
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relacdo do SD com PRONATEC é o0 nosso objeto de estudo. Outra inovacgao
introduzida foi um escalonamento no tempo minimo de vinculo empregaticio prévio
necessario para requerer o beneficio. (Brasil, 2015, art. 1).

Pelo que vemos ndo ha indicios consistentes de reforma nas politicas
passivas, a fim de que possam lidar com o novo contexto do mercado de trabalho
brasileiro. Dos nossos entrevistados a maioria é reincidente no Seguro Desemprego,
66,7% requereu duas ou mais vezes o0 SD; e durante seu recebimento 93,3% vai
ficar (ou ja estd) em busca de emprego, 40% fard (ou ja esta fazendo) um bico/
trabalho informal para ajudar com as despesas imediatas e 20% estuda/estudara

durante o recebimento do SD:

Figura 7 — quantas vezes requereu/recebeu o Seguro Desemprego

@ Umavez
@ Duas vezes
Trés ou mais vezes

Fonte: elaborado pela autora

Estes inimeros possibilitam diversas suposicbes, mas com certeza o
aumento da reincidéncia de trabalhadores requerentes do SD influenciou sim as
mudancas sofridas pelo Programa.

Dos entrevistados, 73,3%avaliam que o Seguro Desemprego sera
importante para se conseguir uma recolocagao profissional. Com relatos do tipo de
gue o beneficio aliviara nas questfes basicas de subsisténcia enquanto se buscar
por um novo emprego, inclusive garantido a locomocdo nesta busca; e vai

possibilitar a busca por uma requalificacao profissional.
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Figura 8 - O recebimento do Seguro Desemprego serd importante para vocé
conseguir uma recolocacéao profissional/trabalho?
® Sim
@ Nio
Talvez

. @ Nao sabe responder

Fonte: elaborado pela autora

Contudo, para além do seu custo financeiro alegado para tais mudancas,
ha guestionamentos de fundo que atingem as politicas consideradas passivas (como
o PSD) e que nao foram abordados quando dos debates em torno da Lei
n°.13.134/2015. O abono salarial € um programa de transferéncia de renda
destinado a empregados pobres. Contudo, existem muitos questionamentos quanto
a sua eficicia por excluir trabalhadores desocupados, empregados informais e
trabalhadores autdbnomos. Destes de transferéncia de renda podemos citar o
Programa Bolsa Familia, um programa de transferéncia de renda exitoso e
abrangente, que beneficia tanto a populacdo economicamente ativa quanto a inativa,
para a superacdo da pobreza. Dos entrevistados na pesquisa apenas um
trabalhador era beneficiario do Bolsa Familia, mas 73,3% deles avaliam ser
importante os programas de transferéncia de renda direta, pois trazem alivio
imediato em quanto buscam trabalho.

Em 2016 tivemos no Nordeste e no Ceara, 0s seguintes nameros de
requerentes, segurados e beneficiarios do Seguro-Desemprego formal em (em n°

absolutos):
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Tabela 3 - requerentes, segurados e beneficiarios do Seguro-Desemprego
formal em (em n°absolutos)

Regido/ Estado®™  Requerentes Segurados Beneficiarios
Brasil 7.593.086 7.203.152 6.987.295
Nordeste 1.490.771 1.420.728 1.390.725
Ceara 259.504 251.439 246.818

Fonte: MTb. Coordenacdo Geral do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e Identificacdo
Profissional — Elaboracéo: DIEESE

Em 09 de marco de 2016 através da Resolucdo n° 758, se estabelece
regras para execucdo das acdes integradas do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda, no ambito do Sistema Nacional de Emprego — SINE. Que em
busca de promover a integracdo preconizada pela Lei 7.998/1990 as principais
acOes disponibilizadas por essa rede de atendimento séo a intermediacdo de méo-
de-obra, habilitacdo ao seguro-desemprego e encaminhamento para cursos de
qualificagcéo profissional, solicitacdo de Carteira de Trabalho e apoio aos programas
de geracédo de renda. E através da resolucdo N° 780, de 14 de dezembro de 2016,
se estabelece diretrizes basicas para a Padronizacdo da Rede de Atendimento do
Sistema Nacional de Emprego, com intuito de instituir padrdo de qualidade dos
postos de atendimento do SINE, inclusive pautar isso nas celebracdes de convénios.

Ja este ano tivemos a criacdo do “SINE Facil” aplicativo langado pelo
Ministério do Trabalho para facilitar na busca de emprego e auxiliar no
acompanhamento da situacéo do Seguro Desemprego. Desenvolvido pela Dataprev,
a solucdo leva ao cidadéo os servicos do Sistema Nacional de Emprego (SINE) a
partir de dispositivos conectados a internet, como celulares e tablets. O Ministério do
Trabalho lanca o Seguro Desemprego pela Internet, que agiliza na requisi¢éo do SD,
contudo o trabalhador ainda precisara comparecer a uma agéncia do SINE
pessoalmente (procedimento necessario para evitar fraudes), tal iniciativa inclusive é
ponderada pelos atendentes do SINE Municipal, pois se o trabalhador ndo souber
usar tao funcionalidade corretamente pode é dificultar o requerimento.

O Ministério do Trabalho langa também a Carteira de Trabalho Digital,
onde o trabalhador brasileiro podera ter as informacdes de Qualificacao Civil e de
Contratos de Trabalho que hoje constam na Carteira de Trabalho em um aplicativo
mobile, desenvolvido a partir de uma parceria entre o Ministério do Trabalho e a
Dataprev. O Ministério também lancou a Escola do Trabalhador, sendo um projeto

que levara qualificacao profissional aos trabalhadores por meio de cursos feitos pela

'® Inclui as modalidades Seguro-Desemprego Formal e Bolsa Qualificagao.
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internet, muito parecido com o PRONATEC Oferta Voluntaria — Educacdo a
Distancia, operacionalizado pelo MEC este ano.

No atual governo de Michel Temer, varias medidas, em sua maioria vistas
como impopulares, foram propostas, segundo discurso do Governo, visando a
recuperacdo da economia do pais. As principais medidas foram: O Novo Regime
Fiscal, emenda constitucional que estabelece um limite (teto) para o crescimento dos
gastos do Governo Federal por 20 anos; Lei da Terceirizacdo, lei que permite
a terceirizacdo do trabalho também para atividades-fim; a Reforma da previdéncia,
que ainda esta em fase de tramitacdo; e a Reforma trabalhista, que foi uma
significativa alteracdo na CLT.

A Reforma Trabalhista foi posta como uma das principais bandeiras de
salvacao, que o Governo Temer em conjunto com setores do Congresso, a aprovou
em 11 de julho de 2017. Esta altera mais de 100 pontos da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), e repercute direta e indiretamente também no que concerne a
assisténcia ao trabalhador.

Para os que a defenderam vem o discurso de que € importante, pois
precisava corrigir uma legislacédo ultrapassada e geradora de conflitos. A reforma
aprovada faz alteracdes apenas para adequar a legislacdo as novas praticas, pois, a
CLT tem cerca de 70 anos.

Avaliam ser desnecesséario o trabalhador precisar dos sindicatos e de um
Estado paternalista para protegé-los. Especialistas na area de crescimento
econdmico, que defendem, ressaltam que a economia brasileira entrou em colapso a
algum tempo, limitando o crescimento e, ainda, pior, dificultando o fim da recesséo,
ja com a reforma pode-se baratear os custos do trabalho no Brasil (aumentado os
lucros da empresa para possiveis investimentos) e, conjuntamente com a
terceirizacao, tornar o produto brasileiro competitivo em relagéo ao resto do mundo.

E preciso tornar essa relacéo flexivel e também diminuir a judicializacio
das relacdes trabalhistas. E demasiado caro empregar no Brasil, pois ao se incluir os
encargos trabalhistas como FGTS, férias, e outros, o custo por trabalhador é mais
de duas vezes o total pago de salarios. Para eles com isso também pode-se
aumentar assim os postos de trabalho, mas para isso ocorrer reforcam também ser
importante as reformas da previdéncia, tributaria e politica e uma outra série de
medidas adicionais como o fim do abono, reducédo dos subsidios, e a nova lei do

minimo que atacam o descontrole dos gastos publicos.
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Contudo, outros (estudiosos, sindicalistas e trabalhadores) analisam que
as novas regras mudam a lei trabalhista brasileira e trazem novas definicdes sobre
férias, jornada de trabalho e outras questdes, retirando direitos basicos dos
trabalhadores, instituem a negociacdo acima da legislacdo e modalidades de
flexibilizagdo dos direitos, como o horario intermitente.

Clemente Ganz Lucio, diretor técnico do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondémicos (Dieese), avalia como sendo talvez o mais
"perverso desmonte da CLT, do direito do trabalho" desde a vigéncia da
Consolidacao das Leis do Trabalho. Avalia que a Reforma atende, principalmente,
as reivindicacBes das empresas, ao retirar "obstaculos que as empresas veem para
realizar seu modo de contratacdo e fixacdo de salario, sem protecédo sindical”. E
quanto a estimar o impacto para a Previdéncia, é dificil, mas a legislacdo tende a
produzir reducao de salarios e, por consequéncia, de contribuicdo para o INSS, em
sua avaliacéo. "E provavel que trabalhadores em condicdes precérias virem formais,
mas com participacdo contributiva nula ou muito baixa, o que pode agravar as
financas da Previdéncia.”

Muitos consideram que esta reforma foi unilteral, sem discussbes mais
aprofundadas e que ndo escutaram os trabalhadores e o movimento sindical. N&o
traz seguranca juridica, ao contrario, dificulta o recurso do trabalhador a Justica; e
em vez de criar, eliminard empregos formais e tornara precarias as condices e as
relacdes de trabalho.

Ha alguns anos tinhamos o indice de desemprego muito baixo com a
mesma legislacdo. Fazer a correlacdo de que mudando a lei vao surgir novos
empregos € uma incégnita, pode ser que sim ou pode deixar o trabalhador mais
ainda vulneravel.

Em resumo, uma reforma recente, mergulhada em um cenario de muitas
mudancas na Politica de Trabalho, Emprego e Renda que refletem no servigo
publico de emprego, e, portanto os resultados disso tudo os trabalhadores vao

sentindo, infelizmente alguns muitas vezes da pior forma, com o desemprego.
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4 FORMACAO PROFISSIONAL, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E/OU
FORMACAO PARA O TRABALHO

As transformagdes no mundo do trabalho trazem a tona muitas exigéncias
para com o trabalhador, sdo muitas variagdes, cobrancas e adaptacbes que este
mercado tanto requer. Para Chiaveneto, “0 mundo em acelerada mudanca, o
impacto do desenvolvimento tecnolégico, as novas formas de organizacdo e
configuragcdo empresarial, novos produtos e servigos e novos processos de trabalho”
(2014, p. 84) e isso atinge instantaneamente o trabalhador e, por conseguinte sua
formacdo profissional.

Essas tendéncias, observadas mundialmente, expressam-se de forma
heterogénea em diferentes contextos nacionais; no Brasil, mesclam-se com
problemas sociais jamais resolvidos como a profunda desigualdade da distribuicao
da renda, o analfabetismo e os baixos indices de escolaridade que atingem grande
parte da populacéo, a saude, tudo com implicacGes perversas nas parcas condicdes
para o exercicio da cidadania.

E neste sentido, o presente capitulo tem por finalidade contribuir para o
entendimento da formacdo profissional, qualificacdo profissional ou da formacéo
para o trabalho, do conceito de capital humano, analisar a relacdo da teoria do
Capital Humano com o sistema educacional e politica de trabalho, emprego e renda
e influéncias sobre a formacao profissional na p6s-modernidade, tracar um resgate
de como o Estado foi concebendo a qualificacédo profissional no Brasil e tratar sobre
o Programa Seguro Desemprego condicionado a qualificacdo profissional, baseado

em reflexdes de alguns autores que veremos mais na frente.

4.1 CONCEITOS

A discussao sobre formacao profissional, qualificacdo profissional ou da
formacdo para o trabalho € presente na sociologia do trabalho. S&o varias
abordagens e areas interessadas nesta questdo, como, estudiosos, sindicatos,
empresas, e organismos publicos, que vem modificando e interpretando o seu
tratamento e, principalmente, seu alcance que tem se tornado cada vez mais

presente, mais atual e mais significativo.
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Iremos abordar a nocdo de qualificacdo profissional associada ao
repertorio tedrico das ciéncias sociais. A partir dos referenciais da economia e da
educacdo, as nocdes de qualificacdo, teve seu conceito ligado a concepcao de
desenvolvimento socioecondmico dos anos de 1950 e 1960, que demandava
planejar e racionalizar os investimentos do Estado no que tange a educacao escolar,
mirando, por conseguinte, assegurar uma maior adaptacdo entre as demandas dos
sistemas educacional e ocupacionais.

Tal conceito foi elaborado a partir do que se preconizava a Teoria do
Capital Humano, que apresentava em seu discurso a defesa pela instrucdo e do
progresso do conhecimento como elementos fundamentais para a formacédo do
chamado capital humano, de recursos humanos, solucionando assim a caréncia de
pessoas com habilidades impares e estratégicas para atuarem nos setores em
processo de modernizagdo, indispensaveis para o desenvolvimento politico e
econdbmico de um pais. Tiveram como destaque essa teoria 0S economistas
americanos como Theodore Schultz (1974) e Frederick H. Harbison (1974).

Em geral essa visdo de qualificacdo resultou em uma série de politicas
educacionais que deram suporte para criacao de sistemas de formacao profissional
gue vinham atender as exigéncias e necessidades dos setores produtivos mais
articulados e organizados do grande capital. A implantacédo do sistema de formacao
profissional brasileiro segue justamente essa ideia de qualificacdo voltada para
preparacdo de mao de obra especializada, a fim de atender as demandas impostas
pelo mercado, e veremos mais a frente esta teoria que ainda se faz presente nos
programas/projetos de qualificacdo do Brasil.

Paralelo ao que mencionamos, se concebeu outro entendimento de
qualificacdo referendada na capacidade de cada Estado Nacional expandir
guantitativa e qualitativamente seus sistemas escolares. Uma nova denominacao
para o termo qualificacdo, designada por Paiva (1995) de "qualificacdo formal".
Nesta concepc¢ao, emprega-se um indice de desenvolvimento socioecondmico, que
abrangia tanto as taxas médias de escolarizacdo da populacédo, como a progressiva
extensdo do tempo médio de permanéncia na escola.

Muitos pesquisadores e técnicos de planejamento, a partir dos anos 1960
e 1970, adotaram a concepcao de "qualificacdo formal”, que por sinal tinham
galgado indices elevados nas Ultimas trés décadas, nos paises capitalistas

avangados. Foram sendo usados como parametros internacionais de avaliagéo e
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replanejamento das politicas educacionais dos paises do Terceiro Mundo, por parte
das agéncias internacionais de desenvolvimento.

Pautados na ideia de "qualificacdo formal”, Enguita menciona que o
fendmeno da supereducagédo ou superqualificagdo como fruto da busca por
igualdade, status “leva as pessoas a receberem mais educacao, em média, do que
realmente necessaria no emprego.” (1991, p. 250)

Para Manfredi (1998), o conceito de qualificacéo alicercado pela teoria do
Capital Humano reforca as ideias de desenvolvimento econdmico, expansédo e
diversificagdo do mercado formal de trabalho e suas relagbes com os sistemas de
educacao escolar.

No entanto, outras definicbes para qualificacdo tém sido privilegiadas pela
sociologia do trabalho, com foco nos eixos da organizagcdo da producdo e do
trabalho. E considerada a partir da posicdo a ser ocupada no processo de trabalho e
previamente estabelecida nas normas organizacionais da empresa, de acordo com a
l6gica do modelo taylorista/fordista de organizacdo do trabalho. A qualificacdo é
atrelada ao posto de trabalho e n&o como um conjunto de atributos inerentes ao
trabalhador (Castro, 1993).

Para Kuenzer (1985), a qualificacdo passa a ser interpretada como
conhecimento adquirido de forma privada e composto por um leque de
conhecimentos técnico-cientificos, treinamentos, habilidades, com uma bagagem de
conhecimentos e experiéncias absolvidos no decorrer de sua trajetoria escolar e
profissional, sendo vista como processual, individualizada, personalizada, sem
condicionamentos e intervencdes sociocultural.

Nesta perspectiva 0 que predominava para a formacéo para o trabalho
era garantir que os trabalhadores fossem montados para cumprir tarefas/funcoes
especificas e operacionais. A escala de qualificacdes profissionais, ligadas também
a niveis de escolaridade era que estabelecia a no¢do de hierarquia de postos de
trabalho. E esta compreensdo de qualificacdo que esteve fundamentada nos
modelos taylorista/fordista de organizacdo de producédo e trabalho durante trinta
anos entra em colapso com a reorganizagao do sistema capitalista a partir da
adocdo de sistemas de producgdo flexiveis e da criacdo de novas formas de
organizacao do trabalho.

Vale ponderar, que a questdo da qualificacdo do trabalho e dos

trabalhadores também preocupou os criticos do capitalismo e defensores do



77

trabalho, discutindo a qualificacdo propriamente dita e formas de organizacéo, de
acordo com o conceito de trabalho. De acordo com Machado (1996), para Marx e
seguidores as concepcdes de qualificacdo tém sido construidas tomando-se o
trabalho como eixo articulador das nocdes de qualificagcdo/desqualificacdo. Essa
diade seria um componente constitutivo do préprio trabalho humano e, portanto,
inerente aos coletivos de trabalhadores, em embate a concepcéo determinista e
unilateral de qualificacéo na acepcao tecnicista, calcada na tese da especializacao.

Enfim, € polissémica a nogdo de qualificacdo, podendo ser assumida com
varias definicbes, sob perspectivas e enfoques diferentes. Para alguns, a
qualificacdo € entendida como preparacdo para o mercado, abarcando, tanto
processo de formacdao profissional obtido através do percurso escolar, como também
a experiéncia profissional que juntos preparam o trabalhador para a insercéo e
manuten¢ao no mercado formal de trabalho.

Para Vidigal (2012) existem algumas maneiras de se buscar a
qualificacdo profissional, como através da: educacdo formal (no sistema regular de
ensino, cuja atuagao ocorre de forma intencional e com objetivos determinados);
educacao informal (fora do sistema regular de ensino, por observacdes do cotidiano
e até mesmo pela educacdo autodidata); cursos profissionalizantes e técnicos (bem
presente no Brasil, e caracterizada pela curta duracdo e o rapido preparo técnico); e
treinamento dentro da empresa (acontecer dentro da propria empresa tras beneficio
para o trabalhador como para o empregador, na medida em que qualificam seus
funcionarios com conhecimentos especificos ao oficio designado, investimentos com
recursos proprios).

Para outros a nocdo de qualificacdo tem que ser entendida a partir do
processo de qualificacdo/desqualificacdo intrinsecamente ligado a organizagao
capitalista do trabalho, fruto da relacéo social entre capital e trabalho e da correlacao
de forcas entre os dois. Para Hirata (1994), h&a ainda outra perspectiva, da sociologia
do trabalho francesa, que aborda e define a qualificacéo a partir da investigacao de
situacdes concretas de trabalho.

A qualificacdo tecnicista, pautada nas normas previamente definidas
pelas empresas, esta coexistindo ou sendo trocada, nos ultimos anos, por outra
concepcgao, que vem sendo designada modelo da competéncia, mais abordada na

area das ciéncias humanas/ psicologia.
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De acordo com Manfredi (1998), as expressdes qualificacdo e
competéncia, parecem ter matrizes distintas. A nocédo de qualificacédo esta agregada
ao repertorio teodrico das ciéncias sociais, a0 passo que 0 de competéncia esta
historicamente ancorado nos conceitos de capacidades e habilidades, constructos
herdados das ciéncias humanas da psicologia, educacao e linguistica.

Manfredi (2002) explana a existéncia de diversas concepcfes que

perpassam a formacao profissional:

... ha desde as que consideram a Educacgédo Profissional numa perspectiva
compensatoria e assistencialista, como uma forma de educacgéo para os
pobres, até aquelas centradas na racionalidade técnico-instrumental, as
quais postulam uma formacéo voltada para a satisfacdo das mudancas e
inovacdes do sistema produtivo e dos ditames do atual modelo econdmico
de desenvolvimento brasileiro, além de outras orientadas pela idéia de uma
educacdo tecnoldgica, numa perspectiva de formacdo de trabalhadores
como sujeitos coletivos e historicos. Esta orientacdo postula a vinculagéo
entre a formacdo técnica e uma sdlida base cientifica, numa perspectiva
social e historico-critica, integrando a preparacdo para o trabalho a
formacdo de nivel médio. Nessa mesma linha, ha concepcdes que
entendem a formag&o para o trabalho como uma das dimens@es educativas
do processo de formag¢do humana. A Educacdo Profissional, como direito
social, é assim dimensdo a ser incorporada aos projetos de escolarizacao
de nivel fundamental e médio dirigidos aos jovens e adultos pertencentes
aos grupos populares.( p. 57).

Larangeiras (2002) aponta o problema da polissemia do conceito, pela
auséncia de consenso quanto aos critérios para se definir o conceito, pondera
quanto a considerar qualidades/habilidades do trabalhador ou os
requisitos/propriedades do posto de trabalho e quanto a discordancias sobre como
se medir a qualificacéo.

E de acordo com Belloni et al. (2000) existe um vinculo entre a
qualificacdo profissional e a politica econdmica, e esta podera assumir um papel
compensatorio ou reparador quando tal politica provocar desemprego em massa e
for excludente, ela virA para reduzir os danos produzidos, e assim terd impacto
reduzido sobre sua capacidade neste contexto, uma vez que sdo questdes
estruturais para além das competéncias ou qualificacdo do trabalhador.

O conceito de capital deixou de estar associado apenas aos meios de
producdo tradicionais e o investimento no ser humano passou a ser assunto
recorrente, nas ultimas décadas. O homem passou a ter seu proprio capital, o
conhecimento. O capital humano veio como prioridade politica e econémica com o

proposito de resolver os problemas oriundos da crise do capital'®. Para isso, o

19 Varias sdo as crises ciclicas do capital e o preco em termos de degradacgédo do trabalho assalariado
e as lutas da classe trabalhadora. Nao cabe aqui trazer essa longa historia feita de revolugdes,
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Estado teve que assumir a incumbéncia de modificar os sistemas educacionais e a
politica de trabalho, emprego e renda a fim de formar mé&o de obra qualificada que

garanta o desenvolvimento dos paises segundo a logica capitalista.

4.1.1 Teoria do Capital Humano

A educacao, e, por conseguinte a formacdo profissional do trabalhador
historicamente vem se estruturando conforme as demandas impostas pelos modos
de producdo do capital assumindo, consequentemente, predicados bastante
parecidos aos desenvolvidas no ambito econémico.

E notério que o investimento no trabalhador, na sua educacdo e
formacéo, é fundamental, independentemente dos ciclos econdmicos. Na atualidade
o déficit de qualificacbes e a necessidade de expansdo da Formacao Profissional
sdo temas em pauta. A empregabilidade encontra-se estreitamente associada ao
nivel de qualificacdo, competéncias e conhecimentos que os individuos adquirem,
bem como as oportunidades e capacidades disponiveis para essa aquisicao.
Ficando perceptivel que trabalhadores com habilitacbes reduzidas se encontram
mais vulneraveis as fragilidades do mercado. Assim, torna-se imprescindivel o
investimento em conhecimento para que seja possivel ampliar as chances de modo
a sobreviver as crescentes mutacfes que se avizinham constantemente.

A teoria econbmica reconheceu que o Capital Humano é um ponto
decisivo para explicar as diferencas no patamar de desenvolvimento das economias
dos paises e que a defasagem de competéncias e educacdo associadas a
trabalhadores com escolaridade reduzida, constitui como um obstaculo para o
desenvolvimento econémico.

A teoria do Capital Humano surgiu baseada em discussfes da disciplina
Economia da Educacéo, ofertada pela Universidade de Chicago, na década de
1950. Nesta disciplina, um dos objetivos apresentados era a tentativa de explicar o
ganho de produtividade como fruto do fator humano na produgéo, num momento de
crise nas sociedades capitalistas como uma estratégia para resolvé-la. O caminho

seria um maior investimento no individuo para se obter uma maior produtividade.

guerras, revoltas etc. Para melhor elucidacéo nos pautamos nas obras de Eric Hobsbawm (1995), A
era dos extremos - O curto século XX; e o segundo, de Giovanni Arrighi (1996), O longo século XX.
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E esse investimento vai para além do campo educacional, a teoria
destaca o investimento no individuo tanto como produtor, como consumidor, pois, 0
importante na l6gica do capital, especificamente, para a teoria do capital humano, é
a insercdo do homem, mesmo que este ndo perceba que todo este processo é uma
estratégia para disfarcar as injusticas e desigualdades presentes no sistema
capitalista.

Uma teoria bem quista, principalmente, pois tinha o propdsito de resolver
a crise econbmica atravessada pelos paises capitalistas, j& que afirmar que a
mobilidade social estaria ligada a ter maior escolaridade.

A ideia de Capital Humano, discutida pelo economista Theodoro Schultz
(1961) partiu da sua percepcdo de que os conceitos por ele utilizados na avaliagdo
de capital e trabalho ndo eram apropriados para explicar aumento de producéo. No
entanto, ele apontava que nos Estados Unidos existia um intenso investimento
individual, feito por parte de pessoas em si mesma, que repercutia no crescimento
econdmico, correspondendo a um “capital humano”, fruto do investimento em
educacdo. Nessa perspectiva, o autor define capital humano como a soma de
investimento de uma nacdo ou individuos realizado na expectativa de retornos
extras no futuro.

A Teoria do Capital Humano mais na frente foi elaborada e publicada por
G. Becker, em 1964. Ela surge como uma teoria de formacéo, estabelecendo uma
relacdo positiva entre o nivel de educacdo e a produtividade. Isto é, o trabalhador
tem caracteristicas pessoais, contraidas no decorrer de sua vida, através da
educacao e formacéo, seja ela formal, informal ou n&o formal, que contribuem para
um acréscimo da produtividade que, por conseguinte, eleva os rendimentos
auferidos no seu ciclo de vida ativa.

Becker extrai entdo um duplo beneficio do investimento em capital
humano, o beneficio individual ligado aos rendimentos ganhos e o beneficio social
relacionado ao aumento da produtividade que, por conseguinte trara aumentos na
economia de um pais. Nessa perspectiva, o capital humano é avaliado como um
fator que faz ou ndo com que o pais atinja crescimento do produto em longo prazo
(Becker, 1993).

O estudo da importancia da educacdo como fonte de capital humano para
explicacdo do crescimento econdémico foi estimulado por Mankiw, Romer e Weil

(1992). Consideram o capital humano como fator de producdo acumulavel,
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mostrando ser possivel explicar de forma mais rigorosa as diferencas de
rendimentos entre paises.

Aghion e Howitt (1998) consideram duas abordagens fundamentais que
possibilitam modelar e analisar a relacdo entre educagdo e o0 crescimento
econdmico. De acordo com Lucas (1988), uma que se baseia na ideia do
crescimento econdémico estar ligado com a acumulacdo de capital humano. Nesta
perspectiva as taxas de crescimento dos paises tem haver com as diferencas
existentes entre as taxas as quais estes acumulam o capital.

A outra abordagem utilizada pela literatura Shumpeteriana do
crescimento, fundamentada por Nelson e Phelps (1966), assegura que o0
crescimento decorre da bagagem de capital humano, que, por conseguinte afeta a
capacidade de inovacao relativamente a paises mais desenvolvidos. E, portanto, as
diferencas entre taxas de crescimento dos paises devem-se as diferencas entre
acumulo de capital humano e a capacidade dos paises gerarem progresso técnico.

Na década de 1990, percebe-se que houve uma adequacdo do
pensamento de Schultz e de sua teoria, sobretudo, a reestruturagdo do modo de
producdo capitalista. O entendimento seria que a teoria do capital humano passa
necessariamente pela compreensado da relacdo entre o pensamento de Schultz e as
relacbes entre trabalho e educacdo. Schultz (1973) define capital humano, como
sendo o investimento dos individuos em educacdo, treinamento e pesquisa,
investimento esse associado ao aumento de produtividade.

Deste modo, para Schultz, é fator importante para o desenvolvimento
econdbmico o aumento de investimento no capital humano. Podendo aumentar os
ganhos produtivos do trabalhador. Schultz (1973) reforca ainda que mesmo tendo a
consciéncia de que as pessoas eram partes integrantes da riqgueza das nacdes, nédo
aceitavam o investimento no homem como fator de producéo, pois tal fato esta
relacionado aos valores morais e as crengas culturais de cada um. Nesta
perspectiva, entendemos que Schultz (1973) defende que o conceito classico de
capital deveria ser ampliado, no propdsito de abarcar a realidade relativa ao capital
humanao.

Cada individuo iria desfrutar o quanto adquiriu em aprendizados e
capacidades de trabalho, capital de propriedade particular do trabalhador. Por isso a
l6gica de resultar da educacado redistribuicdo da renda e o desenvolvimento

econdmico.
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De acordo com Amato (2008) existe uma relacdo proxima entre o
desenvolvimento econdmico e o educacional, onde o crescimento econémico esta
atrelado ao desenvolvimento tecnologico que demanda por trabalho qualificado e
justamente a educacdo € que incrementa a produtividade do trabalho. O avanco
tecnoldgico diminui os postos de trabalho com baixo nivel de qualificacao.

Isso faz com que se demande por mais escolarizacédo desta populacao, e,
por conseguinte aumenta-se tempo de permanéncia no sistema educativo, trazendo
assim benéficos para a sociedade e seus individuos qualificados, elementos
estratégicos, assegurando entdo o processo de inovacdo produtiva e empresarial
(Llorens, 2001).

4.1.2 Reflexédo: limites da Teoria do Capital Humano

Alguns estudiosos dedicaram atencdo especial ao trabalhador/individuo
como detentor do seu proprio capital, em suma, as perspectivas adotadas
apontavam a educacéo como um fator determinante do crescimento ou nao do ser
humano. Os estudos deles tiveram desdobramentos, porém sempre teve destaque a
valorizacdo do capital e a extracdo da mais valia. A visdo do trabalho qualificado
através da educacdo como acelerador da produtividade e crescimento dos lucros
ainda é presente nos dias de hoje. E para Frigotto (2008), isso aliado a uma extrema
valorizacédo da educacéo, que reforca os meios de producao, fortalece as relacdes
de trabalho, mas pode ter uma visédo reducionista quando se tenta explicar e chegar
ao desenvolvimento e a igualdade social, seguindo um caminho tortuoso em que a
educacdo, considerada fator essencial para o desenvolvimento e distribuicdo de
renda, se transmuta pelo fator econdémico, decisivo no acesso, permanéncia e
resultados alcangados na escola.

De acordo com Frigotto (1999), nesta perspectiva, 0 sistema capitalista
tem a educagdo como um instrumento na engrenagem que gera valor. E, além
disso, passa a ser o fator que esclarece as diferencas de capacidade de trabalho, de
produtividade e de renda. Sendo assim, macroeconomicamente, a teoria do capital
humano pode ser concebida como instrumento que amplia o poder de
competitividade, e, por conseguinte acobertar ou vence dividas econdmicas e sociais

assumidas, promovendo entdo o desenvolvimento do pais que a adota.
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No entanto, para Frigotto, microeconomicamente, esta teoria pode ser
tanto de ascensdo, como de marginalizacdo do individuo. Tendo assim uma
responsabilizacdo Unica e exclusivamente do individuo quanto ao seu sucesso ou
derrota no mercado de trabalho, pois € o individuo que tem que investir em seu
capital humano. Isso, desvia outros elementos importantes que temos de ponderar
ao conferir a responsabilidade do sucesso profissional apenas ao trabalhador.

Existem varias questdes que limitam a pessoa a ter o acesso a educacéo
e, por conseguinte, se qualificar, em 2014, dos 158 milhdes de brasileiros de 15
anos de idade ou mais que foram entrevistados sobre a frequéncia a curso de
qualificacdo profissional, apenas 3,4 milhdes (2,2%) cursavam essa modalidade. No
entanto, 40,2 milhBes de pessoas disseram ter interesse nesse tipo de educacéo
(PNAD 2014 - Suplemento Educacéo Profissional).

Dentre os motivos apresentados para nao terem feito curso de
qualificacdo profissional estd a dificuldade para conciliar com o trabalho ou as
atividades domeésticas, citada por 34,4% das pessoas. Além disso, 26,8% disseram
gue nao tinham condi¢cbes de pagar o curso e 20,8% informaram que nao existia o
curso desejado ou a vaga na localidade onde moravam, enfim séo tantas situacdes
gue buscam explicacbes e que talvez possamos explicar, a partir da critica de
Frigotto. S&o questdes como condi¢des financeiras em custear um curso, de saude,
de disponibilidade na regido, de locomocao, de qualidade no ensino disponivel,
enfim muito outros elementos que fogem do gerenciamento direto do individuo.

Segundo Frigotto (1999), ha um movimento circular na educacao onde a
educacdo que é tida como instrumento de promocao individual com mobilidade
social e de desenvolvimento econdmico para a ser determinada justamente pelo
‘fator econdmico’, que passa a afiangar o acesso e a permanéncia na trajetéria
escolar com rendimentos positivos, “0 movimento se da exatamente na tentativa de
encontrar, no mundo da imediaticidade empirica, de forma cada vez mais rigorosa,
elementos que sustente os supostos” (1999, p. 51).

Com vimos, a partir de alguns dados apontados, podemos perceber que
nao devemos atribuir o fracasso de um individuo apenas na sua vontade ou néao
para investir em capital humano. Diversos fatores importantes precisam ser
considerados e a teoria do capital humano ndo considera por se atentar apenas aos

dados econbmicos e a demanda da burguesia. Temos que ter atencédo ao discurso
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de valorizacdo da educacédo e nao deixar ser apenas um mito do capitalismo, que se
utiliza para justificar as disparidades sociais.

A formacéao profissional, adquirida por intermédio da escola e de cursos
de qualificacdo continuamente € deveras importante, e mais uma ferramenta
adotada pelo trabalhador para o enfretamento das adversidades encontradas no
mercado e para o melhor desenvolvimento de seu labor. Contudo, a critica
estabelecida por Frigotto (1999) é justamente na contradicdo da ideia de que mais
formacao significa mais trabalho, na venda da sua for¢a de trabalho o sujeito teria a
liberdade de escolher o trabalho que deseja, contudo, se ndo encontrar a culpa seria
do individuo.

O individuo é responsabilizado pela desigualdade social, por sua baixa
formacao, por sua baixa empregabilidade, o que na atualidade conhecemos como
meritocracia®. E ndo podemos ser redundantes e muito menos esquecer também
como a politica de trabalho, emprego e renda vem sendo desenvolvida no pais.

Destacamos uma reflexdo acerca desta teoria, pois a mesma teve seu
discurso muito presente na construgcdo da politica educacional e nos
programas/projetos de qualificacdo profissional no Brasil, visto que a teoria do
capital humano € indissociavel ao sistema econdmico capitalista e ideologicamente
ao neoliberalismo. A critica perpassa pela concepcdo que se tem de educacédo
voltada para atender as demandas do mercado, sem considerar a formagao integral
do individuo, pela sua fragilidade conceitual e superficialidade em tratar a educacao
como salvadora de todos os infortinios e esquecendo de ponderar 0os aspectos
culturais, econémicos, politicos, sociais, bem como a prépria politica de trabalho,

emprego e renda.

42 A FORMACAO PROFISSIONAL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO
BRASIL ENQUANTO POLITICA PUBLICA

Neste tdpico oferecemos suporte necessario para que se possa

compreender as origens e a configuracdo atual da formacdo e qualificacao

%% pelo dicionario temos que: Meritocracia: (do latim mereo, merecer, obter) é a forma de governo
baseado no mérito. As posi¢8es hierarquicas séo conquistadas, em tese, com base no merecimento,
e ha uma predominancia de valores associados a educacao e a competéncia.

E logo em decorréncia: Mérito: s.m. Aquilo que faz com que uma pessoa seja digna de elogio, de
recompensa; merecimento. Qualidade apreciavel de uma coisa, de uma pessoa. O que caracteriza a
acao de merecer honras ou castigos; merecimento: condenado pelos seus méritos; prémio recebido
pelos seus méritos.
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profissional no Brasil, com seus avangos e retrocessos, COm Seu percurso e
regulacdes, permitindo descrever os limites de ordem politica, econémica, social e
cultural cerceantes ao seu desenvolvimento enquanto politica publica no Brasil.

Para tanto, comecemos pelo periodo colonial brasileiro, que teve sua mao
de obra escrava composta de algumas ocupagfes de modo manual com uso da
forca fisica. Os escravos ndo tinham a qualquer educacdo que possibilitasse o
aprendizado e exercicio de qualquer outra atividade; No entanto tinham-se os
homens tidos livres e a estes sim competia aprender as profissdes por meio das
Corporacgdes de Oficio, com normas rigorosas e restritas. E entdo tivemos no Brasil
0S primeiros momentos de constituicdo de uma educacdo profissional, embora
excludente e discriminatéria com distingdes claras entre o trabalho escravo e o
trabalho exercido pelos homens livres.

Neste periodo colonial, a coroa portuguesa tinha enorme resistente em
implantar um processo industrial no Brasil que era contrassenso a economia
extrativista. Somente em 1808 com a vinda de D. Jodo VI, é que nosso pais inicia
um processo de desenvolvimento industrial e entdo é retomado o setor de
aprendizagem profissional, inaugurando-se uma nova era que comega a se
solidificar (Santos, 2000, p.207).

Nessa época, para Saviani (2007), se tinha uma caréncia de mao de obra
em algumas atividades, e por isso fez-se ensino compulsério de oficios utilizando
inclusive jovens e criangas tidas como ‘desvalidas’. Os locais de ensino e trabalho
aconteciam no interior dos arsenais militares e da marinha, onde eram internados e
colocados para trabalhar por um tempo até se tornarem livres e escolher onde, como
e para quem trabalhar. Paralelo a esse ensino ocorria também o processo de
letramento e ensino primario. Depois esse ensino e aprendizagem de oficios e 0
trabalho passaram a acontecer dentro dos estabelecimentos industriai que eram
tidos como Escolas de Fabrica que se tornaram referéncia posteriormente para as
unidades ensino profissional no Brasil.

Com a Independéncia, em 1822, sua constituicdo trouxe de maneira
implicita o ensino profissional, tragando nova orientacdo que veio a influenciar as
formas que essa modalidade de ensino tomou no futuro. O ensino de oficios
manteve-se no mesmo modelo, de um lado ocupacdes para os pobres e desvalidos

e do outro instrucéo para a elite.
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Com a producdo manufatureira avancando, temos o0 surgimento das
sociedades civis que receberam a denominacdo de Liceus, e estes criaram suas
escolas de aprendizagem, com recursos proprios e publicos posteriormente, os
Liceus absolveram o 2° grau da instru¢do publica (Saviani, 2007).No entanto, ainda
mantinha-se discriminagdo com a mao de obra escrava e seu ensino fundamentava-
se em uma ideologia direcionada em conter o desenvolvimento de ordens contrarias
a ordem politica.

Com o advento da Republica, ainda nas primeiras décadas, de acordo
com Nosella (1998), a educacdo teve conquistas pequenas, buscando
principalmente, democratizar o ensino primario, e o sistema criado foi insuficiente e
indiferente ao mundo do trabalho. Existia uma parcela expressiva da sociedade que
era analfabeta, ndo tinha participacdo politica, era moradora dos suburbios, e vendia
uma mao de obra pouco qualificada nas industrias, sendo assim explorada no
sistema de producéo, apartada do capital.

Contudo, segundo Romanelli (1998) passamos nesse periodo por um
intenso processo de urbanizagdo, resultado da industrializacdo, com uma nova
demanda social de educacdo, também por conta dos setores secundarios e
terciarios da economia. Em meio a isso se tem criacdo, em 1909, de 19 Escolas de
Aprendizes e Artifices, em diferentes regifes, para ofertar a populacdo o ensino
profissional primario e gratuito, mas ainda assistencial e de ordem moralista.

Para Kuenzer (2007), estas escolas viam com um viés de moralizar a
formacdo do caréater pelo trabalho e antes mesmo de acolher as demandas de um
desenvolvimento industrial quase inexistente. Esta rede de Escolas de Aprendizes e
Artifices ndo teve qualidade e resultados esperados para um ensino profissional
voltado a atender o setor industrial, tanto por questdes de estrutura, cobertura como
também falta de profissionais qualificados para sua operacionalizacdo. Para além de
todos os entraves, 0 modelo de Ensino Profissional pensado para a implantacéo da
rede de ensino técnico-profissional foi se consolidando como precursor da Rede de
Escolas Técnicas do Brasil.

A organizacao da Rede de Ensino Técnico-Profissional tem sua origem na
tltima década da Primeira Republica quando houve a preocupacdo em raciocinar e
alterar os padrées de ensino e cultura das instituicbes escolares em suas
modalidades e niveis. E foi dada énfase a escolarizacdo, como forma de vencer o

analfabetismo, considerado um dos grandes problemas nacionais. Quanto a
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Educacao Profissional, reforcou-se a ideia de regeneracdo e formacédo das classes
menos favorecidas social e economicamente.

A partir de 1930, Saviani (2007) afirma que a politica educacional, vinha
para atender demandas do processo de industrializagdo e urbanizag&o, que exigiu
mudanc¢as nas concepcoes do ensino profissional para a formacédo da forca de
trabalho. A Educacéo Profissional foi lembrada nas Reformas Capanema de 1942 e
1943 que teve, por conseguinte a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e a normatizagéo do ensino industrial, secundario e comercial.

No tocante a Reforma Capanema de 1942, foram incluidos, no seu
escopo, um leque de cursos profissionalizantes para contemplar varios ramos
profissionais, tanto dos setores secundario como terciario, e escolas e cursos vieram
expressivamente com a finalidade sem que a concluséo desses cursos habilitassem
para o0 ingresso no ensino superior. Em Face disso, Kuenzer (2007) reforga haver
uma ‘dualidade estrutural’, com demarcagdes acerca da trajetoria educacional, onde
para as elites se tinha as carreiras universitarias e aos demais trabalhadores os
cursos profissionalizantes com formagao da méo de obra manual e mecénica do
aprender a fazer, voltada aos jovens pobres.

A elite competia as atividades intelectuais, que envolvesse o ensino das
ciéncias e humanidades, ao ensino superior. Contudo, o sistema de ensino nao
possuia a infraestrutura necessaria a implantacdo, em larga escala, do ensino
profissional exigido para atender o desenvolvimento que se instalava.

Nesse cenario a industria demandava de modo rapido e pratico um
operariado com formacéo basica. E, para atender a questdo desta mao de obra, o
Governo instituiu paralelo ao sistema oficial (Qque era de responsabilidade do
Ministério da Educacéo e Saude), outro sistema de ensino, organizado em convénio
com as industrias mediadas pela Confederacdo Nacional das Industrias, instancia
méaxima de representacdo das mesmas, portanto de controle patronal. Tem-se entdo
a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), através do
Decreto-lei 4.048 de 22 de janeiro de 1942, a instituicdo designada a organizar e
administrar escolas de aprendizagem industrial em todo o pais. Ofereciam
justamente um ensino rapido, com formagdo bésica, pratica, realista, objetiva
voltados para os aprendizes menores. Outros cursos de formacao continuada para
os trabalhadores também eram oferecidos pelo sistema de escolas do SENAI, que

depois também passaram atender outras areas e tiveram seus servigos ampliados.
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Assim o conhecido “Sistema S” foi langado e, por conseguinte, a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a Federacdo das Industrias do Estado
de Sao Paulo (FIESP) acabaram assumindo a criacdo de uma politica da Educacao
e Formacao Profissional que atendia seus interesses, sem a interferéncia dos
trabalhadores, sindicatos ou do Estado (Weinstein, 2000).

Em 1943 foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem do Comeércio
(SENAC) e mais na frente a essas duas instituicbes serdo agregados o Servico
Nacional de Formacgao Rural Profissional (SENAR) em 1991, o Servico Nacional de
Aprendizagem em Transportes (SENAT) em 1993 e o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) em 1998 que, junto com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) instituido em 1990,
formam o Sistema S. Este sistema de formacao profissional estrutura-se como uma
rede paralela ao sistema de formacao publico, para o atendimento das necessidades
imediatas do setor industrial e comercial, que se expandiam (Guilhon, 2005).

Percebemos entdo até aqui que a qualificacdo profissional desde a
década de 1940 esteve sendo realizada pelo sistema S, que veio sendo
independente em relacdo ao Ministério do Trabalho. Para Guilhon (2005), por ndo se
ter um sistema de relacdes de trabalho que possibilitasse o controle publico e a
negociacdo coletiva na definicdo dos conteudos das func¢bes, explica em parte o
baixo envolvimento do Ministério do Trabalho nas questdes de qualificacédo
profissional. E mesmo com o surgimento do SINE, as entidades do sistema S
permaneceram sendo as principais executoras de qualificacdo, além de incluir as
préprias empresas. Em meio a tudo isso, até pelo menos 2008, como podemos ver
mais a frente, as func¢des do Sistema S continuaram do mesmo jeito.

Posteriormente a criagdo do SENAI, o Decreto-lei 4.984 de 21 de
novembro de 1942, regulamentou a criacdo de escola ou sistema de escolas de
aprendizes de responsabilidade das empresas que tivessem mais de 100
trabalhadores. Eram custeadas pelas empresas, podiam se articular com o SENAI e
tinha como objetivo dar formacdo profissional aos seus aprendizes e formacgao
continuada de aperfeicoamento e especializagdo aos seus trabalhadores.

De acordo com Saviani (2007), é nesse momento que se inicia a
organizacdo das Escolas Técnicas Federais. Ao lado do “Sistema S”, as Escolas
Técnicas se tornam outra fonte de formacdo de méao de obra qualificada e séo

vinculadas ao sistema educacional formal das redes federal, estaduais e municipais.
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Estas tém cumprido um papel importante na formacéo de quadros técnicos de nivel
meédio, formando técnicos especializados para a inddstria, comércio, além da
formacdo de profissionais técnicos o setor agropecuario, por meio das escolas
agricolas. Desse modo, enquanto o Sistema S forma os operérios especializados, as
escolas técnicas formam o quadro funcional de nivel médio.

Ja no Governo Militar, em 1971, percebe-se uma tentativa de reforcar a
politica de Ensino e Formacdo Profissional — EFP ao implementar uma nova
estratégia para tornar o treinamento profissional uma parte compulséria da educacéo
secundaria, com educacéo de nivel médio sendo profissionalizante para todos. (Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional 5.692, de 11 de agosto de 1971, art.
5/6). Para Cunha (2014), nesse periodo a educacao é percebida a partir da simbiose
Estado-capital e tida como meio de regeneracdo moral do individuo e da sociedade.
Isso também tinha como objetivo eliminar o dualismo entre escola secundaria e
escola técnica, mas acabou se restringindo mais as escolas publicas, as particulares
ainda tinham como foco o ingresso a universidade.

No entanto, com pressdes para uma educacao de alcance mais amplo,
focado no ingresso na universidade fez o governo federal retroceder, emitindo um
decreto lei (7.004) em 1982, que retrocedia a tentativa de integrar o treinamento
profissional no sistema educacional brasileiro.

Face ao cenario, o ‘Sistema S’ mostrou-se incrivelmente resistente frente
as mudancas que os militares planejaram introduzir na politica de EFP brasileira.
Sendo que, ao auxiliar os Estados a implementar um aparato técnico para as
escolas, o Governo dos Militares também propiciaram modificagdes significativas,
pois as Escolas Técnicas de nivel médio (Etecs) e as Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) cresciam em namero até mesmo com a saida deste governo.

Com o processo de redemocratizagdo do regime, para Saviani (2007)
tiveram transformagfes importantes no desenho da organizacdo curricular da
educacao profissional de nivel técnico e do ensino médio regular e acréscimo da
rede de escolas técnicas federais, apenas o Sistema S permanecia da mesma
forma.

Em 1996 a nova LDB n° 9.394, configura o Ensino Médio como fase final
da Educagéo Basica. E nesta mesma normativa o aluno pode optar entre o Ensino
Médio como aprofundamento do Ensino Fundamental, ou pelo Ensino Médio

Técnico Profissionalizante. Em 1997 tem mudangas na Educacdo Profissional,
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definindo os niveis: basico (independente da escolaridade), o técnico (egressos do
ensino meédio) e tecnologico (cursos de nivel superior na area tecnoldgica). Para
Frigotto (2005), essas mudancas buscaram uma mediacdo da educacao conformada
as novas formas do capital globalizado e de producéo flexivel.

No governo de Fernando Henriqgue Cardoso (FHC) o mesmo decretou a
separacao da organizacdo curricular de educacéao profissional de nivel técnico com
relacdo ao ensino médio regular e condicionou a expansdo das escolas técnicas a
parcerias com municipios e iniciativa privada. Essa medida foi revogada quando Luiz
Inacio Lula da Silva regulamentou os artigos da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional que tratavam da educacao profissional (art. 39) e da educacéo
profissional técnica de nivel médio (art. 40 e 41), em 2004 e autorizou o0 governo
federal a expandir as escolas técnicas federais, e 0 setor privado, 0 niumero de
unidades técnicas descentralizadas e O resultado dessa medida é que o nimero de
escolas técnicas federais no Brasil aumentou expressivamente, de fato, durante um
periodo, mas atualmente vem passando contingenciamento de recursos.

Ainda, em 2004, foram instituidas trés formas de articulacao da educacgéo
profissional técnica com o ensino médio (integrada, concomitante e subsequente), e
teve a obtencao de certificados de qualificacdo para o trabalho, ap6s sua concluséo
(LDB, art. 6).

Retomando um pouco o tempo, programas relacionados a qualificacao
dos trabalhadores foram implementados de forma complementar as Escolas
Técnicas e ao Sistema S. Com a industria tendo seu desenvolvimento acelerado, a
necessidade por méo de obra especializada aumenta e para acompanhar demanda
surge, em 1963, o Programa Intensivo de Preparacdo da Mao de Obra (PIPMO),
com o Decreto n° 53.324. De acordo com Cacciamali (1985), o programa se
propunha a formagédo, o aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais por
meio de escolas, nas proprias empresas e em cursos volantes.

E como a economia brasileira ndo se restringia a indastria, com outros
setores também em desenvolvimento e com exigéncia de pessoal capacitado, o
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC buscou ampliar o alcance do PIPMO a
partir de 1971 a fim de ofertar trabalhadores qualificados aos demais setores da
economia tambéem.

Este programa ficou sob geréncia do MEC até 1975 quando assim migrou

para o Ministério do Trabalho, passando a executar programas de qualificacéo,
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aperfeicoamento e de especializacdo. No ano seguinte o governo mudou o Conselho
Consultivo de M&o de Obra para Conselho Federal de Mao de Obra (CFMO), com
composicao tripartite (governo, trabalhadores e empregadores). Tendo assim
atribuicdo de estabelecer as normas e diretrizes da politica nacional de formacéo
profissional, como proposi¢cdes de medidas de estimulo e desenvolvimento desta
politica (Campino, Cacciamali e Nogami, 1985).

JA em meio a crise que assolava na década de 80, que atingia
desempregos nunca vistos antes, o governo, por meio do CFMO, elaborou uma
politica nacional de formacdo de mao de obra, com execucdo através dos planos
dos o6rgaos executores, como SENAI, SENAC, SENAR, PIPMO e as Empresas.
Estes planos tinham o propdésito de cooperar com o aumento da produtividade e
renda do setor informal, estimulo a iniciativa privada para formacao profissional de
seu quadro, fora ofertar formacdo profissional aos desempregados ou aos
trabalhadores menos favorecidos que inclusive almeja-se mudar de ramo. No
entanto, a estrutura de formacdo profissional ndo conseguiu garantir acesso a
trabalhadores. (Guilhon, 2005).

Para Guilhon (2005), com as transformacdes sentidas no mercado de
trabalho, principalmente por conta do aumento do desemprego, e pelo o0 movimento
de reestruturacdo produtiva nas empresas, o Ministério do Trabalho passou a
enfatizar a politica de qualificacdo profissional.

E nessa perspectiva, mais na frente a lei n® 8.900/94 previu a utilizagao de
recursos do FAT para atividades de qualificacdo profissional E com a alocacao
desse recurso para programas de qualificacdo profissional, o mesmo pode ser
destinado aos trabalhadores em geral, e ndo apenas aqueles que requeriam o
seguro-desemprego.

Com isso, criou-se, em 1995, o Plano Nacional de Qualificagao
Profissional — Planfor (Inicialmente o programa foi denominado de Plano Nacional de
Educacao Profissional, sendo depois alterado) elaborado pelo MTE. O programa
percebia questdo do desemprego como resultado da reestruturacdo produtiva que
tinha trabalhadores com baixa qualificacdo profissional, dificultando suas
possibilidades de emprego ja que se tinha uma exigéncia de um trabalhador mais
qualificado e flexivel.

O Planfor tinha como meta, gradativamente, movimentar e articular o

contingente de instituicdes de educagéo profissional, que se tinha no Brasil, para
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qualificar e requalificar 20% da populacdo economicamente ativa, a partir de 1999.
E, de acordo com o Ministério do Trabalho, além dos beneficiarios do seguro-
desemprego, procurava atingir os desempregados ou com risco de perda do
emprego, os beneficidrios dos programas de geracdo de emprego e renda, 0S
trabalhadores autbnomos e microprodutores do setor informal e os segmentos
populacionais em risco ou desvantagem social, do meio urbano ou rural, com maior
atencao para adolescentes, jovens, mulheres e idosos.

O Planfor era composto por duas modalidades para sua
operacionalizacao: os Planos Estaduais de Qualificacdo (PEQs) e as Parcerias. Os
PEQs eram executados por meio de convénios celebrados entre Ministério do
Trabalho e Emprego e Secretarias Estaduais do Trabalho ou congénere, que tinha a
incumbéncia da coordenacgéo, com homologacao feita pelas Comissdes Estaduais
de Emprego (Guilhon, 2005).

A segunda modalidade era através de Parcerias nacional ou regional
abarcava diretamente a rede de educacao profissional, como o sistema S, sistemas
de ensino técnico federal, estadual e municipal, as universidades publicas e
privadas, os sindicatos de trabalhadores, as escolas e funda¢des de empresas; e as
organizacdes nao governamentais que prestavam servico na area (MTE, 2001).

Sua meta ambiciosa ficou longe de ser alcancada, mas apesar disso, foi
uma politica que reuniu em torno de si os mais diferentes atores na sua defesa, o
que fez com que ela se sobressaisse como a principal medida, na época, frente ao
desemprego, com poucas vozes criticas a insuficiéncia da mesma frente ao tamanho
e a natureza do problema. No final teve dificuldades na administracdo, transferéncia
de recursos/ desvios e reducao de carga horaria.

Em meio a isso, no inicio de 1998, com a taxa de desemprego aberto
atingindo quase o dobro da taxa do inicio da década, o governo constituiu uma
Forca Tarefa com o objetivo de apresentar propostas para o enfrentamento da
questdo com medidas de curto, médio e longo prazo.

Essa forca tarefa apresentou um relatorio final com dois conjuntos de
propostas na area do trabalho: uma era a reforma trabalhista (aliadas a reforma
tributaria e da previdéncia social), com carater estrutural, servia para adequar o
mercado de trabalho ao novo cenario, que como vimos anteriormente sO se
concretizou em 2017; e tinha as programaticas, de curto prazo, onde se situavam as

politicas de trabalho, emprego e renda, que vinham com orientagcbes de maior
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focalizacdo de suas acOes em publicos especificos, realizacdo de serem feitas
avaliacdes e de maior integragcdo com outras politicas e instituicbes (MTE, 2001). De
acordo com Guilhon (2005), para qualificacdo profissional ficou a missdo de maior
integracdo com a politica trabalho, emprego e renda, com o intuito de ter mais
eficiéncia e eficacia; focar nos grupos mais vulneraveis que tenham dificuldades de
insercdo no mercado; e definir metas de colocacédo dos educandos desempregados
para as entidades executoras, servindo como parametro para avaliacdo do
desempenho das entidades envolvidas.

Nesse embalo, Plano Nacional de Qualificagédo (PNQ) substitui o Planfor,
em 2003. Seguindo as recomendacfes caminharam na dire¢cdo de maior integracao
entre as varias politicas de mercado de trabalho a implementacéo do Planfor, depois
0 PNQ, completou a introducdo dos instrumentos classicos de um sistema publico
de emprego, compondo-se com 0 seguro-desemprego e a intermediacdo de méo de
obra.

O PNQ aumentou o controle e, por conseguinte seu monitoramento; deu
uma repaginada na metodologia, estabelecendo-se carga horaria minima (que teve
sua ampliacdo) e conteudos pedagégicos especificos, ganhando também
importancia a certificacdo profissional.

O Plano contou com trés eixos de execucdo: os Planos Territoriais de
Qualificacdo Social e Profissional — Planteqs (voltado para o atendimento das
demandas de qualificacdo de estados, municipios e consércios intermunicipais,
diferenciando-se dos antigos PEQs pela ampliacdo da execucdo para 0S
municipios.), os Projetos Especiais (direcionado para o desenvolvimento de
metodologias na educacéao profissional) e os Planos Setoriais de Qualificacdo Social
e Profissional — Planseqs (buscaram atender as demandas dos processos de
desenvolvimento regional e local, no que tange as cadeias produtivas e arranjos
produtivos locais).

De acordo com Fidalgo (2005), o PNQ introduz o conceito de qualificacao
social e profissional, visando a formacéao integral do trabalhador e o desenvolvimento
das habilidades que o trabalho exige. No entanto, ndo afianga que isso possa mudar
0 quadro, fazendo com que o PNQ caia nos erros do Planfor, dado a imprecisao na
definicdo das demandas.

A énfase que as atividades de formacdo e qualificacdo profissional

adquiriram a partir dos anos noventa pode ser entendida por conta das intensas
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mudancas organizacionais e 0 ingresso de equipamentos e maquinas com
tecnologia que interferiram diretamente sobre o emprego. Essas novas tecnologias
requerem menos mao de obra e passam a exigir maior escolaridade e/ou um maior
preparo ou requalificagdo dos trabalhadores. As empresas aumentaram seu grau de
exigéncia, agueles com maior experiéncia e escolaridade dentre o grande
contingente de desempregados. Dentro disso é inegavel que, a primeira vista, a
questdo da qualificacdo sobressaisse e ganha importancia para além de suas
possibilidades reais de transformar a realidade-econdémica.

De acordo com Cardoso (2006), os cursos de qualificacdo aumentaram
no decorrer da Ultima metade da década de 1990 sem realizacdo de um diagndstico
concreto sobre as demandas por qualificacdo que o mercado exigia. A oferta dos
cursos ocorria mais pela oferta existente, a partir das entidades de educacao
profissional, publicas ou privadas, do que pela demanda gerada pelas empresas ou
dos anseios do trabalhador.

Para Azeredo (1998) existia uma fragilidade no planejamento e nas
Comissbes de Emprego, que apenas ratificavam os planos, sem exercer maiores
atuacdes quanto a fiscalizacdo e definicdo das prioridades de qualificacdo, até
mesmo pela sua prépria capacidade, inexperiéncia ou falta de informacgdes.

Podemos perceber isso inclusive nos dias de hoje escutando relatos em
nossa pesquisa, em que o 6rgdo gestor da Prefeitura ressalta que muitas vezes os
cursos ofertados pelo PRONATEC eram decididos de cima para baixo, onde o MEC
nao abria discussdo com a area do trabalho e emprego (e portanto ndo se tinha
leitura de mercado de trabalho local), mesmo alegando ter pactuacdo nas demandas
desses cursos o0 que ocorria eram muitas vezes que 0s cursos eram definidos de
acordo com a capacidade da entidades ofertantes. E muitas vezes o Conselho
Municipal de Trabalho, homologava e de nada adiantava, mas também o mesmo
nao fiscalizava.

Vale resgatar também a criacdo em 2005 do Programa Nacional de
Incluséo de Jovens (PROJOVEM). Inicialmente destinado a jovens com defasagem
escolar. Este visou reintegrar esses jovens a escola, oferecendo-lhes qualificacdo
profissional e acesso a acbes de cidadania, esporte, cultura e lazer. Era subdividido
em quatro modalidades: PROJOVEM Urbano (inicialmente sob coordenacédo da
Secretaria Nacional de Juventude e depois passou para o MEC; Projovem Rural

(pelo MEC); PROJOVEM Adolescente (pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
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Combate a Fome); e PROJOVEM Trabalhador (pelo Ministério do Trabalho e
Emprego e ja teve suas atividades encerradas).

Além do PROJOVEM, o programa federal que era uma extensdo da
Politica Nacional de Juventude, outros ministérios nesse periodo (o do Turismo; da
Cultura; da Comunicacdo; do Desenvolvimento da Industria e do Comércio; do
Desenvolvimento Social; etc) desenvolveram e demandaram pontualmente por
qualificacdo profissional. E durante toda essa trajetoria descrita, vale o registro que
nas esferas estaduais e municipais do pais muitos outros programas de qualificacédo
profissional foram e sdo desenvolvidos com receita propria até hoje.

Para encerramos esse resgate, em 2011, o Governo Federal, cria o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico (PRONATEC), sob a
Coordenacdo do Ministério de Educacdo - MEC, que veio retomando
gradativamente a missao na esfera federal de coordenar a qualificagéo profissional,
fazendo com que novamente o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) deixasse
sua coordenacdo central. Gradativamente o PNQ (do MTE) com sua abrangéncia
limitada vai encerrando suas atividades.

O PRONATEC tem como um dos propdésitos integrar nacionalmente todas
as ofertas/demandas de cursos técnicos e profissionais de nivel médio, e de cursos
de formacéo inicial e continuada para trabalhadores. Em 2016/17 o governo federal
institui também o MedioTec como uma extensdo do PRONATEC e disponibilizara
uma formacéo profissional e técnica de forma integrada aos ensinos basicos de
ensino médio. Contudo, desde a crise politica e financeira que afetou o Brasil em
2015, o PRONATEC - assim como outros programas do Governo Federal — contou
com cortes no numero de vagas.

Em 2017, em Fortaleza, 0 mesmo atendeu apenas demandas da area do
turismo, intermediada pelo Ministério do Turismo, com realizacbes apenas no
formato de Ensino a Distancia - EAD.

Em resumo, a trajetoria da formacao/qualificacdo profissional no Brasil
segue uma vertente de preparacdo de méao de obra especializada, para fazer frente
as demandas do mercado de trabalho formal. Em geral essa concepcao deflagrou
uma série de politicas educacionais que se preocupavam com a criacdo de sistemas
de formacdo profissional voltados para atender os anseios e necessidades de
setores mais articulados e organizados do capital. Por tempos a economia e a

educacdo trabalharam com a qualificagdo formal e tinha metas voltadas para
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atender determinadas areas ou setores profissionais, em consonancia com a
projecdo de demanda. A construcdo da formacédo e qualificacdo profissional no
Brasil teve enfoque nas teorias do capital humano.

Para Frigotto (2004), desde a década de 50, a relagdo estabelecida na
politica educacional com a educacgdo profissional e o desenvolvimento, equivale
desenvolvimento com crescimento econémico, sem considerar outros aspectos. Esta
visdo, amplamente difundido pelos organismos internacionais, macicamente
apoiados pela grande midia, acaba incutindo nos governos e nas populacdes pobres
dos paises periféricos e semiperiféricos a ilusdo do pleno desenvolvimento.

Uma qualificacdo concreta e abrangente tera que estar aliada no ensino
geral capaz de dar flexibilidade a formacao e atender além das demandas imediatas
deste mercado de trabalho. Varias sdo as mudancas que os processos de trabalho
vém experimentando nos ultimos 20 anos e certamente a mudanca organizacional e
a mudanca tecnolégica foram dois meios essenciais nesta transformag¢do em curso.
Enfim, autores tém uma leitura diferenciada deste processo e desenvolvem
hipoteses diversas sobre a qualificacdo, a desqualificacdo e a requalificacdo do
trabalho.

4.3 QUALIFICACAO PROFISSIONAL INTEGRADA E/OU CONDICIONADA AO
PROGRAMA SEGURO DESEMPREGO (PSD)

Em consonancia com as discussfes internacionais no ambito da OIT,
entende-se a Qualificacdo Social e Profissional como direito e condigcéo
indispensavel para a garantia do trabalho decente. Como vimos anteriormente a
Qualificacao atravessou avangos, recuos e trouxe consigo propostas de mudancas.

Neste item iremos discorrer sobre a integracdo da Qualificacao
Profissional com as demais Politicas Publicas de Trabalho, Emprego e Renda mais
especificamente aprofundando o condicionamento da Qualificacdo Profissional para
uso fruto de outra programa/projeto, como ocorre com PRONATEC no Programa
Seguro Desemprego (um programa de transferéncia de renda temporaria
condionada), que condiciona o recebimento do auxilio financeiro a ter sua méo de
obra intermediada ou fazer um curso de qualificacéo profissional do PRONATEC.

Isto foi estabelecido com propdsitos explicitos, de contribuir para o aumento das
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capacidades das pessoas, tendo em vista o enfretamento do desemprego, e
implicitos.

Em entrevistas realizadas com os trabalhadores requerentes do SD, a
maioria avalia com positivo o auxilio dos programas de transferéncia de renda
enquanto estdo desempregados. 73,3% dos entrevistados relatam ser
imprescindivel estes tipos de programas para o enfrentamento do desemprego, que

o valor recebido é importante, mas nao o suficiente para acomodar o trabalhador.

Figura 9 — Avaliacao sobre os Programas de Transferéncia de Renda

@ Sim, trazendo alivio imediato em
quanto busca trabalho.

@ Mao

Acomoda o trabalhador, que se
‘ contenta apenas em receber o
heneficio.

@ Indiferente.
@ MEo tem opinido formada.

Fonte: pesquisa direta (outubro/2017).

Pedimos aos sujeitos da pesquisa para 0s mesmos avaliarem o que
acham de condicionar o recebimento do Seguro Desemprego a fazer um curso

profissionalizante e muitos foram os relatos, como:

“Acho que isso ndo se aplica mais. Mas quando isso acontecia, eu acho que
unia o util ao agradavel. A pessoa se qualificava pra conseguir um emprego
melhor.” (TRAB1)

“Vejo de forma positiva, desde que o curso seja em uma area da qual o
profissional deseje qualificacdo” (TRAB2)

“Nédo acho interessante obrigar, mas ao mesmo tempo acho interessante,
pois atualiza o trabalhador.” (TRAB3)

“Interessante, no entanto impede de fazer bicos.” (TRAB4)

“Interessante. E um incentivo para fazer o trabalhador voltar a estudar’
(TRAB5)

“E interessante, mas somente se for gratuito e na area de interesse do
trabalhador.” (TRABG6)

“Importante. Faz com que o trabalhador ndo saia do mercado, recicla e tras
novas oportunidades. S6 nado gosto do obrigatério, porque tudo que é
obrigado corre o risco de néo fluir’ (TRAB7)

“Legal. Desenvolve mais e fica no curriculo.” (TRABS8)

“Seria bastante importante pois ja seria uma ajuda de custo” (TRAB9)

3y

E diante destes relatos podemos perceber (apesar de curtos as vezes por
receio em prestar informacbes e ter implicacbes no seu SD, mesmo sendo

esclarecido que néao tinha) que no geral a maioria relata a importancia que se tem do



98

trabalhador se qualificar profissionalmente, inclusive como estratégia de se manter
mais proximo do mercado de trabalho, reciclagem profissional, incentivo do Governo
para com o trabalhador, mas alguns frisaram da importancia de aliar os cursos com
as demandas de acordo com o perfil do trabalhador e do mercado, como também
refletiram sobre a obrigatoriedade e imposicao de cima para baixo sobre o fazer sem
a vontade. Percebe-se também o desconhecimento por parte de alguns do que
realmente de fato se oferece no PRONATEC e, por conseguinte no casamento dos
dois Programas.

Também foi perguntado aos atendentes dos SINEs Municipais sobre
condicionar o recebimento do Seguro Desemprego a fazer o PRONATEC ou um
curso profissionalizante e os mesmos relatam ser uma ferramenta importante de
manutengao do trabalhador no circuito do mundo do trabalho, promovendo muitas
vezes a reciclagem profissional e abrindo novas possibilidades, contudo acreditam
gue tudo que é imposto e ndo parte da vontade do proprio trabalhador pode néo
gerar os resultados esperados.

O pressuposto desse entendimento que pode ter sido adotado pelo
PRONATEC/ Seguro Desemprego é de que os trabalhadores desempregados, por
meio do acesso a Qualificacdo Profissional, ampliariam seu capital humano e, assim,
obteriam maiores possibilidades de ingressar no mercado de trabalho, gerar renda e
sair da condigdo de desemprego.

O entendimento que condiciona a transferéncia de renda, mesmo que
temporaria, a exigéncia de frequéncia como forma de enfrentar a situacdo de
desemprego, presente no desenho do PSD e em outras politicas de transferéncia de
renda condicionadas, tem sido objeto de vérias discussfes. Sem ter a pretensao de
esgotar esse assunto, passemos, para uma breve caracterizacdo de algumas
contestacgdes iniciais que teremos atencéo no decorrer da pesquisa.

De acordo com Lopez (2007), o primeiro ponto de entendimento é quando
se restringe a qualificacéo profissional e os respectivos curriculos escolares a meros
instrumentos que permitem a aquisicdo de um conjunto de habilidades e destrezas,
sob a luz do Capital Humano, que possibilita o individuo melhorar sua produtividade
na sociedade, tendo assim incremento de suas rendas. Esta teoria, reforca que as
capacidades adquiridas sdo de acordo com os investimentos feitos no trabalho,
entendido como capital. E como qualquer tipo de investimento, o que € realizado em

si deve trazer um retorno futuro ao seu proprietario. Entdo a educacdo na
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perspectiva da Teoria do Capital Humano, passa a ser concebida como um bem
intermediario.

O entendimento que se tem na teoria do capital humano, para 0s
programas de transferéncia de renda condicionadas € de que o Estado deve
financiar a educacdo, em especial para os grupos vulneraveis. E nessa linha a
resposta sera dada pelo aumento de renda desses individuos quando tiverem sido
capazes de vender sua forca de trabalho mais valorizada. Para Lépez (2007), este
tipo de entendimento reduz a educacdo como um investimento o qual seré
valorizado ou néo, ficando a mercé do mercado capitalista.

Para Fonseca (2009), isso faz com que se deixem de lado nos processos
educativos a formacdo da pessoa, num sentido mais amplo, para se valorizar a
transmissdo de um conjunto de habilidades e destrezas. E justamente nesse ponto €
que se observam também criticas a teoria do capital humano relacionadas aos
Programas de Transferéncia de Renda. N&o se deve equiparar uma pessoa ao valor
do mercado, isso seria desumano.

Para Reimers, Silva e Trevino (2006), incorporar a teoria do capital
humano aos programas de transferéncia de renda pode ser tido como um problema
visto que somente a formacéo escolar, o periodo que passou na escola (isso se
torna pequeno quando se trata sobre a qualidade do ensino) e os diplomas de
cursos nado sdo suficientes para formar este suposto capital, outros aspectos
também sdo fundamentais para que se tem um bom desempenho em suas
atividades.

A partir de outros olhares, Castel (1998) destaca que as relacdes entre os
individuos e a esfera do trabalho tém sido densamente transformadas nas ultimas
décadas. Na visdo deste autor, os chamados trinta anos gloriosos, que
compreendem o periodo do final da Segunda Guerra Mundial até meados da década
de setenta do século XX, caracterizaram-se pelo apogeu daquilo que chamou de
sociedade salarial, com crescimento e fortalecimento das formas assalariadas de
contratacdo, sobretudo nas economias capitalistas desenvolvidas do Ocidente, com
protecdo social garantida pelo Estado.

Para o autor supra referido, a sociedade salarial € uma sociedade de
atores coletivos, “o coletivo € quem protege" (Castel, 2010, p.24), sdo os sindicatos,

grandes categorias de trabalhadores, entre outras iniciativas, foram decisivas para a
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conquista de varios direitos sociais, como, salario minimo, protecfes trabalhistas no
gue tange demissdes, doencas, acidentes e velhice.

Contudo, mudancas ocorridas na década de setenta, dirigindo-se para
formas de producdo e de consumo mais flexiveis, abalaram os alicerces da
chamada sociedade salarial. Para Castel, os individuos do capitalismo pds-industrial
terdo que conviver com relacbes cada vez mais aleatorias com o mercado de
trabalho e deverdo ficar a mercé das redes de protecdo social. Sennett (2006)
identificou que nesse novo capitalismo ndo ha mais o sentido de "longo prazo”, com
profundas consequéncias para a vida emocional das pessoas, dentro e fora do
ambiente de trabalho.

Para Robert Castel, sofremos um processo de ‘desfiliacdo social’, onde
vinculos integradores entre o individuo e sociedade, que a vida social se reproduz e
se renova, ndo sdo mais assegurados pela esfera do trabalho. E fundamental
compreender que isso ndo atinge a todos de maneira indiferenciada, pois tem
individuos que tiram vantagem de tudo isso.

Entretanto, Castel pondera que a precarizacédo das relacbes de trabalho
tem como efeito trajetdrias profissionais marcadas pela incerteza. Vivenciamos um
processo amplo que atinge também os mais qualificados, ja que a qualquer
momento estes poderdo oscilar para o outro lado. A dindmica que recompde a
organizacdo do trabalho e desmorona 0 emprego estavel atravessa o conjunto das
situacOes de trabalho, ainda que afete mais os setores menos qualificados né&o
preservam os mais qualificados. (Castel, 2010, p.139).

Uma expressiva parcela de desempregados qualificados na Franca
sinaliza a magnitude dessas transformagdes, bem como nos faz um alerta de um
novo e sério desafio para o nosso futuro, que € a provavel ndo empregabilidade dos
qualificados. Castel recomenda pensar em novas maneiras de lidar com a situacao,
visto que a légica das politicas publicas que enfatizam a qualificagdo como o
caminho mais adequado para evitar o desemprego estd ameacada (Castel, 1998,
p.520).

Se seguirmos este raciocinio, € possivel colocar em duvida a premissa
existente no desenho da integracdo do Programa Seguro Desemprego e
PRONATEC de que a exigéncia de frequéncia em um curso seria um fator
determinante para romper este cenario. Primeiro, porque a frequéncia e o diploma

nao garantem, por si s6, maior escolaridade e aprendizado. Segundo, porque a
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elevacdo do nivel de escolaridade ndo serd mais garantia para obtencdo de
emprego nas sociedades atuais, de acordo com este entendimento.

E importante perceber que ndo se é contrario a politicas que visem ao
incremento da qualificacdo profissional, apenas pde em duvida a correlagdo
necesséria entre ganhos de escolaridade e garantia de emprego, tal como se pode

verificar neste trecho:

“Entendamo-nos bem: é legitimo e até mesmo necessario do ponto de vista
da democracia, atacar o problema das "baixas qualificacdes" (isto é, numa
linguagem menos tecnocratica, acabar com o subdesenvolvimento cultural
de uma parte da populacdo). Mas é ilusério deduzir dai que os nao-
empregados possam encontrar um emprego simplesmente pelo fato de uma
elevacao do nivel de escolaridade.” (Castel, 1998, p.521).

De acordo com Célia Kerstenetzky (2009), devemos também levar em
consideracdo a qualidades dos servicos educacionais prestados pelo sistema, por
conseguinte os na linha da educacao profissional, ao exigirmos a frequéncia dos
beneficiarios do Seguro Desemprego, reflexdo em cima da efetividade das
condicionalidades que s6 pode ser condicional quanto se tem disponibilidade e
qualidade do que € ofertado, e na pesquisa escutamos justamente relatos quanto a
esses dois aspectos.

A partir do referencial tedrico marxiano, reforcamos que educacédo e
trabalho séo categorias que se relacionam e séo partes integrantes na constituicdo
do ser social, tendo em mente que € justamente a educacao completa o processo de
humanizacdo ao repassarmos futuras geracfes o conhecimento construido sécio-
historicamente. Contudo, vivemos uma era onde a mercadoria faz o papel de
elemento organizador da ordem social, e ai este processo de humanizacao fica
comprometido por estd se dando sob condi¢des alienadas, com relacdes entre as
pessoas coisificadas, pois na sociabilidade atual o que interessa ndo € o homem,
mais a sua capacidade de produzir mercadorias. A formacgéo social dominante se
pautou na exploracédo do trabalho como moeda de troca, abrindo caminho para um
desenvolvimento jamais visto.

Ao condicionar os beneficiarios, os Programas de transferéncia de renda
monetaria colocam em cheque simultaneamente a dificil decisdo entre romper com a
nocéo de direito incondicional, na propor¢cdo em que os acordos transformam os
beneficiados em co-responsaveis pela superacédo de suas dificuldades e, do outro
lado adotar a estratégia de exigir contrapartidas com a perspectiva de atacar, de

uma so vez, varias dimensdes da pobreza.
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Além do que, o aspecto de punicdo dos beneficiarios que ndo cumprem
as condicionalidades soa como conflitante com os objetivos de promocédo e
emancipacao social do programa, tendo em mente que ndo podemos deixar de levar
em consideracdo as condi¢des postas e vividas pelos trabalhadores em questdo. Ao
mesmo tempo em muitos s6 funcionam sob pressao para reagir a situacdo em que
se encontra.

E por fim, outra fator que merece aprofundamento é o alcance desses
programas, que torna-se limitado pela natureza heterogénea e precaria do mercado
de trabalho nacional. Estamos também diante de uma problemética crucial do
PRONATEC e demais programas e projetos de qualificacdo profissional — integrar,
condicionar e ponderar sobre a capacidade real em suprir as demandas
pressionadas pelo contingente de trabalhadores desempregados.

Dos entrevistados nos SINEs Municipais, dentre 0s servicos que no
momento da entrevista ndo estavam sendo ofertados 73% disseram ser cursos de
qualificacdo profissional e 27% colocaram a emissdo da Carteira de Trabalho.
Inclusive de acordo com os atendentes a busca por cursos de qualificacéo
profissional caminha proxima da busca por vagas de emprego que € o0 servigo mais
procurado no SINE.

Destes, a maioria dos requerentes do SD tem o Ensino Superior
Incompleto, mas os atendentes entrevistados relataram que esse perfil € relativo, no
SINE da Regional V o perfil € mais ensino fundamental completo e nos SINEs das
Regionais | e Il heterogéneo chegando ser bem mais aproximado ao que foi

detectado com os trabalhadores entrevistados.

Figura 10 — Escolaridades dos trabalhadores entrevistados
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Dentre os entrevistados, 80% n&o estavam estudando no momento da
entrevista. Mas no geral, relatam que os conhecimentos adquiridos nos ensinos
fundamental, médio e/ou superior proporcionaram conhecimento e cultura ou foram
adequados com o que o mercado de trabalho solicita apenas 13,3% acharam que
nao foram condizentes com sua vida profissional. Inclusive 60% deles relataram ter
sentido dificuldades em (re)colocacfes no mercado de trabalho por conta de nao ter
escolaridade ou qualificacéo exigida pela vaga.

Contudo, 93,3% deles ja fez/faz algum curso (presencial) em busca de se
qualificar profissionalmente, sendo a maioria feito em Instituicbes de Ensino
Particular, nenhum relatou ter sido ofertado pelos SINEs e destes cursos 53,3%
avalia que os cursos contribui/contribuiu amplamente com sua formacéo profissional.
E quanto a fazer cursos 80% ainda pretende fazer (mais) cursos profissionalizantes,
sendo gratuito ou pago o importante é fazer. Os principais motivos para fazer um
curso sao busca por aprimoramento, interesse pessoal e melhores possibilidades de
emprego, com retorno de ganho financeiro.

Em 2017, os SINEs Municipais n&do ofertaram vagas em nenhum curso de
qualificacdo profissional, inclusive nenhuma vaga para o PRONATEC SD em
Fortaleza (do PRONATEC o municipio este ano sO teve 0s cursos técnicos para
alunos do ensino médio — Mediotec, e na modalidade Oferta Voluntaria — educacao
a distancia — inclusive 53,3% ja conhecia mas este mesmo gquantitativo tem uma
avaliacdo regular quanto a Educacao a Distancia).

Tal dinamica reflete quanto a referéncia deles na busca por vagas em
cursos, a maioria busca pela internet, em instituicbes de ensino particular ou com
rede de amigos. Inclusive segundo relato dos atendentes, os SINEs Municipais
atualmente ofertam de servicos apenas de intermediacdo da mao de obra e
habilitacdo para o Seguro Desemprego (sem condicionar a fazer curso do
PRONATEC, pois 0 municipio ndo contou com nenhuma vaga este ano € mesmo
guando tinha vagas elas ndo eram suficientes para o montante de trabalhadores no
perfil). Dentre os servicos que atualmente que era para ser ofertados pelos SINEs e
que sdao muito procurados sao os cursos de qualificacdo profissional, seguido da
confecgéo da Carteira de Trabalho.

Dos entrevistados apenas dois fizeram cursos do PRONATEC e a

avaliacdo é muito positiva, com relato de que aumentaram as possibilidades de
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insercdo no mercado, um inclusive conseguiu um emprego apos 0 curso, e de que a
qualidade dos cursos, estrutura e logistica eram muito boas.

Os atendentes relatam nas entrevistas que quando se tinha 0 0s cursos
atrelados ao SD de inicio eles ndo gostavam, ficavam preocupadas e tinham receios
quanto ao recebimento do auxilio financeiro, mas quando entendiam aceitavam bem;
outros ficavam muito empolgados, pois eram cursos ofertados por instituicdes de
grande respaldo, como o Sistema S; alguns ficam animados porque além de receber
0 SD recebiam do PRONATEC um auxilio financeiro para custear alimentacdo e
locomocéao, além de todo o material didatico gratuito.

Outros ainda reclamavam porque as vezes ficavam obrigados a fazer
cursos que ndo eram condizentes com sua area de atuacdo (por mais que se
preconiza-se que se analisava o perfil do trabalhador muitas vezes o cursos nao
eram no perfil e mesmo assim era obrigatoério); ficavam surpresos e nao gostavam
porque as vezes faziam acordos com a empresa para receber o SD e continuava
trabalhando e o curso impedia o recebimento do auxilio; e muitos que abandonaram
0 curso e continuaram recebendo o SD estédo tendo problemas para dar entrada em
um novo Seguro Desemprego.

Nas entrevistas, 0s atendentes também comentaram sobre relatos
escutados de trabalhadores que fizeram o PRONATEC/SD e compareceram ao
SINEs depois: e para muitos os cursos feitos foram muito bem avaliados, com
muitos elogios, porém para alguns néo interferiu em nada quanto a sua insergdo no
mercado de trabalho; outros colocaram que 0s cursos ndo estavam relacionados
com sua area de atuacdo, mas isso possibilitou conhecer novas areas e ampliar o
leque de atuacao; ja teve uns que ponderaram que 0S cursos eram muito inflexiveis
guanto a carga horaria e ndo conseguiram concluir, pois arrumaram emprego e
ficando assim inviadvel conciliar; outros alegavam que 0s cursos eram engessados e
pouco atraentes, enfim relatos diversos que avaliam sob diversos angulos e
opinides.

Enfim, tentamos muito identificar e entrevistar egressos do
PRONATEC/SD, contudo as entidades ofertantes alegaram né&o fazer distingao
sobre qual modalidade era (de onde partia 0 encaminhamento) quando se entrava
em sala, visto que atendia muitos demandantes/modalidades do PRONATEC em

uma mesma turma.
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Segundo a gestdo da Prefeitura, as ofertantes dos cursos sempre tiveram
dificuldades em repassar as listagens dos educandos encaminhados (por diversas
qguestdes, inclusive de organizacdo e por achar que eles ndo deviam satisfacdo ao
municipio e sim a Governo Federal, que era o financiador/contratante) e que sempre
mantinha contatos com os trabalhadores ao ingressarem , quando apresentavam
algum problema e retornavam aos SINEs para tentar resolver, quando visitava 0s
cursos em andamento e em contato com 0s egressos que ainda frequentam o0s
SINEs.

Nesse sentido, buscamos relatos com quem vai requerer Seguro
Desemprego e é perfil do PRONATEC/SD (mesmo sem ter cursos no momento) e
relatos de quem mais esta proximo dos trabalhadores envolvidos nestes dois
Programas, os Atendentes dos SINEs. E com isso a partir de conceitos, discursdes
tedricas e sob o olhar dos profissionais e dos trabalhadores assistidos expormos
como vem sendo entendida e vivida a integracao/relacdo do PRONATEC com o
Programa Seguro Desemprego.

N&o temos neste estudo a pretensédo de afirmar ndo ser importante o
trabalhador se qualificar, ndo discutir direitos e deveres a serem cumpridos nesta
busca incessante por um espaco no mercado, nem tdo pouco negar 0s importantes
avancos que tivemos tanto como o Programa Seguro Desemprego, como com o0
Programa Nacional de Acesso ao Ensino técnico. Pelo contrario € inegavel a
importadncia da qualificacdo e do servico publico de emprego como aliado do
trabalhador e empregador e dos avangos que tivemos com esses dois programas,

mas precisamos refletir suas concepcdes, gargalos e limitacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizarmos este estudo retomamos as questbes propostas na
introducéo: estes trabalhadores ao requererem o SD também estdo em busca de
qualificagdo profissional? Como tem se materializado a articulagdo entre o
PRONATEC e o Programa Seguro Desemprego? Quais 0S pressupostos dessa
articulacdo? Qual o perfil dos trabalhadores que requerem o SD e suas
expectativas? Os cursos de qualificacdo profissional ofertados atendem as
demandas dos trabalhadores e de mercado? Qual a percepgcdo das pessoas
beneficiadas por esses dois Programas? E quanto aos profissionais que trabalham
diretamente com eles nos SINEs Municipais, como as percebem? Se as iniciativas
assim consideradas ndo se mostram consistentes e suficientemente enfaticas, como
se justificam?

Em busca dessas respostas fizemos, inicialmente, uma contextualizacao
de como veio se estruturando a assisténcia ao trabalhador em paises de capitalismo
avancado e no Brasil. As politicas de trabalho, emprego e renda se inserem no
contexto das mudancas econdmicas e estatais no &ambito do capitalismo
monopolista, seja de maneira pioneira nos paises avancados, seja de maneira tardia
nos paises da periferia, como no Brasil, e isso teve repercussdes que percebemos
até hoje, inclusive nos apontamentos da pesquisa. Posteriormente discutimos como
veio se constituindo a Formacdo Profissional, Qualificacdo Profissional e/ou
Formacédo para o Trabalho, buscando alguns referenciais teéricos e analisar como
se deu implantacéo no Brasil até chegarmos ao PRONATEC.

Constatamos, como outros estudos também, que o seguro-desemprego
se demonstra como um importante instrumento de protecdo social ao trabalhador,
para garantir o sustento de sua qualidade de vida, ainda que temporariamente.
Apesar de ndo constar entre as trés politicas tradicionais de seguridade social na
Constituicdo Federal de 1988 (Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social), o
seguro-desemprego também é considerado como uma politica de seguridade social,
pois mesmo com recortes, mudancas e limitacdes sofridas nos ultimos tempos
protege o trabalhador de insuficiéncia de renda acometido pelo desemprego.

Alega-se que com as mudangas sociais e econOmicas, O Sseguro
desemprego no Brasil sofreu alteracfes recentes, seja no sentido de estimular de

diversas formas de busca ativa por emprego fazendo inclusive a alianga com o
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PRONATEC, ou para coibir as fraudes quanto ao recebimento indevido do beneficio
gue tantas vezes foram manchetes de jornas, mas tanto em pesquisas bibliograficas
como relatos em geral alguns colocam que também foi por questdes orcamentarias,
contencdes de gastos, devido ao alto impacto no orgamento. Houve alteracbes nas
regras de concessdo que dificultaram o acesso ao trabalhador. Restricbes nos
critérios de insercdo, reduzindo o numero de trabalhadores beneficiados. Assim, por
mais que o Estado proporcione assisténcia, as mudancas vieram com na
prerrogativa de ser necessaria para evitar o colapso.

Para alguns entrevistados da pesquisa estas mudancas impulsionam o
trabalhador a reagirem a situacdo em que se encontra, porque muitas as vezes so
funcionam sob pressdo e aproveitam entdo para fazer um curso de qualificacédo
profissional ou até mesmo ser um importante impar visto que os cursos no geral
ofertados sdo ministrados por instituicdes de renome. Entretanto, outros questionam
guanto ao direito adquirido, conforme previsdo constitucional, mas € alvo constante
de regulamentacfes no sentido de sua abreviacdo e condicionamento aos percal¢os
do mercado. Sendo o mercado em si e 0 mercado de trabalho altamente instaveis no
sistema do capital, as politicas sociais tendem a ser objeto de disputa no ambito da
luta de classes.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico - PRONATEC limitou
o direito de uma parte de individuos ao beneficio do Programa Seguro-Desemprego.
No entanto, isso s6 ndo efetivou para um nimero maior de sujeitos pela timidez com
que foi direcionado para esse publico e pela relativa flexibilidade da legislacédo, que
permite “liberar” o trabalhador dessa obrigacdo em alguns casos, como o de falta de
curso de acordo com o perfil (mesmo tendo relatos na pesquisa de que se tinha
muita dificuldade a fazer isso, 0 que gerava muitos problemas e contestacdes junto a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Ceara) ou até mesmo porque
nao se tinha o curso, que € o atual cenario.

Nesta perspectiva, 0 PRONATEC Seguro Desemprego, pelo seu carater
compulsério, em alguns momentos se tornou um entrave no ingresso ao PSD, indo
no sentido oposto das lutas sociais pela ampliacdo desse direito. Além disso, o
Programa dar ares de acatar perfeitamente ao empresariado, seja restringindo a
protecdo social, como também nos cursos de qualificacdo terem, de acordo com

relatos, em boa parte, pelo ‘Sistema S’ e Instituicbes Particulares.
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Por outro lado, tais alteracfes puderam garantir que o trabalhador conte
com maiores chances de permanecer empregado, caso tenha uma melhor
qualificacdo, como alguns trabalhadores mesmo relataram nas entrevistas, mesmo
que essa fungédo entre emprego e qualificacdo nao seja de forma alguma linear, ou
seja, uma maior qualificacdo n&o representa necessariamente a garantia de
emprego. Por outro lado, ha ainda uma adaptacao por parte da politica publica para
a abertura de vagas de qualificacéo profissional. Esse ano, por exemplo, os SINEs
Municipais ndo disponibilizaram nenhuma vaga do PRONATEC e de nenhum outro
programa/projeto de qualificagéo profissional.

A relacédo do PSD e do PRONATEC é uma combinacao de politicas ativas
e passivas. Casamento que se mostra necessario, dadas as restricbes
macroecondmicas e tecnoldgicas, para maximizar as oportunidades de empregos de
qualidade e democratizar as possibilidades de acesso ao mundo do trabalho.

Como vimos, em algumas recomendacdes da OIT, na experiéncia dos
paises desenvolvidos, nas proposituras lancadas para implementacédo de um servico
publico de emprego o quanto é importante a integracéo e articulacdo das politicas de
trabalho, emprego e renda. Essa integracdo evitaria que os trabalhadores
passassem muito tempo desempregados, estimulando-os a busca ativa por uma
ocupacado. O seguro desemprego aliado a outras politicas € concebido como forma
de reforco mutuo com diminuicdo de gastos ao erario publico. O que percebemos na
pratica € que isso ndo esta acontecendo, que se teve um ensaio, com duracgao curta
e ndo se tem previsao de retomada.

Apesar do entendimento que muitos tém quanto a necessidade de uma
Politica de Trabalho, Emprego e Renda que possa reduzir a precariedade da
insercdo no mercado de trabalho e enfrentar os desafios do novo paradigma
tecnologico e a globalizacdo da economia, ainda ndo se conta com uma estratégia
definida nessa matéria, por exemplo, temos isso claro quanto a direcdo da
qualificacdo profissional quanto a quem operacionaliza no Governo Federal os
Programas/Projetos de Qualificacdo Profissional, ora € o Ministério do Trabalho, ora
€ Ministério da Educacdo, quando ndo muito outros a fazem para atender sua
respectiva area. Localmente varios 6rgdos municipais, estaduais, federal, iniciativa
privada e organismos nao governamentais ofertam cursos de qualificacdo
profissional e a Secretaria Municipal responsavel direta pela politica de qualificacdo

profissional tem propostas de congregar e direcionar isso através de uma Rede
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Municipal de Qualificacdo Profissional mas nada se tem de concreto e a propria nao
teve cursos a serem ofertados no ano, inclusive com limitacdes operacionais na rede
municipal dos SINEs.

Defendemos uma politica de qualificagdo que tenha condi¢cdes de se
antecipar as demandas futuras dos trabalhadores e do mercado. Isso é
extremamente importante, pois garantimos assim que o trabalhador desempregado
tenha maiores possibilidades de oportunidades e, por conseguinte de se reintegrar
ao mundo do trabalho, pois qualificacao profissional ndo acontece da noite para o
dia, exige tempo depender inclusive da escolaridade do individuo.

A oferta desse servico, no entanto, precisa estar disponivel para quando o
SINE detecta um demandante cujo perfil indigue a necessidade de qualificacédo
profissional. Hoje muitas vezes os cursos ofertados além de ndo se encaixarem no
perfil do trabalhador, como checamos em alguns relatos, também ndo atendem a
demanda de mercado. E interessante sim atender ao seu perfil e que lhe amplie
suas habilidades e respeite seus anseios profissionais, e ai também percebemos
outra lacuna nos SINEs Municipais, a fragilidade na orientag&o profissional.

Este servico pode ajudar a se detectar com maior rapidez os interesses e
as potencialidades dos individuos que estdo em busca de um emprego, podendo
encaminhar-lhe para um curso de qualificacao profissional, quando for o caso, mais
adequado, evitando-se que o trabalhador transite por varios cursos inutiimente.

Essas questbes esbarram necessariamente na ampliagdo do quadro de
pessoal para a realizacdo dessas varias funcdes, o que significa ampliar os gastos,
contudo o Governo Federal vem cada vez mais reduzindo recursos para
manutencao dos SINEs e os quadros de pessoal das unidades visitadas e da gestao
se encontram extremamente reduzidos (a média sdo 02 atendentes e sem a figura
do gerente).

Face ao cenario relatado local e nacionalmente do PRONATEC, é
possivel dizer que a oferta de vagas em educacdo profissional ndo tem sido
suficiente para atender o ja restrito publico alvo do Programa Seguro Desemprego,
gue dird os demais trabalhadores. Em contrapartida, os trabalhadores que foram
encaminhados para o PRONATEC estdo submetidos a um processo de certificacao
que se caracteriza pela precarizacdo dos processos formativos e néo articulacédo

com as trajetérias profissionais, etc. Além disso, ha problemas significativos no



110

processo de encaminhamento do trabalhador, tanto pela falta de orientacdo, como
pela desconsideracao do perfil profissional.

Alids, outro aspecto que nos parece importante € a definicdo de uma
estrutura organizada de formacdo e qualificacdo profissional. A qualificacao
profissional é realizada por meio da contratacao de cursos junto a entidades publicas
e privada de ensino. No entanto, existe uma rede de escolas publicas de ensino
técnico que junto das entidades do sistema S poderiam ser reunidas sob uma
coordenacao nacional, formando uma rede publica de ensino profissionalizante e de
qualificacdo profissional que poderia ser o principal sustentdculo de uma politica de
formacdo e qualificacdo profissional. Isso ndo significa que as entidades privadas
sejam dispensaveis, mas elas entrariam para atender demandas complementares a
rede basica.

Alias a formacao, a reciclagem e a intermediacdo da m&o de obra ndo
pode se reduzir a atender apenas aos desempregados que recebem seguro. Hoje
nos SINEs Municipais existe uma intensa procura por cursos por parte do
trabalhador em geral. As for¢cas de trabalho ocupadas, no setor formal e informal,
devem ser alvo das politicas de trabalho, emprego e renda. A aprovacao da Lei n®
8.900/94, contemplava justamente isso, 0 PSD ter como uma de suas finalidades a
qualificacdo do trabalhador independente de seu vinculo empregaticio (emprego ou
desemprego, formal ou informalmente).

Foram muitos esforgcos governamentais para a expansao da oferta de
vagas na educacao profissional, em tempos recentes, basta atentarmos para o
namero de estudantes e trabalhadores atendidos pelo PRONATEC nos primeiros
anos. Contudo, democratizar as vagas em educacgao profissional seria dar pleno
acesso a todo aquele que assim desejasse ou necessitasse de modo indiscriminado,
0 que nao tem sido feito pelo PRONATEC, mas, ao contrario, 0 acesso as vagas €&
um processo seletivo e meritocratico nos cursos técnicos e focalizados em publicos
especificos no caso de cursos de FIC. Dito de outro modo, o acesso ao PRONATEC
nao é universal.

De acordo com algumas percepg¢des, o0 que vimos em alguns momentos
foi um processo de certificacdo em massa, com precarizacdo dos processos
formativos, com dificuldades na socializagdo do conhecimento, para além de uma

formacdo para o trabalho simples.
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O enfrentamento dessa questdo € central na luta da classe trabalhadora
por emancipacao, pois a educacdo que hoje serve como instrumento de dominacao
burguesa também traz o instrumental utilizado pelos trabalhadores em sua luta
social e politica, constituindo-se cada vez mais como um espago em disputa. Por
fim, a continuidade do PRONATEC e o crescente numero de trabalhadores
atendidos impde a necessidade de compreender e melhor explorar as contradicbes
desse programa no contexto da luta de classes.

A partir de alguns autores e dos relatos colhidos nas entrevistas se
percebe algumas impressfes consagradas pelo senso comum, pela midia e pelos
Governos no que concerne o desemprego e isto acaba por impactar inclusive na
construcdo de politicas de enfretamento ao desemprego. Quando se refere a
responsabilizacdo do trabalhador e de seu nivel de escolarizacdo e qualificacdo
profissional pela situacao de desemprego.

E por ultimo, vimos anteriormente e pelo perfil diverso que é atendido nos
SINEs municipais (conforme relato dos atendentes) e pelos o que os dados de
mercado revelam que o desemprego ndo poupa ninguém, nem aos trabalhadores
com maior qualificacdo, escolaridade e experiéncia profissional. O PRONATEC,
assim como muitos outros programas de qualificacdo partiram da premissa inicial de
gue a dificuldade em conseguir um emprego era em partes qualificacdo profissional
insuficiente. Se em parte isso é verdade, para os demais trabalhadores que néo se
enquadram nessa justificativa € delicado e, portanto ndo pode ser preponderante na
formulacédo de politicas, visto que responsabiliza apenas o trabalhador pela situacéo
de desemprego, e ndo a politica econbmica e as demais variaveis concorrentes.

Sao inegaveis os avancos dados com o Programa Seguro Desemprego e
o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e a importancia dos mesmos
para a classe trabalhadora. Mas também muitos limites e desafios precisam ser
enfrentados por ambos. E de extrema importancia a qualificaco profissional para o
trabalhador e a assisténcia financeira ao individuo desempregado. O mercado de
trabalho brasileiro atravessa um momento ainda dificil e complexo e, portanto ainda
requer uma reforma do PSD e na Politica de Qualificagdo Profissional, a qual precisa
levar em conta todos aqueles fatores que precisam ser enfrentados para que a
politica de trabalho, emprego e renda possa desempenhar adequadamente as suas

funcdes dentro desse contexto, e num horizonte de longo prazo.
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Esses programas precisam de um norteamento e estruturacdo que
ultrapasse ideia de apenas encobrir o problema estrutural do desemprego e da
qualificacdo profissional, isso possibilitaria construir saidas que deixem uma
melhoria na qualidade dos servicos prestados e um maior impacto das politicas
trabalho, emprego e renda nas condicbes de vida e de trabalho da classe

trabalhadora.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ATENDENTES DO SINE MUNICIPAL

1. IDENTIFICACAO
1.1. Unidade: 1.2. Funcéo:
1.3. Idade: 1.4. Sexo:

1.5. Qual seu grau de instru¢cao?
1.6. Quanto tempo de trabalho prestado nesta unidade?
1.7. Participou de algum processo de formacdo para desempenhar sua funcao
atual? Se sim, qual?
1.8. Sente necessidade de alguma capacitacdo/formacao profissional para
desempenhar sua funcao atual? Se sim, qual?

2. GERAL

2.1. O que vocé conhece da Politica de Trabalho, Emprego e Renda? Quais
Programas, Projetos e/ou Servicos vocé conhece?

2.2. Vocés costumam articular esses Programas, Projetos e/ou Servigos,
mencionados anteriormente, no atendimento do SINE?

2.3. Como avalia a estrutura da Unidade que trabalha?

2.4. Quais as atividades sdo desenvolvidas na Unidade?

2.5. Quantos funcionarios trabalham (contando com vocé) na Unidade que se
encontra?

2.6. Qual o servigo mais procurado no SINE?

2.7. Qual o servigco mais procurado que o SINE néo oferta atualmente?

2.8. Quais os problemas encontrados no funcionamento do SINE Municipal?

2.9. Qual seria a sua sugestao para que SINE Municipal possa desempenhar melhor
0 seu papel?

3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL E SEGURO DESEMPREGO

Sequro Desemprego

3.1. Como vocé avalia a procura pelo Seguro Desemprego, ha Unidade que
trabalha?

3.2. Existe agendamento de atendimento para o SD (se sim, relate como)?

3.3. Existe limite de atendimento diario no SINE Municipal (se sim, explicite)?

3.4. No geral qual é o perfil predominante dos trabalhadores requerentes do SD?
3.5. Quais as maiores dificuldades encontradas pelos trabalhadores quando vao
requerer o SD?

Qualificacao Profissional

3.6. Quais Programas/Projetos de Qualificacdo Profissional tem (pré) inscricdes
realizadas pelo SINE Municipal?

3.7. Como vocé avalia a procura por cursos profissionalizantes, na Unidade que
trabalha?

3.8. No geral, as vagas de emprego ofertadas pelo SINE exigem, majoritariamente,
do trabalhador qual o perfil no que tange sua escolaridade e formacéo profissional?
3.9. O SINE Municipal faz algum tipo de levantamento da demanda por qualificacéo
profissional?

3.10. Os cursos ofertados estdo condizentes com a procura do mercado? E da
procura pelos trabalhadores?
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3.11. Das acdes desenvolvidas pela SDE/SINE Municipal voltadas para a
qualificacé@o do trabalhador, quais apresentaram maior eficacia?

SD/Qualificacdo Profissional/PRONATEC

3.12. Como € a procura (e foi a aceitacédo) pelo PRONATEC?

3.13. Qual a sua avaliacao de condicionar o recebimento do Seguro Desemprego a
fazer um curso profissionalizante?

3.14. Quando o trabalhador requerente do SD era encaminhado para o PRONATEC
quais eram as reacdes percebidas?

3.15. Vocé ja escutou algum relato de um trabalhador que fez o PRONATEC/SD?
Em caso afirmativo como eram?

3.16. No geral, quais eram os motivos apresentados pelos trabalhadores requerente
do SD para nédo fazer um curso do PRONATEC?

3.17. Em sua opinido, qual seria a melhor solucéo para o desemprego?

3.18. Tem mais alguma informacao que vocé gostaria de acrescentar a respeito?

Muito obrigada pela entrevista. Gostariamos de saber se podemos ficar & vontade para utilizar este
material para fins de andlise cientifica e, se necessario for, utiliza-lo na dissertacéo.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA TRABALHADORES ATENDIDOS NO
SINE MUNICIPAL — REQUERENTES DO SEGURO DESEMPREGO

1- Dados Pessoais

1.1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino 1.2. Qual sua idade:
1.3. Cor/ ragca - Como vocé se considera?

( ) Branco(a) ( )Preto(a) ( ) Pardo(a)/mulato(a)

() Amarelo(a) (de origem oriental) ( ) Indigena ou de origem indigena
() Nao se identifica com nenhuma das op¢des acima

1.4. Tem alguma deficiéncia?

( ) Nao—passeao 1.5 ( ) Sim, Qual?

1.5. Qual municipio/estado que nasceu?

1.6. Renda familiar mensal de seu domicilio:

( ) Sem renda () Até um salario minimo ou menos
( ) De um a dois salarios minimos () De dois a trés salarios minimos
( ) De trés a cinco salarios minimos ( ) De cinco a mais

2. Trabalho

2.1. Em que area vocé trabalhava?

() Na agricultura (campo, fazenda, pesca).

() Na industria.

() No comércio, banco, transporte ou outros servicos.

() Como trabalhador(a) doméstico(a).

( ) Como funcionério(a) do governo federal, estadual ou municipal.

() Como profissional liberal, professor(a) ou técnico(a) de nivel superior.

() Outro, especifique:

2.2. Vocé se identifica com area de trabalho que atuava/atua?

( ) Sim — passe ao 2.3

() Nao, neste caso, qual seria sua area de interesse?

2.3. Sabe informar por qual motivo teve seu desligamento?

( ) Nao ( ) Prefere ndo responder ( ) Sim, qual o motivo?

2.4. Quando trabalhava conciliou seu tempo: (Este quesito admite multipla
marcacao)

( ) Fazendo algum curso profissionalizante, na sua area de atuacao.
( ) Fazendo algum curso profissionalizante, em outra &rea de atuacao.
( ) Fazendo um curso preparatorio para Concursos.
( ) Fazendo pré-vestibular.

( ) Fazendo um curso de idiomas.

( ) Fazendo um curso de informatica.
() Cursando o Ensino Fundamental.
( ) Cursando o Ensino Médio.

( ) Cursando o Ensino Técnico.

() Cursando o Ensino Superior.

() Cursando uma pos-graduacao.

( ) Fazendo alguma atividade extra remunerada (ex.:bico...).
( ) Trabalho voluntario.

( ) Somente trabalhava. NAO conciliou com nada.
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() Outra atividade, especifique:

2.4.1. Como vocé avalia ter trabalhado e ter feito outra atividade, simultaneamente?
2.5. J4 esta em busca de um novo emprego?

( ) Sim

() Nao. Explicite qual seria o motivo (se possivel)?

2.6. Onde normalmente busca por vagas de emprego? (Este quesito admite multipla
marcacao)

() Em uma unidade do SINE.

() No site do Mais Emprego (do Ministério do Trabalho).

( ) Em agéncias de Recrutamento e Selecéo.

( ) Em sites de Recrutamento e Selecdo pagos.

() Nas redes sociais (Facebook, Linkedin, Blogs, etc).

() Nos sites das empresas/lojas/industrias.

( ) Com rede de contatos (amigos, colegas, conhecidos profissionais, etc).

( ) De porta em porta (visitando os provaveis locais e deixando curriculo).

() Outro, especificar:

2.7. Em algum momento ao buscar vaga de emprego teve dificuldades por néo ter a
escolaridade e/ou formacéo profissional (cursos...) exigida? Em caso de sim, o que
voceé fez?

2.8. Quantas vezes voceé ja deu entrada no Seguro Desemprego?

( ) Primeira/lUmavez ( ) Segunda/Duas vezes ( ) Trés ou mais vezes

2.8.1. Durante o recebimento do Seguro Desemprego o que vocé pretende fazer?
2.9 E inscrito em algum Programa de assisténcia Familiar do Governo Federal?

( ) Sim, qual seria? ( )N&o ( ) Prefere ndo informar
2.9.1. Na sua avaliacdo, esses programas de transferéncia de renda do governo
ajudam a melhorar a situagéo do desempregado?

( ) Séo importantes, pois traz alivio imediato em quanto busca trabalho.

( ) Acomoda o trabalhador, que se contenta apenas em receber o beneficio.

( ) Indiferente.

() N&o tem opiniao formada.

( ) Outro:

2.10. Em sua opinido, qual seria a melhor solucéo para o desemprego?

3. Escolaridade

3.1. Qual seu grau de instrucao?
( ) Analfabeto ( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Superior Completo

( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Pés-graduacao (especializacdo, MBA)
( ) Ensino Médio Incompleto () Mestrado

( ) Ensino Médio Completo ( ) Doutorado

( ) Ensino Técnico Incompleto ( )Phd

( ) Ensino Técnico Completo () N&o Informado

3.2. Vocé esté estudando no momento atual?

( )Sim ( ) Nao - passe ao 3.3 ( ) Prefere ndo informar — passe ao 3.3

3.2.1. Esta cursando o que?

3.3. No geral, em que tipo de instituicdo de ensino vocé estudou?

( ) Todo em instituicdo de ensino publico.

() Todo em instituicdo de ensino privado (particular).

( ) Todo em instituicdo de ensino filantrépico.

() A maior parte em instituicdo de ensino publico.

() A maior parte em instituicdo de ensino privado (particular).
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() A maior parte em instituicdo de ensino filantropico.

() Metade em instituicdo de ensino publico e metade em instituicdo de ensino
privado (particular).

() Nao estudou — passe ao 4.1

3.5. Precisou parar de estudar ou abandonar a escola em algum momento?

( )Sim ( ) N&o- passe ao 3.6 ( ) N&ao recorda— passe ao 3.6

Em caso afirmativo:

3.5.1. E quais foram as causas ou motivos da parada ou abandono?

3.6. Vocé considera que seus conhecimentos adquiridos no ensino fundamental,
meédio e/ou superior: (Este quesito admite multipla marcacao)

( ) Foram adequados ao que o mercado de trabalho solicita.

() Tiveram relacdo com a profissdo que vocé escolheu / que vocé exerce.

( ) Foram bem desenvolvidos, com aulas praticas, laboratorios, etc.

() Proporcionaram cultura e conhecimento.

() Nao foram condizentes com sua vida profissional.

( ) Por conta das estrutura da instituicdo de ensino foi insatisfatério.

() Nao tem uma avaliacéo definida.

() Outro:

4. Qualificagdo Profissional

4.1. Vocé ja fez/faz algum curso (presencial) em busca de se qualificar
profissionalmente? ( ) Sim ( ) Nao — passe ao 4.3 ( ) N&o recorda — passe ao
4.3

4.1.1. Quantos cursos vocé fez?

4.1.2. Em que éarea(s)?

4.1.3. Onde, em geral, tomou conhecimento do curso?

4.1.4. Do(s) curso(s) feito(s), no geral, era(m):

( ) Gratuito(s) ( )Pago(s) ( ) Feztanto cursos gratuitos como pago(s).
4.1.5. Estes cursos foram disponibilizados pelo: (Este quesito admite multipla
marcacgao)

( ) SINE Governo Municipal.

( ) Governo Estadual.

( ) Governo Federal.

( ) Empresa em gque trabalha(va).

() Instituicdo de ensino particular.

() Organizagao Nao Governamental.

( ) Outro:

4.1.6. Por qual motivo fez ou esté fazendo cursos de qualificacéo profissional?
4.1.7. Como vocé avalia, em geral, os cursos profissionalizantes (presenciais) que ja
fez ou esta fazendo?

() Contribui/contribuiu amplamente.

() Contribui/contribuiu parcialmente.

() Contribui/contribuiu muito pouco.

() Nao contribui/nédo contribuiu de forma alguma.

() Nao considero(a) que desenvolva tal competéncia.

4.2. Vocé pretende fazer (mais) cursos profissionalizantes?

( )Sim ( )N&o-passeao4.4 ( )Aindanédo pensou nisso — passe ao 4.4
4.2.1. Em que &rea?

4.2.2. Por qual motivo vocé pretende fazer?

4.2.3 Quanto ao investimento financeiro em cursos profissionalizantes:
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( ) Pretende fazer somente se for um curso gratuito.

( ) Pretende fazer somente se for um curso pago.

( ) Tanto faz, pode fazer um curso gratuito ou pago, o importante é fazer.
4.3. No geral, onde normalmente busca vagas por cursos?

( ) Em uma unidade do SINE.

( ) Em algum 6rgéo da Prefeitura.

( ) Em algum 6rgao do Governo do Estado.

( ) Em algum 6rgéo do Governo Federal.

() Pela Internet, em sites de uma forma geral e/ou nas redes sociais.

() Em Instituicbes particulares que prestam este servico.

( ) Sistema S.

() Com rede de contatos (amigos, colegas, conhecidos profissionais, etc).
( ) De porta em porta (visitando os provaveis locais).

() Outro:

4.4. Qual a sua avaliacdo de condicionar o recebimento do Seguro Desemprego a
fazer um curso profissionalizante?

CURSOS EAD:

4.5. Vocé ja fez algum curso a distancia — EAD (Educacéo a Distancia)?

( )Sim ( )N&o ( ) Nao recorda

4.5.1. Em que area(s)?

4.6. Vocé tem interesse em fazer (mais) algum curso a distancia — EAD (Educacéo a
Distancia)?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

4.6.1. Em que area(s)?

4.7. Vocé conhece a modalidade do PRONATEC Oferta Voluntaria — Educacéo a
Distancia — EAD?

( )Sim ( )Nao

4.8. Qual a sua avaliacao sobre a Educacao a Distancia?
( )Otima ( )Boa ( )Regular ( ) Péssima

Muito obrigada pela entrevista. Gostariamos de saber se podemos ficar & vontade para utilizar este
material para fins de andlise cientifica e, se necessério for, utilizd-lo em nossa pesquisa.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA EGRESSOS DO PRONATEC/
SEGURO DESEMPREGO

Periodo que requereu o Seguro Desemprego e fez o curso do PRONATEC:
Ano: Més:

1- Dados Pessoais

1.1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1.2. Cor/ ragca - Como vocé se considera?

( ) Branco(a) ( )Preto(a) ( ) Pardo(a)/mulato(a)

() Amarelo(a) (de origem oriental) ( ) Indigena ou de origem indigena
() Nao se identifica com nenhuma das op¢des acima

1.3. Tem alguma deficiéncia?

( )Sim( )Nao

1.4. Idade:

1.5. Qual municipio/estado que nasceu?
1.6. Renda familiar mensal ATUAL de seu domicilio:

( ) Sem renda () Até um salario minimo ou menos
( ) De um a dois salarios minimos () De dois a trés salarios minimos
( ) De trés a cinco salarios minimos ( ) De cinco a mais

2. Trabalho
2.1. Quantas vezes voceé ja deu entrada no Seguro Desemprego?
( )Umavez ( )Duasvezes ( ) Trés ou mais vezes

2.2. Durante o recebimento do Seguro Desemprego 0 que VOCé fez? (Este quesito admite
multipla marcagao)

( ) Ficou em busca de emprego () Trabalhou por conta prépria
( ) Estudou () Néo fez nada

( ) Fez algum tratamento sério de saude ( ) Viajou

() Ficou doente (impossibilitando-o(a) ( ) Realizou trabalho voluntario
de fazer qualquer outra coisa)

() Outra coisa, especifique:
2.2.1 O recebimento do Seguro Desemprego foi importante para vocé conseguir
uma recolocacao profissional/trabalho?

( )Sim ( )N&o ( ) Nao sabe responder

2.3. Atualmente esté trabalhando?

( )SIm () NAO - passe ao 2.5.

2.4. Neste trabalho (o principal) VOCé €7? - passe ao 2.6.

( ) Trabalhador por conta prépria (bico, autbnomo)

() Trabalhador temporario em area rural

( ) Empregado sem carteira de trabalho assinada

() Empregado com carteira de trabalho assinada

( ) Empregado com carteira de trabalho assinada temporario

( ) Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada

( ) Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada
(

(

(

(

(
2.

) Trabalhador ndo-remunerado

) Militar ou servidor publico

) Empregador

) Estagiério

) Aprendiz

5. Estd desempregado por quanto tempo?
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2.5.1. Esta em busca de emprego/trabalho?
( )Sim ( ) Na&o, especifique o motivo:
2.5.2. Em sua opinido, qual seria a melhor solucdo para resolver a questdo do
desemprego?

2.6. Enquanto trabalha ou trabalhava vocé conciliou seu tempo: (Este quesito admite maltipla
marcacao)

( ) Fazendo algum curso profissionalizante, na sua area de atuacao.
( ) Fazendo algum curso profissionalizante, em outra &rea de atuacao.
( ) Fazendo um curso preparatorio para Concursos.

( ) Fazendo pré-vestibular.

( ) Fazendo um curso de idiomas.

( ) Fazendo um curso de informatica.

( ) Cursando o Ensino Fundamental.

( ) Cursando o Ensino Médio.

() Cursando o Ensino Técnico.
(

(

(

(

(

(

) Cursando o Ensino Superior.
) Cursando uma pés-graduacao.
) Fazendo alguma atividade extra remunerada (ex.:bico...).
) Trabalho voluntario.
) Outro atividade, especifique:
) Somente trabalhava neste local e ndo cursou nada.
2.6.1. Como vocé avalia ter trabalhado e ter feito outra atividade, simultaneamente?
( ) Importante ( ) Dificil ( ) Dificil mas necessario
() Normal () Indiferente () N&o tem opinidao formada

2.7. No geral, onde normalmente busca por vagas de emprego? (Este quesito admite mdiltipla
marcagao)

( ) Em uma unidade do SINE.

() No site do Mais Emprego (do Ministério do Trabalho).
( ) Em agéncias de Recrutamento e Selecéo.

( ) Em sites de Recrutamento e Selecéo pagos.

() Nas redes sociais (Facebook, Linkedin, Blogs, etc).
() Nos sites das empresas/lojas/industrias.
(
(
(

) Com rede de contatos (amigos, colegas, conhecidos profissionais, etc).
) De porta em porta (visitando os provaveis locais e deixando curriculo).
) Outro, especificar:
2.8. E inscrito em algum Programa de assisténcia Familiar do Governo Federal?
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo informar
Em caso afirmativo, qual?
2.8.1 Na sua avaliacdo, os programas do governo, como Bolsa Familia e Seguro
Desemprego, ajudam a melhorar a situa¢cado do desempregado?
( )Nao ( )Sim ( ) N&o tem opinido formada
2.8.2. Em caso afirmativo, como?

3. Escolaridade

3.1. Qual seu grau de instrucao?
() Analfabeto () Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Superior Completo

() Ensino Fundamental Completo ( ) Pos-graduacéo (especializacdo, MBA)
( ) Ensino Médio Incompleto () Mestrado

( ) Ensino Médio Completo () Doutorado

( ) Ensino Técnico Incompleto ( ) Outro, qual?
(

) Ensino Técnico Completo
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3.1.1. No geral, em que tipo de instituicdo de ensino vocé estudou?
) Todo em instituicdo de ensino publico.
) Todo em instituicdo de ensino privado (particular).
) Todo em instituicdo de ensino filantropico.
) A maior parte em instituicdo de ensino publico.
) A maior parte em instituicdo de ensino privado (particular).
) A maior parte em instituicdo de ensino filantropico.
) Metade em instituicdo de ensino publico e metade em instituicdo de ensino
privado (particular).
() Nao estudou
3.2. Vocé esta estudando no momento atual?
( )SIm ( ) NAao -passeao3.3 ( ) Prefere ndo informar - passe a0 3.3.
3.2.1. Esta cursando o que?
3.3. Vocé considera que seus conhecimentos adquiridos no ensino fundamental,
médio e/ou superior: (Este quesito admite multipla marcag&o)
( ) Foram adequados ao que o mercado de trabalho solicita.
( ) Tiveram relacdo com a profissdo que vocé escolheu / que vocé exerce.
( ) Foram bem desenvolvidos, com aulas préticas, laboratorios, etc.
( ) Proporcionaram cultura e conhecimento.
() N&o foram condizentes com sua vida profissional.
(
(
(

NN NN NN N

) Por conta das estrutura da instituicdo de ensino foi insatisfatorio.
) N&o tem uma avaliag&o definida.

)

4. Qualificagéo Profissional

4.1. Vocé ja fez/faz algum curso (presencial) em busca de se qualificar
profissionalmente?

( )SIm ( )NA&o -passeac42. () N&o recorda - passe ao 4.2

4.1.1. Quantos cursos vocé fez?
4.1.2. Em que area(s)? (Este quesito admite mdltipla marcagéo)

( ) Cultura () Gestéo ( ) Seguranca

( ) Beleza e Estética ( ) Idiomas () Turismo

() Comércio e servicos () Informatica () Industria

() Comunicacgao () Meio Ambiente () Economia e financas

( ) Educacéo () Moda/vestuério () Administrativa

( ) Alimentacéo ( ) Saude () Administragéo Publica

() Infraestrutura () Tecnologia da () Outra, especifique:
informacéao

4.1.3. Onde, em geral, tomou conhecimento do curso?
4.1.4. Do(s) curso(s) feito(s), no geral, era(m):

() Gratuito(s)

() Pago(s)

( ) Fez tanto cursos gratuitos como pago(s).

4.1.5. Estes cursos foram disponibilizados pelo: (Este quesito admite multipla marcagéo)
( ) SINE.

() Governo Municipal.

( ) Governo Estadual.

( ) Governo Federal.
(

(

(

) Empresa em que trabalha(va).
) Instituicdo de ensino particular.
) Organizagcéo Nao Governamental.
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( )Outro, especifique (se possivel):
4.2. Ja teve que parar de fazer um curso profissionalizante ou abandonar em algum
momento?

( )Sim ( ) N&O0-passeao43 ( ) N&o recorda-passeao4.3

4.2.1. E quais foram as causas ou motivos da parada ou abandono?

( ) Teve que trabalhar ( ) Motivos de doenga ( ) Nao se identificou

( ) Distancia  ( ) Gastos financeiros

() Outro motivo, especifique:
4.3. Como vocé avalia, em geral, os cursos profissionalizantes (presenciais) que ja
fez ou esta fazendo?

() Contribui/contribuiu amplamente.

() Contribui/contribuiu parcialmente.

() Contribui/contribuiu muito pouco.

() N&o contribui/ndo contribuiu de forma alguma.

() Nao considero(a) que desenvolva tal competéncia.

4.4. Vocé pretende fazer (mais) cursos profissionalizantes?

( )Sim ( )N&O-passeaoss ( ) Ainda ndo pensou NiSSo - passe ao 4.5

4.4.1. Em que area? (Este quesito admite mltipla marcago)

( ) Cultura () Gestéo () Seguranca

( ) Beleza e Estética ( ) Idiomas () Turismo

() Comércio e servicos () Informatica () Industria

() Comunicacgao () Meio Ambiente () Economia e financas

( ) Educacéo () Moda/vestuério () Administrativa

( ) Alimentacéo ( ) Saude () Administragéo Publica

( ) Infraestrutura () Tecnologia da () Outra, especifique:
informacéao

4.4.2. Por qual motivo vocé pretende fazer?

4.4.3 Quanto ao investimento financeiro em cursos profissionalizantes: (Este quesito admite
multipla marcagao)

( ) Pretende fazer somente se for um curso gratuito

( ) Pretende fazer somente se for um curso pago

( ) Tanto faz, pode fazer um curso gratuito ou pago, o importante é fazer

() Pretende destinar uma parte do Seguro Desemprego para fazer um curso
() Outro. Especificar:
4.5. Qual o principal motivo que o(a) levou a escolher o curso que fez/ esta fazendo
ou pretende fazer?

() Interesse pessoal pela profisséo, identificacdo com a area de atuacdo do curso.
() Aquisicéo de novas competéncias e conhecimentos
( ) Facilidade no ingresso.

( ) Conversas com colegas.

( ) Orientacédo ou influéncia da familia.

() Resultado de teste de orientacao profissional.
(

(

(

(

(

) Melhores possibilidades de emprego e no mercado de trabalho.

) Possibilidades de poder contribuir com a sociedade.

) Possibilidade de conciliar o curso com o trabalho.

) Possibilidade de ter uma promocéao no trabalho.

) Outro motivo, especifique:
4.6. O que vocé espera, em primeiro lugar de um curso profissionalizante (tanto
guem ja fez como quem pretende fazer)?

( ) A obtencéo de diploma
() A aquisicéo de cultura geral.
() A aquisicéo de formacao profissional.
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( ) A aquisicdo de formacéo tedrica.
() Melhores perspectivas de ganhos materiais.
( ) Outra expectativa. Especifique:

4.7. No geral, onde normalmente busca vagas por Cursos? (Este quesito admite mitipla
marcacao)

() Em uma unidade do SINE.

( ) Em algum 6rgao da Prefeitura, especifique:

( ) Em algum 6rgéo do Governo do Estado, especifique:
( ) Em algum 6rgao do Governo do Federal, especifique:
( ) Pela Internet, em sites de uma forma geral.

( ) Pela Internet, nas redes sociais (Facebook, Linkedin, Blogs, etc).
() Em InstituicBes particulares que prestam este servico.
(

(

(

(

) Sistema S
) Com rede de contatos (amigos, colegas, conhecidos profissionais, etc).
) De porta em porta (visitando os provaveis locais).

) Outro, especificar:

PRONATEC Modalidade Seguro Desemprego:

4.8. Qual o nome do curso feito por vocé no PRONATEC/Seguro Desemprego?
4.9. Chegou a concluir o curso do PRONATEC/SD?

( ) Sim - passe ao 4.11. ( ) Nao.

4.10. E quais foram as causas ou motivos para NAO conclus&o do curso?

( ) Voltou a trabalhar ( ) Motivos de doenca ( ) N&o se identificou

( ) Distancia  ( ) Gastos financeiros

() Outro motivo, especifique:
4.10.1. Como o Governo poderia ter lhe auxiliado no enfrentamento de suas
dificuldades?

4.11. Qual sua avaliacdo sobre o curso que vocé fez no PRONATEC modalidade
Seguro Desemprego? (Este quesito admite multipla marcag&o)

() Muito bom. Condizente ao que o mercado de trabalho solicita.

( ) Teve relacdo com a profissdo que vocé exerce.

( ) Foram bem desenvolvidos, com aulas préticas, laboratorios, etc.

( ) Proporcionaram cultura e conhecimento.

() N&o foram condizentes com sua vida profissional.

( ) Por conta das estrutura da instituicdo de ensino foi insatisfatério.

() N&o tem uma avaliacdo definida.

()

4.11.1 Fazer o curso do PRONATEC/ Seguro Desemprego foi importante para vocé
conseguir uma recolocacao profissional/ trabalho?

( )Sim ( )N&o ( ) N&ao sabe responder

4.12. Qual a sua avaliacdo de condicionar o recebimento do Seguro Desemprego a fazer um
curso profissionalizante?

CURSOS EAD:

4.13. Vocé ja fez algum curso a distancia — EAD (Ensino a Distancia)?
( )Sim ( )Nao ( ) N&o recorda

4.13.1. Em que area(s)?
4.13. Vocé tem interesse em fazer (mais) algum curso a distancia — EAD (Ensino a
Distancia)?

( )Sim ( )Nao ( ) N&o sabe responder

4.14. Vocé conhece a modalidade do PRONATEC Oferta Voluntéria — Educacédo a Distancia
— EAD?

( )Sim ( )Nao
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4.15. Qual a sua avaliacdo sobre a Educacao a Distancia?



