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RESUMO

Descreve o projeto Um Computador por Aluno (UCA) enquanto politica publica de
inclusdo digital na educacdo. Sua problematica investiga o0 processo de
implementagcdo do UCA no Ceara a partir do modelo de inclusdo digital de
Warschauer. Os governos tém implementado politicas publicas de insercdo de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo na pratica pedagogica
promovendo a incluséo digital e social. As politicas publicas sdo manifestadas em
programas, projetos e agdes com intuito de diminuir as desigualdades existentes na
sociedade. No Brasil, o governo implementou o projeto UCA, na tentativa de
melhorar a educacdo basica, propiciar inclusdo digital aos estudantes e suas
familias e incrementar a cadeia produtiva de tecnologia. Partindo de uma pesquisa
qualitativa, descritiva e documental, aplica o modelo de inclusdo digital de
Warschauer (2006), identificando os recursos fisicos, humanos, digitais e sociais na

implementacéo do UCA no Ceara.

Palavras-chave: Inclusao digital. Politicas publicas. Projeto Um Computador por

Aluno.



ABSTRACT

Describes the Um Computador por Aluno (UCA) project as a public policy of digital
inclusion in education. Governments have implemented public policies for the
insertion of digital information and communication technologies into pedagogical
practice, promoting digital and social inclusion. Public policies are manifested in
programs, projects and actions aimed at reducing inequalities in society. In Brazil, the
government implemented the UCA project, in an attempt to improve basic education,
provide digital inclusion to students and their families and increase the technology
production chain. Based on a documentary research that identified the Warschauer’s
inclusion model, the study identifies physical, human, digital and social resources in

the implementation of the UCA in Ceara.

Keywords: Digital inclusion. Public policies. One Laptop Per Child.
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1 INTRODUCAO

Abrimos a pesquisa contextualizando o tema do estudo, sua
problematizacdo, objetivos geral e especificos, justificativa e os procedimentos
metodologicos seguidos. Em seguida, informaremos os capitulos que compdem a
dissertacgéo.

Desde a segunda metade do século passado as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) tém-se desenvolvido, com uma grande
intensificagdo dos anos 1990 em diante, com a expansdo da internet, inclusive
caracterizando a sociedade contemporanea como sociedade da informacdo. Os
computadores pessoais, a Internet, o correio eletronico (e-mail), hipertexto, telefones
celulares, tablets, dentre outros, contribuiram para modificar a busca, acesso,
avaliacdo e disseminagéo da informagéo (KENSKI, 2007).

Kenski (2007, p. 10) escreve que os diferentes tipos de tecnologia
‘invadem nossas vidas, ampliam a nossa memoria, garantem novas possibilidades
de bem-estar” e nessa perspectiva, fica dificil imaginar nossas vidas sem esses
beneficios, uma vez que “as tecnologias estdo tao préximas e presentes, que nem
percebemos mais que néo sao coisas naturais”.

Os atores desse novo modelo de sociedade constantemente utilizam,
interagem e produzem, individual ou colaborativamente, informacfes através do uso
das TDIC (SILVA, 2016). E nesse sentido, que cada vez mais criangas,
adolescentes, adultos e idosos estdo entrando em contato com o mundo virtual tdo
presente nos dias atuais.

Dessa forma, diferentes formas de tecnologia sdo encontradas e usadas
em diversos momentos e lugares da sociedade atual, e o ambiente escolar, l6cus
dessa pesquisa, foi um espaco transformado pela chegada das TDIC, alterando
profundamente o processo de ensino e aprendizagem. A insercao da tecnologia tem
provocado mudancas inovadoras na educacdo desenvolvendo sua pratica para a
pesquisa e a autonomia dos alunos. Autores como Cysneiros, Carvalho e Panerai
(2011), Mercado (2002), Prado (2011), Valente (1999, 2011), Almeida (2009, 2011),
dentre outros, buscam mostrar as necessidades educacionais inseridas na
sociedade contemporanea na qual a tecnologia inserida ao curriculo favorece a

relagdo ensino-aprendizagem.
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Além disso, 0 uso da tecnologia na educacdo torna-se uma ferramenta
importante de inclusdo digital, oportunizando diversas formas de acesso a
informacéo e novas praticas culturais e educativas mediadas pelas tecnologias, bem
como, compreender a politica para apropriacdo desse recurso na escola (MORIN,
2000). Segundo Santos (2014, p. 16)

Quando se fala em incluséo digital, refere-se a um processo, por meio do
gual as pessoas tém acesso as tecnologias intelectuais e se capacitam para
utilizd-las de maneira que elas possam ter impactos positivos sobre seus
interesses e provocar mudangas no individuo e em seu meio. Envolve
basicamente trés aspectos: acesso a tecnologia, capacidade técnica de
manejar essa tecnologia e capacidade de integrar essa mesma tecnologia
aos afazeres cotidianos.

Assim, surge uma nova pedagogia que concebe as tecnologias como
meios, linguagens ou fundamentos das metodologias e técnicas de ensino, sem
esquecer-se de considera-las como objeto de estudo e reflexdo, assegurando sua
integracdo critica e reflexiva aos processos educacionais.

Com isso, as instituicbes educacionais sentem a necessidade de
acompanhar tais mudancas para nao ficarem obsoletas. Ndo se trata de uma
questdo de escolha, mas sim de desenvolver acbes para que as escolas sejam
providas de equipamentos como também o0s professores estejam preparados para
recebé-los a fim de fazer o melhor uso possivel dos mesmos.

Nesse contexto, 0s governos tém-se preocupado em implementar
politicas publicas que fomentem a informéatica na educacdo, ou seja, a pratica
pedagogica com recursos tecnolégicos que facam diferenca na melhoria da
aprendizagem e promovam inclusdo digital e social. Tais politicas publicas séo
manifestadas em programas, projetos e a¢des, como o Prolnfo, com intuito de
diminuir as desigualdades existentes na sociedade e inserir as TDIC no contexto
escolar (HELOU, 2011).

Os governos ndo podem ficar ausentes de acfGes que integrem as
tecnologias digitais com a escola, principalmente voltada para a inclusdo e melhoria
No ensino para 0S N0SSOs jovens e criancas. Através de uma analise das politicas
publicas para a incluséo digital nas escolas, é perceptivel a falta de politicas publicas
amplas e duradouras, notando-se a descontinuidade de alguns projetos, avangos e
também retrocessos, orcamentos cortados, reestruturados ou mesmo cancelados
pelo governo (BONILLA; PRETTO, 2011).
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A chegada das TDIC nas escolas, que tem suas primeiras experiéncias
nos anos 1970, busca atender demandas educacionais, politicas, econémicas e
sociais, colocando a inclusédo digital como condi¢cdo de inovacdo escolar, melhoria
da aprendizagem e promocéao da cidadania.

Mais recentemente, paises em desenvolvimento adotaram modelo 1:1
(um computador por pessoa), com a distribuicdo de laptops de baixo custo nas
escolas. No Brasil, o governo implementou o projeto Um Computador por Aluno
(UCA), na tentativa de propiciar inclusdo digital através da distribuicdo de laptops
educacionais em escolas, bem como melhorar a educacdo bésica publica e
incrementar a cadeia produtiva de tecnologia (SANTOS, 2014).

Nesse cenario, apresentamos 0 seguinte problema que pretendemos
responder no decorrer da pesquisa: como se deu a implementacdo do Projeto Um
Computador por Aluno no Estado do Ceard, enquanto politica publica de inclusao
digital?

Destacamos que uma politica de inclusdo digital deve considerar nao
apenas 0 acesso fisico a computadores e conexdo em rede e infraestrutura, mas
também outro conjunto de recursos, como a capacitacdo dos atores envolvidos, a
disponibilizacdo de contetudos disponiveis e possibilidade de criacdo de novos
contetidos, bem como a integragdo com a comunidade e sociedade (LAZARTE,
2000; WARSCHAUER, 2006).

A pesquisa apresenta como objetivo geral descrever o processo de
implementacdo do Projeto Um Computador por Aluno no Ceara enquanto politica
publica de inclusao digital no Educacéo.

Para o alcance desse objetivo geral, alinhamos os seguintes objetivos
especificos:

a) tracar o historico das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil,
associando a chegada das tecnologias digitais de informacédo e
comunicacéo a situacao de exclusédo e desigualdade social;

b) contextualizar o UCA enquanto politica publica brasileira de inclusédo
digital, desde seus processos de formulacéo e de implementacéo;

c) aplicar o modelo de inclusdo digital de Warschauer (2006) na
identificagdo dos recursos fisicos, digitais, humanos, e sociais do UCA

no Ceara.
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A razéo pela escolha do tema politicas publicas de inclusédo digital para a
utilizacao das tecnologias digitais na educacdo deve-se ao fato de que experiéncias
com informatica nas escolas tém se espalhado pelo mundo desde 1970, atendendo
a demanda de incluséo social, inovagcdo pedagogica, melhoria na aprendizagem de
acordo com o seu contexto politico econémico-social. Dessa forma, espera-se que a
pesquisa traga uma contribuicdo para o desenvolvimento da tematica sobre politicas
publicas de incluséo digital na educacao.

O tema da pesquisa esta inserido na area de concentracdo Planejamento
e Politicas Publicas do Programa de Poés-Graduagdo em Politicas Publicas da
Universidade Estadual do Ceara alinhado a linha de pesquisa Avaliacdo de
Instituicbes Publicas, Programas e Projetos Institucionais. Buscaremos compreender
0 processo de implementacdo do UCA, desde a fase pré-piloto, e focar na
experiéncia do Ceara, a partir da fase piloto, que servira para balizar a
implementacao de projetos futuros de insergédo das tecnologias na educacao.

A motivacdo em investigar o projeto Um Computador por Aluno surge
desde o envolvimento da pesquisadora como bolsista do Instituto UFC Virtual, no
periodo de 2011 a 2015, sob a coordenacdo do Professor José Aires de Castro
Filho. Atuando como formadora do projeto UCA, capacitando professores e gestores
nas nove escolas participantes, rurais e urbanas, que foram contempladas na fase
piloto no estado do Ceara. A vivéncia também proporcionou a participacdo em
atividades em grupos de estudos e pesquisas, bem como a publicacdo de artigos e
livros acerca dos temas que abordaram a insercdo das tecnologias digitais na
educacao e a experiéncia do UCA.

O ingresso no Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas
Publicas (MPPPP) na Universidade Estadual do Ceara (UECE), sob a orientacdo do
Professor Antdnio Germano Magalhdes Junior, oportunizou estudos acerca das
reflexdes e os direcionamentos sobre as politicas publicas voltadas para a utilizagéo
das Tecnologias Digitais na educacédo, observando a influéncias tecnologicas nas
vidas das pessoas, nas relagdes entre elas, na cultura e nas novas configuragoes
das sociedades atuais contribuindo também para a incluséo digital.

Os estudos sobre politicas publicas no Brasil tém privilegiado a tematica
da avaliacdo, ou seja, a verificacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade dessas a¢des
governamentais. Propostas referentes a implementagdo de politicas, apresentacéo

de suas fases, como buscaram atingir a efetividade dos resultados, seu
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desempenho, enfim, um panorama geral, pode ser um instrumento de grande

contribuicdo na hora de pensar em novas politicas publicas.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta dissertagcédo tem uma abordagem qualitativa, caracterizando-se como
uma pesquisa descritiva, quanto ao seu objetivo, e documental, quanto aos seus
procedimentos (GIL, 2010; DEMO, 1994, 2000),

Segundo Silveira e Cérdova (2009, p. 32), a pesquisa gqualitativa tem

como caracteristicas:

objetivacdo do fendbmeno; hierarquizacdo das acdes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relagBes entre o global e o local em
determinado fenémeno; observancia das diferencas entre o mundo social e
0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orienta¢Bes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do ao pressuposto
gue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias

A pesquisa com abordagem qualitativa foca “universo dos significados,
dos motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes”, que através
da pesquisa documental produziu uma ‘“riqueza de informagdes”, apoiada na
interpretacdo e aprofundamento do pesquisador sobre os temas politicas publicas,
inclusao digital e o préprio Programa Um Computador por Aluno (MINAYO, 2012, p.
21).

Tendo em mente que ha dominios de conhecimento quantificaveis, e
outros fundamentalmente qualificAveis, os estudos sobre a implementacdo de
politicas publicas sao predominantemente qualitativos. (RICHARDSON, 1999;
SARTORIO, 2008). A pesquisa foi elaborada a partir de um aprofundamento do
debate entre as vertentes tedricas selecionadas, politicas publicas e inclusao digital,
identificando no UCA pontos de convergéncia entre as mesmas, em relacdo ao seu
processo de implementacao e descricdo dos recursos que o compdem.

A pesquisa descritiva, tem por finalidade identificar, registrar e analisar
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo
(BARROS; LEHFELD, 2007). Para Trivifios (1987), a pesquisa descritiva exige que 0
investigador retna e analise uma gama de informacdes sobre seu objeto de estudo,

buscando descrever os fatos e fendmenos que estdo envolvidos. Buscaremos
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descrever o processo de implementacdo do UCA, enquanto politica publica de
inclusao digital.
Por fim, a pesquisa documental, que além fontes primarias de informacao,

como livros e artigos cientificos,

recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de
empresas, videos de programas de televisédo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Dessa forma, a pesquisa documental engloba uma “metodologia de busca
e acesso a fontes de informacao que auxiliam na compreenséo de conceitos acerca
da produgdo do conhecimento sobre um determinado tema”, auxiliando assim no
processo de descricdo do fendbmeno. (BENTES PINTO; CAVALCANTE, 2015, p. 17).
De acordo com Ludke e André (1986), a pesquisa documental € uma técnica
importante na pesquisa qualitativa, que contribui para desvendar aspectos
essenciais dos fendmenos estudados e realizada a partir de documentos
considerados cientificamente auténticos e de natureza diversa.

A partir da orientacdo do Professor Antonio Germano Magalhdes Junior, a
pesquisa documental se amparou na literatura cientifica sobre as teméticas politicas
publicas (PRA, 2002; SOUZA, 2003, 2006; SECCHI, 2010) e inclusdo digital
(WARSCHAUER, 2006; TAKAHASHI, 2000; BONILLA; PRETTO, 2011), disponivel
em livros, artigos, dissertacdes, teses e trabalhos apresentados em eventos.
Destacamos a propria producao cientifica da equipe que compunha o UCA-Cear4,
gue resultou na organizagao do livro “Li¢des do Projeto Um Computador por Aluno:
estudos e pesquisas no contexto da escola publica” (CASTRO FILHO; SILVA; MAIA,
2015).

A pesquisa documental também foi construida a partir documentos oficiais
do governo, relatérios e legislacdo sobre a implementacdo do UCA no pais e no
Ceara. Informacdes sobre o UCA no Cearéa foram conseguidas através de analise do
site local do projeto, mantido pelo Instituto UFC Virtual, que coordenava o UCA no
Ceard®. A anélise da massa documental recuperada permitiu que identificassemos o
contexto, a trajetdria, a temporalidade, os processos e 0s atores sociais envolvidos
no UCA.

! Primeira verséo disponivel em: http://uca-ce.blogspot.com.br .
Posteriormente em: http://uca-ce.virtual.ufc.br
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A partir da pesquisa documental, também selecionamos nossas
categorias de anadlise, que tém origem em Warschauer (2006). O autor enumera
quatro recursos que devem compor uma acao de inclusédo digital: recursos fisicos,
recursos humanos, recursos digitais e recursos sociais. Utilizamos essas categorias
como recorte para descrever a implementagdo do UCA no Ceara.

Deve-se ter em mente que a extensa producdo de documentacao técnico-
cientifica sobre o UCA no pais resultou em identificarmos um carater fragmentado
na trajetoria do UCA. Alguns dados relativos a sua implementacdo, como por
exemplo datas e legislacdo eram diferentes em algumas fontes. Alvarez (2015, p.
72) corrobora que

A base documental é dispersa e descontinua. Muitos documentos nao
encontram registros disponiveis para acesso publico. Outros néo
apresentam clara identificacdo da autoria e periodo. Mesmo assim, pela
especificidade das responsabilidades do autor na execucdo do Projeto, e a
enorme colaboracdo de muitos que acompanharam esta fascinante
experiéncia, temos certeza que regatamos uma amplitude de documentos e
memodérias que certamente contribuirdo para ampliar e aprofundar os limites
deste nosso trabalho. (ALVAREZ, 2015, p. 72)

Enfrentamos o mesmo desafio, e procuramos sempre confirmar em
diversas fontes antes de incluir a informacao na pesquisa. Um exemplo foi sobre as
diversas fases do UCA no pais (pré-piloto, piloto, UCA-Total, PROUCA), que por
vezes apareciam com informacdes fragmentadas, ou mesmo contraditérias, se
sobrepondo umas as outras.

Ressaltamos também a vivéncia da pesquisadora na equipe UCA-Ceara,
gue envolvia a participacdo no planejamento e implementacdo das acles
localmente, como em reunides, comissdes, formacdo de professores, organizacao
de eventos, acompanhando de perto o objeto de estudo. Pedro Demo (1994, p. 34),
lembra que a pesquisa é uma atividade cotidiana, uma atitude, um “questionamento
sistematico critico e criativo”, e um “dialogo critico permanente com a realidade em
sentido tedrico e pratico”.

A pesquisa documental também foi utilizada para fundamentar o trabalho
e contextualizar os impactos sociais do avanco das TDIC na realidade brasileira,
recorrendo a pesquisas e relatorios com os dados mais atuais sobre a realidade da
inclusdo digital no pais.

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, iniciando com esta

Introducdo, em que apresentamos a problematizacao, a justificativa, os objetivos e
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detalhamos os procedimentos metodolégicos. No capitulo 2 contextualizamos os
estudos sobre politicas publicas de inclusdo digital, relacionando a insercdo da
tecnologia na sala de aula relatando as experiéncias desenvolvidas no ambito de
Brasil, e também no estado do Ceard e no municipio de Fortaleza. O capitulo 3
apresenta o UCA, desde sua concepcdo no movimento One Laptop Per Child
(OLPC) até suas fases de implementacdo no Brasil (pré-piloto, piloto, UCA-Total e
PROUCA). No quarto capitulo analisamos a implementacdo do UCA no Ceara, a
partir do modelo de incluséo digital de Warschauer composto por quatro categorias
de recursos (fisicos, humanos, digitais e sociais). Finalizamos a parte textual no
capitulo 5, com algumas consideragfes finais sobre a pesquisa e 0s resultados

alcancados, seguido das referéncias citadas no documento.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

As tecnologias da informacéo, junto com a habilidade para usa-las e adaptéa-
las, sdo o fator critico para gerar e possibilitar acesso a riqueza, poder e
conhecimento no nosso tempo. (CASTELLS, 2002, p. 101).

Buscando construir um referencial teérico sobre nosso objeto de estudo, o
projeto Um Computador por Aluno (UCA), este capitulo aborda sobre a tematica das
politicas publicas de inclusdo digital. Apresentamos reflexdes e direcionamentos
desenvolvidos por essas politicas que envolvam acdes para o uso de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo na educacdo e que propiciam a inclusao
social. Descrevemos as iniciativas realizadas no Brasil, pelo Governo Federal, no
Ceara, pela Secretaria de Educacdo (SEDUC) e na cidade de Fortaleza, pela

Secretaria Municipal de Educacéo (SME).

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E INCLUSAO DIGITAL

O termo "sociedade da informacao” tem sido utilizado para caracterizar a
sociedade contemporanea, poés-industrial e com um "novo paradigma técnico-
econdbmico"” (WERTHEIN, 2000). Para além da producdo de bens e da
industrializacdo, a sociedade da informacdo apresenta uma diversificagdo de
servicos e produtos voltados para a producdo, organizacdo, acesso, USO e
comunicacdo de extensos volumes de informacdo. Dessa forma, a sociedade atual
tem como insumo principal, a informacdo, e os individuos, grupos sociais e as
organizacdes utilizam-se de tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDIC), formando redes digitais, garantindo-lhes produtividade, capital e poder.
(WERTHEIN, 2000; AMORIM, 2009). Castells (2002, p. 21) corrobora que

Uma revolugéo tecnolégica concentrada nas tecnologias da informacédo esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias
por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global,
apresentando uma nova forma de relagéo entre a economia, o Estado e a
sociedade em um sistema de geometria variavel.

Castells (2003, p. 108) ainda vai além, ao mostrar que as ocorréncias das
transformacdes em direcdo a sociedade da informacgéo, caracterizam-se como fator
dominante, até mesmo para paises com economias menos industrializados, e se
constituem novo paradigma, o das tecnologias digitais de informacdo e

comunicacdo, que define de forma expressiva como a tecnologia tem forte relagao



23

com a economia e a sociedade. O autor apresenta 0s aspectos centrais desse novo

cenario mundial:

- Alta penetrabilidade porque a informacdo é parte integrante de toda
atividade humana, individual ou coletiva e, portanto, todas essas atividades
tendem a serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.

- Predominio da logica de redes: Esta ldgica, caracteristica de todo tipo de
relagdo complexa, pode ser, gracas as novas tecnologias, materialmente
implementada em qualquer tipo de processo.

- Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, permite
modificacdo por reorganizacdo de componentes e tem alta capacidade de
reconfiguracéo.

- Crescente convergéncia: de tecnologias, principalmente a microeletrénica,
telecomunicaces, optoeletrénica e computadores. O ponto central aqui é
gue trajetérias de desenvolvimento tecnolégico em diversas areas do saber
tornam-se interligadas e transformam-se as categorias segundo as quais
pensamos todos os processos. (CASTELLS, 2002, p. 78)

Ademais, sabemos que a histoéria humana € marcada pelo surgimento de
novas tecnologias. Em anos mais recentes, a chegada da eletricidade obteve efeitos
igualmente abrangentes. Contudo, somente as TDIC, em um curto periodo de
tempo, reconfiguraram todos os setores da sociedade, como a economia, a saude, a
educacdao, e as proprias relacdes sociais, demarcando inclusive quem esta incluido
ou excluido socialmente, por meio da inclusédo digital (FREEMAN; SOETE, 2008).
Para Warschauer (2006, p. 53),

seja nos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, nas areas urbanas
ou rurais, para objetivos econdmicos ou sociopoliticos, o acesso as TIC'’s
constitui uma condicdo-chave e necessaria para a superacdo da excluséo
social na sociedade da informacéo.

Manuel Castells (2003) recorre ao conceito antagonico de inclusédo digital,
a exclusdo digital, para aprofundar na sua compreensdo. Segundo o autor, a
exclusdo digital é gerada por diferentes fatores, como: auséncia de infraestrutura
tecnoldgica; dificuldades econbmicas, geogréaficas ou institucionais de acesso as
redes; falta de alfabetizacdo digital, educacional e cultural para utilizacdo das
tecnologias disponiveis, desconhecer as ferramentas de producdo de conteddos
compartilhados na internet. Também para Maciel (2001, p. 72), os conceitos inclusédo

digital/incluséo social e exclusdo digital/exclusdo social sdo indissociaveis:

Existe um certo consenso de que a excluséo digital aprofunda a excluséo
social e que deve ser garantido, a toda a populagdo, o acesso ao mundo
digital [...]. Com certeza a excluséo digital, se néo for solucionada a tempo,
serd um elemento de agravamento da exclusdo social. Uma série de
iniciativas vém sendo tomadas para diminuir a brecha existente entre os que
tém e o0s que ndo tem acesso as novas tecnologias.
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A exclusao digital inicia-se quando n&o existe formas de aquisicdo e
posse dos recursos tecnolédgicos, que exige investimento financeiro, e somente uma
minoria dispde de recursos financeiros satisfatorios para adquiri-los. E dessa forma,
segundo Weiden (2010), o modelo econbmico capitalista acaba utilizando a
informatizagdo como um meio forte para a excluséo social. Portanto, ao vivermos na
chamada sociedade da informacg&o, a inclusdo digital € fator determinante de
inclusdo social, pelo fato das informagcbes nao estarem disponibilizadas
indistintamente a toda populacdo e o grande desafio ndo é simplesmente

disponibilizar tecnologia em si, mas € de integrar o individuo ao uso dela.

Vivemos em uma época em que 0 ser com capacidade de raciocinar que
ignora ou indispbe de possibilidades para o uso de um microcomputador,
estard fadado a total exclusédo digital e consequentemente, em um futuro
proximo, sofrerd a excluséo social. (GOMES, 2014, ndo paginado)

Contudo, distribuir computadores a populacdo de baixa renda e dar
acesso a conectividade ndo é o suficiente para tornar os excluidos em incluidos
digital e socialmente. Warschauer (2006, p. 23) retrata que “o objetivo do uso da TIC
com o grupo marginalizado néo é superar a exclusao digital, mas sim para promover
um processo de incluséo social”’. Para Castells (2003) a inclusdo digital vai além do

acesso a tecnologia:

A questdo critica € mudar [...] para o aprendizado-de-aprender, uma vez
gue a maior parte da informacéo [estara] on-line e o que realmente [serd]
necessario é a habilidade para decidir o que procurar, como obter isso,
como processa-lo e como usé-lo para a tarefa especifica que provocou a
busca de informacdo. Em outras palavras, o hovo aprendizado é orientado
para o desenvolvimento da capacidade educacional de transformar
informacéo e conhecimento em acgdo. (CASTELLS, 2003, p.103)

Dessa forma, garantir a democratizacdo e 0 acesso a essas tecnologias é
fator inicial, mas inclusdo digital envolve mais do que isso. Castells assinala que na
“sociedade em rede”, € necessario ir além da universalizagdo do acesso ao
computador ou a conexdo de internet. Segundo Schwartz (2000), a inclusao digital
ndo deve compreender somente acdes relacionadas ao acesso fisico a
computadores conectados a Internet por parte de cidaddos de baixa renda. Esses
individuos também devem ser capazes de pensar, atribuir significado, inserir o uso
da tecnologia no seu dia a dia, e participar da producdo e compartilhamento de
novas informacgdes com vistas a geracao de conhecimento.

No mundo o qual estamos inseridos, 0 acesso ao conhecimento e a

informacdo sdo elementos importantes no processo produtivo e a concorréncia no
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mundo do trabalho prioriza 0 acesso aqueles que dominam as tecnologias. Com
isso, percebe-se que de um lado temos mercado de trabalho e do outro uma
populacdo desqualificada que tenta compreender o papel das politicas publicas de
incluséo digital no capitalismo contemporaneo.

Segundo o site Caminhos para a Inclusao Digital (2005), entende-se por
Inclusdo Digital a “democratizagédo das tecnologias”, que nao estaria restrita apenas
a capacitacdo, mas também ao conhecimento adquirido de informatica, e como
utiliza-lo para melhorar seu quadro social. Assim, € necessario pensar na tecnologia
além do uso de forma instrumental.

Portanto, compreendemos como politicas de inclusao digital o conjunto de
aclOes que possibilitem o acesso as TDIC, a rede mundial de computadores, bem
como que contemplem também a alfabetizacdo digital, o acesso a informacédo, a
insercdo no cotidiano, a geracdao de conhecimento e a promocdo do
desenvolvimento humano pelo uso das tecnologias (MACIEL, 2007).

Warschauer (2006, p. 21) mostra que a incluséo digital compreende um:

complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e relacionamento
fisicos, digitais, humanos e sociais. Para proporcionar acesso significativo a
novas tecnologias, o conteddo, a lingua, o letramento, a educacdo e as
estruturas comunitarias e institucionais devem todos ser levados em
consideragéo.

Para representar isso, Warschauer (2006) elaborou um modelo de
inclusdo digital, que assinala (Figura 1), apontando estes quatro conjuntos de

recursos citados, que se relacionam interativamente ao uso efetivo das tecnologias.
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Figura 1 — Modelo de incluséo digital

Recurzos fisicos Recursos digitais Recursos humanos | Recursos sociais

~N N S 7

Uso efetive da tecnologia para acessar, adaptar e criar conhecimento

LN N

Recursos fisicos Recursos digitais | Recursos humanos Recursos sociais

Fonte: Warschauer (2006, p. 76)

Os recursos fisicos referem-se ao acesso a tecnologia, computadores e
conectividade. Relacionam-se a quem esta conectado, o que pode ser feito e as
iniciativas em vigéncia para conectar aqueles que ainda ndo estdo. Segundo
Warschauer (2006, p. 79), "[...] o acesso fisico equitativo em si ndo pressupde
capacidade equitativa de uso da TIC, que é influenciada por outros fatores [...]",
como letramento, conteddo e linguagem, educacédo e capital social.

Os recursos digitais abrangem os conteudos e a linguagem, que colocam
em evidéncia a producdo global, o compartiihamento e o acesso pelos diferentes
tipos de usuarios etc. Os "[...] governos, as organizacfes ndo governamentais e 0s
grupos comunitarios que procuram utilizar a internet em favor do desenvolvimento
social tém de prestar muita atencdo na questéo de criacao de contetdo digital novo."
(WARSCHAUER, 2006, p. 121).

Os recursos humanos referem-se as iniciativas de educacao e letramento
digital. Warschauer (2006) vislumbra que os recursos humanos constituem o elo
entre o recurso digital e o sujeito. A definicdo de letramento, no ambito digital, esta
associada as habilidades de uso das tecnologias e a compreender os conteldos
disponiveis nas paginas da web. Diz respeito a formacao dos individuos, sendo
necessario pensar na tecnologia além do uso de forma instrumental, mas fazer o
cidaddo entender o que fazer com essas tecnologias. Investir na formacdo dos
professores também é primordial, visto que s&@o responsaveis pela formacdo dos
nossos estudantes (SILVA, 2016).
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Os recursos sociais sdo as comunidades e instituicbes que abordam as
relacbes sociais no ciberespaco, entendendo a internet como amplificadora do
capital social das pessoas, assim como a importancia do envolvimento da sociedade
civil nas iniciativas de inclusdo digital. E neste recurso que é observada a
importancia da participagao ativa das comunidades, no desenvolvimento de projetos
e preservacdo de sua infraestrutura no ciberespacgo, entendendo a internet como
amplificadora do capital social das pessoas, assim como a importancia do
envolvimento da sociedade civil nas iniciativas de incluséo digital.

Portanto, ao observarmos todos recursos que Warschauer (2006)
enumera em um modelo de inclusdo digital, percebemos que eles, além da
capacitacdo no uso da tecnologia, sdo importantes para a formacéo de pensamento
critico e participativo do sujeito, que insere-se na sociedade da informacao e podera
contribuir no processo da producdo de novos conhecimentos. Esse modelo é peca
fundamental no alcance de nosso objetivo de descrever a implantacdo do Projeto
UCA no Ceara, e retornaremos a ele adiante.

Ressaltamos entdo, que em uma democracia, € papel do Estado garantir
a inclusao digital, criando politicas publicas para que a populacédo tenha acesso a
tecnologia e também ao letramento digital, inserindo em suas atividades diarias o
computador e a internet, ressignificando suas relagdes sociais e tornando-se
usuarios e geradores de informacdo. E no Brasil, pais continental, de alta
concentracdo de renda, desigualdades sociais e regionais e grande diversidade
social e cultural, essa funcdo do Estado € ainda mais fundamental, pois inclusao

digital significa também inclusdo social na atual Sociedade da Informacéao.

2.2 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

De acordo com Pré (2002), politicas publicas referem-se ao conjunto de
acOes que transforma as demandas sociais em prioridade politica e em objeto de
decisdes governamentais, visando interferir nesses contextos sociais. Assim, a
elaboracao e implementacao de politicas publicas consistem em programas de acao,
utilizando-se de dispositivos politico-administrativos e gestdo publica que séao

planejados visando o alcance de objetivos estabelecidos.
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Segundo Miller e Surel (2002), o Estado pode atuar por meio de acdes
de intervencdo na sociedade, procurando equilibrar a relacdo entre o publico e o

privado. Para Souza (2006, p. 69) as politicas publicas séo

o0 campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo
em acdo e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudan¢cas no rumo ou curso dessas acdes e/ou
entender por que e como as ag¢des tomaram certo rumo em lugar de outro
(variavel dependente).

Dessa forma, aferimos que a politica publica € resultado da correlagcédo de
forcas estabelecidas pelas relacbes de poder, entre publico e privado, grupos
econdmicos, politicos, movimentos sociais, sindicatos, ONG e demais organizacfes
da sociedade.

As politicas publicas sao classificadas em politicas de Estado e politicas
de governo. Politicas de estado referem-se a acfes fundamentais e indispensaveis
para a sociedade de determinado pais, que perpassam as gestdes de governo, e
sdo resultantes da consciéncia politica dos governantes, da sociedade civil e do
mercado econémico. Geralmente envolvem programas voltados para a educacéo, a
saude, o trabalho entre outras macrodreas. Ja as politicas de governo sao acfes
que tem origem em ideologias e planos partidarios, que sdo planejadas para um
determinado periodo de tempo (mandato) e que apds uma mudanca de governo, as
acOes sdo descontinuadas, ou substituidas por novas diretrizes do novo mandatério
(SOUZA, 2006).

Deubel e Noel (2012) apresentam ainda outra tipologia de politicas
publicas. Para os autores sdo quatro os tipos de politicas: politicas distributivas
(visam a distribuicdo de direitos); politicas constitutivas (regulamentacdes sobre
poder politico e administrativo do Estado); politicas regulatérias (legislacdo); e
politicas redistributivas (acdes de redistribuicdo de direitos).

Na Figura 2 apresentamos o ciclo das politicas publicas:
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Figura 2 — Ciclo das politicas publicas

O CICLO DAS
POLITICAS PUBLICAS

AVALIACAO

FORMACAO

IMPLEMENTACAO DA AGENDA
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TOMADA DE
DECISAO

FORMULACAO
DE POLITICAS

Fonte: Adaptado de Secchi (2010)?

A literatura aponta que o ciclo tem inicio na formacdo da agenda, a partir
de demandas da sociedade, do mercado, ou mesmo da elaboracdo de plano de
governo. E a fase de planejamento, com a identificagdo dos problemas existentes,
dos recursos disponiveis, urgéncia e mobilizacdo social e até mesmo da
necessidade politica (POLITIZE!, 2016).

A segunda fase é a formulacdo das politicas. E 0 momento em que deve
ser definido os programas, as linhas de acdo que serdo desenvolvidas e o0s
resultados esperados. Ou seja, serdo detalhadas as alternativas que foram
previamente definidas na agenda. Os sujeitos e organiza¢des sociais sao
mobilizados para participarem da construc¢do das politicas (SECCHI, 2010).

2 Disponivel em: http://www.politize.com.br/ciclo-politicas-publicas/.
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O processo de tomara de deciséo € a terceira etapa. Aqui, as alternativas
previamente definidas sdo avaliadas e “determinando o curso de ag¢ao adotado,
definindo os recursos e o prazo temporal da acéo da politica.” (SECCHI, 2010).

Chegamos a quarta fase: a implementacdo da politica. Essa fase sera
exemplificada nessa pesquisa, em que analisaremos o processo de implementagcao
do UCA no Ceara. Como vimos, um dos principais objetivos das politicas publicas é
equilibrar interesses sociais e privados e combater desigualdades. De acordo com
Souza (2003, p. 13), “o processo de implementagdo de politica publica € aquele
através do qual os governos traduzem seus propésitos em programas e agoes, que
produzirdo resultados ou as mudangas desejadas no mundo real’. Portanto, a
implementacdo da politica publica se refere a uma politica estd sendo posta em
pratica, ou seja, a transformacéo da politica em acao.

Sendo uma etapa intermediaria entre o planejamento e a avaliacdo, a
implementacdo é o momento de transformar planejamento em acéo, mas também ja
analisando o0s resultados que estdo sendo alcancados no decorrer do
desenvolvimento das acoes.

Por fim a ultima fase, a avaliacdo, na realidade deve permear todas as
fases anteriores. Por exemplo, na implementacao, a avaliacdo possibilita a correcéo
de possiveis falhas para maior efetivagéo da politica publica. “Dependendo do nivel
de sucesso da politica, o poder publico delibera se € necessario reiniciar o ciclo das
politicas publicas com as alteracbes cabiveis, ou se simplesmente o projeto é
mantido e continua a ser executado (RUA, 1998, p. 38).

Se o Estado tem papel fundamental na elaboracéo de politicas publicas
gue devem atuar no combate de desigualdades (sociais, econémicas, geograficas) e
guadros de excluséo, dessa forma, a inclusao digital deve ser pauta da agenda de
politicas publicas dos governos e 6rgdos internacionais. A propria Organizacdo das
Nacdoes Unidas (ONU) e a Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE), incluem a inclusédo digital como fator essencial para a
reducdo da pobreza e o crescimento econdmico das nacoes.

Gomes (2014, nao paginado) afirma que “A incluséo digital deve ser uma
prioridade nas politicas publicas, dada a sua importancia para o desenvolvimento
igualitario da sociedade”. Para isso, torna-se importante a atengéo do poder publico,
em parcerias com instituicbes (empresas privadas, escolas, universidades etc.) para

0 processo de incluséo digital.
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Mattos e Chagas (2008, p. 90) destacam que a adoc¢do de politicas
publicas consistentes e duradouras de inclusdo digital sé se tornam viaveis se
houver a combinacao de crescimento da renda média da populacdo e da ampliacéao
de investimentos publicos e privados. Dessa forma, todo o cidaddo teria condicbes
absorver os conhecimentos que o acesso as TDIC possibilita. Afirma-se também que
a exclusdo ao acesso a essas tecnologias se d& pela baixa renda média da
sociedade. Também é fundamental discutir sobre o papel da escola nesse contexto.

Politicas publicas podem surgir a partir de demandas da sociedade,
visando garantir direitos dos atores sociais, melhoria de servigos ja existentes, etc.
Em nosso objeto de estudo especifico, politicas publicas de inclusao digital, tem
origem no avanco das novas tecnologias em todos setores da sociedade
contemporanea, e da necessidade de democratizacéo de seu acesso e uso.

Segundo Delgadillo, Gémez e Stoll (2002), as politicas publicas de
inclusao digital exemplificam bem como o governo utilizam as politicas publicas para
equilibrar a relacédo entre mercado econdmico e sociedade civil. No Brasil o governo
desenvolveu acfGes de combate a exclusdo digital através da massificacdo do
acesso pela populagdo aos computadores e a internet barateando os custos dos
equipamentos, incentivos fiscais para as empresas, disponibilizagcdo de espacos
publicos para acesso as tecnologias e as redes de conexdo etc. Essas iniciativas
buscam reduzir as desigualdades, acelerar o desenvolvimento e difundir as
tecnologias digitais como elemento central para o progresso social e econémico.

Contudo, voltamos novamente a Mark Warschauer (2006, p. 23), que
afirma que tais acdes ndo sao totalmente suficientes para mudancas nas

necessidades sociais, econémicas, culturais e politicas:

O objetivo da utilizagcdo da TIC com grupos marginalizados nao é a
superacao da excluséo digital, mas a promoc¢do de um processo de incluséo
social. Para realizar isso é necessario ‘focalizar a transformacéo e nao a
tecnologia.

Assim, politicas publicas de inclusdo digital também devem apontar seu
publico alvo no caminho da cidadania, do desenvolvimento local a partir do acesso e
da utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, e de seu
potencial para a reducdo de desigualdades sociais, e também de inser¢cdo e

transformacéao social.
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Tragaremos um panorama brasileiro das politicas publicas de inclusédo
digital, que tem sua base doutrinaria na Constituicdo da Republica de 1988. A Carta
Magna elenca uma série de dispositivos inspirados na Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948. O Art. 5° garante todos o acesso a informacao, além da livre
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenga. O art. 219, tratando sobre Ciéncia e
Tecnologia, estabelece que “o0 mercado interno integra o patriménio nacional e sera
incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e socioeconémico, o
bem-estar da populacdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos de lei
federal.” (BRASIL, 1988).

No ano de 1995, através da Portaria Interministerial n°® 147, foi criado o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), para coordenar e integrar todas as
iniciativas de servigcos da Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a
inovacédo e a disseminacéo dos servicos ofertados (BRASIL, 1995).

Em 1997 o governo cria 0 Programa Nacional de Informatica na Educacao
(Prolnfo), vinculado ao Ministério da Educacao, para promover o uso da tecnologia
como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino publico fundamental e
médio. Foi reformulado em 2007 e novamente agora em 2017. Mais a frente
detalharemos algumas acdes do Proinfo.

Em 1999, o Governo Federal, na gestdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso, institui o Programa Sociedade da Informacdo (Socinfo), a ser

coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

O objetivo do Programa Socinfo é integrar, coordenar e fomentar agcbes
para a utilizacdo de tecnologias de informagcdo e comunicacdo, de forma a
contribuir para a inclusé@o social de todos os brasileiros na nova sociedade
e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha
condicdes de competir no mercado global. A execu¢cdo do Programa
pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores:
governo, iniciativa privada e sociedade civil. Para tanto, se desdobra em
sete grandes linhas de acdo: “mercado, trabalho e oportunidades”,

“universalizacdo de servigos e formagao para a cidadania”, “educagao na

sociedade da informacg&o”, “contelidos e identidade cultural”, “governo ao

"«

alcance de todos”, “P&D, tecnologias-chave e aplicagbes”, e “infra-estrutura
avancada e novos servigos”. (MENEZES; SANTOS, 2001)

Notamos que entre as linhas de agado do Soclnfo, temos a “educagao na
sociedade da informagdo”, que englobava agdes para as escolas fomentarem
educacdo continuada e a distancia baseados na Internet e em redes, capacitacao

dos professores, reformas curriculares visando a inser¢cdo e o uso de tecnologias de
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informacdo e comunicacdo em atividades pedagogicas e educacionais, em todos 0s
niveis da educacao formal.

O Programa Sociedade da Informacdo do Brasil tinha como objetivos
integrar, coordenar e fomentar acbes para uso de tecnologias digitais de toda
populacdo brasileira dentro do contemporaneo modelo de sociedade, ao mesmo
tempo, apoiar a economia tornando-a competitiva no mercado internacional,
alinhando interesses da sociedade civil, iniciativa privada e governo (TAKAHASHI,
2000).

De acordo com Takahashi (2000), o Socinfo € composto por sete linhas
de atuacao, que séo:

1. Mercado, Trabalho e Oportunidades: Promover a competitividade das
empresas nacionais e da expansdo das pequenas e meédias empresas, suporte a
implantagéo de e-commerce e criacdo de novas formas de trabalho, por meio do uso
intensivo de tecnologias de informac¢éo e comunicagéao.

2. Universalizacao de Servicos e Formacao para a Cidadania: Promover a
universalizacdo do acesso a Internet, criando solucdes alternativas baseado em
novos dispositivos e meios de comunicacdo; promover métodos de acesso a
Internet; e fomento a projetos de cidadania e a coesao social.

3. Educacédo na Sociedade da Informacao: Apoiar e incentivar métodos e
formas de aprendizado, educacdo continua e a EAD baseados na Internet e em
redes, através de fomento a escolas, capacitacdo dos professores, autoaprendizado
e certificacdo em tecnologias de informacdo e comunicagcdo em larga escala;
implantagéo de reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de informagéo e
comunicacdo em atividades pedagodgicas e educacionais, em todos os niveis da
educacao formal.

4. Conteudos e ldentidade Cultural: Promocado da geracao de contetdos e
aplicacfes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia
local e regional; fomento a esquemas de digitalizacdo para a preservacao artistica,
cultural, historica, e de informac6es em ciéncia e tecnologia, bem como a projetos de
pesquisa e desenvolvimento para geracao de tecnologias com aplicacdo em projetos
de relevancia cultural.

5. Governo ao Alcance de Todos: Promocédo da informatizacdo da
administracdo publica e do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos;

concepcgao, prototipagem e fomento as aplicagbes em servicos de governo,
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especialmente os que envolvem ampla disseminagdo de informacdes; fomento a
capacitacdo em gestdo de tecnologias de informagdo e comunicagcdo na
administracao publica.

6. Pesquisa e Desenvolvimento, Tecnologias-Chave e Aplicacoes:
Identificacdo de tecnologias estratégicas para o desenvolvimento industrial e
econdmico e promocdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento aplicados a
essas tecnologias nas universidades e no setor produtivo; concepcédo e inducéo de
mecanismos de difusédo tecnolégica; fomento a aplicacdes piloto que demonstrem o
uso de tecnologias-chave; promoc¢édo de formacé&o macica de profissionais, entre
eles os pesquisadores, em todos o0s aspectos das tecnologias de informacao e
comunicacao.

7. Infraestrutura Avancada e Novos Servicos: Implantacdo de
infraestrutura basica nacional de informacdes, integrando as diversas estruturas
especializadas de redes — governo, setor privado e Pesquisa e Desenvolvimento;
adocdo de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a
implantacdo de redes, de processamento de alto desempenho e a experimentacao
de novos protocolos e servicos genéricos; transferéncia acelerada de tecnologia de
redes do setor de Pesquisa e Desenvolvimento para as outras redes e fomento a
integracao operacional das mesmas.

Para alcancar as linhas de acao propostas, o SocInfo incentivou a criagao
de Grupos Tematicos, reunindo 6rgdos governamentais, empresariado, comunidade
cientifica e segmentos da sociedade civil organizada, para a definicdo das linhas
politicas e acdes estratégicas que deveriam ser implementadas. Isto deu origem ao
documento Sociedade da Informacdo no Brasil: Livro Verde. A obra, lancada em
2000, é um dos marcos das politicas publicas brasileiras de inclusdo digital, e
contempla agbes para impulsionar a Sociedade da Informag&do em todos os seus
aspectos: conectividade, recursos humanos e ampliacdo de acesso (TAKAHASHI,
2000).

O Livro Verde, alinhado ao Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e ao Socinfo, previa um conjunto acfes que incluia a
ampliacdo do acesso a tecnologia, o provimento dos meios de conectividade e sua
qualidade, a formacdo de recursos humanos, o desenvolvimento de novas

aplicacoes, incentivo a pesquisa e até mesmo do comércio eletronico. Foi pautado
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como um projeto de abrangéncia nacional, a fim de integrar e coordenar o
desenvolvimento e a utilizagdo das referidas tecnologias e de suas aplicagbes na
sociedade por meio do estimulo a pesquisa e a educacédo, bem como garantir a
competitividade da economia brasileira no mercado mundial.

Tadao Takahashi, organizador do Livro Verde, afirma que a introducao
das TDIC gera mudancas estruturais disseminando novos padrdes culturais no que
refletem nos processos econdmicos, politicos e culturais das sociedades. O Livro
Verde gerou varios debates na sociedade, nas universidades, no mercado, acerca
das politicas de universalizagdo do acesso as TDIC. Os estudos apontavam que a
universalizagdo das tecnologias era parte das necessidades sociais da populagéo,
mas que ndo basta apenas pulverizar a distribuicdo de equipamentos a quem nao
tem acesso, para incluir a populacdo digitalmente. Essa distribuicdo s6 faz sentido
se acompanhada de uma reflexdo sobre o uso da tecnologia e seus efeitos no
desenvolvimento social e na qualidade de vida das pessoas agora ditas, incluidas
digitalmente.

Nessa tendéncia, em 2000, o governo brasileiro criou o Comité Técnico
de Incluséo Digital, no &mbito da Presidéncia da Republica e tem competéncia para
estabelecer as diretrizes gerais de gestdo e aplicacdo dos recursos financeiros
destinados ao Programa de Incluséo Digital, e acompanhar a implementagcéo e
desempenho dos projetos do programa. Atua na difusdo das tecnologias como
elemento de reducéo de desigualdades, buscando o barateamento de equipamentos
e redes de conexao.

A partir de 2003, na gestdo de Luis Inacio Lula da Silva, as iniciativas
para a inclusdo digital tém um foco maior na democratizacdo do acesso,
especialmente das camadas mais pobres da populacao, visando garantir o acesso a
tecnologia, a capacitacdo, a infraestrutura tecnolégica bem como a insercao dessas
tecnologias para suprir as necessidades sociais e transformar o cenario das
comunidades. Em agosto de 2004, foi apresentado o “Programa Brasileiro de
Inclusao Digital”, baseado em trés eixos: investimentos em telecentros comunitarios;
gestdo comunitaria dos telecentros; e uso de software livre.

O objetivo do Programa era ampliar o acesso de cidadéos de baixa renda,
as tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Bonilla e Pretto (2011) corroboram
que 0 acesso a tecnologias pela populagdo mais carente € valido e o que deve ser

discutido € o quanto tais abordagens contribuem para que os sujeitos se articulem
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ativamente nas dindmicas sociais contemporaneas, através das tecnologias, para
gerar as transformacdes necessarias as suas demandas sociais, culturais e politicas.

Nesse cenario, destacam-se acfes para o barateamento ou mesmo
doacdo de computadores, de formacdo de recursos humanos, a criagcdo de
telecentros com computadores e acesso a internet, em espagos publicos como
escolas, bibliotecas, em associa¢cdes comunitarias, dentre outros. Destacaremos, a
seguir, algumas iniciativas foram idealizadas pelo Governo Federal, por meio de
programas e projetos.

Em 2002 o governo instituiu o Governo Eletronico - Servico de
Atendimento ao Cidadado (GESAC). Baseado no principio de universalizacdo dos
meios de comunicacdo, tinha como objetivo disponibilizar acesso a Internet,
mediante instalacdo de antenas via satélite e de um conjunto de servicos digitais, em
localidades que nao tinham na época estrutura telefénica, como aquelas que
apresentavam baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e/ou situadas em
regides remotas ou de fronteira, procurando englobar comunidades rurais, indigenas
e quilombolas, além de bases militares e escolas.

Também em 2002 foram criados os Telecentros de Informacdo e
Negocios (TIN), sob a tutela do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior. O projeto apoiava a implantacdo de telecentros e salas de informética
voltadas para atender micro e pequenas empresas. O objetivo era estimular o
empreendedorismo e a inovacdo, conferindo vantagem competitiva através da
tecnologia, que as grandes empresas detinham em larga escala.

O Programa Casa Brasil, criado em 2003, no ambito do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, com o fim de implantar espacos multifuncionais de
conhecimento e cidadania, com computadores e conectividade, em comunidades de
baixo IDH. Cada unidade de Casa Brasil abriga um telecentro, com uso de software
livre, e pelo menos mais dois outros mdédulos, que poderiam ser uma biblioteca
popular, um auditério, um estadio multimidia, uma oficina de producédo de radio, uma
oficina de manutencdo de equipamentos de informatica, e um espaco para
atividades comunitarias, além de um modulo de incluséo bancaria nas localidades
onde necessitasse.

Em 2004 foi langcado os Pontos de Cultura — Cultura Digital, coordenado
pelo Ministério da Cultura. Tinha como objetivo desenvolver as expressodes culturais

da comunidade, formando rede de acbes e trocas de experiéncias por meio da
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tecnologia e da cultura digital. Os Pontos de Cultura, por meio da agao Cultura
Digital, recebiam um kit multimidia contendo uma pequena ilha de edicdo, cameras
de video e de fotografia, e outros equipamentos que permitem a gravacdo de CDs,
producdo de material audiovisual e impresso.

Em 2005 o governo lanca o Projeto Cidaddo Conectado — Computador
Para Todos. Permitia a reducdo das aliquotas da contribuicdo para PIS/ICOFINS
incidentes sobre a venda de computadores, de acordo com a configuracdo basica
requerida e limites de precos estabelecidos. Atuava em duas linhas: oferecia linha
especifica de financiamento para que determinada parcela da populacdo tivesse
acesso ao computador e fomentava assim o comércio, desenvolvendo a industria
nacional e até mesmo combatendo o mercado ilegal de componentes de informética.

As acdes foram se transformando no decorrer dos anos, algumas foram
atualizadas, renomeadas de acordo mudancas de governo, tiveram sua
coordenacao repassada para movimentos da sociedade civil, ou mesmo canceladas.
Mas suas acdes foram necessarias a cada época que foram sendo implementadas,
atuando para modificar o cenario brasileiro frente a sociedade da informacéo.

Contudo, quase duas décadas depois do lancamento do Livro Verde, para
preparar o pais segundo as demandas de uma “nova formagdo social”’, ainda nos
deparamos com populacdes expostas a exclusdo digital. Segundo a Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD), elaborada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que apresenta indicadores relacionados ao acesso a
internet, a televisdo e ao celular movel, estima-se que em torno de 54,9% das
residéncias brasileiras estdo conectadas a internet®.

Ja a Pesquisa TIC Domicilios 2016*, divulgada em setembro de 2017 pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) e o Ndcleo de Informacao e
Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br), confirma esse dado, ao apontar que 54% dos
domicilios estdo conectados a Internet, o que representa 36,7 milhfes de
residéncias — um crescimento de trés pontos percentuais em relagédo a 2015. Mas a
série histérica da pesquisa revela padrbes de desigualdade: apenas 23% dos

domicilios das classes D/E estdao conectados a Internet; em areas rurais esta

3 Disponivel em: http:/g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-
das-casas-no-brasil-mostra-ibge.html

4 Disponivel em: http://cetic.br/noticia/tic-domicilios-2016-aponta-estabilidade-no-numero-de-
domicilios-conectados-por-meio-de-banda-larga-fixa/



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-das-casas-no-brasil-mostra-ibge.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-das-casas-no-brasil-mostra-ibge.html
http://cetic.br/noticia/tic-domicilios-2016-aponta-estabilidade-no-numero-de-domicilios-conectados-por-meio-de-banda-larga-fixa/
http://cetic.br/noticia/tic-domicilios-2016-aponta-estabilidade-no-numero-de-domicilios-conectados-por-meio-de-banda-larga-fixa/
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proporcgéo é de 26%. O acesso a Internet esta mais presente em domicilios de areas
urbanas (59%), e nas classes A (98%) e B (91%).

Outro indicador importante para o estudo, apontado pela TIC Domicilios
2016 é sobre o principal motivo para a falta de Internet nos domicilios no Brasil: 26%
dos domicilios desconectados afirmam que a conexdo é cara, enquanto 18%
mencionam falta de interesse.

A tecnologia mével com acesso a internet € uma realidade, mas notamos
processos diferenciados e estratificados de acesso e apropriacado de tecnologias da

informacgéo e da comunicacao. Nos termos de Mori (2011):

Os recursos humanos e sua capacitagdo sdo o0 aspecto de maior
complexidade envolvidos nas politicas publicas de inclusdo digital, e se
relacionam com a apropriagdo local da gestdo de todos os tipos de
recursos. Para os fins da analise aqui proposta, os recursos humanos
envolvem contratagcdo (comprometimento com a atividade, em bases
remuneradas ou nd&o), qualificacdo inicial, manutengdo continua e
atualizacdo. Para que o publico frequentador desenvolva as habilidades de
uso das tecnologias ali disponiveis, é necessario que o telecentro promova
atividades de formacgdo. A estratégia pode envolver mecanismos de
educacdo a distancia, porém, dificilmente prescinde de um agente de
inclusdo digital presencial, disposto e qualificado a atuar com os
frequentadores para que efetivamente se apropriem das TICs. (MORI, 2011,
p. 135)

Assim, retomamos o pensamento de Warschauer (2006), que destaca
gue desenvolver politicas publicas de inclusdo digital é tornar relevante as quatro
dimensdes para a formulacdo dessas politicas, sdo elas: recursos digitais, recursos
humanos, recursos fisicos e recursos sociais. Elementos esses que devem ser
levados em consideracdo na formulacdo e avaliacdo de uma politica publica para
uma mudanca social. A interacdo e o equilibrio entre esses recursos possibilitam
maior resultado entre nUmeros e as necessidades reais das pessoas.

N&o resta duvidas de que a inclusédo digital encontra-se definitivamente na
agenda politica publicas brasileira. Prova disso sao as diversas iniciativas
executadas nas varias esferas e 0Orgdos governamentais, e na Educacdo, que
trataremos a seguir, ela € fundamental. Apesar desses esforcos, também € possivel
verificar a descontinuidade de alguns projetos, avancos e retrocessos marcados por
programas, decretos, portarias e orcamentos que foram criados, reestruturados e
algumas vezes, cancelados pelo governo. Em alguns casos, as politicas séo
afetadas pela burocracia de governo, onde por exemplo, educacdo e a incluséao

digital estdo em planos diferentes, em secretarias e ministérios sem articulacao entre
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eles, o que dificulta a implantacdo, a execugédo e a continuidade dos projetos. Ou
seja ainda é perceptivel a falta de politicas publicas amplas e duradouras.

2.3 INCLUSAO DIGITAL E EDUCACAO

As novas tecnologias digitais de informacao e comunicagdo modificaram a
sociedade que estad conectada todo o tempo, gerando uma nova organizacdo do
espaco fisico e geogréfico, do trabalho, do lazer e da educacédo (SANCHO, 2006).

Espacos virtuais, presenciais, ou mesmo hibridos, interatividade, acesso a
multiplas linguagens como video, &udio e hipermidias, miniaturizacdo dos
dispositivos, mobilidade, conexdo sem fio e sujeitos sociais consumidores e
produtores de informacédo tém alterado a forma de aprendizagem e o papel da
escola e do professor nesse processo (SOUZA, 2004).

Esses fatores nos mostram que os governantes precisam de politicas que
integrem as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo com a escola,
principalmente voltada para a inclusdo e melhoria no ensino para oS N0Ssos jovens.

Contudo, Ribeiro, Castro e Regattieri (2007, p. 10) alertam que:

sabe-se que, apesar da existéncia de recursos tecnolégicos nas escolas de
ensino médio do pais, esses tém sido pouco explorados pedagogicamente,
tanto pela auséncia ou inconstancia de processos permanentes de
capacitacdo, quanto pela resisténcia a inovacdo por parte de muitos
professores que, ao temerem o “novo”, preferem manter as tradicionais
formas de ensino centradas na transmissdo de conteddos. Os gestores da
escola, por sua vez, tampouco conhecem as tecnologias e seu potencial de
apoio as atividades pedagdgicas.

A educacdo escolar com a inclusdo das TDIC pode abrir possibilidades
para uma nova atuacéo das juventudes no mundo contemporaneo, contribuindo para
0 seu esclarecimento, preparando-as para a critica do modelo atual de sociedade e
para sua emancipacao no sentido de assumir uma posicao politica direcionada para
a superacao das situacdes geradoras de desigualdades e a exclusdo social. O
crescimento do acesso e permanéncia das juventudes na escola podera favorecer a
formacao de sujeitos sociais conscientes de seus direitos, capazes de compreender
a importancia da escola para sua formagdo como cidaddo e como profissional,
levando-os a exigir qualidade na educacao, bem como a efetivagdo de seus direitos
em outras esferas da vida social (COSTA; NEVES, 2011).
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As TDIC ja sdo uma realidade no cotidiano escolar, e nos demais espagos
sociais relevantes. Assim, o letramento digital deve ser uma competéncia basica
integrada ao curriculo escolar e suas disciplinas (RIBEIRO; CASTRO; REGATTIERI,
2007). Warschauer (2006, p. 21) corrobora que, “para proporcionar 0 acesso
significativo as novas tecnologias, o conteudo, a lingua, o letramento, a educacao e
as estruturas comunitarias e institucionais devem todos ser levados em
consideragao”. O autor reforca a escola como primeiro e natural lugar para o
processo de inclusdo digital. Ao enumerar todo o contexto que esta envolvido,
Warschauer (2006) revela sobre o processo de formacao da cultura digital: a escola
como espago de inclusdo dos jovens na cultura de seu tempo, e atualmente a
sociedade € marcada pela informacao e tecnologia.

Santos (2007, p. 89) destaca que

os formuladores de politicas publicas do governo devem perceber que a
exclusdo socio-econdmica desencadeia a exclusdo digital, ao mesmo tempo em
gue a exclusédo digital aprofunda a exclusdo sécio-econémica. A incluséo digital
deve ser resultado de uma politica pablica, a partir da implementacdo de acdes
capazes de promover a inclusdo e a oferta de oportunidades iguais para todos
os cidadaos.

O autor destaca que as TDIC devem ser aliadas a Educacao, e mais do
gue uma politica de governo, deve ser uma politica de Estado, para garantir uma
existéncia democratica com igualdade social e inclusédo digital. Assim, a Educacéao
contribui para a inclusé@o social, propondo ac¢des educacionais em que os individuos
tém acesso as tecnologias e a inserem no seu dia a dia na solugéo de problemas.

Computadores, tablets, hipermidias, projetores multimidia, lousas digitais
ja sdo uma realidade nas escolas, mas nao representam a solu¢cdo dos problemas
da educacao. As tecnologias devem vir acompanhadas em capacitacéo e formacgao
para garantirem a promocdo de uma aprendizagem significativa (OLIVEIRA;
MARQUES; MOTTA, 2012). Assim, as TDIC devem ser pensadas como recursos
pedagogicos, dialogando o planejamento escolar, o curriculo das matérias, as
atividades em sala de aula, e inclusive o uso fora dos muros da escola. S&o as
tecnologias transformando a escola (TARJA, 2008).

Baseado nessa perspectiva, o MEC criou em abril de 1997 o Programa
Nacional de Informatica na Educacédo (Prolnfo), pela Portaria n. 522, de 09 de abril
de 1997. Trata-se de uma politica publica com a perspectiva de alinhar a informatica

nas escolas, com o objetivo de melhorar a qualidade do processo de ensino
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aprendizagem, propiciar uma educacéo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e educar para uma cidadania global (MORAES, 1997a).

O Prolnfo era coordenado pelo MEC, mas com uma estrutura
descentralizada, onde cada estado possuia uma coordenagao estadual, responsavel
pela rede publica estadual, e no ambito municipal a responsabilidade era da Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo (UNDIME). O Governo Federal
levava as escolas computadores, recursos digitais e conteudos educacionais. E
localmente, como contrapartida, os estados e municipios deviam implantar
laboratérios de informatica nas escolas publicas de educacéo basica e capacitar os
professores, gestores e outros agentes educacionais para a utilizagdo pedagdgica
das tecnologias. Surge assim os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), nos
estados e municipios, local para o suporte ao uso pedagogico da informatica nas
escolas de sua area de atuagdo (BRANDAQO; RAMOS; TROCCOLI, 2003).

No ano de 2007 o Proinfo é reestruturado como Programa Nacional de
Tecnologia Educacional, e continua sendo desenvolvido no ambito do Ministério da
Educacado, em parceria com as Secretarias de Educacdo dos estados e municipios.
Nessa reformulacéo, o Prolnfo dividiu-se em dois: Proinfo Urbano e Proinfo Rural,
expandindo sua abrangéncia para atender também as escolas situadas nas zonas
rurais. Também trouxe como proposta de integracdo das midias na educacéo
visando “contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliagdo do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias
digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagédo proxima as escolas’
(BRASIL, 2007c).

Além dos laboratérios, o Prolnfo vem atuando também para conectar as
escolas a internet. Para tanto, em abril de 2008, através do Decreto Presidencial n®
6.424, foi lancado o Programa Banda Larga nas escolas que teve como
participantes, as operadoras de telefonia e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (ANATEL).

O programa adota a proposta de integracdo das midias na educagéo e
traz como objetivo “contribuir com a inclusao digital por meio da ampliacédo do
acesso a computadores, da conexado a rede mundial de computadores e de outras
tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo proxima as
escolas” (BRASIL, 2007c).
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Em 2008 o MEC lancou um ambiente virtual para apoiar as formagoes, o
Portal do Professor®. Trata-se de um espaco interativo, com sala de aula online,
sugestbes de aula, orientacdo, recursos educacionais (audio, video, imagem,
experimento, mapa, animacao, simulacdo), cursos, jornal do professor e outros
materiais.

Portanto, o Prolnfo resultou na chegada de computadores e conexéo a
internet nas escolas, bem como a disponibilizagado de conteudos educacionais (como
a TV Escola, o DVD Escola, o Linux Educacional, o Portal do Professor, o Banco
Internacional de Objetos Educacionais, o Portal Dominio Publico), a formagédo de
professores, gestores e alunos (com cursos como o Aluno Integrado, o Prolnfo
Integrado, a Especializagcdo em Tecnologias na Educacdo) e até mesmo em um
ambiente de capacitagao via internet, o e-Proinfo (PRATA, 2002).

O atual Plano Nacional de Educacgéo (PNE), que traca as metas a serem
alcancadas no periodo de 2014 a 2024, prevé a integracdo das tecnologias a

educacdo. O PNE pretende

fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de praticas
pedagdgicas inovadoras que assegurem a alfabetizagdo e favorecam a
melhoria do fluxo escolar e a aprendizagem dos(as) alunos(as),
consideradas as diversas abordagens metodoldgicas e sua efetividade.
(BRASIL, 2014, p. 59);

Por fim, ja ao finalizar esta pesquisa, o Prolnfo € novamente reformulado,
através do Decreto n. 9.204, de 23 de novembro de 2017, que institui o Programa de

Inovacao Educacédo Conectada. O Decreto tem como objetivo

apoiar a universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar
0 uso pedagdgico de tecnologias digitais na educacdo bésica, [...] e
conjugar esforcos entre 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, escolas, setor empresarial e sociedade civil
para assegurar as condicdes necessarias para a insercdo da tecnologia
como ferramenta pedagogica de uso cotidiano nas escolas publicas de
educacdo basica. (BRASIL, 2017)

As politicas publicas, inserida nesse ambito, estd mobilizando-se na
tentativa de acompanhar essas novas exigéncias, entendendo as TIC como um fator
enriqguecedor da experiéncia educacional e que oportuniza a aprendizagem sob
diferentes pontos de vista. Descreveremos a seguir sobre como se deu a insercao

das tecnologias na area de Educacéo no Ceara e em Fortaleza.

° Disponivel em: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html.
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2.4 INCLUSAO DIGITAL NO CEARA

A implementacédo das politicas de incluséo digital na educacédo no estado
do Ceara expandiu-se na década de 1990, com a adeséo ao Prolnfo. Mas além das
politicas publicas federais, o estado também vinha desenvolvendo projetos proprios
de politicas para a inclusdo digital. Em 1997 o Governo do Estado do Ceard
implantou Tempo de Aprender/Multimeios. Segundo Souza (2008, p. 69), o projeto

foi concebido para articular as diversas instituicdes e projetos nas areas de
ciéncias, tecnologia e educacdo, de tal forma que as tecnologias
educacionais fossem disponibilizadas para o sucesso na escola. Tendo
como foco a democratizacdo da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e
técnicas pedagdgicas modernas nas escolas publicas do Ceard com vistas
a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Assim, o governo implantou laboratérios de informatica nas escolas e
incentivou a utilizacdo das TIC de forma pedagdgica, para dar apoio curricular aos
docentes e a gestdo escolar (SOARES, 2010).

Em 1998, o Governo do Estado do Ceara em parceria com o MEC
implantou o programa de Educacé&o a Distancia (TV Escola) e o Prolnfo no intuito de
fortalecer e integrar as TIC na educacédo. O Prolnfo foi implementado pela Secretaria
da Educacéo (SEDUC) através de seu Nucleo de Educacéo a Distancia (NUEAD).

Com a adesédo ao Prolnfo, foram criados 21 Nucleos de Tecnologia
Educacional no Ceara, distribuidos nas Coordenadorias Regionais de
Desenvolvimento da Educacao (CREDE), para auxiliar as escolas em todas as fases
do processo de implantacdo das novas tecnologias no contexto educacional e
capacitar os professores. Ressaltamos que todas as politicas de inclusao digital do
Governo do Estado do Ceara eram disseminadas por meio dos NTE, ligados
nacionalmente a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do MEC.

O Ceara se pautou em algumas diretrizes na implementacao do Prolinfo:

a) capacitacao e formacdo continuada de professores e técnicos para o

desenvolvimento destes programas;

b) uso integrado de diferentes formas e protocolos de comunicagao;

c) inclusdo e atualizagdo permanente dos recursos tecnologicos de

comunicacéo e informacao;
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d) formacé&o de parcerias e convénios utilizando as estruturas existentes e
estimulando novas alternativas para a qualificacdo de recursos
humanos no Estado;

e) desenvolvimento de uma politica de Educacdo a Distancia
fundamentada nas diretrizes nacionais da SEED/MEC, atendendo as
especificidades locais;

f) difusdo e utilizacdo da Educacdo a Distancia para fomentar a
incorporacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
aos processos didatico-pedagdgicos;

g) utilizacdo da Educacao a Distancia com as novas tecnologias como
estratégias para democratizar e elevar o padrdo de qualidade da
educacéo do Ceara;

h) producgédo, desenvolvimento e disseminacdo de programas, conteddos
e ferramentas que atendam o curriculo da Educagdo Bésica
implementado em suas diversas modalidades, a formacéo inicial e
continuada a distancia, propiciando a inclusdo social e digital e o
dominio das novas linguagens de informacao e comunicacao junto aos
educadores e alunos das escolas publicas;

i) utilizacdo dos recursos da tecnologia a distancia, através de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), para promover formacédo continuada
de gestores, professores e técnico-administrativo;

j) implementagcdo da educacdo a distancia e das diversas midias para
aprofundamento de estudos nas é&reas de ensino, com vistas a
trabalhar de forma interdisciplinar atendendo a diversidade local e
necessidade dos alunos;

k) uso da Internet como ferramenta de inclusdo digital e social de
educadores e educandos em todas as modalidades de ensino;

[) acompanhamento e formacdo de profissionais especialistas dos NTE
continuamente e em servico no desenvolvimento de acdes integradas
dos programas e projetos de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo, através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

m) colaboragéo efetiva na construgdo de conhecimentos e novas
competéncias na area das tecnologias de comunicagdo e informagéo

dos profissionais da educacao do Estado do Cear§; e
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n) desenvolvimento de forma integrada as acfes dos Programas em
parceria com as Universidades e o0 MEC. (CEARA, 2000)

Na primeira fase do Prolnfo no Ceara, os NTE atuaram na instalacdo de
Laboratorios de Informética Educativa (LIE) e na formagédo de professores para os
LIE. A ideia era os professores do laboratério de informatica atuar como
multiplicador dos cursos para toda a comunidade escolar. Além de computadores, 0
LIE possuia um conjunto de midias presentes na escola tais como: material
impresso, TV e o video, DVD, radio etc. Com isso, o estado investiu na formagéo de
seus recursos humanos com foco em habilitagdo especifica em Informética na
Educacdo. Nesse contexto, o Estado do Ceara nas politicas publicas de Incluséo
Digital reconhece os NTE como nucleos implementadores dessa politica e da
formac&o dos professores nessa area do conhecimento (CEARA, 2015).

Em 2001, comeca a implantagcdo do Projeto Internet nas Escolas, que
tinha em suas diretrizes inserir nas escolas da rede estadual computadores
conectados a Internet. Geralmente eram trés espacos contemplados: secretaria, sala
de professores e biblioteca. A partir de 2006, as politicas estaduais orientam um
planejamento integrado com insercdo das midias disponibilizadas nas escolas e a
participacéo de professores que estavam nos LIE.

Atualmente, os NTE ainda atuam com o objetivo de sensibilizar e motivar
as escolas na utlizacdo da TDIC em seus planejamentos pedagdgicos e no
processo de ensino-aprendizagem. Além da capacitacdo dos professores e apoio
escolares, os multiplicadores também acompanham e avaliam 0s processos

pedagdgicos instaurados nas escolas do estado (CEARA, 2015).

2.4.1. Incluséo digital em Fortaleza

Em 1992, por meio de um projeto chamado Projeto Semear, a Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF) implantou seu primeiro laboratério de informatica em
uma escola. Posteriormente, em 1999, os primeiros LIE oriundos do Prolinfo,
comegam a chegar nas escolas municipais. Foram instalados sete laboratorios, e a
Secretaria Municipal de Educagdo do municipio inicia a formacdo e o
credenciamento de professores para atuarem com informatica educativa (CHAGAS,
2002).
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Inicialmente a proposta de utilizacdo dos laboratérios consistiu em ser
utilizado como apoio pedagdgico para o processo de ensino aprendizagem formando
professores multiplicadores para atuarem nas escolas, além de servir a comunidade
com cursos de informatica basica nos fins de semana.

Em 2000, a Prefeitura de Fortaleza também estabeleceu um convénio
com a Faculdade de Educacao da Universidade Federal do Ceara para a criagdo do
Centro de Referéncia do Professor (CRP) para atender os professores e alunos da
rede municipal com cursos e ambientes para pesquisas académicas. No inicio o
CRP integrava em suas atividades a tecnologia, a arte e a cultura, com salas para
galeria de artes, jogos de tabuleiro e anfiteatro. Além desses espacos, a Biblioteca
Virtual Moreira Campos era composta por computadores e internet onde aconteciam
as formacbGes de professores multiplicadores para os laboratérios de informatica
educativa (LIE) nas escolas (SOUZA, 2015).

A SME instituiu em 2011 as Diretrizes da Informética Educativa e o Plano
Municipal de Informética Educativa (PMIE) que nortearam a aplicabilidade das TDIC
na educacdo, atuando na formacdo de professores, na infraestrutura dos
laboratorios e no acompanhamento pedagogico (SOUZA, 2015).

Apesar da implantagdo dos laboratorios de informética, ainda existiam
muitos desafios a serem solucionados, melhoria da conex&do de internet, a
dificuldade na manutencédo dos computadores e integracdo dos planejamentos dos
professores com as novas tecnologias.

Em 2013, a politica de informética educativa no municipio tomou novos
rumos, com uma nova gestao na PMF. Os professores lotados nos laboratérios de
informatica voltaram para as salas de aulas convencionais, apesar de terem
recebidos projetos e formacgéo para atuarem com informatica educativa. Com isso 0s
laboratérios ficaram sem professores multiplicadores, ficando a critério dos demais
professores sua utilizacdo e integracdo as atividades educacionais. A PMF
reorganizou e redistribuiu as acbes que vinham sendo desenvolvidas (SOUZA,
2015).

Ainda em 2013, no intuito de retomar as discussdes sobre as tecnologias
educacionais no municipio de Fortaleza, foi promovido pela Secretaria de Educacéao,
0 Seminario Municipal de Tecnologia na Educacdo tendo como publico-alvo os
professores da rede municipal, universidades e convidados. O objetivo do seminério

foi discutir propostas para o uso das tecnologias nas escolas e as ideias debatidas
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foram compiladas em um documento intitulado de Plano de Trabalho Trienal (2014-
2016) abordando as politicas de uso das tecnologias no Sistema de Ensino Publico
Municipal de Fortaleza (SOUZA, 2015).

Entre as acbes do plano esta o fomento de acbGes de tecnologias
educacionais definidas pelo Governo Federal e Estadual a serem implementadas
nas escolas municipais de Fortaleza. Uma das estratégias definidas foi desenvolver
em parceria entre MEC e Universidade Federal do Cear4d, o Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA) junto as escolas do Sistema Publico Municipal. A
PMF lancou entdo um edital de adeséo para as escolas participarem do UCA, agora
reconfigurado como PROUCA. Foram distribuidos 4.000 laptops educacionais para
escolas onde foram implantados os LIE Moveis (Laboratério de Informatica
Educativa) no intuito de levar para a sala de aula os computadores portateis
inserindo o projeto, inicialmente, nos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9°
ano) com professores das areas de Linguagens, Ciéncias e Matemética.

No capitulo a seguir abordaremos sobre o UCA no Brasil, enfatizando

seus objetivos enquanto politica de incluséo digital na educacéo.
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3 O PROJETO UM COMPUTADOR POR ALUNO NO BRASIL

A Unica habilidade que nos torna realmente competitivos é a nossa
capacidade de aprender. Nao é a habilidade de dar a resposta certa as
perguntas que foram feitas na escola. E a habilidade de dar as respostas
certas as situagfes que estdo além daquilo que aprendemos na escola
(PAPERT, 1998. p. 3)

Para entender uma politica publica se faz necessario percorrer a sua
trajetdria, conhecer os seus propositos, seus objetivos e os caminhos tracados em
sua implementacao.

Neste capitulo, discorreremos sobre o projeto Um Computador por Aluno,
politica publica de inclusdo digital na educacdo, desde a sua concepc¢do até a
implantacdo nas escolas publicas do pais. Abordaremos as fases do UCA no Brasil
(Pré-piloto, Piloto, UCA-Total e PROUCA), as diretrizes nacionais, as referéncias
norteadoras para a implantacgdo como a infraestrutura fisica e tecnoldgica
necessérias e a formacao docente para o uso dos laptops na educacao, de acordo
como estéa relatado nos documentos governamentais e na producao cientifica, que

compdem a pesquisa documental proposta na dissertacao.

3.1 AS BASES DO UCA

Segundo Valente (2011), ndo é recente a ideia de cada aluno ter seu
proprio computador e sendo assim, o UCA nao foi a primeira acéo de insercéo e uso
do computador na escola.

Em 1972, Alan Kay idealizou o Dynabook no laboratério da Xerox Park. O
Dynabook pode ser considerado como um protétipo para os laptops e tablets atuais
(Figura 3). Desde 1968 Kay vinha visitando Seymour Papert, no Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e impressionou-se com as criangas usando o

computador para resolver problemas de matematica. (VALENTE, 2011).
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Figura 3 — Protétipo do Dynabook

Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/1/12/Dynabook.png

Além desta acao inicial, variados eventos ao longo da histéria apresentam
iniciativas relacionadas a insercdo de computadores para uso individual na

educacao em diversos paises do mundo, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Histérico sobre as TDIC na educagao (Continua)
PERIODO DESCRICAO
1966 Criagdo do Nucleo de Computagao Eletrénica, na Universidade Federal do Rio de

Janeiro, que inicia as primeiras incursdes do computador em atividades de estudo
€ pesquisa no ensino superior

1972 O Dynabook é idealizado por Alan Kay e desenvolvido pelo Learnig Research
Group (LRG) da Xerox Park
1973 O Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude da UFRJ inicia atividades de

uso da informatica como tecnologia educacional na avaliagdo de alunos da
disciplina de Quimica. Ainda na década de 1970 iniciativas com o computador
foram efetuadas na UFRGS (1973) e na UNICAMP (1975)

1981 e 1982 | Realizagédo do | e Il Seminario Nacional de Informatica em Educagéo, realizados
respectivamente na Universidade de Brasilia em 1981 e na Universidade Federal
da Bahia em 1982.

1983 A Secretaria Especial de Informatica, do MEC, elabora o primeiro programa de
informatica na educagdo do Brasil, denominado Projeto Educagdo com
Computador (EDUCOM), voltado a pesquisa no uso de informatica educacional, a
capacitagao de recursos humanos e a criagdo de subsidios para a elaboragédo de
politicas no setor.

1984 Implantagdo do EDUCOM em centros-piloto de cinco universidades publicas
brasileiras (UFPE, UFMG, UFRJ, UFRGS e UNICAMP) com a finalidade de realizar
pesquisa multidisciplinar e capacitar recursos humanos para subsidiar a
informatizacido da educacéao publica brasileira.
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(Concluséo)

1986

Em abril de 1986 o Comité Assessor de Informatica na Educacdo (CAIE/MEC)
(também criado naquele ano) recomendou a aprovagdo do Programa de Acéo
Imediata em Informatica na Educacgéo de 1° e 2° graus. Tal Programa objetivava a
criagdo de uma infraestrutura de suporte junto as secretarias estaduais de
educacgao, a capacitagdo de professores. Acontece também o | Concurso Nacional
de Software Educativo.

1987

Implantagdo do Projeto FORMAR, uma agido do Programa de Agido Imediata em
Informatica na Educagédo de 1° e 2° graus, que operacionalizou dois cursos de
especializagdo em informatica na educagdo, em nivel de pds-graduagéo lato
sensu, voltado aos professores das diversas secretarias estaduais de educacgao e
das escolas técnicas federais.

1988

Langamento dos Centros de Informatica na Educacéo (CIED), em parceria com as
Secretarias Estaduais de Educacgao. Sao centros irradiadores e multiplicadores da
tecnologia da informatica para as escolas publicas brasileiras e principais
responsaveis pela preparacao de uma significativa parcela da sociedade brasileira
rumo a uma sociedade informatizada.

1989

O Methodist Ladies College, em Melbourn, na Australia, propds que cada aluna da
52 série tivesse 0 seu computador pessoal. Essa experiéncia se estendeu para as
demais turmas até que todas as alunas da 5% a 122 séries tivessem o seu préprio
laptop.

1989

Criagao do Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE).

O PRONIFE visava: capacitagdo continua e permanente de professores para o
dominio da tecnologia de informatica educativa; a utilizacdo da informatica na
pratica educativa e nos planos curriculares; a integragéo, consolidagao e ampliagao
de pesquisas; e a socializagdo dos conhecimentos e experiéncias desenvolvidas
em informatica educativa. Para tanto, propds-se a criagdo de uma estrutura de
nucleos de informatica educativa distribuidos geograficamente pelo pais.

1990

Ministério da Educagdo e Cultura aprova o 1° Plano de Acao Integrada
(PLANINFE).

O PLANINFE recomendava que a formagédo de professores e técnicos para a
utilizagdo de tecnologia em educagdo levasse em conta o exame das
possibilidades e limites do uso da informatica no sistema educacional considerando
os aspectos da realidade escolar, as diferengas regionais, o desemprego
tecnoldgico e a baixa condigdo de vida. Recomendava ainda, uma avaliagao critica
do significado da informética na educacéo, a analise das consequéncias gerais da
informatizacdo enquanto o uso de tecnologias ndo neutras e comprometidas com
determinado modo de concepgdo da sociedade e reforgava a ideia de que
tecnologia a disposicao da educagédo poderia colaborar para a compreensao dos
processos cognitivos do individuo ao desenvolver conhecimentos.

1996

Em 1996, foi criada a Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED) do MEC, com a
finalidade de fomentar a incorporagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagao a educacao e atuar no desenvolvimento da educagao a distancia com
vistas a democratizagdo e melhoria de qualidade da educagdo. A
institucionalizacdo da SEED impulsionou a criagcdo de programas com foco na
introducdo de tecnologias na escola e na preparacao do professor.

1997

Microsoft langa o programa Anytime, Anywhere Learnig, que implantou, ao longo
de cinco anos, laptops em cerca de mil escolas nos Estados Unidos.

1997

MEC cria o Programa TV Escola e langa o Programa Nacional de Informatica na
Educacado (PROINFO).

2001

Nos Estados Unidos, o estado de Maine se torna o primeiro sistema estadual a
utilizar laptops para uso individual.

2005

Iniciam as atividades do projeto One Laptop Per Child (OLPC)

2007

Lancamento do UCA no Brasil

Fonte: Adaptado de Gomes (2015, p. 57), Moraes (1997b), Valente e Almeida (1997), Aimeida (2008),
Cysneiros (1999).
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Como observamos no Quadro, notamos um longo periodo desde a
idealizacdo do Dynabook até as primeiras iniciativas para o uso individual de
computadores portateis por estudantes nas escolas. Isto esta atrelado ao avango da
tecnologia, que foi tornando-se menores e menos robustas em tamanho, diminuindo
consequentemente o valor de sua matéria prima. Com a tendéncia por mobilidade e
praticidade, bem como a ampliagdo na cobertura das redes de internet, como
conexdes em banda larga e redes sem fio, 0 uso das TDIC em sala de aula tornam-
se mais atraentes e necessarias.

Notamos também que desde a década de 90, acentuando-se nos anos
2000, as iniciativas de insercdo das tecnologias em sala de aula ganham forga,
especialmente em paises desenvolvidos economicamente, como Estados Unidos e
Australia.

O Projeto Um Computador por Aluno (UCA) tem sua origem no
movimento mundial denominado One Laptop Per Child (OLPC), que utiliza a
metodologia 1:1, ou seja, um computador por crianga. A metodologia 1:1 remonta
aos anos 1990, quando foram desenvolvidas as primeiras experiéncias em escolas
australianas (WARSCHAUER, 2006). Segundo Castro Filho, Silva e Maia (2015, p.

18), o modelo 1:1 caracteriza-se pelos seguintes aspectos:

a) Mobilidade — equipamentos podem ser transportados para qualquer lugar
da sala de aula e até fora da escola;

b) Uso intensivo — por estarem disponiveis a alunos e professores, estes se
sentem a vontade para utilizar a tecnologia no momento que acharem
pertinente;

¢) Conectividade imersiva — oportunizam aos usuarios a conexao, a partir
da internet, a outras fontes e pessoas dentro e fora da escola;

d) Integracéo de recursos — em um unico equipamento, os usuarios podem,
além de acessar, produzir diferentes midias, como texto, audio, imagens,
videos animagdes dentre outros; e

e) Implantacéo sistémica — a tecnologia passa a ser presente em todos os
espagos da escola e todos os seus atores — alunos, professores e
gestores — tém acesso.

O movimento OLPC foi apresentado no Forum Econémico Mundial, em
janeiro de 2005, na cidade de Davos, Suica, pelo pesquisador e educador
americano Nicholas Negroponte, que vinha desenvolvendo estudos no MediaLab do
Massachussets Institute of Technology (MIT), em Boston, Estados Unidos. Na
ocasiao Negroponte apresentou aos representantes dos governos do mundo todo
um prototipo de computador portatil, de baixo custo, que vinha utilizado nas

experiéncias educacionais (ALVAREZ, 2015). O movimento OLPC capitaneia suas
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atividades voltadas para paises em desenvolvimento na América Latina, Africa e
Asia.

O entdo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que estava presente em
Davos, foi apresentado a Negroponte e ao protétipo do computador, e assumiu o
desafio de montar um programa publico de distribuicdo de /laptops nas escolas
brasileiras.

Em junho de 2005, Nicholas Negroponte, acompanhado de Seymour
Papert e Mary Lou Jepsen, vieram ao Brasil e expuseram a ideia com detalhes a
representantes do executivo brasileiro. O Presidente Lula constituiu um grupo de
trabalho interministerial para implantar projeto semelhante no Brasil, coordenado
pela prépria Presidéncia da Republica, para agilizar as agdes e facilitar a tomada de
decisdes, e com representantes do Ministério da Educacédo (MEC) e do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT). O MCT, através da Rede Nacional de Pesquisa,
participaria com a avaliagdo e validagao da infraestrutura de rede wi-fi necessaria
nos municipios que participariam. O MEC, através da extinta Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), forneceria os /laptops educacionais, utilizando
recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e assumiria
interlocucdo com as Secretarias de Educacao Estaduais e Municipais, bem como as
Instituicbes de Ensino Superior, que seriam as responsaveis pela formacédo docente
no uso da tecnologia e dos novos conteudos digitais (ALVAREZ, 2015). Criou-se um
grupo pesquisas e apoio pedagoégico, formado por educadores, pedagogos,
pesquisadores e cientistas da computacdo, intitulado GTUCA (BRASIL, 2005;
ALMEIDA, 2014).

Surge entdo o projeto Um Computador por Aluno (UCA). De acordo com
Santos (2014, p. 67),

O governo brasileiro apoiou-se na ideia de que a disseminacao do laptop
educacional com acesso a internet pode ser uma poderosa ferramenta de
inclusdo digital e melhoria da qualidade da educacdo. O governo também
enxergou nessa estratégia uma possibilidade de insercdo da industria
brasileira no processo e, para tanto, resolveu testa-la em algumas unidades
de ensino.

Notamos assim que o UCA, apesar de ter origem internacional, se alinhou
as politicas publicas de inclusdo digital e educagcdo que ja vinham sendo

desenvolvidas no Brasil, como o Prolnfo, aproveitando as iniciativas existentes de
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gestao e formacao estruturadas nos Nucleos de Tecnologia Educacional espalhados
pelo pais, que ja abordamos anteriormente.

O centro do UCA, proposto pelo Governo, era a inovagao da educacéo, a
incluséo digital, a melhoria no processo de aprendizagem, e a geragao de uma
cadeia produtiva de fabricacdo e manutengdo de hardwares e conteudos digitais
educacionais (ALVAREZ, 2015). Outro destaque do UCA é seu objetivo de atenuar a
exclusao digital que tem origem em fatores geograficos, contemplando escolas de

regides urbana e rural. Olyntho (2008) corrobora:

Dadas as dimens®@es continentais do nosso pais, a tecnologia tem um papel
fundamental na articulacdo de municipios longinquos, na troca de
experiéncias e na construcdo de saberes que podem ser ministrados a
distancia.

O projeto UCA provocou alteracbes no modelo de inclusdo digital nas
escolas, que era até entdo baseada nos laboratorios de informatica, de uso restrito

nas escolas. Souza (2015, p. 15) ressalta que

0s laptops permitem romper com a concepcao fixa dos espacos fisicos e
limitados ao meio escolar, podendo flexibilizar os tempos de aprendizagem
por meio de sua portabilidade, permitindo o uso em ambientes externos a
sala de aula e muros da escola.

Agora, com laptops, a tecnologia romperia com as limitacfes de tempo e
espaco fixo da escola tradicional, uma vez que a portabilidade do laptop permitiria o
uso em ambientes dentro e fora da escola, inclusive era previsto o uso pela familia
dos alunos, e flexibilizaria os tempos de estudo e exercicios, tanto no horario normal
das aulas quanto em diversos outros momentos do dia a dia dos estudantes e
educadores (SANTOS, 2014).

Contudo, lembramos que “o recurso por si s6 ndo garante a inovagao,
mas depende de um projeto bem arquitetado, alimentado pelos professores e alunos
que sao usuarios. O computador é a ferramenta auxiliar no processo de aprender a
aprender” (BEHRENS, 2000, p. 99).

No comego de 2006 trés instituicbes foram convocadas para integrar o
GTUCA, para avaliagdo, implementacdo do projeto e avaliar modelos de
computadores: o Centro de Pesquisa Renato Archer (CENPRA); a Fundagéo Centro
de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI); e o Laboratério de Sistemas

Integraveis Tecnoldgicos (LSI).
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Por fim, o GTUCA langou o documento denominado “Projeto Base do
UCA”, em fevereiro de 2007, expondo as diretrizes para a implementagdo do UCA,
bem como os requisitos pedagogicos, técnicos e os de infraestrutura que deveriam

ser atendidas pelas Escolas para a sua execugao.

3.2 PRE-PILOTO

A fase conhecida como pré-piloto inicia-se em 2007, com a implantacao
do UCA em 5 escolas publicas, para que fossem testados diferentes prototipos de
laptop, recebidos por doacdo de 3 empresas: a propria OLPC, a Intel e a Encore.

As cinco escolas estavam espalhadas por cinco municipios do pais:
Escola Municipal Ernani Bruno no municipio de Séo Paulo (SP), Escola Estadual
Luciana de Abreu em Porto Alegre (RS), Colégio Estadual Dom Alano Marie Du
Noday em Palmas (TO), CIEP Municipal Professora Rosa Conceicdo Guedes em
Pirai (RJ) e Centro de Ensino Fundamental n°® 1 do Planalto em Brasilia (DF).

A intencdo era avaliar o projeto em cinco cidades com realidades muito
diversificadas, tendo escolas pequenas, grandes, com e sem laboratério de
informatica, com histérico, experiéncias, administracdo curricular, correlacdo
administrativa e estrutura fisica bastante distintas. Tal avaliacdo ajudaria na
multiplicacéo e ampliacdo posterior do modelo por todo o pais (ALMEIDA, 2014).

Para auxiliar na implementacdo, o GTUCA designou uma equipe de
especialistas para orientar cada escola e distribuiu os modelos de /laptop:

a) em Pirai, a escola selecionada foi acompanhada pela Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com laptops Classmate da CCE;

b) em Palmas, TO, a Secretaria da Educacdo do Estado de Tocantins

apoiou um piloto, também com /aptops Classmate;

c) na cidade de Porto Alegre, a Universidade Federal do Rio Grande do

Sul (UFRGS), coordenou o piloto na escola com laptops XO da OLPC;

d) em Sao Paulo, a Universidade de Sao Paulo orientou o piloto em uma

escola, também com laptops XO; e
e) em Brasilia, a Secretaria de Educagao do Distrito Federal acompanhou
o piloto em uma escola com /aptops Mobilis, da empresa indiana

Encore.
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O GTUCA passou entdo a atuar em 3 frentes:

a) GT Formacao, formado por representantes do MEC e de Instituicdes
de Ensino Superior (IES), voltado para a orientacdo e formacao
pedagogica dos gestores escolares e professores;

b) GT Pesquisa buscava a aplicacéo de teorias e metodologias de ensino
a partir da insercdo e o uso da tecnologia, resultados alcancgados,
referéncias curriculares etc.; e

c) GT Avaliacdo, que diagnosticava e avaliava os processos envolvidos e

o impacto didatico do uso cotidiano dos laptops.

Nos anos de 2008 e 2009 o GTUCA, junto com as equipes das escolas e
de apoio, dedicaram-se aos relatérios de implantagdo, monitoramento e avaliagéo do

projeto pré-piloto. Segundo Souza (2015, p. 59), esses relatdrios abordavam

aspectos como infra-estrutura, recursos, capacitagdo, suporte, gestao,
sustentabilidade e avaliagdo, visando apontar problemas e solugdes
encontradas durante o processo de implementagdo do projeto e, assim,
fornecendo insumos para sua replicagao em outras escolas.

A partir de relatos dos atores envolvidos nas escolas, bem como com
dados de visitas técnicas o GTUCA elaborou o documento Principios Orientadores
para o Uso Pedagogico do Laptop na Educacao Escolar, com diretrizes pedagdgicas
sobre o uso do /laptop educacional, a serem seguidas na fase seguinte de ampliagéo
do projeto. O documento traz elementos essenciais e inovadores da proposi¢gao do

Projeto UCA que séo:

- uso do laptop por todos estudantes e educadores da escola publica em um
ambiente que permita a imersao numa cultura digital;

- mobilidade de uso do equipamento em outros ambientes dentro e fora da
escola;

- conectividade, pela qual o processo de utilizagcdo do laptop e interagao
entre estudantes e professores se dara por meio de redes sem fio
conectadas a Internet;

- uso pedagdgico das diferentes midias colocadas a disposi¢do no laptop
educacional. (BRASIL, 2007b, p. 8)

Outro relatdrio importante dessa fase pré-piloto do UCA foi produzido pelo
Conselho de Altos Estudos e Avaliagdo Tecnoldgica da Camara dos Deputados.
Como esperado, um dos principais problemas apontados por esse relatério
relacionava-se com a precaria infraestrutura existente nas escolas. Menciona que

todas as escolas participantes necessitaram de adequacbes fisicas para a
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implantagdo do UCA, e isto ocorreu muitas vezes em carater de emergéncia e na
base da improvisagdo. Os gestores escolares citaram problemas ligados ao
mobiliario para uso e armazenamento do /aptop, falta de ventilacdo nas salas,
infiltracOes, instalagdes elétricas improprias e outros (BRASIL, 2008). Infelizmente
trata-se ainda da realidade de muitas escolas brasileiras ainda hoje. De toda a rede
de ensino no Brasil, apenas 0,6% possui uma infraestrutura adequada para ensino,
ou seja, possui biblioteca, laboratério de informatica e ciéncias, quadra poliesportiva,
dependéncias adequadas para atender os estudantes com algum tipo de
necessidade (SOARES NETO, 2013).

Outro ponto mencionado pelo relatério da Camara dos Deputados que
merece atencao, era a auséncia de um nucleo conjunto, dos cinco municipios, que
pudesse atuar no compartilhamento de experiéncias, dificuldades, solucoes,
contribuindo na implementacao da politica de inclusédo digital e real participacdo dos
envolvidos localmente. (BRASIL, 2008, p. 52).

Ainda assim, o relatério da Camara dos Deputados avaliou a experiéncia
do projeto Um Computador Por Aluno (UCA) como um importante projeto de
disseminacgao das TDIC nas escolas, melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, sendo a inclusédo digital decorréncia natural da utilizacdo frequente
dessas tecnologias (BRASIL, 2008, p. 52).

Finalizando esse ciclo pré-piloto de avaliacdo e relatos das iniciativas e
licbes aprendidas nesse periodo e visando servir como guia para a ampliacdo do
UCA, foi lancada a série de documentos “Preparando para expansao: licdbes da
experiéncia piloto brasileira na modalidade Um Computador por Aluno”, que
abrangiam o contexto das escolas, a infraestrutura e questdes técnicas, bem como
problemas e solugdes relacionados a gestdo da escola (BRASIL, 2010a, 2010b,
2010c). A série compreendia trés relatorios de sistematizagéo:

| — Sintese das avaliacbes dos experimentos UCA iniciais;

Il — Orientagdes a gestores para o plano de expanséao; e

[l — Guia de implementagéo, monitoramento e avaliagéo.

Com a apresentagdo dessas primeiras avaliagdes, o governo langou um
edital em novembro de 2007, para a compra de laptops. Mas por causa do alto valor
das ofertas, o governo recuou da licitagdo, visando e negociar precos mais

acessiveis.
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3.3 PILOTO E UCA-TOTAL

Com as pesquisas e relatérios em maos, o Governo iniciou em 2009 uma
licitacdo para aquisicdo de 150 mil /aptops. O consércio vencedor apresentou
laptops fabricados ao custo unitario de R$ 550,00 , com tela de cristal liquida de 7
polegadas, memdéria de 512 Mb, HD de 4 GB, peso de 1,5 kg e bateria com
autonomia minima de trés horas. A Figura 4 apresenta o Uquinha, como passou a

ser chamado informalmente o /aptop educacional pelas equipes UCA do pais.

Figura 4 — Ugquinha (laptop educacional).

Fonte: Santos (2014).

Pelo design do Uquinha, notamos sua caracteristica de tecnologia mével.
Segundo Nascimento e Castro Filho (2014, p. 1)

As tecnologias méveis tém o potencial de integracdo com outras atividades,
materiais e ambientes, cuja produgcdo do conhecimento pode acontecer de
forma colaborativa, possibilitando uma mdltipla autoria e o
compartilhamento de recursos para fora dos limites da escola

A licitagdo também incluia que a empresa ganhadora seria responsavel
pela entrega dos Uquinhas nas escolas, imposto, garantia, manutencdo e
configuragao.

Em 2010 a aquisicdo de 150 mil /aptops é concluia e o UCA é ampliado
para cerca de 300 escolas publicas de todas as unidades da federagéo,

selecionadas dentre as candidaturas apresentadas pelas Secretarias de Educacéao
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estaduais e municipais junto ao MEC. Os critérios usados para selegdo das escolas
envolviam:

a) numero de alunos e professores: cada escola precisa ter cerca de 500
alunos e docentes;

b) infraestrutura da escola: energia elétrica e armazenamento dos
equipamentos;

c) localizacdo das escolas: pelo menos uma das escolas precisa estar
localizada na capital do estado e uma na zona rural. Outro requisito
era serem escolas proximas a Nucleos de Tecnologias Educacionais
(NTE) do ProInfo, ou mesmo de Instituicbes de Ensino Superior; e

d) assinatura de Termo de Adesdo — os estados e municipios deveriam
enviar ao MEC um documento manifestando responsabilidade e
acordo com o projeto, bem como aprovacao do diretor das escolas e
do corpo docente.

O Governo Federal assumia o fornecimento os Uquinhas para as escolas,
melhoria ou mesmo implantacdo de conectividade com internet, formacéao
continuada dos professores e alunos, e disponibilizar conteudos digitais. Por
exemplo foram criados dois portais educacionais: o Portal do Professor, que
continha mais de 9.000 objetos educacionais que alinharia os conteudos de cada
disciplina ao uso da tecnologia e informava os professores sobre cursos de
capacitagcdo; e o Portal do Aluno, destina-se aos educandos, também com
conteudos digitais.

Os governos estaduais municipais, responsaveis pela educagao basica,
estariam envolvidos na adequacédo das escolas, através de suas Secretarias de
Educacao e equipe escolar. A infraestrutura para implementagcao do UCA envolvia:

a) a infraestrutura das salas de aula, por exemplo substituir cadeiras de

braco por carteiras;

b) a adequacao das redes elétrica e logica (implantar tomadas para uso e
carregamento dos uquinhas, e pontos légicos para conexao a
internet);

c) planejar o modelo de entrega e uso dos equipamentos pelos alunos
(uso individual? levariam para casa?); e

d) o armazenamento dos /laptops.
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Concomitante ao projeto piloto, o governo da inicio a uma segunda frente
de acdo do UCA, denominada UCA-Total. Foram selecionados inicialmente cinco
municipios, onde todas as suas escolas (junto com todos os alunos e professores)
seriam contempladas com a tecnologia. Foi selecionado um municipio de cada
regido do pais: Tiradentes (MG, Sudeste), Santa Cecilia do Pavao (PR, Sul), Terenos
(MS, Centro-Oeste), Barra dos Coqueiros (SE, Nordeste) e S&o Jodo da Ponta (PA,
Norte). Com esse conjunto formado, decidiu-se ainda pela inclusdo no UCA-Total do
municipio de Caetés, em Pernambuco, cidade natal do entdo Presidente Lula.

As 300 escolas participantes da fase piloto do UCA, mais as escolas dos
seis municipios UCA-Total, contavam com processo de formacdo de gestores e
professores, cumprindo efetivamente com seu papel de politica publica de incluséo
digital na educacdo, em que além de fornecer a tecnologia, ofertava formacédo para
0s atores sociais envolvidos sobre a insergéo da tecnologia em sala de aula.

A capacitacdo, denominada Formacéo Brasil, elaborada pelo Grupo de
Trabalho Formacgédo do GTUCA. Para a implantacdo desta proposta de formacéo, foi
montada uma rede de Instituicbes Superiores de Ensino (IES), subdivididas entre
IES Globais e IES Locais, e os Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) nos
estados. As IES Globais criaram equipes de pesquisadores e bolsistas financiados
pelo MEC e preparariam as equipes das IES Locais para desenvolverem a formacgao
dos professores e gestores na propria escola (VALENTE; MARTINS, 2012).

(Continua)
Quadro 2 - IES Globais e Estados
IES Global Estados com o UCA
Ceara
Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Ceara

Maranhé&o
Piaui
Pernambuco
Universidade Federal de Pernambuco
Paraiba
Universidade Federal de Sergipe Sergipe

Minas Gerais

Distrito Federal
Pontificia Universidade Catélica (MG)

Roraima
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(Conclusao)

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Espirito Santo

Bahia

Pontificia Universidade Catdlica (SP)

Mato Grosso

Alagoas

Goias

Tocantins

Universidade de Sao Paulo

Sao Paulo

Mato Grosso do Sul

Amapa

Universidade Estadual de Campinas

Para

Rondbnia

Acre

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Parana

Amazonas

Fonte: Adaptado de Brasil (2009)

A formagao tinha carater semipresencial, com carga horaria de 180 horas.

As Instituicbes de Ensino Superior em cada estado eram as responsaveis por

coordenar e executar a capacitagao junto as escolas estaduais e municipais de sua

regidao. A metodologia da formacéo contemplava trés dimensoes:

(Continua)

a) tedrica: busca e articulacdo de teorias educacionais que permitam

compreender criticamente o0os usos em diferentes contextos e

reconstruir as praticas pedagdgicas e de gestao da sala de aula e da

escola;

b) tecnologia: apropriacdo e dominio dos recursos tecnologicos voltados

para o uso do sistema Linux Educacional e de aplicativos existentes

nos laptops educacionais;

c) pedagdgica: uso dos laptops nos processos de ensinar e aprender,

bem como na gestdo de tempos, espacos e relagbes entre os

protagonistas da escola, do sistema de ensino e da comunidade

externa. (ALMEIDA; PRADO, 2011).
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O contetdo da formacdo estava dividido em 5 modulos obrigatérios:
apropriacao tecnologica, Web 2.0, formagéo de professores e formagéo de gestores,
elaboracao de projetos e sistematizacédo da formacao na escola. Notamos assim que
a formacéo tem foco na realidade escolar e a chegada dos laptops, promovendo
uma integracdo entre a teoria e a pratica, contemplando o reconhecimento da
maquina e seu uso pedagogico, aprendizagem por projetos, portais de conteudos e
objetos virtuais de aprendizagem.

Com a implementacao do UCA acontecendo, varias pesquisas comegam
a serem desenvolvidas e apresentadas em eventos e revistas cientificas. Um dos
pontos de dificuldade mais citados, identificada desde a fase pré-piloto, refere-se a

infraestrutura fisica. Lavinas e Veiga (2012, p. 9)

No que tange a implementagédo do Projeto, as contrapartidas por parte dos
municipios ndo puderam ser cumpridas em alguns casos. A construgao dos
armarios para armazenamento e recarga dos laptops € um bom exemplo.
Devido aos altos custos para adquiri-los, a falta de uma padronizagéo e de
clareza sobre quem deveria comprar os armarios, cada cidade resolveu a
questao de uma forma diferente. No municipio de Terenos, por exemplo, a
Secretaria Municipal de Educagdo ndo comprou armarios novos e sim
adaptou armarios existentes para resolver o problema. [...] Em Santa Cecilia
do Pavao e em Sao Jodo da Ponta nenhuma das escolas possui armarios
para recarga e armazenamento dos laptops nas salas de aula. A recarga
dos laptops ficou a cargo dos alunos, que devem fazer isso em casa, ou
seja, uma responsabilidade que acabou sendo transferida as familias das
criangas. [...] E importante ressaltar que o armazenamento dos laptops
impacta diretamente na conservagao e no tempo de vida util da ferramenta.

Ademais, as autoras relatam que houveram avancos na implantagao e
expansdo da rede publica de acesso a banda larga em todo o territorio brasileiro,
que estava sob a responsabilidade do governo federal (LAVINAS; VEIGA, 2012).

3.4 PROUCA

Ainda no ano de 2009, o Governo Federal publicou a Medida Proviséria n.
472, de 15 de dezembro de 2009, e que foi convertida na Lei n® 12.249, de 10 de
junho de 2010. A lei criava o Programa Um Computador por Aluno (PROUCA). Em

seu artigo 7°, Capitulo 11, a lei apresenta o objetivo do PROUCA:
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[...] promover a inclusdo digital nas escolas das redes publicas de ensino
federal, estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins lucrativos de
atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a aquisicdo e a utilizacado
de solugdes de informatica, constituidas de equipamentos de informatica, de
programas de computador (software) neles instalados e de suporte e
assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento. (BRASIL, 2010d, p.
1).

Essa fase do UCA, denominada PROUCA, caracteriza-se pela ata de
registro de precos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)
permitindo que os Estados e Municipios comprassem os computadores com
recursos proprios ou mesmo através de financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento e Social (BNDS) (BRASIL, 2010e).

Para fins de esclarecimentos sobre as etapas de implementacédo do UCA
no Brasil, na fase pré-piloto, os laptops foram doados por empresas ao Governo
Federal, objetivando o teste de suas maquinas nas escolas. Na fase piloto os
computadores foram financiados pelo Governo Federal e distribuidos para as
escolas estaduais e municipais. Na fase PROUCA, os Estados e municipios
interessados deviam comprar os equipamentos com fundos préprios ou por meio de
financiamento. Localmente também seria decidido como se daria a distribuicdo dos
equipamentos nas escolas. Por exemplo, a Prefeitura de Fortaleza, lancou um edital
de adesdo para novas escolas participarem do PROUCA. Assim, nao ha
formalmente uma data que determine o término da fase piloto do UCA e o comeco
do PROUCA. A possibilidade de os estados e municipios aderirem ao PROUCA ja
estava prevista na Lei n. 12.249, de 2010, mesmo ano que marca o inicio da fase
piloto.

A Lei n. 12.249 instituia ainda o Regime Especial de Aquisicdo de
Computadores para Uso Educacional (RECOMPE), que dava beneficios fiscais na
aquisicao de computadores para fins educacionais, no ambito das redes publicas da
educacgao basica.

Em 2011 a Secretaria de Educacao a Distancia do MEC, que vinha sendo
responsavel pela implementacdo do UCA, foi extinta, e o projeto passou para a
competéncia da Secretaria de Educacao Basica (VALENTE; MARTINS, 2012).

Dando continuidade em agbes para insercao de tecnologias méveis na

educacao, em 2012 o Governo Federal, também através do MEC, lancou edital para
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licitar a compra de quase 600.000 fablets para serem distribuidos em,
aproximadamente, 58.000 escolas da Educacao Basica. A compra foi efetivada em
2012. Os tablets educacionais do MEC eram dotados de aplicativos e conteudos
produzidos por instituicbes nacionais e estrangeiras, para o trabalho com as diversas
areas do conhecimento. Isto permitiria aos professores acesso a um grande numero
de referéncias para preparar suas aulas (MAIA; BARRETO, 2012).°

Esse panorama geral apresentado até aqui apresenta o UCA como uma
politica publica de inclusdo digital na educagao, que tem a sua relevancia pela
abrangéncia e o seu potencial na promogao da inclusao digital nas escolas publicas
do pais, favorecendo assim a populacdo menos favorecidas socialmente ou mesmo
distantes das grandes metropoles.

Vimos no capitulo anterior que a inclusao digital abrange muito mais do
que fornecer computadores e conexao de internet, mas também recursos adicionais
(conteudos, lingua, educacdo, letramentos), que permitem que as pessoas
envolvidas utilizem a tecnologia no seu cotidiano e ressignifiquem seus espacos e
relacbes sociais (ALMEIDA, 2005). Comenta Warschauer (2006, p. 22) que a
inclusdo digital, insere-se num complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e
relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais.

Hoje, a inclusdo digital é condi¢do importante para a participacéo efetiva
nos mais diversos setores das atividades humanas, tais como: as empresas, a
medicina, 0os meios de comunicacdo, dentre outras. Entdo, devem fazer parte da
formacao dos individuos desde a educacao basica.

Na escola, o uso do computador provoca mudancas significativas na
integracdo e interacdo entre professor e aluno no contexto educacional,
revolucionando o ensino e a aprendizagem. E de relevancia proporcionar uma
infraestrutura escolar, onde possa viabilizar e estimular o aprendizado e
ensinamento, e ainda realizar um favorecimento das interagdes humanas (SOARES
NETO, 2013).

O computador € um instrumento que auxilia o professor na promocéao da
aprendizagem e do acesso ao conhecimento, propiciando a autonomia e a
criatividade do aluno. Porém, para que isto ocorra & preciso que o professor também

esteja capacitado para essa interagdo. A formacao do professor deve fornecer

6 Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/noticias/2012/02/07/governo-anuncia-distribuicao-de-
600-mil-tablets-para-ensino-medio.htm
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condigbes para que ele possa construir conhecimento sobre o uso da tecnologia,
compreenda o porqué e como correlacionar a maquina na sua didatica pedagdgica e
consiga ultrapassar barreiras de ordem administrava e pedagogica. Deve-se criar
situacdes de contextualizagdo do aprendizado com a tecnologia, de modo a atender
as necessidades e objetivos pedagogicos com os alunos (BRASIL, 2008).

No capitulo a seguir, descreveremos a implementacdo do UCA no Ceara,
com foco nos recursos que compdéem o modelo de inclusao digital proposto por
Warschauer (2006).
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4 A IMPLEMENTACAO DO UCA NO CEARA

Com a finalidade de descrever o processo de implementacdo do UCA no
Ceard, utilizaremos o modelo de inclusdo digital de Warschauer, apresentado na
Figura 1. O autor apresenta 4 categorias de recursos, que “serve aos propositos
tanto de analise como de formulagdo de politicas de inclusdo digital’, a saber:
recursos fisicos, recursos humanos, recursos digitais e recursos sociais
(WARSCHAUER, 2006, p. 75).

4.1 RECURSOS FiSICOS: TECNOLOGIA E CONECTIVIDADE

Os recursos fisicos referem-se ao acesso a tecnologia: computadores e
conectividade. Segundo Warschauer (2006, p. 79), "[...] o acesso fisico equitativo em
si ndo pressupde capacidade equitativa de uso da TIC, que € influenciada por outros
fatores [...]", mas deve ser a primeira acdo pensada em uma politica de inclusédo
digital.

O UCA chega ao Ceara na fase piloto, a partir de 2010, e contemplou a
distribuicdo de laptops educacionais em 09 escolas em 08 municipios: Barreira
(EMEIF Antonio Julido Neto); Crato (EEM Joaquim Valdevino de Brito); Fortaleza
(EMEIF Monteiro Lobato e EEFM Estado do Parand); Iguatu (EEFM Francisco
Holanda Montenegro); Jijoca de Jericoacoara (EMEIF Senador Carlos Jereissati);
Quixadd (EEFM José Martins Rodrigues); Sdo Goncalo do Amarante (EMEIF
Poetisa Abigail Sampaio); e Sobral (EEFM Profissional Sdo José). ’

Das nove escolas que participam do projeto UCA, quatro sdo municipais e
cinco estaduais. Duas escolas localizavam-se em Fortaleza, capital do Estado,
sendo uma municipal e outra estadual. As demais sete escolas sao do interior do
Estado.

Nenhum municipio no Ceara foi selecionado para ser UCA-Total, acdo do
UCA em que todas as escolas da cidade recebiam laptops educacionais para cada

aluno e professor.

7 A EEFM Carneiro de Mendonga, no municipio de Maracanad, foi contemplada em 2010 com o
laptop modelo XO, considerado infantil para uma escola de Ensino Médio e que dificultou a formacéo
de professores e sua inser¢do em sala de aula. Em 2014, a equipe UCA-Ceara, em parceria com a
SEDUC, fez o remanejamento dos laptops Uquinhas das demais escolas estaduais para EEFM
Carneiro de Mendongca, e foi realizada a formagéo, ja na fase PROUCA.
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O MEC designou o Instituto UFC Virtual, unidade académica da
Universidade Federal do Ceara, para coordenar o UCA localmente, em parceria com
a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (UNDIME) e as Secretarias
de Educacdo estadual e municipais, sob a coordenacdo geral e pedagogica dos
professores Mauro Cavalcante Pequeno® e José Aires de Castro Filho. O Instituto
UFC Virtual atuava também como IES Global, e ficou encarregado pela formacéo
das equipes das instituicbes de ensino superior que atuariam no projeto UCA nos
estados do Maranhéo, Piaui e Rio Grande do Norte (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2014).

As escolas receberam o Uquinha (Figura 4), que apresentava as
seguintes configuracdes de hardware: tela de cristal liquido de 7 polegadas,
processador Intel Atom 1.6, memoria de 512 Mb, HD de 4 GB, webcam, redes
wireless e mesh, dispositivo antifurto, peso de 1,5 kg e bateria com autonomia
minima de trés horas. O laptop educacional possuia um desenho exclusivo,
projetado para garantir portabilidade e usabilidade, com resisténcia a impactos e
quedas, reduzindo assim a possibilidade de danos ao equipamento (BRASIL,
2013a).

O Quadro 3, a seguir, apresenta a quantidade de laptops educacionais

distribuidos entre as escolas, bem como o sistema operacional que eles rodam:

Quadro 3 — Laptops distribuidos no Ceara e sistema operacional utilizado

Escolas Numero de laptops Sistema Operacional
recebidos utilizado

EMEIF Antonio Julido Neto 420 Ubuntuca
EEM Joaquim Valdevino de Brito 469 Ubuntuca
EMEIF Monteiro Lobato 444 Metasys

EEFM Estado do Parana 517 Ubuntuca
EEM Francisco Holanda Montenegro 312 Ubuntuca
EMEF Senador Carlos Jereissati 484 UCAbuntu
EEFM José Martins Rodrigues 432 Ubuntuca
EEF Poetisa Abigail Sampaio 473 Ubuntuca
EEFM Profissional Séo José 500 Ubuntuca

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2014).

® O Professor Mauro Pequeno, diretor do Instituto UFC Virtual, fazia parte do GTUCA desde a criacdo
do grupo, ainda na fase pré-piloto do UCA.
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Originalmente o Uquinha vinha com o sistema operacional o Metasys
Classmate, com caracteristicas especiais para o ambiente educacional: “pacote de
programas educativos, games, planilha, ferramenta de texto, navegador web,
comunicador instantdneo, aplicativos para a criacdo e edicdo de audios, videos e
fotos.” (METASYS, 2016)

Contudo o Relatdorio UCA-Ceara aponta um baixo desempenho do
sistema operacional Metasys. A equipe, apos experimentacdo e andlise do
desempenho da méaquina, selecionou uma verséo do sistema Ubuntu, desenvolvida
na Universidade Federal de Santa Catarina, chamada Ubuntuca. Segundo o

Relatério:

Sete escolas migraram para essa versdo, somente uma permaneceu com 0
Metasys. A Escola Senador Carlos Jereissati, localizada em Jijoca de
Jericoacora, customizou sua prépria versdao do Ubuntu, a fim de
personalizar os programas conforme a necessidade dos alunos e
professores, nomeando-o de UCAbuntu. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2014, p. 5)

Originalmente o Uquinha ja vinha com alguns softwares educacionais:
calculadora cientifica (Kcalc), bloco de notas (Kedit), aprendizado infantil (Kturtle e
Squeak), arte e musica (Tux Paint), digitacdo (Tux Typing), matematica (Tux Math).
Os softwares eram detalhados e trabalhados na formacao pedagdgica onde cada
professor adequava aos conteddos que ministrariam em sala de aula.

Em janeiro de 2010, teve inicio uma analise da infraestrutura das nove
escolas selecionadas. Foram avaliados os seguintes aspectos, de acordo com o
Relatério UCA-Ceara:

as instalag0es fisicas de cada unidade: o que deveria mudar ou melhorar; a
viabilizacdo de dispositivos e/ou equipamentos antifurto; e a organizacdo da
sala de aula, no que se refere a adequacédo do mobilidrio e da distribuicéo
das carteiras escolares, permitindo maior interacdo e melhor acesso dos
professores a cada aluno. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014,

p. 4)

Esse diagnostico revelou que as escolas tinham rede elétrica monofasica,
salas sem a devida ventilacao e/ou refrigeracédo, mobiliario inadequado para o uso e
armazenamento de computadores e ndo tinham de redes de acesso a Internet sem
fio.

ApoOs quatro anos do inicio da implementacdo, o Relatorio UCA-Ceara ja

indica um quadro diferente nas escolas, conforme o Quadro 4:
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Quadro 4 — Infraestrutura e conectividade das escolas ao final do projeto

Wirel Velocidade | Possui sala para | Possui armario para
Nome da escola flmclilo';:;ilo da Internet | armazenamento | armazenamento dos
(Mbps) dos laptops? |laptops em sala de aula?

EMEIF Anténio Julido Neto Sim 2 Sim Sim
EEM Joaquim Valdevino de Brito Sim 2 Sim Nio
EMEIF Monteiro Lobato Sim 1.8 Sim Sim
EEFM Estado do Parana Nio 1 Sim Nao
EEM Francisco Holanda Montenegro Sim 1 Sim Nio
EMEF Senador Carlos Jereissati Sim 2 Sim Nio
EEFM José Martins Rodrigues Sim 3 Nio Sim
EEF Poetisa Abigail Sampaio Sim 1 Sim Nio
EEFM Profissional Sao José Sim 1 Sim Nio

Fonte: Relatério UCA-Ceara (2014).

Conforme o Quadro 4, as escolas UCA-Ceara passaram por adaptacoes
em suas infraestruturas, como: reforma das instalacdes elétricas, com adaptacéo
para rede trifasica, para receber aparelhos de ar condicionado nas salas de aula e o
uso e carregamento dos Uquinhas, instalagéo de internet banda larga e redes sem
fio, aquisicdo de arméarios e salas-forte, dentre outras melhorias, como a aquisicéo
de carteiras escolares, para o uso em sala de aula do laptop educacional e a

construcéo de novas salas de aula.

4.2 RECURSOS HUMANOS: LETRAMENTO

Os recursos humanos referem-se as iniciativas de educacao e letramento
digital, que se constituem assim no elo entre o recurso digital e o sujeito
(WARSCHAUER, 2006). A definicdo de letramento, no ambito digital, esta associada
as habilidades de uso das tecnologias e dos conteudos disponiveis nas paginas da
web. Torna-se necessario planejar e implementar, junto com a distribuicdo da
tecnologia, uma formacéao, para ir além do uso da tecnologia de forma instrumental.
E necessario fazer o cidaddo entender o que fazer com essas tecnologias,

integrando-as ao seu cotidiano. E no ambito escolar, investir na formacdo dos
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professores é primordial, visto que seréo eles os responsaveis diretos pela formacgéo
dos estudantes (SILVA, 2016).

No UCA, a formacéo foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho Formacao,
do GTUCA, e denominada Formacéao Brasil. Para desenvolver a Formacéo Brasil no
Ceara, criou-se uma equipe interdisciplinar, entre professores e colaboradores do
proprio Instituto UFC Virtual, e profissionais do NTE e das secretarias de educacao.
A essa equipe, que denominaremos UCA-Ceara, caberia o planejamento e
execucdo do programa de capacitacdo no uso pedagogico do laptop educacional,
para preparar os educadores da escola para atuarem como multiplicadores da agao.

A Formacdo Brasil no Ceara adotou o modelo de formacdo em espiral,

conforme a Figura 5.

Figura 5 — Formacao em espiral do UCA-Ceara
Realizacdo das
Atividade
(aula)

Famillgarizacdo

. com 0S RQCuUrsog
Pesqqisa e

Planejamenfo PRATICA

de atiwdades DOCENT -
Refl¢xao

Zompaftilhada

éncia ceto
Aprendiz

Fonte: Castro Filho, Silva e Maia (2015, p. 19)

Esse modelo em espiral permitia a evolucdo das acdes dos professores.
Em sua primeira etapa priorizava a familiarizacdo do professor com o equipamento,
tanto hardware como software que faziam parte do Uquinha. A seguir o professor
experimentava e testava, do ponto de vista pedagogico esses recursos. Na terceira
etapa, vinha o planejamento e a pesquisa de atividades para o0 uso com os alunos,

ou seja, insercdo da tecnologia na sala de aula, seguida da préxima etapa que é a
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realizacdo dessas atividades. Na quinta etapa, os professores socializam entre si 0
gue realizaram, os desafios, pontos positivos e negativos.
A formacéo tinha 180 horas aula e iniciou no segundo semestre de 2010.
Seu conteudo era composto por cinco modulos, de carater semipresencial, ofertados
a partir da plataforma virtual Sécrates, da Universidade Federal do Ceara.
a) Moddulo 1: Apropriacdo tecnoldgica do laptop (sistema operacional,
navegadores, softwares educacionais);
b) Modulo 2: Ferramentas da Web 2.0 (blogs, objetos de aprendizagem,
Google Drive, Google Maps, redes sociais, Cmaptools, Slideshare,
Flickr).
c) Mddulo 3: os professores planejaram e implementaram préaticas com o
uso das Tecnologias e o0s gestores discutiram estratégias de
integracdo essas tecnologias com as dimensdes tedricas e
metodoldgicas das escolas;
d) Mddulo 4: elaboracdo de projetos de trabalho com aspectos
relacionados ao curriculo e a convergéncia de midias e tecnologias de
educacao existentes nas escolas; e
e) Modulo 5: construcdo do Projeto de Gestdao Integradas das
Tecnologias ao Curriculo (PROGITEC) alinhado ao Projeto Politico

Pedagdgico da escola.

Além do conteudo oficial da formacédo, ocorreram oficinas focando em
alguns conteudos complementares, visando reparar necessidades especificas dos
professores, como WebQuest, GeoGebra, ferramentas do Google; ambientes
interativos e objetos educacionais, dentre outras.

A formacédo no Ceard estava prevista para ser desenvolvida entre os anos
de 2010 a 2012. Mas durante esse periodo haveria saida e entrada de professores
temporarios, e consequentemente, o quadro de professores seria quase
integralmente renovado nas nove escolas, e em 2013 haveria mudanca nas equipes
de gestores escolares. Dessa forma o projeto UCA foi renovado pelo MEC por mais
um ano, indo até o final de 2013, visando capacitar os novos docentes e gestores
que entrariam nas escolas.

Além da formacgéo para professores e a equipe de gestores escolares,

desenvolveu-se nas escolas um projeto de formacgéo de alunos monitores, para que
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pudessem atuar como auxiliares dos professores em sala de aula, na distribuicdo e
devolucdo do Uquinhas, armazenamento, carregamento elétrico, bem como atuando

como multiplicadores junto com a turma.

4.3 RECURSOS DIGITAIS: CONTEUDOS

Os recursos digitais abrangem os conteudos e a linguagem, que colocam
em evidéncia a producdo global, o compartilhamento e o tipo de acesso pelos
diferentes tipos de usuérios etc .

Como vimos no capitulo anterior, o Governo Federal disponibilizou
conteudos digitais e criou dois portais educacionais: o Portal do Professor, com mais
de 9.000 objetos educacionais que alinharia os conteudos de cada disciplina ao uso
do laptop educacional e informava os professores sobre cursos de capacitagéo; e o
Portal do Aluno, destinado aos discentes, também com conteudos digitais. Na
implantacdo do UCA no Cear4, buscou-se conscientizar os professores sobre o uso
das funcionalidades desses portais para a inser¢ao dos /laptops educacionais na sala
de aula.

Desde a formacéo, incentivava-se a insercao da tecnologia no cotidiano
escolar, com a realizacao de aulas utilizando o laptop educacional. O Relatério UCA-
Ceard aponta que de 2010 a 2014 foram realizadas centenas de aulas com o uso do

Uquinhas, conforme o Quadro 5:
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Quadro 5 —Insercéo datecnologia em sala de aula.

Nome da Escola N de professores | N° de professores | N” de aulas

que usam o laptop realizadas
EMEIF Monteiro Lobato 22 22 1383
EEFM Estado do Parana 42 25 974
EMEIF Antonio Julido Neto 22 17 216
EMEIF Poctisa Abigail Sampaio 15 15 243
EMEIF Senador Carlos Jeireissati 13 13 630
EEFM José Martins Rodrigues 21 11 500
EEFM Francisco Holanda Montenegro 23 12 1150
EEFM Joaquim Valdevino de Brito 23 20 1472
EEFM profissional Sdo José 16 16 500

Fonte: Dados apresentados no | Seminério de Integracdo UCA Ceara (novembro 2012)

Como observamos no quadro, os professores inseriam o laptop
educacional nos conteudos ministrados em sala de aula, utilizando as ferramentas
disponiveis dinamizando os tépicos abordados, a interacdo com os alunos e préprio
processo de ensino e aprendizagem.

Alguns docentes criavam féruns de discussao, para discutir os assuntos
abordados em sala de aula, compartilhar outros materiais de consulta relacionados
com os assuntos da disciplina, como por exemplo videos, fotos, sites etc. Com isso
‘os alunos perceberam-se como construtores ao escrever e repassar esse
conhecimento para as redes, sendo assim, também responsaveis pela analise e
compreenséo do contetdo.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014, p. 25)

Outras atividades realizadas contemplavam: criacdo de blogs por
disciplina, turma ou escola; aulas de campo no bairro ou cidade, utilizando a
tecnologia para registrar fotos ou videos; preparacdo de slides e apresentacdo de
seminarios pelos alunos usando o laptop; pesquisas na Internet sobre os assuntos
abordados nas aulas; producdo de diversos géneros textuais, utilizando os editores
de texto.

Sobre a producao de blogs, o Relatorio UCA-Ceara destaca a experiéncia

do blog da EMEIF Senador Carlos Jereissati, na cidade de Jijoca de Jericoacoara:
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No blog da Escola a comunicacdo entre docentes, discentes e pais era
realizada continuamente para consulta a qualquer momento: noticias gerais
sobre 0s eventos escolares; agendamento de aulas com o laptop;
agendamento de pesquisas dos alunos no contraturno com controle da
frequéncia para que os pais tivessem como checar a ida do(a) filho(a) a
Escola; acesso ao boletim pelas familias; divulgacdo de aulas e contetdos
de cada etapa; periodos para avaliacdo da aprendizagem; enquetes sobre
tematicas diversas; realizacao de atividades avaliativas virtualmente, dentre
outras. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014, p. 13)

Outro destaque € o blog Um Mundo de Informacdes, desenvolvido na
EMEIF Monteiro Lobato e parceria com outras escolas de Fortaleza. O blog consistia
em um portal de noticias produzidas pelos proprios estudantes, possibilitando o
desenvolvimento do senso investigativo, da busca de informacédo, da organizacgao,
analise e interpretacdo de dados. Dessa forma o blog dinamizava a aprendizagem
dos alunos na area de tratamento de informacdo, trabalhando atividades com
graficos, assunto do curriculo de Mateméatica (PONTES; CASTRO; CAVALCANTE,
2015).

Dados estatisticos referente a numero de matriculas e evasdo escolar
confirmam os resultados da inser¢cdo do Ugquinha na sala de aula, conforme os
Quadros 6 e 7:

Quadro 6 — Matriculas nas escolas UCA-Ceara

Escolas 2010 2011 2012 2013
EMEIF Antonio Julido Neto 450 545 503 543
EEM Joaquim Valdevino de Brito 452 499 518 522
EMEIF Monteiro Lobato 357 452 480
EEFM Estado do Paran& 628 611 620 602
EEM Francisco Holanda Montenegro 245 221 292
EMEF Senador Carlos Jereissati 359 356 391
EEFM José Martins Rodrigues 409 346 349
EEF Poetisa Abigail Sampaio 482 524 538 614
EEFM Profissional Sdo José 352 362 372 310

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2014)
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Série 2008 2009 2010 2011
22 13,04% 14,16% 8,64% 4,17%
32 0% 4,26% 7,59% 1,39%
42 5,56% 5,63% 2, 7% 0%
52 2% 8,06% 6.9% 0%

Fonte: Almeida (2014, p. 75)

Em sete escolas, houve aumento no numero de alunos matriculados
desde o inicio do projeto UCA, em 2010. E no Quadro 7 nota-se queda na evasao na
série a partir da data de inicio do programa. Assim, a chegada da tecnologia nas
escolas, tornando os professores e alunos em consumidores e produtores de
informacéo, dinamiza o ambiente escolar, refletindo em aumento no desempenho
dos alunos a partir da implantacdo do Projeto. Os dados apresentados nos quadros
a seguir indicam o aumento no numero de matriculas, bem como uma diminui¢cdo na

evasdo dos alunos nas escolas participantes do UCA no Ceara.

4.4 RECURSOS SOCIAIS: COMUNIDADES

Os recursos sociais sdo as comunidades e instituicdes que abordam as
relacbes sociais no ciberespaco, entendendo a internet como amplificadora do
capital social das pessoas, assim como a importancia do envolvimento da sociedade
civil nas iniciativas de inclusao digital.

Seguindo as caracteristicas da metodologia 1:1, que vimos no capitulo
anterior, a implementacdo do UCA é sistémica, permitindo o engajamento de todos
0s atores sociais da escola: discentes, docentes, gestores, e também familia e
comunidade.

Os professores faziam a formacéo, em algumas ocasides contavam com
alunos monitores e multiplicadores no uso do laptop no uso em sala de aula.

Em algumas escolas era permitido aos alunos levarem o laptop para
casa, onde em alguns casos, a familia nunca havia tido nenhum contato com a
tecnologia. Na EMEIF Monteiro Lobato foi desenvolvido o projeto Escola de Pais e

Educadores, com o objetivo de inserir as familias digitalmente junto com seus filhos
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alunos. “Os pais participavam de oficinas de digitagao, criacdo de e-mail, blogs,
redes sociais e aprende a usar algumas ferramentas no computador [...].
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014, p. 14).

Inserir a comunidade também faz parte dos recursos sociais em um
projeto de inclusdo digital. No projeto Eu Conhe¢co o Meu Bairro, também
desenvolvido na EMEIF Monteiro Lobato, os alunos eram incentivados a conhecer a
histéria do bairro, reconhecendo-se como parte dessa histéria e a0 mesmo tempo
dialogavam com conteudos de Histéria e Geografia, entendendo como o0s
agrupamentos humanos ocupam 0 espago urbano, as mudancas que ocorreram em
nossa cidade com a constituicdo dos bairros. Tudo isso com a interagéo aluno e

laptop educacional, conforme o Relatério UCA-Ceara:

Diante da curiosidade dos alunos da sala em conhecer a origem do
nome2014 do bairro onde residem, criou-se a oportunidade de pesquisar a
histéria do bairro Prefeito José Walter. Por meio de atividades que exigiram
a participagéo efetiva das turmas de 3° ano da escola, os alunos puderam
construir uma aprendizagem com um significado real. As a¢des no decorrer
do projeto se deram por meio de debates e pesquisas na Internet sobre a
origem do bairro, a localiza¢do da escola e da sua casa no mapa através do
Google Maps, levantamento de dados sobre quem mora e estuda no
mesmo bairro, entrevista a moradores antigos, aula de campo com passeio
pelo bairro e registro das imagens por meio da webcam dos laptops.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014, p. 15)

Outro exemplo de implementacdo de recursos sociais dentro do UCA é
relatado por Lima e Lima (2015). As autoras relatam algumas experiéncias de
interculturalidade entre escolas UCA no Ceara e entre escolas UCA e outras
instituicdes, inclusive internacionais.

O projeto Nossos Lugares no Mundo, buscava integrar o contetdo
curricular e aspectos culturais de dois municipios com escolas participantes no UCA,
Barreira e Fortaleza. As turmas do 5° ano do Ensino Fundamental se comunicavam
e trocavam informacdes através do blog homonimo ao projeto ° e participavam de
atividades presenciais com dois estudantes universitarios americanos que
participavam de um projeto de intercambio no Brasil (LIMA; LIMA, 2015).

Outro projeto de interculturalidade foi o Vizinhangca Americana, em que
uma turma do 5° ano da escola UCA em S&o Gongalo do Amarante trocaram
experiéncias com uma turma equivalente de uma escola da cidade de Logan, Utah,

Estados Unidos. Os alunos utilizavam o Uuquinha para pesquisa nha internet para

o Disponivel em: http://nossoslugaresnomundo.blogspot.com.br
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conhecerem sobre temas da cultura americana e produziam contetdos como textos,
videos e slides (LIMA; LIMA, 2015).

Destacamos também que o desenvolvimento do Projeto UCA mobilizou
pesquisadores e possibilitou o desenvolvimento de estudos sobre a insercdo e uso

dos laptops educacionais. Segundo Castro Filho, Silva e Maia (2015, p. 13),

Ao longo da existéncia oficial do projeto, foram realizados eventos
nacionais, como as trés edi¢cdes do Workszhop10 sobre formacdo e
experiéncias educacionais no programa Um Computador por Aluno [...] e
regionais como o Seminario UCA-Ceara, com trés edigdes realizadas. As
experiéncias realizadas nas escolas cearenses foram também registradas
em um documentario™.

Os Seminéarios UCA-Ceara aconteceram nos anos de 2012, 2013 e 2014,
organizados pelo Instituo UFC Virtual e reunindo as escolas participantes do projeto
para compartilhamento de sua realidade e troca de experiéncias.

Além desses eventos e do documentario, destaca-se também a producao
bibliografica do Grupo UCA-Ceard, com destaque para a publicacdo do livro Licdes
do Projeto Um Computador por Aluno: estudos e pesquisas no contexto da escola
publica, uma coletanea de relatos de pesquisas sobre as acdes desenvolvidas nas

nove escolas UCA.

Quadro 8 — Modelo de incluséao digital no UCA

RECURSOS UCA
Fisicos: tecnologia e conectividade Infraestrutura
Humanos: letramento Formacéo
Digitais: conteudos e linguagens Conteudos digitais
Sociais: Comunidades Comunidade escolar e Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir de 2014, iniciou-se as atividades do Programa UCA (PROUCA) no
Ceard, com a adesdo de escolas em quatro municipios cearenses: Fortaleza (40

escolas), Sobral (07 escolas), Barreira (02 escolas) e Maracanau (01 escola). Nota-

1% Antes denominado WUCA, o Workshop alterou seu nome e formato, discutindo as tecnologias
moveis de forma geral e denominando-se Workshop sobre Tecnologias Méveis na Educacéo. Ja esta
na quinta edicao.

! Documentario Projeto UCA: transformando a educacao no Cearda. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=GtV6a27JXNE&feature=youtu.be.
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se que as cidades que haviam participado do projeto piloto intencionam agora
expandir o UCA para sua rede de ensino. Ressalta-se que a participacdo no projeto
piloto do UCA néo € requisito para que 0os municipios possam aderir ao PROUCA.

Destacamos que seguindo a linha do UCA e o aproveitamento da mesma
equipe de implementacdo no Ceara, em 2015 foi desenvolvido o Programa Luzes
para Aprender, uma acédo da Organizacdo do Estados Iberoamericanos e o Grupo
ENEL. O Programa instalou de placas de energia solar para gerar energia elétrica
sustentavel e mais econémica, promoveu 0 acesso a internet e a computadores, e
implementou um programa de formacao de professores voltada ao uso pedagdgico
de computadores em trés escolas publicas do Ceard (EMEF Ernesto Gurgel Valente
em Aquiraz, EMEF Poetiza Abigail Sampaio em Sao Goncalo do Amarante; EEM
José Martins Rodrigues em Quixada),

Infelizmente, segundo reportagem publicada em junho de 2015 no site
Convergéncia Digital, o UCA foi descontinuado pelo MEC a partir de 2013 e néo
houve um anuncio oficial indicando a desisténcia por parte do governo federal.
Deixou-se aberta a possibilidade para os municipios aderirem ao PROUCAY, e
assim o projeto resiste nas escolas, com as maquinas que ainda funcionam
(QUEIROZ, 2015). *3

20 site para adesdao ao PROUCA e a compra de computadores ainda esta ativo, em:
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/produtos/laptops-educacionais-
prouca/apresentacao-laptops-prouca

3 0 site do UCA-Ceara, gue registrava a implementacéo do projeto no estado, tem uma ultima
postagem em junho de 2015. Disponivel em: http://uca-ce.virtual.ufc.br .
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusdo de uma pesquisa, cabe relembrar os objetivos que guiaram
a realizacdo do trabalho. Nosso objetivo geral era descrever a implementacdo do
Projeto Um Computador por Aluno no Ceard enquanto politica publica de inclusédo
digital no Educacdo. Para sua consecucdo pretendiamos: tracar o histérico das
politicas publicas de inclusdo digital no Brasil, associando a chegada das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo a situacdo de exclusdo e
desigualdade social; contextualizar o UCA enquanto politica publica brasileira de
incluséo digital, desde seus processos de formulacdo e de implementacéo; e aplicar
o modelo de inclusdo digital de Warschauer (2006) na identificacdo dos recursos
fisicos, digitais, humanos, e sociais do UCA no Ceara.

Consideramos exitoso o alcance dos objetivos da pesquisa. A pesquisa
documental permitiu o aprofundamento teérico sobre o modelo de inclusao digital de
Warschauer, que forneceu as categorias que trabalhamos na apresentacdo do UCA
no Ceara. Ao observarmos todos recursos que Warschauer enumera em um modelo
de inclusao digital, o UCA, além do acesso fisico, proporcionou capacitacdo no uso
da tecnologia, espaco para a formacdo de pensamento critico e participativo dos
sujeitos envolvidos (alunos, professores, gestores da escola, familias, comunidade),
tornando-os membros ativos da sociedade da informacéo.

Ao descrevermos a trajetéria do UCA, desde sua concepcédo, passando
pelas avaliagbes e pesquisas feitas sobre suas fases, bem como cada um dos
recursos do modelo de inclusdo digital representados no UCA, confirmamos sua
natureza completa de uma politica publica de inclusdo digital na educacao.

Contudo, infelizmente o Brasil ainda caminha para se consolidar na
implementacdo de politica publicas de Estado, que perpassem o0s interesses de
mandatos de governos, mercado e partidos politicos. A trajetéria do projeto UCA
finaliza com uma descontinuidade e uma ruptura de uma acéo pioneira de inclusédo
digital e social.

O projeto UCA, além de investir na aquisi¢céao e distribuicdo de tecnologia,
centrou esforcos também na formacéo dos atores sociais envolvidos, na producéo e
disseminagdo dos conteudos, e na integragdo da comunidade escolar com a
chegada do laptop educacional. Certamente, outras pesquisas apontariam que esse

cenario se multiplica por todo o territorio nacional. Alterou profundamente a agao
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pedagdgica do professor, que passa a diversificar seu planejamento e atividades em
sala de aula, articulando os contedos com o Uquinha e o universo disponivel nele e
através dele, por meio de pesquisas na internet, criacdo de blogs educacionais e
outras atividades. Também levou professores e alunos a atravessarem os muros das
escolas, através de aulas de campo em que utilizavam o laptop para fotos, videos,
relatorios e edigdo, ou mesmo atividades de interculturalidade, com alunos de outras
escolas, de outros municipios ou mesmo outros paises. Levou até as familias,
algumas pela primeira vez, o contato com um computador e internet.

As escolas, além de melhorias em sua infraestrutura fisica, também
tiveram avangos em seus indicadores de rendimento escolar, com a elevagao de
notas em avaliacbes, no numero de matriculas, e a reducdo do abandono. Isso
reflete diretamente em indicadores qualitativos, como o crescimento do letramento e
fluéncia digital, bem como a participacéo, interacdo e compreensao das aulas.

Atualmente, o cenario é diferente de 12 anos atras, quando Negroponte
apresentou o modelo 1:1 em Davos, conforme mostra a pesquisa TIC Educacao
2016. Por exemplo, a Figura 6 enumera os principais equipamentos utilizados para

0 acesso a internet hoje:

Figura 6 — Equipamentos utilizados por alunos para acessar a internet

Porcentagemn sobre o total de estudantes participantes da pesquisa
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Fonte: TIC Educagéo 2016

' Disponivel em: https://g1.globo.com/educacao/noticia/52-das-instituicoes-de-educacao-basica-usam-
celular-em-atividades-escolares-aponta-estudo-da-cetic.ghtml



80

Como vemos, as pessoas tém preferido tecnologias menores e com mais
mobilidade, como aparelhos celulares, que transformados em smartphones, tem
recursos similares aos computadores. O fato € que as tecnologias digitais (e moveis)
sdo uma realidade social, e devem estar inseridas nos processos educativos e no
planejamento de politicas publicas de inclusdo digital e educacao. As escolas devem
acompanhar as mudancas em curso, assim como as faculdades de educacédo e
licenciaturas, inserindo as tecnologias em suas praticas docentes e no cotidiano
escolar.

Portanto, a pesquisa apontou o UCA como um projeto pioneiro de
insercdo das TDIC na educacdo basica, alterando profundamente um contexto
tradicional e solido como a educacédo. A descricdo da implementacdo do UCA, e
especificamente no Ceara, apontou esse pioneirismo, bem como os desafios que
uma politica publica dessa natureza enfrenta, ficando para os governantes que
vieram e Virdo o panorama a ser seguido.

Independente da tecnologia a ser utilizada, os governantes devem
continuar desenvolvendo acbes de insercdo da tecnologia em sala de aula e a
Educacéo, assim com a area de estudos sobre Politicas Publicas, devem continuar
avancando nesse cenario da inclusdo digital na escola, utilizacdo da tecnologia em
sala de aula, as transformac¢fes pedagodgicas advindas, avaliacdo e implementacéo

de acdes, inclusdo da comunidade escolar, infraestrutura, conexdo a internet,

formacao dos professores dentre outros temas relacionados.
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