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RESUMO

Esse trabalho objetiva estudar a utilizagdo das ferramentas de governanca e da
participagédo popular no Programa Minha Casa Minha Vida. O residencial Alto da Paz I,
localizado no bairro Vicente Pinzon, em Fortaleza, foi o empreendimento escolhido como
o foco dessa pesquisa, onde se buscou analisar a utilizacdo desses instrumentos nas
fases de planejamento, construcdo, entrega e ocupacgado do residencial. Foi utilizada
como ferramenta metodoldgica a sociologia compreensiva, proposta por Max Weber, cujo
objeto de estudo é a atividade social originada a partir das relacbes sociais, mais
especificamente, do comportamento apresentado por individuos em relacdo a outros.
Para fins de analise das entrevistas realizadas com liderancas da comunidade foi
utilizada a andlise de conteudo proposta por Laurence Bardin (1977), como um método
especifico de investigacdo, através de um sistema de categorizacdo de dados em
pesquisa qualitativa. Como referencial teodrico, temos as obras de Lefebvre (2015), que
fala sobre o direito a cidade, Gohn (2011) e Avritzer (2008), que tratam da participacdo
popular, Maricato (1985) que aborda direitos ligados a moradia, assim como o livro
Referencial Basico de Governanca Publica, que trata da utilizacdo de ferramentas de
governanca nas Instituicdes Publicas. Foram consultados ainda a Constituicdo Federal
(1988), o Estatuto das Cidades, a legislacdo do Programa Minha Casa e outras obras
correlacionadas. Com esse trabalho, buscamos discutir o uso das ferramentas de
governanca publica no Programa Minha Casa Minha Vida, incluindo a participacdo
popular, e o grau de sua eficiéncia. Como resultados, percebemos que ha participacao
popular no residencial Alto da Paz |, no entanto essa acdo precisa ser intensificada
através de mais estimulo a comunidade. Vimos também que as ferramentas de controle
presentes no programa, embora parecam adequadas, requerem atualizacdo e mais
acompanhamento. No final foram sugeridas mudancas que possivelmente venham a

otimizar esse programa, atendendo aos anseios do cidad&o.

Palavras-chave: Direito a habitar. Controle e governanca. Habitacéo de interesse social.



ABSTRACT

This work aims to study the use of governance tools and popular participation in the Minha
Casa Minha Vida Program. The residential Alto da Paz I, located in the Vicente Pinzon
neighborhood, in Fortaleza, was the project chosen as the focus of this research, which
sought to analyze the use of these instruments in the planning, construction, delivery and
occupation phases of the residential. The comprehensive sociology proposed by Max
Weber was used as a methodological tool, whose object of study is the social activity
originated from social relations, more specifically, from the behavior presented by
individuals in relation to others. For the purposes of analyzing the interviews carried out
with community leaders, the content analysis proposed by Laurence Bardin (1977) was
used as a specific method of investigation, through a data categorization system in
qualitative research. As a theoretical reference, we have the works of Lefebvre (2015),
who talks about the right to the city, Gohn (2011) and Avritzer (2008), who deal with
popular participation, Maricato (1985) who addresses rights related to housing, as well as
the book Basic Reference for Public Governance, which deals with the use of governance
tools in Public Institutions. The Federal Constitution (1988), the Cities Statute, the
legislation of the Minha Casa Program and other related works were also consulted. With
this work, we seek to discuss the use of public governance tools in the Minha Casa Minha
Vida Program, including popular participation, and the degree of its efficiency. As a result,
we noticed that there is popular participation in the residential Alto da Paz I, however this
action needs to be intensified through more stimulus to the community. We also saw that
the control tools present in the program, although they seem adequate, require updating
and more monitoring. In the end, changes were suggested that could possibly optimize
this program, meeting the needs of citizens.

Keywords: Right to inhabit. Control and governance. Social housing.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho versa sobre a andlise do uso das ferramentas de controle e
execugdo exigidas para a concepgdo, construcdo, entrega e ocupacado dos
empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV, programa de
habitacdo popular de interesse social, levado a frente pelos municipios, com o apoio dos
estados. Neste contexto, o programa PMCMV possui relevancia na mitigacdo do déficit
habitacional do pais, em especial, atendendo a populacao desfavorecida, que ndo possui
recursos para a compra da casa propria, sendo necessaria a intervencdo do poder
publico, através da implementacdo dessa politica publica. Esta dissertacdo mostra-se
aderente a linha de pesquisa Politicas Sociais e Desigualdades, do Mestrado Profissional
em Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual do Ceara — UECE e visa
a analisar também o cumprimento de acdes sociais e de engenharia apontadas em
estudos técnicos realizados antes da contratacdo que Sao necessarias para dar
sustentabilidade ao empreendimento. A pesquisa se dara por intermédio de estudo da
norma, de documentos que compdem o processo de contratacdo, ocupacao e entrega,
além de entrevistas junto a liderancas moradoras do empreendimento. Dentre 0s
documentos que serdo objeto de analise estdo o Relatorio Diagnéstico de Demanda —
RDD, a Matriz de Responsabilidade, O Projeto de Trabalho Social — PTS e o Instrumento
de Compromisso. O instrumento de Compromisso resume as acdes sociais e de
engenharia a serem implementadas pela prefeitura até a entrega do empreendimento,
sendo considerado essencial para a governanc¢a do programa.

No entanto, a simples existéncia dessa politica publica, acrescida da
disponibilizagéo de recursos, ndo possui o condao de implementar o PMCMV de forma
completa, haja vista que no momento da concluséao de estudos de viabilidade feitos antes
da construcdo, geralmente identifica-se a necessidade de implementacdo de
equipamentos publicos relacionados a saude, seguranca, lazer e educacao, que devem
ser providos pelo Poder Publico de forma concomitante a entrega do empreendimento.
E certo também que essas providéncias a serem tomadas pelo Poder Publico devem
estar ancoradas em preceitos normativos e salvaguardadas por instrumentos de controle

previstos no PMCMV, atendendo aos principios de governanga da administracdo publica.
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Assim, diante de noticias sobre diversas experiéncias malsucedidas
conduzidas pelo poder publico nesse programa, seja na construcdo de edificios de
habitac&o de interesse social realizada com materiais de baixa qualidade, atrasos e obras
inacabadas, seja por processo de invasao por terceiros, dentre outros, se faz necessaria
a implementacao de controles ligados a governanca e a disseminacao de boas praticas,
visando a mitigar riscos a que os projetos do PMCMYV estdo expostos.

Propor, planejar, executar, controlar e entregar talvez sejam os termos mais
relevantes no horizonte da administracdo publica, que toma para si o desafio de
implementar de forma adequada uma politica publica de habitacdo popular que atenda a
necessidade de moradia da populacdo que ndo possui recursos para adquirir a casa
propria.

Foi em meio a esse contexto desafiador e a necessidade de promover
melhorias na legislacdo e nos mecanismos de controle para garantir uma boa execuc¢ao
desse programa de politica publica, o PMCMV, que o governo federal implementou
ferramentas de controle, como o Instrumento de Compromisso, documento formal criado
pela Portaria n°547/2011 e exigido como requisito para a formalizacdo de contrato pela
Portaria n°269/2017 do Ministério das Cidades. Assinado pelo chefe do poder executivo
local, nele ha o compromisso pela execucao das acdes necessarias ao atendimento da
demanda gerada pelo empreendimento. Esse documento, formalizado em momento
prévio a contratacdo, além de conter a assinatura do prefeito, deve vir assinado e
acompanhado do RDD - Relatério de Diagndstico de Demanda Por Equipamentos e
Servicos Publicos — RDD e da Matriz de Responsabilidades. Outro mecanismo
importante para o equilibrio da sustentabilidade do empreendimento do PMCMV ¢é o
Projeto de Trabalho Social, previsto na Portaria n°547/2011, composto de conjunto de
acOes que objetivam promover informacéo, desenvolver o espirito de cidadania aos
beneficiarios do empreendimento, favorecendo a organizacédo da populacdo e a gestao
comunitaria dos espagos comuns, na perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria
da qualidade de vida das familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Foi nessa perspectiva que analisamos o cumprimento da norma que rege o

Programa Minha Casa Minha Vida, acompanhado do estudo do uso das ferramentas de
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governanca que estdo presentes nessa politica publica, que se mostraram essenciais
para a sua adequada execucao.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi feita uma discusséo sobre a politica
habitacional tendo como referencial as ideias do pensador Henri Lefebvre (2001), no livro
“O Direito a Cidade”, que afirma, dentre outras, que para se alcangar o direito pleno a
vida nas cidades é necessario transformar o modo de producdo capitalista, que é
responsavel por produzir o espago urbano e também é reproduzido nele segundo as
determinacdes da légica da reproducdo ampliada do capital. Da mesma forma, utilizamos
como referéncia as obras de Gohn (2011) e Avritzer (2008), que tratam da participacéo
popular em grupos organizados da sociedade civil, Maricato (1985) que aborda aspectos
ligados ao direito a moradia, dentre outros autores que tratam desses assuntos. No que
tange aos instrumentos de governanca publica, foi utilizado o livro “Referencial Basico de
Governanga Organizacional” (2020), publicado pelo TCU, que aborda a utilizagdo das
ferramentas de governanca nas Instituicbes Publicas do pais, além de outros textos e
artigos especializados. Quanto a legislacéo relacionada ao PMCMV propriamente foram
consultados a Constituicdo Federal (1988), o Estatuto das Cidades, a legislacdo do
Programa Minha Casa, Portarias do Ministério das Cidades, dentre outros.

Em seguida apresentamos uma apresentacdo da Politica Habitacional no
Brasil, com destague para os marcos legais até o surgimento do PMCMV e suas
ferramentas de controle. Nesse capitulo iniciaremos também discusséo a respeito do
papel da governanca na administracdo publica e seus instrumentos de controle e
avaliacdo, com foco no Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV. Para tanto nos
basearemos na norma e na literatura voltadas ao tema, em especial, os decretos N°
9203/2017 e N° 9901/2019, publicados pela Presidéncia da Republica, que dispdem
sobre a politica de governanca da administracao publica federal, o Guia da Politica de
Governanca Publica (2018), da lavra da Casa Civil da Presidéncia da Republica (2018),
dentre outros. Nesse momento, o objetivo da discussdo serd compreender a governanca
como algo pratico e tangivel, retirando-a da redoma dos compéndios. Ao mesmo tempo,
€ prudente compreender que a pratica da governanca por si s6 nao teria o poder de
resolver todos os problemas que surgem na execucédo de politicas publicas. A proposito,

conceitualmente, a governanca € um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
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e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacédo de servicos de interesse da sociedade”
(2017), ou seja, um instrumento auxiliar na condugéo, controle e mitigacdo de riscos na
execucao e avaliagdo de politicas publicas, ndo se confundindo com uma panaceia a
todas as dificuldades que se apresentam. No entanto, entende-se que a pratica da
governanca demonstra ser um caminho sem volta para a melhoria de processos e
mitigacdo de riscos no trato da res publica, sendo fundamental a otimizacdo de seus
fundamentos. Logo, parte do debate sera discutir e propor melhorias para a politica
publica objeto desse trabalho, o Programa Minha Casa, Minha Vida.

Por dltimo, apresentamos o0 estudo de caso, que consiste da
instrumentalizacdo de diversas ferramentas de governanca, como o0 Relatorio
Diagndstico de Demanda, a Matriz de Responsabilidade e Instrumento de Compromisso,
inovacfes implementadas na legislacdo do Programa Minha Casa, Minha Vida, que
passaram a promover mais controle, salvaguardar a qualidade do programa de omissdes
na execuc¢do de obras e implementar melhorias por parte do poder publico, aprimorando
a conformidade das diversas ac¢des, as quais apresentam-se fundamentais na percepcéo
de sustentabilidade do empreendimento. Ressalte-se que o advento da criacdo do
Instrumento de Compromisso veio para sintetizar o teor dos demais, haja vista que, de
acordo com a sua semantica, de fato representa um compromisso escrito do gestor
publico municipal (prefeito do municipio) com a sustentabilidade do empreendimento.
Ademais, a propria legislacdo do programa reza que a prefeitura poderd sofrer
penalidades em caso de descumprimento das obriga¢cdes nele firmadas. Importante notar
gue o Instrumento de Compromisso normalmente é firmado com a prefeitura do municipio
com as instituicbes financeiras. Porém, em situacdes especificas, pode também ser
firmado com o governador do estado e esses mesmos 0rgaos.

Trata-se de estudo que envolve a responsabilidade do poder publico quanto
ao cumprimento de obrigacdes firmadas no Instrumento de Compromisso quando da
contratacdo para a construgdo do empreendimento denominado “Alto da Paz I”, pelo
Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV.

Na oportunidade, apos a apresentagéo do Relatério Diagnostico de Demanda

— RDD, previsto na legislagcao do referido programa e elaborado pela HABITAFOR,
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chegou-se a conclusdo de que seriam necessarias intervencdes para a construcao de
equipamentos urbanos, voltados para a melhoria das condicbes de vida daquela
comunidade.

Ademais, ainda dentro das exigéncias previstas no PMCMV, é devida a
apresentacao da demanda pelo Poder Publico para ocupar as unidades habitacionais do
empreendimento.

No entanto, vale lembrar que as familias que viriam a ocupar essas unidades
habitacionais precisariam ser preparadas para essa nova fase de vida, pautada na
convivéncia comunitaria em regime de condominio, como € o caso do residencial Alto da
Paz I, que possui 1.111 apartamentos.

Ressalte-se ainda que esses beneficidrios provém de 13 comunidades
distintas, em sua maioria composta de habitacdes precarias, sem solu¢cdo de servicos
publicos, e que em determinado momento passardo a viver em um ambiente
desconhecido, no qual suas vidas passarao por grandes mudancgas.

Da mesma forma, terdo que compartilhar esse espago com outras familias, as
quais nao fazem parte de seu circulo familiar nem de convivéncia e que também estéo
migrando de outras comunidades desassistidas e com graves problemas estruturais e
auséncia do poder publico no apoio as suas necessidades basicas.

Todo esse publico que viria a ocupar o empreendimento Alto da Paz | teria
que ser ajudado a transpor a barreira dessa mudanca em seu dia-a-dia. E nessa
perspectiva que a execucdo do Projeto de Trabalho Social — PTS pode vir a facilitar a
adaptacao das familias a esse novo local de moradia, além de buscar desenvolver nas
pessoas o sentido de dignidade e a consciéncia do que representa a cidadania,
melhorando a qualidade de vida da populacéo.

Assim, também € objeto de nosso estudo a aplicacao das a¢des previstas no
Projeto de Trabalho Social - PTS, instrumento implementado a partir da Portaria n°547,
de 29 de novembro de 2011, do Ministério das Cidades, que visa a promover a educacao,
a participacao cidada, a organizacao da populacédo e a gestdao comunitaria dos espagos
comuns, buscando contribuir com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a

sustentabilidade do empreendimento.



18

Também faz parte deste trabalho o Instrumento de Compromisso, previsto nas
Portarias n°® 547/2011 e n°269/2017 do Ministério das Cidades, firmado entre os estados
€ 0S municipios junto as instituices financeiras. Esse documento, segundo a legislacao
que rege o assunto, deve versar, no minimo, sobre o objeto da proposta, as obrigacdes
das partes envolvidos no processo, as contrapartidas ofertadas pelos estados ou
municipios, a sua vigéncia e penalidades pelo eventual descumprimento de suas
clausulas.

O Instrumento de Compromisso é de suma importancia e tem como objetivo
vincular o poder publico ao cumprimento de objetivos e metas tracados para a gestédo de
empreendimentos do PMCMV e deve ser apresentado como requisito para a
apresentacao de projetos e pretérito a assinatura de contrato. Deve vir acompanhado do
Relatério Diagndstico de Demanda Por Equipamentos e Servigcos Publicos e Urbanos —
RDD e da Matriz de Responsabilidades, todos elaborados e firmados pelo Poder Publico.

Dessa forma, aliando o estudo detalhado do Instrumento de Compromisso e
dos citados RDD e Matriz de Responsabilidade, obtivemos uma radiografia do alcance
da eficiéncia e governanga no processo de construgédo do empreendimento “Alto da Paz
I”, do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV, no municipio de Fortaleza.

Essa pesquisa se justifica pela sua importancia para a sociedade civil e pelo
potencial de auxiliar gestores publicos de varias outras organizacdes a tomarem decisées
mais acertadas nas questdes ligadas a andlise e gestdo de programas sociais que
envolvam a implementacé&o de politicas publicas.

Gestores publicos de modo geral, além de instituicdes publicas e empresas
poderdo se utilizar da presente pesquisa para subsidiar a tomada de decisdo quanto a
necessidade de se investir em acdes que favorecam o desenvolvimento social e
oportunizem as populagdes mais carentes, que néo tém recursos, a adquirir uma moradia
digna.

Em virtude de poder refletir a melhoria da qualidade de vida da populagéo da
regido-foco da presente pesquisa, e num segundo momento em outras, podera figurar
como repositério de informacdes sobre 0 assunto em pauta e, eventualmente, ter seu
teor publicado em revistas afeitas a essa modalidade de programa social, como exemplo

de boas praticas na esfera publica, motivando outras instituicdes a investirem no
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municipio nesse segmento de habitacdo de interesse popular. Dessa forma, toda a
cadeia produtiva podera ser beneficiada mediante as conclusdes da pesquisa ora aqui
apresentadas, fomentando a implementacao de novas politicas publicas e atualizando as
ja existentes, as quais sao fundamentais para o desenvolvimento da sociedade e para o
bem-estar das pessoas que dela usufruem.

A seguir apresentaremos o0s objetivos desse estudo e, logo apds, faremos uma
explanagao sobre o tipo de pesquisa e a metodologia utilizados no trabalho visando a
apresentar ao leitor os caminhos que percorremos para chegar as conclusdes relativas a

problematica estudada.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a implementacdo de mecanismos de governanca e da participacdo
popular no Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV - a partir do caso do Residencial
Alto da Paz |, em Fortaleza (CE). a

1.1.2 Objetivos especificos

- ldentificar e analisar instrumentos de governanca publica envolvidos no
planejamento, construcdo, entrega e ocupacdo de empreendimentos financiados com
recursos do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV

- Pesquisar e apresentar os marcos legais da politica habitacional, controle e
participacdo no Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV.

- Analisar a participacdo popular como instrumento de governanca publica no
empreendimento do PMCMYV Alto da Paz I.

-Analisar a implementacéo de instrumentos de controle e governanca publica

no empreendimento do PMCMV Alto da Paz I.
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2 NATUREZA E TIPO DE PESQUISA

Registra-se que na fase de investigacdo, a metodologia empregada nesta
pesquisa foi a de natureza qualitativa com a utilizagcdo, inicialmente, de dados
bibliograficos e documentais, com leituras sistematicas em torno de textos voltados ao
assunto em pauta.

Posteriormente foi detalhado todo o processo de contratacdo do
empreendimento Alto da Paz |, desde sua concepcao, escolha do local, contratacao,
construcao, entrega e ocupacao.

Em meio a esse estudo, o foco dessa analise foi o papel das ferramentas de
governanca previstas no PMCPV, como por exemplo o Relatério Diagndstico de
Demanda - RDD, que traca um diagnostico da necessidade de servi¢os publicos no local,
para que as familias tenham melhor qualidade de vida.

Esse documento normativamente vem acompanhado da Matriz de
Responsabilidade, que detalha as acdes que deverdo ser tomadas pelo poder publico, a
partir das necessidades apontadas no Relatério Diagnéstico de Demanda.

Por fim, foi feita uma checagem se todas as acdes previstas nesses estudos
prévios a contratacdo do empreendimento, as quais sdo resumidas no Instrumento de
Compromisso foram concretizadas.

Também fiemos uma analise especifica da contratacdo e aplicacdo do
Trabalho Técnico Social -PTS, que deve ser executado desde a apresentacdo da
demanda (apresentacdo das familias beneficiarias) até a efetiva entrega e ocupacéo do
empreendimento.

De forma incidental, fizemos um estudo sobre a participacéo popular no curso
da contratacdo do empreendimento Alto da Paz I, haja vista a complexidade para a
selecdo e ocupacdo de um residencial por 1.111 familias oriundas de diversas
comunidades.

Ressalte-se que as familias beneficiarias do residencial Alto da Paz | a priori
desconheciam o local a ser ocupado, ndo possuiam relacdes de parentesco nem de

amizades umas com as outras e em boa parte das vezes estavam migrando de local que
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habitavam ha décadas para um outro, desconhecido, fatos que geraram inseguranca e
resisténcia a essa mudanga em certos momentos.

Esse trabalho também foi construido com o apoio de entrevistas realizadas
com liderangas pertencentes as comunidades que habitam o residencial, que
representam uma amostra do seu pensamento e que por seu intermédio pudemos
identificar verdades nédo presentes em documentos e que foram fundamentais para
chegarmos a algumas conclusdes nesse trabalho.

As entrevistas poderiam ser feitas de forma presencial ou a distancia, o que
fosse mais adequado a época, em funcéo principalmente dos cuidados sanitarios que se
faziam necessarios para o combate a disseminacdo da Covid19, assim como da
disponibilidade das pessoas para utilizar sistemas eletrénicos de comunicacao. Por essa
raz&o, nesse trabalho optamos por realizar as entrevistas no modo a distancia?, com o
apoio de aplicativos eletrbnicos, como por exemplo o google Meet, WhatsApp e
equipamentos portateis de gravac¢ao, mantendo o distanciamento social e preservando a
saude de todos.

Aproveitamos também a ocasido da realizacao das entrevistas para indagar
aos participantes se eles tinham conhecimento do cumprimento das obrigacfes firmadas
no Instrumento de Compromisso assinado pelo Poder Publico Municipal junto ao agente
financeiro e, caso entendessem que essas obrigacfes ndo tivessem sido cumpridas,
complementamos o dialogo perguntando se eles sabiam informar o que teria motivado
essa nao-realizacao.

E necessario frisar que o trabalho de realizacdo de entrevistas requer
sensibilidade, habilidade e bom senso do pesquisador no momento da coleta de dados,
haja vista que usualmente as pessoas tém receio de participar desse tipo de acao, seja

por medo de se expor, timidez ou outro fator limitante. Ademais, como demonstra a

1 A Covid-19 é uma infecgédo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente
grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.(fonte:Gov.br, disponivel em
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o0-coronavirus, acessado em 050UT22.

2 A partir de 2020, o Governo Federal autorizou o uso de outras tecnologias na educacdo em funcéo da
pandemia da Covid-19. “Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informa¢éo e comunicacéo,
nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por instituicdo de educacgdo superior integrante do
sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de
2017”.(Portaria n°343/2020 — Ministério da Educacao).
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literatura especializada, sempre ha a possibilidade de haver o chamado “bias”, termo
inglés que pode ser entendido grosso modo como viés, tendéncia, visdo preconceituosa
sobre determinado assunto, que pode vir a “contaminar” a entrevista em funcéo de
entendimentos pessoais do pesquisador sobre determinada matéria. Visando a mitigar a
possibilidade desse tipo de ocorréncia, tomamos a iniciativa de criar um roteiro de
entrevistas semiestruturadas, que pelo fato de ndo ter necessariamente resposta certa
ou errada, permite que a pessoa entrevistada se sinta mais a vontade ao participar dessa
acao.

Para que haja também um bom entendimento por parte do leitor quanto a
metodologia utilizada nesse trabalho, entendemos necessario expor suas caracteristicas
de forma suscinta, aproveitando também para demonstrar suas diferencas para a
quantitativa, conforme faremos a seguir.

Antes de adentrarmos na definicdo da metodologia utilizada e com o fim de
ratificar o escopo desse estudo, voltamos a explicitar que este trabalho objetiva investigar
a eficiéncia das ferramentas de governanca e controle na contratacdo, construcao,
entrega e ocupacao do residencial Alto da Paz | por beneficiarios selecionados pelos
critérios do PMCMV no municipio de Fortaleza.

Avaliar a construcdo, entrega e ocupacdo de um empreendimento aparenta
ser um trabalho simples. A priori, para se ocupar um empreendimento composto por
habitac6es de interesse social basta construi-lo e entrega-lo a pessoas de baixa renda
que carecam de moradia e que estejam dispostas a nele morarem que o assunto se
encerra, assim como se pode considerar que essa politica publica foi cumprida com
exceléncia. Porém, a questdo é mais complexa do que aparenta. Quando o poder publico
decide construir um empreendimento de carater popular para ser ocupado por familias
selecionadas pelos critérios do PMCMV, ha um estudo pretérito das condi¢des do tecido
urbano escolhido para abrigar pessoas advindas de diversas localidades, além de outras
necessidades nele apontadas.

Essas familias nem sempre moram proximas ao local em que o
empreendimento sera construido. Normalmente, elas habitam moradias precérias e/ou
de risco, que, apés avaliadas pelo corpo técnico da prefeitura, podem receber indicacao

para passarem por um processo de revitalizagdo (melhorias habitacionais) ou remocao
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(mudanca para outro local), que é a forma mais comum nesses casos. Dessa forma,
essas familias podem ser convidadas a habitar outra moradia, construida em local com
infraestrutura e habitabilidade, previamente escolhido pelo Poder Publico para receber
um novo empreendimento de carater social. Essas novas moradias por sua vez sédo
compreendidas de casas ou apartamentos novos, porém as vezes localizados em bairros
distantes da atual moradia dessas familias. Em alguns casos, essa mudanca pode
representar uma ruptura de vinculos familiares, profissionais e de amizade cultivados
por essas familias por muitos anos. Para mitigar essas questdes e oportunizar o
convencimento das pessoas para essa mudanca, ha a aplicacdo do trabalho social
realizado por empresa contratada para realiza-lo com o0 apoio de seus técnicos,
supervisao da prefeitura e do agente financeiro do programa.

Isso nem sempre acontece da forma como foi planejado; ndo é incomum haver
a negativa por parte da populacdo selecionada para ocupar um empreendimento se
negar a dar seguimento ao processo de mudanca de sua moradia atual para uma nova,
previamente escolhida para tanto. E nesse contexto de incerteza que o Projeto de
Trabalho Social, - PTS é concebido e contratado, ou seja, dentre suas varias funcoes,
uma delas é orientar as pessoas para 0s impactos dessas mudancas e ao mesmo tempo
convencé-las dos beneficios advindos com o advento da nova moradia.

Na maioria das comunidades onde ha a necessidade da saida de parte da sua
populacdo para novos empreendimentos, seja pelas mas condicbes de sua moradia
atual, seja por se encontrar em area de risco ou mesmo por motivo de intervencao urbana
pelo Poder Publico, esse processo requer intenso dialogo com a comunidade, o qual
muitas vezes se mostra infrutifero. Como em todo conflito, ha o surgimento de liderancas,
naturais ou formadas a partir de movimentos sociais e politicos, que ascendem a
condicdo de representantes das familias que irdo se mudar para 0s novos
empreendimentos do PMCMV.

Por outro lado, no trabalho de elaboracéo de projeto, contratagao, construcao,
entrega e ocupacdo de empreendimentos do PMCMV também ha a participacdo de
representantes de 6rgaos publicos e privados, como o antigo Ministério das Cidades (hoje
Ministério do Desenvolvimento Regional)- MDR, a Caixa Econdmica Federal — CAIXA, a

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional — Habitafor, as construtoras,



24

dentre outros, que trabalham em conjunto ou se revezam na conducdo das diversas
atividades relacionadas ao empreendimento.

Para a realizacéo das entrevistas, optamos por fazer contato com as diversas
liderancas moradoras do residencial Alto da Paz | que representam as comunidades
locais. Essa modalidade de pesquisa visou a avaliar o grau de participacdo popular na
consecucao desse projeto, a efetividade na entrega dos equipamentos publicos e na
realizacdo do trabalho social e a conformidade no critério de selecdo de familias para a
ocupacdo do empreendimento. Através dessa pesquisa, buscamos avaliar a efetividade
da utilizacdo dos mecanismos de governanca e controle previstos no Programa Minha
Casa Minha Vida.

Apds essas consideragfes, o leitor pode indagar: como foram feitas essas
entrevistas? Qual foi o seu alcance e a sua efetividade? Que metodologia foi utilizada? A
guais conclusdes essa entrevista péde chegar?

Para viabilizarmos essa ac¢éo, aplicamos a chamada “pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais”, a partir do conhecimento da sociologia compreensiva, de Max Weber.
A sociologia compreensiva se contrapde ao positivismo, fundado por Augusto Comte
(1798-1957), que defendia a unidade de todas as ciéncias e a aplicacdo da abordagem
cientifica e quantitativa na realidade social humana. Nesse sentido, Goldenberg (2004)
apresenta um contraponto entre a visao positivista de Comte e a social, de Max Weber e

0 surgimento da pesquisa qualitativa.

Para Weber, o principal interesse da ciéncia social € o comportamento
significativo dos individuos engajados na a¢éo social, ou seja, 0 comportamento
ao qual os individuos agregam significado considerando o comportamento de
outros individuos. Os cientistas sociais, que pesquisam os significados das acdes
sociais de outros individuos e deles proprios, sdo sujeitos e objeto de suas
pesquisas. Nesta perspectiva, que se opbe a visao positivista de objetividade e
de separacdo radical entre sujeito e objeto da pesquisa, € natural que cientistas
sociais se interessem por pesquisar aquilo que valorizam. Estes cientistas
buscam compreender os valores, crengas, motivacdes e sentimentos humanos,
compreenséao que sO pode ocorrer se a agao é colocada dentro de um contexto
de significado. Esta discusséo filos6fica mais geral, que diferencia as ciéncias
sociais das demais ciéncias, contextualiza o surgimento e o desenvolvimento das
técnicas e métodos qualitativos de pesquisa social. (GOLDENBERG, 2004, p.
07).

O método de pesquisa qualitativa, ao contrario do quantitativo, que tem como

foco a comparacdo de objetos e numeros, visa a analisar particularidades de um
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fendbmeno social em um determinado grupo objeto de estudo. Dessa forma, representa
um aprofundamento das percepcbes do pesquisador frente a uma determinada
problemaética.

Para clarificar um pouco mais esse entendimento valemo-nos novamente da
obra de Goldenberg (2004), que afirma que a quantidade de dados por si s6 nao
representa qualidade na obtencdo de dados nem garantia da fidedignidade das
informacgoes.

A quantidade é, entdo, substituida pela intensidade, pela imersdo profunda -
através da observacdo participante por um periodo longo de tempo, das
entrevistas em profundidade, da analise de diferentes fontes que possam ser

cruzadas - que atinge niveis de compreensdo que nao podem ser alcancados
através de uma pesquisa quantitativa. O pesquisador qualitativo buscara casos

exemplares que possam ser reveladores da cultura em que estédo inseridos.
(GOLDENBERG, 2004, p.29)

Dessa forma, conforme ja informado, as referidas entrevistas foram realizadas
através do método qualitativo abordando representantes dos diversos grupos de atores
participantes do processo de contratagdo, construcdo, entrega e ocupacdo do
empreendimento Alto da Paz I, do PMCMV.

Essas entrevistas tiveram como foco investigar a implementacdo das
ferramentas de governanca publica no processo do PMCMV, através de estudo de caso
e foram compreendidas de um conjunto de perguntas basicas, com roteiro
semiestruturado e com 0 seguinte sequencial: perguntas gerais e faceis (quebra-gelo),
perguntas complexas e pergunta final, j& definidas no roteiro de visitas, que segue como
apéndice a esse trabalho.

A realizacdo das entrevistas foi precedida de convite e aceite expresso da
pessoa a ser entrevistada, que ficou ainda ciente da garantia do dever de sigilo pelo
pesquisador quanto a sua identidade e referéncias pessoais, registro esse feito em
apartado. Assim, deu-se a condicdo necessaria a participacdo da pessoa a ser
entrevistada, que de modo geral demonstrou ficar mais a vontade para responder as
perguntas realizadas na entrevista.

O acesso as pessoas pode ser obtido com a parceria dos gestores dos 6rgaos
publicos participantes do processo do PMCMV, que sugeriram nomes de liderancas

moradoras do empreendimento Alto da Paz | e que representariam as diversas
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comunidades de moradores existente no local. Foi também fundamental o apoio da
Geréncia da Habitafor, que nos apresentou as liderancas, referendando o nosso trabalho,
contribuindo para um ambiente favoravel a realizacdo dessas acoes.

Ha que se observar que algumas dessas liderancas néo corresponderam ao
convite feito por nés para a realizacdo de entrevistas, por questdes as mais variadas. No
entanto, essa dificuldade foi superada a medida que as entrevistas foram sendo
realizadas, principalmente pela rigueza de detalhes factuais inéditos, apresentados pelas
pessoas, 0 que redundou numa expressiva participacéo de todos quando do advento da
realizacdo das entrevistas.

Apds a realizacdo das entrevistas, fizemos a transcricdo dos arquivos
gravados em midia para texto em linguagem “word” em atendimento ao que ensina Bardin
(1977), quando fala que as entrevistas gravadas devem ser transcritas na integra e as
gravacdes conservadas (para informacdo para-linguistica). De forma complementar e
para preservar a autenticidade das discussfes, os dialogos foram transcritos de forma
“ipsis litteris”, contendo eventualmente erros semanticos e gramaticais, vicios de
linguagem, interjeicbes, expressdes regionais e outras ocorréncias passiveis de
acontecer em entrevistas. Ressaltamos que essa pesquisa também foi constituida de
consulta a documentos que regem o PMCMV e a literatura especializada em direitos
sociais, trabalhos académicos, livros, recortes de jornais, revistas, além de consulta a
internet, dentre outros.

Posteriormente a aplicacdo das entrevistas com liderancas comunitarias
moradoras do residencial e ao estudo dos dados nelas contidos, passamos a fazer uma
analise quanto ao cumprimento das obrigacdes constantes do Instrumento de
Compromisso, firmado pelo gestor municipal, sob a luz da legislacdo pertinente,
buscando compreender o alcance dos instrumentos de governanca e de controle no caso
concreto da gestédo do processo de contratacdo, entrega e ocupacao do empreendimento
Alto da Paz |, do PMCMV, em Fortaleza.

As conclusdes as quais chegamos no final desse trabalho poderédo servir
como subsidio para outros pesquisadores interessados na matéria, além de figurar como
material de pesquisa com vistas a revisdo de processos no ambito do Programa Minha

Casa Minha Vida. Com isso, este trabalho podera também contribuir para a melhoria da
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qualidade das politicas publicas voltadas para a mitigacdo do déficit habitacional da
populacdo de baixa renda, além da possibilidade de auxiliar a desenvolver novas
modalidades de politicas publicas de habitagcdo de interesse social. A seguir
detalharemos a metodologia utilizada na realizacdo das entrevistas, as quais tiveram o
objetivo de clarificar o entendimento sobre a utilizacdo das ferramentas de governanca
publica no empreendimento Alto da Paz I. A propdsito, durante as entrevistas pudemos
algumas vezes enxergar situagdes especificas, equivocos e lacunas no cumprimento de
prazos e obrigacdes por parte do poder publico que ndo seriam apontadas somente pela
leitura de documentos oficiais relacionados a gestdo do empreendimento. nem sempre
visiveis ao pesquisador quando presentes no PMCMV A forma mais adequada que
encontramos para mapear a essencialidade do contido nas entrevistas foi através da
utilizacdo do método de avaliacdo de conteddo desenvolvido por Bardin (1977), o qual

teceremos comentarios a seguir.

2.1 Da Anédlise de Conteldo

E sabido que para se buscar um resultado em pesquisa que espelhe a
realidade dos fatos, se faz necessario buscar um método de pesquisa que se adeque ao
objeto do estudo, seja ela quantitativa ou qualitativa, o que for mais aderente ao resultado
do trabalho. Porém, seja qual for a sua escolha, o pesquisador precisa estar preparado
para ao final de sua pesquisa, avaliar os dados colhidos e transforma-los em informacdes
gue possam ser materializadas em conclusbes ou evidéncias relacionadas a
problematica do tema estudado.

Neste estudo utilizamos a analise de conteudo baseada na técnica
desenvolvida por Laurence Bardin (1977), consorciada com outras teorias existentes
sobre o tema, tendo como escopo a analise de pesquisa qualitativa. Bardin (1977) define
de forma simplificada o que seria a andlise de conteddo em um trabalho de pesquisa, a
saber:

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 47).
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A opcdao por promover a coleta de dados através da pesquisa qualitativa nao
significa privilegiar essa técnica em detrimento da quantitativa, longe disso. Na verdade,
como se trata de um problema levantado em sede de fato social, tal metodologia se
apresenta mais aderente ao resultado a que se pretende chegar com ela.

Pesquisas relacionadas aos direitos sociais possuem carater mais subjetivo,
pois, quando de sua adoc¢éo, o pesquisador busca compreender o que esta translicido
ao seu primeiro olhar, ao que esta além da sua vista; ndo tenta catalogar fatos ou
quantificar dados somente, mas sim compreender a realidade das experiéncias vividas
pelas pessoas, as quais muitas vezes permanecem em Seu imaginario como um
substrato da realidade formal, a semelhanca da chamada “busca pela verdade real”,
normalmente utilizada pelos juizes para reforcar o seu convencimento no direito
processual brasileiro.

No processo moderno o juiz deixa de ser mero expectador do duelo entre as
partes, assumindo poderes (poder-dever) de iniciativa para pesquisar a verdade
real e bem instruir a causa. Falar-se em verdade formal, implica reconhecer que

a decisdo judicial ndo é alicer¢cada na verdade. (Simone Figueiredo, em JUS
BRASIL, publicado h& 9 anos)

E com esse olhar que buscamos alinhar fatos vivenciados no Alto da Paz |, a
partir da Otica das Liderancas da comunidade, com um debate sobre o uso das
ferramentas de governanca publica no Programa Minha Casa Minha Vida, contando com
a analise de conteudo proposta por Bardin (1977) para nos apoiar.

Segundo Bardin (1977), a andlise de conteudo se da em trés fases: a pré-
andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. Como refino do método
temos ainda a inferéncia e a interpretacao dos dados coletados.

A fase inicial, ou pré-analise representa a fase de organizacdo, onde sao
definidos o sistema de trabalho e procedimentos que serdo realizados na coleta de
informac@es. E a fase de organizacdo, momento em que o pesquisador pode fazer a si
mesmo perguntas como por exemplo: “e agora, ou que eu fago com isso (com os dados
coletados)? Também € nesse momento que se faz uma breve revisao da literatura até
entdo estudada, procurando-se identificar quais elementos-chave do que foi lido se
aproximam das informacdes coletadas nos documentos e entrevistas, quando

conduzidos dessa forma.
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Em se tratando de entrevistas, estas devem, como anteriormente comentado,
ser transcritas seja em meio papel ou em softwares especializados de forma a espelhar
genuinamente qual a mensagem transmitida pelo interlocutor.

Ainda segundo Camara (2013), nessa fase o0 pesquisador deve se preocupar
com o tratamento dos dados coletados a partir de entrevistas, conforme citacao abaixo:

E preciso obedecer as regras de exaustividade (deve-se esgotar a totalidade da
comunicacao, nao omitir nada); representatividade (a amostra deve representar
0 universo); homogeneidade (os dados devem referir-se a0 mesmo tema, serem
obtidos por técnicas iguais e colhidos por individuos semelhantes); pertinéncia
(os documentos precisam adaptar-se ao contelido e objetivo da pesquisa) e

exclusividade (um elemento ndo deve ser classificado em mais de uma
categoria). (CAMARA, 2013, p. 183)

Apés a fase de pré-analise, segundo Bardin (1977), temos a de exploracéo do
material coletado, a qual em linhas gerais consiste de documentos, entrevistas ou outras
ferramentas, como mapas, filmes, videos, &audios etc., que possam figurar como
informacao util & construgdo da pesquisa e venham a auxiliar a esclarecer as davidas no
processo de investigacdo com vistas a se chegar a uma adequada analise.

Ainda em referéncia ao mesmo método de investigacdo ora detalhado, temos
que Bardin (1977) define que na fase de exploracdo de material sdo apresentadas as
categorias (sistemas de codificagcdo) e as unidades de registro, que podem ser
representadas por uma palavra, frase ou tema, espécie de mediana (ou informacéo que
mais esteja presente na coleta de dados na pesquisa).

Outro dado importante € a definicdo das unidades de contexto, que em tese
se poderia inferir ser o arcabouco onde pode ser localizada a unidade de registro. De
forma mais simplificada, a unidade de registro estaria contida dentro da unidade de
contexto. Grosso modo também podemos inferir que quanto mais extensa for a unidade
de contexto, provavelmente havera uma maior concentracdo de unidade de registro.

Bardin (1977) apresenta exemplo pratico de quéo importante € entender essa
valoracao, conforme citacao a seguir.

A intensidade e a extensdo de uma unidade, podem surgir de modo mais ou
menos acentuado, consoante as dimensfes da unidade de contexto escolhida.
No que se refere as co-ocorréncias, é evidente que o seu nimero aumenta com
as dimensfes da unidade de contexto: é pouco provavel, por exemplo, que se

possam encontrar temas semelhantes num paragrafo: ou em alguns minutos de
gravagdo, mas a probabilidade aumenta num texto de vdrias paginas, ou numa
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emissao de uma hora. Geralmente, quanto maior é a unidade de contexto, mais
as atitudes ou valores se afirmam numa analise avaliativa, ou mais numerosas
sdo as co-ocorréncias numa analise de contingéncia. (BARDIN, 1977, p. 107).

A terceira fase se refere ao tratamento dos resultados, interpretacdo e
inferéncia, sendo utilizada para avaliar os resultados da pesquisa. Nesse momento ha a
compilagdo dos dados para fins de andlise inferencial, se traduzindo num periodo de
intuicdo reflexdo e criticidade. Esta etapa € destinada ao tratamento dos resultados;
ocorre nela a condensacao e o destaque das informacdes para analise, culminando nas
interpretacdes inferenciais; € 0 momento da intuicdo e da analise reflexiva e critica dos
dados.

No trabalho de interpretacdo de dados e fatos, se faz necessario um revisitar
dos marcos teoricos ja estudados, confrontando-os com os dados coletados, buscando-
se com isso dar o adequado embasamento tedrico-pratico ao resultado da pesquisa
realizada. A inferéncia na interpretacdo dos dados coletados visa a buscar nuances nao
visiveis tdo somente pela pesquisa documental, mas também pelo lado ndo-aparente
presente nas palavras, nas ideias, no siléncio, muitas vezes eloquentes, que poderao
enriquecer o resultado do trabalho até entdo desenvolvido.

A metodologia de andlise de contetdo desenvolvida por Bardin (1977) sera de
muita valia para subsidiar a gestdo e o andamento do trabalho dessa pesquisa.

No entanto, como se sabe, 0 pesquisador deve estar preparado para utilizar
outras ferramentas, como o0s sistemas automatizados de transcricdo, as midias
eletrbnicas de comunicacéo disponiveis no mercado, dentre outros, objetivando a que o
resultado de seu trabalho seja consistente e que ao memo tempo possa ser avaliado e
utilizado como subsidio e alternativa a construcdo de novas politicas publicas, em virtude
da relevancia atribuida a matéria.

Vale salientar que ha entendimento corrente dando conta de que a qualidade
do estudo de assuntos ligados as ciéncias sociais se agiganta quando tratada pela
pesquisa qualitativa consorciada com uma adequada analise de conteudo, haja vista a
riqgueza de ideias e conclusdes a que podem chegar os pesquisadores, quando esta é
aprofundada. A propésito, Silva (2005) assim sintetizou o significado da riqueza dessa

metodologia ao afirmar que:
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A aplicacdo da técnica de analise de contelido nas ciéncias sociais apresenta-se
como uma ferramenta (til a interpretacao das percepc¢des dos atores sociais. O
papel de interpretacdo da realidade social configura ao método de analise de
contetdo um importante papel como ferramenta de andlise na pesquisa
gualitativa nas ciéncias sociais aplicadas. (SILVA, 2005, p.80)

Dessa forma, antes de passarmos a discorrer sobre o trabalho de entrevistas
realizado com liderancas moradoras do residencial Alto da Paz I, reafirmamos que a
presente pesquisa foi realizada com a técnica de pesquisa qualitativa consorciada a
andlise de conteudo, com aderéncia aos seus pilares normativos, através de uma
abordagem ética, flexivel, critica, reflexiva, além de levarmos em consideragéo o contexto
na qual esta inserida, qual seja, a utilizacdo dos mecanismos de governanca publica na
construcdo, entrega e ocupacao do empreendimento do Programa Minha Casa Minha

Vida — PMCMV Alto da Paz I, no municipio de Fortaleza.

2.2 Da Realizacdo das Entrevistas

Inicialmente, esclarecemos termos optado pelo método de andlise indutiva
para a conducdo das entrevistas. Na analise indutiva, ndo h& a priori categorizacéo
definida; o pesquisador ap0s a realizacao das entrevistas constréi as diversas categorias
a serem listadas na sua analise a partir do andamento dos trabalhos. Nessa analise, o
pesquisador precisa estar atento aos detalhes das falas dos entrevistados e, apos
comparar aspectos convergentes das ideias nelas presentes, ele cria as diversas
categorias que irdo nortear o trabalho de andlise e possivel conclusdo, sempre buscando
alinhar as informacdes obtidas nas entrevistas com as fontes bibliograficas que embasam
o trabalho. Nesse sentido, Moraes; Galiazzi, 2007, apud Sousa e Galiazzi (2017) definem
0 método de analise indutiva:

Ja o método indutivo implica produzir as categorias a partir das unidades de
analise construidas a partir do “corpus”. Por um processo de comparar e
contrastar constantes entre as unidades de andlise, o pesquisador vai
organizando conjuntos de elementos semelhantes, geralmente com base em seu
conhecimento tacito, conforme descrevem Lincoln e Guba (1985). Esse é um
processo indutivo, de caminhar do particular ao geral, resultando no que

se denomina as categorias emergentes (US6:14) (MORAES; GALIAZZI, 2007, p.
23-24).
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Durante a realizacéo das entrevistas, ha que se ter o cuidado, principalmente
guando as mesmas sdo semiestruturadas, ou seja, ha um roteiro prévio a ser seguido
pelo entrevistador, onde nem sempre o andamento da discussao apresenta o resultado
esperado pelo entrevistador. Algumas vezes, o entrevistado apresenta um perfil mais
retraido e pouco colabora com o objeto da discusséo; ja outros, tendem a ser mais
prolixos, boa parte das vezes se distanciando do foco da pergunta. Como comenta Bardin
(1977), na entrevista “lidamos entdo com uma fala relativamente espontédnea, com um
discurso falado, que uma pessoa — 0 entrevistado — orquestra mais ou menos a sua
vontade”. Diz ainda que “cada pessoa se serve dos seus proprios meios de expressao
para descrever acontecimentos, praticas, crengas, episoddios passados, juizos”. Logo, a
entrevista semiestruturada requer atencao do entrevistador para que o andamento da
discussao se mantenha dentro de uma trilha mais ou menos previsivel, sob pena de haver
distor¢cdes que dificultem ou mesmo invalidem o resultado do seu trabalho. Assim, cabe
ao entrevistador, principalmente num pequeno universo de entrevistas (como é o0 caso
desse trabalho) primar pelo melhor entendimento possivel do que pretende dizer a
mensagem passada pela pessoa entrevistada.

Nesse sentido, Bardin (1977) recomenda que o entrevistador deva saber “ler”
0 que de fato quis dizer o (a) entrevistado(a) ao responder as perguntas que Ihe foram
feitas no momento da entrevista visando a que se capte o cerne da questdo sobre a
matéria discutida.

Em primeiro lugar, € preciso “ler". Mas n&o basta ler e compreender
“normalmente”. E possivel usar perguntas como auxilio: “O que esta esta pessoa
a dizer realmente? Como ¢ isso dito? Que poderia ela ter dito de diferente? O
gue nao diz ela? Que diz sem o dizer? Como € que as palavras, as frases e as
sequéncias se encadeiam entre si? Qual a légica discursiva do conjunto? Sera

gue posso resumir a tematica de base e a légica interna especifica da entrevista?
etc.”(BARDIN, 1977)

Apos essas consideracdes, passaremos a seguir a mostrar como foi realizado
o trabalho de selecéo das pessoas a serem entrevistadas, a metodologia utilizada e como
transcorreu todo o trabalho de realizagéao de entrevistas. Para seguir de acordo com uma
sequéncia logica, analisamos as entrevistas seguindo as etapas previstas na obra de
Bardin (1977) sobre a Analise de Conteludo, que séo, respectivamente, a pré-analise, a

exploragédo do material e o tratamento dos resultados.
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2.3 Da Pré-analise

Segundo Bardin (1977), “a fase da pré-andlise é a fase de organizacdo
propriamente dita e corresponde a um periodo de intuicdes, mas tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise.”
Usualmente nessa fase séo cumpridas trés missoes: a escolha dos documentos a serem
submetidos a andlise, a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo de
indicadores. Especificamente neste trabalho utilizamos como hipéteses a utilizacdo das
ferramentas de governanca no Programa Minha Casa, Minha Vida e o objetivo dessa
atividade foi verificar através de entrevistas realizadas com liderancas locais qual o grau
de percepcdo delas quanto a efetiva utilizagdo desses mecanismos ao longo da
construcdo, entrega e ocupacdo do residencial Alto da Paz |. Como indicadores,
atendendo a chamada Regra da Homogeneidade? proposta por Bardin (1977), utilizamos
uma tabela (Anexo Il), que trata os dados obtidos apés a leitura das entrevistas, cujas
respostas as perguntas sdo compiladas de forma resumida, contendo a ideia-foco de
cada uma delas fornecida pela pessoa entrevistada.

Atendendo a essa orientacdo metodoldgica e visando a iniciar o trabalho de
selecédo de pessoas para as entrevistas, pedimos o0 apoio da Habitafor na indicacéo de
contatos de liderancas que pudessem patrticipar dessa ag¢ao. A Secretaria Municipal de
Habitacdo de Fortaleza atendeu ao nosso pedido, apresentando um rol de 10 pessoas
reconhecidas como liderancas pela comunidade que habita o residencial Alto da Paz | e
gue poderiam aceitar o convite para participar dessa acao. Essas pessoas desenvolvem
trabalho de apoio a comunidade em locais situados no proprio empreendimento,
denominados pontos de apoio. Nesses lugares séo realizados reunifes e eventos que
buscam ouvir e atender as necessidades da popula¢édo que habita o Alto da Paz | no que
diz respeito as questbes ligadas a problemas estruturais e de servicos publicos no
empreendimento, atuando como ponte entre os moradores e as instituicdes publicas e

privadas na resolucdo de diversos problemas. Desse universo de 10 liderancas

8 Regra de homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogénicos, quer dizer, devem
obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora destes critérios
de escolha.
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indicadas, logramos éxito no contato com 5 delas, que se dispuseram a contribuir com
esse trabalho. Porém, em virtude da recorréncia da pandemia da covid-19 na cidade de
Fortaleza e da necessidade de evitarmos a exposicdo das pessoas a conversas
presenciais com tempo prolongado, optamos por utilizar métodos virtuais de
comunicacao para a realizacéo das entrevistas, 0s quais nos pareceram mais adequados
para 0 momento.

Para o primeiro contato, encaminhamos mensagem-padrdo pelo WhatsApp
para os numeros telefénicos que dispunhamos e posteriormente efetuamos ligacdes
telefébnicas individuais para as pessoas que nos retornaram. Nesse momento,
aproveitamos para nos apresentar como pesquisador, informando ainda se tratar de
entrevista a ser utilizada como subsidio para a elaboracdo de dissertacdo em trabalho
académico do Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas da UECE.
Ressaltamos o carater relevante desse trabalho, para o resultado da nossa pesquisa,
salientando ainda a possibilidade de ele contribuir para eventuais melhorias no PMCMV
e para a possivel criagdo de politicas que tenham objetivos semelhantes a esse
programa, ou seja, a mitigacdo do déficit habitacional existente no pais. Frisamos ainda
gue um dos objetivos da realizacdo de entrevistas com liderancas reconhecidas pela
comunidade seria tentar compreender a percepcdo média delas sobre assuntos
relacionados ao dia-a-dia das pessoas residentes no Alto da Paz |, com foco na
participacdo popular, na realizacdo do trabalho social, na entrega de equipamentos
publicos e nos critérios de selecdo das familias para ocuparem o empreendimento.

Apds obtermos a concordancia da pessoa objeto do contato, agendamos data
e horério para a realizacdo das entrevistas, ressaltando nesse momento a preservacao
do sigilo dos dados da pessoa entrevistada, conforme ja explicitado anteriormente. Foi-
lhe também informado que para a realizacdo dessa acdo haveria a necessidade de a
pessoa a ser entrevistada autorizar expressamente a gravacao e o registro do inteiro teor
da entrevista. Como alternativa a uma autorizacdo em meio papel, em funcdo das
restricbes sanitarias ja expressas, obtivemos de forma livre e espontanea a autorizacéo
para a gravacao e registro das entrevistas de modo virtual, através de mensagem
gravada em midia apartada. No entanto, visando a preservar a identidade das pessoas

entrevistadas, como ja relatado, quando da realizacédo das transcricdes para o meio papel
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foram utilizados pseudénimos como por exemplo “entrevistado A”, “entrevistado B”
garantindo o dever de sigilo.

Atendendo a metodologia de analise de conteudo proposta por Bardin (1977)
todas as entrevistas realizadas, contendo 4 a 5 perguntas abertas, com duragdo média
variando entre 15 e 20 minutos, foram registradas e posteriormente transcritas para
arquivos em “word” (.Doc) visando a auxiliar na analise das respostas e fundamentar
posterior conclusdo sobre os temas nelas abordados. Como consta do Roteiro de
Entrevistas presente no Anexo | deste trabalho, as perguntas tiveram o objetivo de buscar
entender a percep¢ao das pessoas entrevistadas sobre a presenca na comunidade do
Alto da Paz | de temas como a participacdo popular, a realizacdo do trabalho social, a
entrega de equipamentos publicos e a forma de selecao e ocupacao do residencial pelas
familias beneficiarias.

Em momento oportuno, discorreremos também sobre as demais fases da
analise de conteudo definida por Bardin (1977) que sdo respectivamente a exploracéo do
material e o tratamento dos resultados.

A seguir discutiremos o conceito de governanca publica e seus instrumentos
de controle, incluindo a participacao popular, relacionando-os com a politica de habitac&o

de interesse social e o Programa Minha Casa, Minha Vida.
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3 OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA PUBLICA E O DIREITO A CIDADE

Como ja definido, este trabalho visa a analisar ferramentas de governanca do
Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV, como instrumento de controle e
conformidade na aplicacdo de recursos de politica publica e, de forma mais especifica,
analisar a efetividade das ferramentas de governanca, controle e participacédo
empregadas na gestdo do empreendimento Alto da Paz |, em Fortaleza (CE).

Preliminarmente, visando a dar embasamento e a proporcionar um melhor
entendimento do tema a ser desenvolvido nesse trabalho, apresentaremos a seguir

alguns conceitos sobre governanca, controles internos e participacao.

3.1 Dos Conceitos de Governanc¢a Publica

Segundo o Banco Mundial no livro Governance And Development (World
Bank, 1992, p. 1) governanga pode ser conceituada como “a maneira pela qual o poder
€ exercido na administracdo dos recursos econdmicos e sociais do pais, com vistas ao
desenvolvimento”. De modo geral, ha quase vinte anos o Banco Mundial ja definia
conceitos e nocdes basicas que viriam a nortear a administracdo publica. Conceitos de
administracdo publica, quadro legal, participacdo, accoutability, informacdo e
transparéncia, viriam a influenciar a criacao de legislacées domésticas voltadas para o
desenvolvimento da préatica de governanca, controles internos e participacdo, dentre
outros.

Em linhas gerais, o Banco Mundial estabeleceu quatro dimensdes como ponto-
chave para a boa governanca: administracao do setor publico; marco legal; participacao
e accountability (prestacao de contas); informacao e transparéncia.

Complementando, Borges (2003) afirma que nos ultimos anos, no que tange
a sua agenda de politicas, o Banco Mundial deslocou-se do ajuste estrutural e das
reformas macroecondmicas para reformas do setor publico com vistas a “boa
governanga” e ao “empowerment” (empoderamento) da sociedade civil.

Essa evolucdo ndo poderia passar despercebida e influenciou toda a rede

governamental em nivel mundial com a implementacdo desses novos conceitos na
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legislacdo de cada pais, sendo albergada pela norma que rege o setor publico brasileiro.
Dentro dessa linha de pensamento, o governo federal adotou a politica de governanca
no setor publico como ferramenta de controles internos no trato da coisa publica, como
veremos no comentario a seguir.
Portanto, um dos principais papeis da politica de governanca é garantir que a
atuacgdo publica seja tida como legitima pelo cidaddo, de forma a fortalecer o

cumprimento voluntario de regras sociais e a reduzir a necessidade de controles
mais rigidos e burocraticos. (BRASIL, 2018. p. 22

De forma simplificada, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, desenvolveu
trabalho voltado as boas praticas de governanca publica organizacional. Essa publicacéo
tem o objetivo de proporcionar a melhoria da eficacia de 6rgaos e entidades publicas,
contribuindo, dentre outras coisas, para a entrega de beneficios aos cidadaos.

Essa publicacdo defende que o administrador publico deve ter conhecimento
da legislacdo e também atender aos principios fundamentais da administracao publica.
Nela, o TCU orienta e incentiva as organizacfes da administracdo publica a adotarem
boas préticas de governanca, como condutas consideradas essenciais.

Preliminarmente, se faz necesséario conhecer o conceito de governanca
publica organizacional, assunto discutido diuturnamente, mas que requer mais discussao
e aprofundamento por parte dos que fazem a administracdo publica. Assim,
apresentamos abaixo o conceito de governanca publica organizacional, a partir de
publicacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Governanca publica organizacional compreende essencialmente os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e

monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducado de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade. (BRASIL, 2016, p. 12,).

Para clarificar o entendimento e promover a utilizagdo dos conceitos de
governanca na Administracdo Publica, a partir da recente publicagdo do Referencial
Bésico de Governanca Aplicavel a Organizag¢Ges Publicas (2020), o Tribunal de Contas
da Unido — TCU propds a implementacdo de dez préaticas de governanca a serem

utilizadas pelas organizagGes e gestores publicos.
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Esse trabalho foi condensado na obra “10 Passos Para a Boa Governanca”
(TCU,2021), que orienta e incentiva as organizacdes da administracdo publica a
adotarem boas préaticas de governanca, cujo resumo reproduziremos a seguir.

- Estabeleca o modelo de governanca adequado a realidade da organizacgéao -
o modelo de governanca € a representacao clara e publica de como funciona ou deveria
funcionar a governanca na organizacao (2021, p. 22);

- Lidere com integridade e combata os desvios - integridade diz respeito as
acOes organizacionais e ao comportamento do agente publico alinhados aos valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre o
interesse privado (2021, p. 24);

- Promova a capacidade da liderancga - os resultados de qualquer organizacao
dependem das competéncias das pessoas que nela trabalham (2021, pag. 26);

- Gerencie riscos - a gestao de riscos serve para identificar, entender os riscos
e manter as instancias responsaveis informadas, para que as respostas aos riscos sejam
apropriadas (2021, p. 28);

- Estabeleca a estratégia e promova a gestdo estratégica - as organizacdes
gue gerenciam recursos publicos existem para produzir politicas, bens e servicos
publicos, visando ao aumento do bem-estar social. Para isso, € importante tracar
claramente seus objetivos, definir sua estratégia de atuacéo, desdobra-la em planos de
acao e acompanhar sua implementacao (2021, p. 30);

- Monitore resultados — a lideranca da organizagdo deve garantir que a
execucao da estratégia seja periodicamente monitorada, por meio de rotinas projetadas
para aferir o alcance de metas, para tratar as situacdes de nao alcance de metas e para
relatar as partes interessadas os resultados alcancados (2021, p. 32);

- promova a transparéncia - os cidadaos devem ter acesso a informacdes que
Ihes possibilitem conhecer o que acontece nas organizacfes e entender o que elas
planejam fazer, o que tém realizado de fato e quais resultados tém alcancado, para
poderem assim se posicionar a respeito (2021, p. 34);

- Garanta a accountability - os cidadaos delegam poder para gerir 0S recursos
publicos e alcancar os resultados esperados. em contrapartida, as organizagbes que

gerenciam recursos publicos devem prestar contas aos cidaddos, demonstrando que
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administraram os recursos a elas confiados em conformidade com os principios éticos,
diretrizes estabelecidas pelo governo e normas aplicaveis (2021, p. 36);

- Avalie a satisfacdo das partes interessadas - implica monitorar e avaliar a
imagem da organizacao perante as partes interessadas, bem como a satisfacdo destas
com bens, servicos e politicas sob responsabilidade da organizacao, cuidando que acbes
de melhoria sejam implementadas, sempre que necessario (2021, p. 38);

- Assegure a efetividade da auditoria interna - a auditoria interna deve
aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo, assessoria e
conhecimento objetivos baseados em riscos, para aprimorar 0s processos de
governanca, gestao de riscos e de controle (2021, p. 40).

Com essa publicacdo, o TCU visa a apresentar boas préaticas de governanca
publica organizacional que, se postas em pratica, poderdo maximizar o desempenho e a
eficacia de o6rgdos e entidades publicas, contribuindo ainda, dentre outros, para a

mitigacdo de riscos e a entrega de beneficios a sociedade.

3.2 Da Governancga e o papel dos Controles Internos

Uma das ferramentas de governanca mais presentes na administracéo publica
sdo os chamados controles internos, que séo instrumentos de controle de procedimentos
da atividade estatal que, exercidas no préprio ambiente do 6rgdo sob controle, mas de
forma intersetorial, auxiliam a gestéo publica no cumprimento de obrigagées previstas em
leis, normas e contratos, mitigando a ocorréncia de problemas de ineficiéncia e eventuais
desvios de conduta e de finalidade no ambito da administracéo publica.

“....um processo integral realizado pela geréncia e pelos funcionarios de uma
entidade, desenhado para enfrentar os riscos e para garantir razoavel seguranca
de que, na consecucao da sua misséo institucional, os seguintes objetivos serédo
alcancados: execucdo correta, ética, econdmica, eficiente e efetiva das
operac¢Bes; cumprimento das prestacBes de contas; cumprimento das leis e

regulamentacdes; garantia contra perdas, abuso ou dano dos recursos.”
(INTOSAI, 2004).

Em resumo, o sistema de controle interno veio complementar atividades de
governanca ja existentes, revelando-se importante instrumento de gest&o. E o conjunto

de unidades, competéncias, relacdes, praticas, procedimentos que fazem parte do modo
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de agir dos entes publicos, tendo ainda como uma de suas caracteristicas principais, a
segregacao de atividades, ou seja, estas sao realizadas de forma intersetorial, sem que
exista, porém, relagéo hierdrquica entre as pessoas/areas que as executam, favorecendo
o controle e a transparéncia no cumprimento das acdes da administracao publica.

A ideia de controle e governanca advém da propria historia politico-
administrativa do pais. Para ser mais breve, nos valeremos do marco temporal a partir
do governo Collor (1991), cuja marca do governo era a “caga aos marajas”, que propunha
uma reforma administrativa com o “enxugamento” da folha de pessoal, extingdo de
estatais, a recomposicdo dos mecanismos da administracdo publica e o combate a
corrupcdo. O que se pode observar € que essa reforma em nada redundou, tendo o
governo Collor se esfacelado e destituido por um processo de impeachment motivado
por corrupgdo. No entanto, como saldo positivo, pudemos notar uma guinada da
administracdo publica, que se voltou para a implementacdo de um modelo de gestdo com
carater profissional, o que até entdo ndo se vislumbrava.

Uma nova reforma administrativa foi tentada nos dois governos de Fernando
Henrique Cardoso. Segundo Bresser Pereira (2001), as mudancas foram implementadas
de forma que as atividades do governo deveriam estar baseadas numa gestdo publica
similar a gestdo realizada no mundo privado, porquanto seja o cidaddo um cliente de
servicos realizados pelo Estado.

Nessa época ja era nitida a busca pela melhoria de processos que o governo
federal se propunha a fazer, buscando desenvolver a gestdo publica, dotando-a se
mecanismos de controle e de boas préaticas. Nesse sentido, Filgueiras (2018) entende
gue essas mudancas possibilitaram ganhos de eficiéncias nas politicas publicas,
melhores mecanismos de planejamento e controle orcamentéario, bem como introduziram
no Brasil novos mecanismos de regulacao e praticas no servico publico.

Foi durante o governo Lula que a reforma administrativa obteve nova
conotacdo, com a busca pelo desenvolvimento de uma sinergia entre uma gestao
profissional aliada ao pensamento politico com a participacdo da sociedade, talhando o

gue hoje se entenderia por governanca publica no pais.
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Nesse sentido, segundo Pires e Gomide (2016), a perspectiva de
fortalecimento da governanca ocorreria com 0 somatorio entre autonomia burocratica e
capacidades politicas e relacionais com a sociedade.

Ratificando ainda esse entendimento da necessidade de uma reforma do
Estado com implementac&o de boas praticas de gestéo, aliado a politica e a participacao
da sociedade Filgueiras (2018) assim complementou.

Nesse sentido, esforcos ocorreram de maneira a promover uma perspectiva de
reforma da administracdo, que alinhavasse o desenvolvimento burocratico, os
mecanismos da New Public Management e a promocdo da transparéncia.
Associada a isso, desenvolveram uma perspectiva de governanca que

promovesse a sinergia entre uma burocracia autbnoma e instituicbes
participativas no plano da sociedade civil.(FILGUEIRAS, 2018, p. 76)

Observa-se que o0 conceito de governanca foi ao longo do tempo se
aperfeicoando. Hoje ndo mais se concebe o conceito de governanca sem se destacar a
necessidade de ganho de eficiéncia e de qualidade na gestdo de politicas publicas,
associado a participacao do cidadao como beneficiario de todo esse processo. E é nesse
sentido que a seguir teceremos mais comentarios sobre a participacdo no processo de
desenvolvimento da governanca publica no pais.

Ressaltamos que no momento em que fizermos uma discussédo sobre os
marcos legais da politica habitacional e a introdu¢do do Programa Minha Casa Minha
Vida, retornaremos ao assunto da governanca, dessa vez abordando de forma especifica

a utilizacao de instrumentos de controle e participacdo nesse programa.

3.3 Da Participacdo Como Ferramenta de Governanca

Como proposto na se¢do anterior, passaremos agora a comentar sobre outro
mecanismo de controle e melhoria de processos na elaboracdo e cumprimento de
politicas publicas, que € a participacao da sociedade civil (participagcéo popular).

Nesse sentido, Bezerra (2018), na obra “Descentralizagao Intramunicipal nas
Capitais Brasileiras: as politicas, a politica e a participagao”, analisa a importancia da
descentralizacao territorial, da participacao e do controle social, através da Reforma do
Estado Brasileiro, quando do advento da CF/88.
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No caso concreto, a autora se refere a tentativa de implantacado desse modelo
na cidade de Fortaleza, com a descentralizacdo das Secretarias Executivas Regionais —
SER pertencentes a Prefeitura Municipal de Fortaleza e a implantacdo do Or¢camento
Participativo - OP, a partir da década de 1990.

Na época, diversas cidades brasileiras implantaram esse modelo de
administracdo publica descentralizada, como forma de inovacao. Ainda segundo Avritzer
(2016, apud Bezerra, p. 93) “a Constituinte gerou uma institucionalidade participativa, fato
gue torna importante uma reflexdo sobre as formas e a qualidade da participagéo social”.

Dessa forma, Bezerra (2018) afirma que o grande desafio para administracdo
publica a partir desse momento foi criar mecanismos que favorecessem a efetiva
participagao popular e o controle social na implementagéo, acompanhamento e avaliagao
de politicas publicas.

Nessa mesma linha de raciocinio, Gohn (2011) tece criticas sobre o modelo
de participacdo desenvolvido na América Latina a partir do inicio desse novo século,
guando fala que a “participacéo e controle social passaram a ser diretrizes e normativas,
regulamentadas por leis e programas sociais e que assim se tornaram politicas publicas
visando a se transformarem em politicas de estado”. Para tanto, “mobilizam-se grupos
sociais, organizados em associacdes e redes civis, organizam-se as demandas em torno
de pautas previamente definidas como prioritarias”.

Mas ao mesmo tempo, a autora indaga a respeito da efetividade dessas a¢cdes
e qual resultado concreto essa participacdo popular efetivamente obtera, haja vista que,
de modo geral, tanto conselhos, quanto organizacbes e grupos sociais trafegam na
esteira do opinamento e da recomendacdo frente as problematicas postas a mesa,
resultando em pouco poder decisério nos projetos prioritarios para a sociedade.

Ha participacdo dos cidaddos, mas ndo autonomia de suas organizacdes. Ha
eventos e manifestacfes, mas sempre ao redor de questdes periféricas. As
guestdes centrais, relativas a direcdo e sentido das politicas publicas no campo
social e econdmico, as verbas e orcamentos etc. ndo sdo debatidas nestes

espacos, a nao ser para discutir os locais de aplicacéo de verbas pré-designadas,
a exemplo do OP — Orgamento Participativo. (GOHN, 2011, p.18).

Y

Embora toda a importancia dada a participacdo como um instrumento
democrético de governanga, ndo se pode elegé-la como uma panaceia para todos 0s

problemas e dificuldades de gestao de politicas publicas. Nos ultimos anos, o0 processo
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de participacdo vem sistematicamente sendo atacado pela onda ultraconservadora que
avanca mundo afora, inclusive no Brasil. Como é sabido, a maioria dos conselhos
participativos existentes no pais, institucionalizados ou néo, foram extintos pelo poder
executivo federal, num claro proposito de extinguir qualquer esforgco de democratizacéo
na conducao de politicas publicas.

Em obra recente, Morais, Silva, Frota (2021) desenvolvem uma metafora em
que a participacao é representada por um enfermo que precisa de ajuda para se curar de
doenca que foi agravada pelo ultraconservadorismo e pelas for¢as antidemocraticas ora
em expansao, sendo necessario um grande esforco de articulacdo para o0 seu
restabelecimento dentro de um cenéario politico cada vez mais adverso.

Resgatando a metafora do enfermo que vem sendo usada na construcao deste
artigo, talvez seja a hora de assumir o paciente como “nosso”, ou seja, encarar a
guestao da participacdo nas politicas como um problema do campo progressista,
mesmo que, para alguns, a decisdo seja pela eutanasia. Olhar para essas
experimentacdes democraticas de maneira critica, mas também sem procurar
nelas a salvacdo para todos os males da democracia, tomando-as pelo que séo,
espacos formais de dialogo, negociacdo e, em alguns casos, compartilhamento
de poder com a esfera governamental, espacos de vocalizacdo e defesa de
demandas geradas em outros espacos sociais. (MORAIS; SILVA; FROTA, 2021,
pag. 13)

Em meio a essa discussao é prudente lembrar que o Programa Minha Casa,
Minha Vida — PMCMYV foi concebido em 2009, momento esse em que 0 processo de
participacdo era estimulado por todas as instancias do governo federal. Tanto é verdade
gue naquele momento sua concepc¢do veio acompanhada da obrigatoriedade de em
todos os empreendimentos ser executado o trabalho social pelo poder publico, como
forma de participacdo de todos os entes envolvidos nesse processo.

Logo, tratou-se de uma inovacdo o fato de haver a possibilidade de
participacdo popular na concepc¢do, contratacdo e construcdo dos empreendimentos
desse programa, conforme veremos a seguir.

Essas novidades surgidas quando da Reforma do Estado Brasileiro, a partir
da implantacdo da CF/88, vieram a também influenciar a norma que rege o PMCMV, no
que tange principalmente a participacao popular.

Como os empreendimentos sdo planejados para receber familias de baixa

renda e que habitam locais normalmente degradados ou de risco, ha que se buscar a
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participacdo dos beneficiarios na discussdo de propostas que venham a promover
melhorias na qualidade de vida das pessoas que habitardo os novos residenciais do
programa.
Nesse programa, a participacdo popular se da desde o inicio do projeto, com
a contratacdo do Projeto de Trabalho Social — PTS, com recursos do PMCMV e que
possui a particularidade de propor, acompanhar e fiscalizar acdes de educacéo,
empreendedorismo e cidadania, conforme definicdo constante da Portaria N°547/2011 a
sequir.
16.1 O trabalho social € um conjunto de ac¢des de carater informativo e educativo
junto aos beneficirios, que promova o exercicio da participacdo cidada, favoreca
a organizacdo da populacdo e a gestdo comunitaria dos espa¢os comuns, na

perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria da qualidade de vida das
familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Até esse momento, definimos os conceitos de governanca, controles internos
e participacdo popular, que balizardo todo o trabalho que sera desenvolvido a partir de
analises especificas sobre a construcdo, entrega e ocupacado do empreendimento Alto
da Paz |, do PMCMV.

A segquir, discutiremos o direito a cidade e o direito a habitar, sob a perspectiva
de Henri Lefebvre e outros autores, relacionando-os com o processo de convencimento
das familias residentes na regido compreendida pelo projeto Serviluz a se mudarem para

o residencial Alto da Paz, através de selecdo realizada no ambito do PMCMV.
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4 DO DIREITO A CIDADE E O DIREITO A HABITAR

E comum nos empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida —
PMCMYV que visem a recepcionar familias oriundas de areas de risco, degradadas ou por
motivo de implementacéo de projetos de infraestrutura, reurbanizacdo ou de mobilidade
urbana, que haja dificuldade de convencimento das pessoas a se mudarem para outro
local, quando do trabalho de abordagem as familias pelo corpo de assistentes sociais da
prefeitura. Embora se trate da mudanca para um imoével novo, nunca antes habitado, essa
dificuldade é consideravel no desenvolvimento do trabalho social. Nesse sentido, é
preciso observar que essas pessoas, ao contrario do que muitas vezes entende a
burocracia oficial, buscam, antes de obter um bem em si, o direito a cidade, ou seja, 0
direito & apropriacao, o direito de uso, como forma de beneficio. O fato de tdo somente
Ihes ser apresentada a oportunidade de “ganhar” um apartamento novo para que sirva
como uma opc¢ao a sua atual moradia, ndo garante que havera motivacao propria para
essa mudanca no imaginario dessas familias. Lefebvre (2001) qualifica essa
desconcentracao do trivial como uma tendéncia de as pessoas entenderem a cidade nao
como um bem de troca, mas como um bem de uso, assemelhada a uma obra de arte.
A prépria cidade € uma obra, e esta caracteristica contrasta com a orientagao
irreversivel na direcdo do dinheiro, na dire¢cdo do comércio, na dire¢édo das trocas,

na direcdo dos produtos. Com efeito, a obra € valor de uso e o produto € valor de
troca. (LEFEBRE, 2001, p.12)

Essa tendéncia nos parece intimamente ligada aos vinculos das pessoas com
as suas familias e com outras com as quais convivem ha décadas, como é o caso das
comunidades que coabitam moradias localizadas entre os bairros Vicente Pinzon, Cais
do Porto, Mucuripe e comunidade do Serviluz, regido proxima de onde foi construido o
empreendimento Alto da Paz I, objeto deste estudo. Dessa forma, se faz mister observar
que a efetividade de um processo de remocgéao de familias de um local para outro, mesmo
distando préoximo, ndo depende necessariamente da oferta de um imovel novo para as
familias que o habitardo, mas principalmente se essa mudanca lhes trara beneficios que

suplantem o 6nus do afastamento de sua moradia tradicional e da sua rotina de vida.
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Lefebvre (2001), em sua magistral obra O Direito a Cidade, defende que ha
um natural apego das pessoas a cidade, o que nos leva a crer que esse pensamento se
afunila para o sentimento de pertencimento a regido ou ao bairro ao qual elas habitam e
no qual construiram seus vinculos de familia e amizade ao longo de décadas de
convivéncia.

A Cidade predomina, e, no entanto, ndo é mais como na antiguidade, a Cidade-
Estado. Trés termos se distinguem: a sociedade, o Estado, a Cidade. Nesse
sistema urbano, cada cidade tende a se constituir em sistema fechado, acabado.
A cidade conserva um carater organico de comunidade, que Ihe vem da aldeia, e
que se traduz na organizagao corporativa. A vida comunitaria (comportando
assembleias gerais ou parciais) em nada impede as lutas de classes. Pelo
contrdrio. Os violentos contrastes entre a riqueza e a pobreza, os conflitos entre
0s poderosos e os oprimidos ndo impedem nem o apego a Cidade, nem a
contribuicéo ativa para a beleza da obra. No contexto urbano, as lutas de faccdes,

de grupos, de classes, reforcam o sentimento de pertencer. (LEFEBVRE, 2001,
p. 13).

Diante do até aqui comentado, temos que h& diferenca entre direito a habitar
e direito a cidade, sendo fundamental tecermos comentérios sobre essa problematica,
para que se chegue a percepcao mediana do alcance delas.

Para melhor compreendermos a origem desse fenbmeno urbano, precisamos
retroceder no tempo e avaliar exemplos que contribuiram para 0 momento que vivemos
nessa area. Como pano de fundo, ressaltaremos as episoddicas mudancas no
planejamento urbano da cidade de Paris a partir do ano de 1848, cujas inovag¢des, como
a criacdo dos “pavilndes™ e os “conjuntos”™, geraram problemas estruturais e de
convivéncia entre pessoas de classes sociais distintas, fatos que se assemelham aos
vividos pela sociedade ainda hoje nas grandes cidades.

Segundo Lefebvre (2001) a situacdo politica em Paris a partir da metade do
século XIX era a seguinte: o poder foi conquistado pela burguesia, classe néo
homogénea, a partir de uma dura luta, que culminou com a queda do rei Luis Felipe | e a
ascensao posterior de Luis Napoledo Bonaparte, como presidente da republica. Com as
mudancas feitas na cidade a partir de entédo, tem-se que o antigo regime politico, pautado

4 Pavilhdes: conjuntos residenciais suburbanos formados por casas isoladas umas das outras. (N. do T.)
5 Conjuntos: blocos de apartamentos. (N. do T.)
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na opressao do povo, com a revolucdo burguesa passa a ser regido, dentre outras
caracteristicas, pela exploracdo do trabalho pelo capital.

Nesse interim, a ideia de que a cidade era representada pela obra, passa a
ser vista como produto, ratificando o entendimento de que a cidade, enquanto obra
arquiteténica, deixou seu carater de valor de uso e passou a ser considerado valor de
troca pela burguesia emergente. A partir desse ano (1848), a burguesia francesa tem sob
seu dominio os meios de produc¢do, bancos do Estado e ndo apenas residéncias. Ao
mesmo tempo, vive cercada pela classe operaria. Os operarios, embora morassem
muitas vezes em locais improprios, em guetos, algumas vezes ocupavam um andar de
uma casa com dois pavimentos, sendo o outro ocupado por pessoas abastadas, gerando
uma tensao, uma “desordem” de classes, em que 0s operarios ameacavam 0S NOVOS
ricos.

Nesse periodo, afirma ainda Lefebvre (2001), surge em Paris o fenbmeno da
“suburbanizacido”, que descentraliza a cidade, afastando o proletariado do seu centro
para habitar a periferia, infligindo a perda do sentido da obra, ou seja, da consciéncia
urbana.

Com a criacdo do suburbio comeca na Franca um pensamento urbanistico
encarnicado contra a Cidade. Singular paradoxo. Durante dezenas de anos, sob
a lll Republica, aparecem os textos autorizando e regulamentando o suburbio
habitacional e os loteamentos. Em redor da cidade instala-se uma periferia
desurbanizada e, no entanto, dependente da cidade. Com efeito, os
“suburbanos”, os dos “pavilhdes” residenciais, nao deixam de ser urbanos mesmo
gue percam a consciéncia disso e se acreditem préoximos da natureza, do sol e

do verde. Urbanizagdo desurbanizante e desurbanizada, pode-se dizer para
ressaltar o paradoxo. (LEFEBVRE, 2001, p. 25).

Com essas mudancas, a periferia se adensa e 0 centro da cidade se esvazia,
em proveito dos escritorios. Isso comeca a gerar tenséo na convivéncia entre a burguesia
emergente, as pessoas mais abastadas e o proletariado, que juntos passaram a coabitar
0 espaco destinado as novas moradias num ambiente periférico, suburbano. As
empresas ndo se interessavam pelas constru¢cdes por as acharem pouco rendosas,
levando o estado a encampar a construcéo de novos conjuntos habitacionais na periferia

parisiense da metade do século XIX.
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Porém, esse novo contexto de insercado do estado como provedor de habitacdo
em substituicdo a iniciativa privada por si s6 ndo dotou as construcdes de planejamento
urbanistico e de qualidade.

A construgdo a cargo do Estado néo transforma as orientagBes e concepcgdes
adotadas pela economia de mercado. Como Engels previra, a questdo da
moradia, ainda que agravada, politicamente desempenha apenas um papel
menor. Os grupos e partidos de esquerda contentam-se com reclamar “mais
casas”. Por outro lado, ndo € um pensamento urbanistico que dirige as iniciativas
dos organismos publicos e semipublicos, é simplesmente o projeto de fornecer

moradias o mais rapido possivel pelo menor custo possivel. (LEFEBVRE, 2001,
p. 26).

Como se pode observar, jA naqueles idos de 1848, num dos mais
desenvolvidos paises europeus, a tendéncia pela suburbanizacdo se asseverava, como
uma tendéncia mundial. Ante a essa “cortina de fumacga” estaria o processo de
“higienizacao” da sociedade, decupado pela segregacdo dos mais pobres e pelo
afastamento de suas moradias indesejaveis, em atendimento a visdo sempre elitista da
burguesia e dos mais abastados de entéo.

Ao mesmo tempo, toda mudanca estrutural da sociedade suscita a atracao
pela mais valia, pela ganancia. Nao seria diferente essa questdo mesmo num pais
envolvido em guerras e revolucdes constantes como a Franca desse periodo. Sobre isso,
ao comentar e interpretar os tipos de urbanismo praticados a época, Lefebvre (2001)
discorre de forma simples e direta sobre a especulacao imobiliaria ja praticada naquele
periodo em Paris.

...C) O urbanismo dos promotores de vendas. Eles o concebem e realizam, sem
nada ocultar, para o mercado, visando o lucro. O fato novo, recente, € que eles

ndo vendem mais uma moradia ou um imdével, mas sim urbanismo. Com ou sem
ideologia, o urbanismo torna-se valor de troca. (LEFEBVRE, 2001, p. 32)

Valemo-nos dessas analises para iniciarmos uma projecao para 0 momento
urbano atual, o qual pouco teria mudado frente a realidade existente na segunda metade
do século XIX na Europa, em especial, na Franca, onde o desenvolvimento urbano
historicamente foi mais eloquente.

O processo de industrializagdo em escala global, intensificado a partir da

segunda metade do século XIX, agravou o fenbmeno do éxodo de camponeses para a
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cidade, que, juntamente com a abolicdo da escravatura em diversos paises, além de

catastrofes climaticas, como a seca, elevou o processo de suburbanizacdo na Europa e

de favelizagdo nos paises em vias de desenvolvimento, como o Brasil.
Nos paises ditos “em vias de desenvolvimento”, a dissolu¢do da estrutura agraria
empurra para as cidades camponeses sem posses, arruinados, avidos de
mudanca; favela os acolhe e desempenha o papel de mediador (insuficiente)
entre o campo e a cidade, entre a producao agricola e a industria; frequentemente
a favela se consolida e oferece um sucedaneo a vida urbana, miseravel e, no
entanto, intensa, aqueles que ela abriga. Em outros paises, e notadamente nos
paises socialistas, o crescimento urbano planificado atrai para as cidades a mao-
de-obra recrutada no campo, e 0 que acontece € 0 superpovoamento, a
construgéo de bairros ou “se¢des” residenciais cujo relacionamento com a vida
urbana nem sempre é a bem discernido. Em resumo, uma crise mundial da

agricultura e da vida camponesa tradicional acompanha, subentende, agrava
uma crise mundial da cidade tradicional. (LEFEBVRE, 2001, p. 81).

Esse “inchago” das cidades foi motivado pela desorganizagéo urbana, tendo
como causa o crescimento desordenado das regides periféricas das grandes metrépoles
a partir da migracdo de familias do interior na busca por melhores condicées de vida e
trabalho.

Outro fator importante foi o processo de centralizacdo da industrializacdo nas
grandes cidades, o0 que atraiu grande niumero de pessoas que abandonaram suas terras,
interessadas em novas oportunidades de trabalho e emprego nessa atividade.

No entanto, essa migracdo descontrolada de familias advindas do interior para
a capital, mais ancorada no desespero das pessoas pelo espirito de sobrevivéncia que
na motivacao por vir morar na capital, redunda, num segundo momento, numa faléncia
da capacidade de gestado do poder publico, que por ndo ter politica adequada que trate
do caréater urbano e de emprego e renda, permite a criacdo de assentamentos informais,
invasdes de terrenos e terras degradadas, favorecendo a favelizacdo e a criagcédo de
guetos nas areas periféricas.

O fato de as pessoas ocuparem uma moradia na periferia da cidade, nao quer
dizer que elas estejam satisfeitas e felizes com essa condicdo de vida. Em ultima
instancia, tanto as pessoas que emigram do interior quanto as que ja moram na cidade
grande e que ocupam as areas periféricas, possuem o desejo de viver bem, de terem
emprego e moradia dignos, que seus filhos possam estudar em escola gratuita e de boa

qualidade e que possam usufruir dos espacos urbanos de acordo com as suas
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necessidades e que tenham a oportunidade de se expressar politicamente, ou seja,
exercerem o seu direito de cidadania.

Nesse sentido, Maricato (1985) comenta que direito a cidadania ndo quer dizer
tdo somente o direito a terra, mas também o direito a cidade, com seus modos de vida,
melhoramentos, oportunidades de emprego, de lazer, de organizacao politica. Em seu
pensamento, terra urbana tem o significado de terra urbanizada.

No penultimo paragrafo tecemos comentario sobre a condicdo das pessoas
que afluem a cidade grande fugindo de catastrofes naturais, como a seca no Nordeste,
da fome, para buscar a sobrevivéncia de suas familias e Ihes proporcionar melhores
condicBes de vida.

Essa mobilidade desperta preocupacéo na sociedade, principalmente pelo
aumento desordenado da populagdo, fenbmeno que pode vir a elevar os niveis de
mendicancia nas ruas, de violéncia nos bairros periféricos e o0 desajuste social. A
sociedade, por ser amorfa e sem carater identitario, se faz representar pelo poder publico,
que por sua vez, embora seja este 0 seu papel, se vale da industria e do comércio para
em parceria promover o desenvolvimento urbano.

Historicamente, porém, as acfes do poder publico em conjunto com a inddstria
da construcao civil, no sentido de promover o desenvolvimento urbano, boa parte das
vezes denotam um carater segregacionista nem sempre aparente, principalmente
quando dos processos de remocdo de familias. Lefebvre (2001) defende que a
segregacdo, embora ndo declarada, € amplamente praticada pelos governos, em
conjunto com a indastria da construcdo civilLb mesmo nos paises considerados
democréticos.

Os poderes publicos, num pais democrético, ndo podem decretar publicamente
a segregacao como tal. Assim, frequentemente, adotam uma ideologia humanista
que se transforma em utopia no sentido mais desusado, quando ndo em
demagogia. A segregacdo prevalece mesmo nos setores da vida social que

esses setores publicos regem mais ou menos facilmente, mais ou menos
profundamente, porém sempre.” (LEFEBVRE, 2001, p.98)

A histéria mostra que os programas de desenvolvimento urbano conhecidos
no Brasil e no mundo tém um carater elitista e segregacionista, baseados no processo

de “higienizagdo” da sociedade, qual seja, remover a populagdo considerada “suja” de
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sua moradia atual para outra visando a néo prejudicar a plasticidade e ao mesmo tempo
promover a especulacdo imobiliaria na regido, haja vista os exemplos ja vistos em
diversas cidades.

A proposito, foi publicada em 26 de setembro de 2021 no periédico regional
Diario do Nordeste reportagem que mostra exemplo da falta compromisso e a
desarticulacdo entre as diversas areas que compdem o0 organograma da prefeitura
municipal de Fortaleza na gestéo da ocupacao de espacos por familias que ndo possuem
condi¢cOes de moradia.

No caso concreto, essa publicacdo relata a forma truculenta com que as
familias que ocupam o espaco da Praca do Ferreira foram expulsas do local, na
madrugada de 24 de setembro de 2021 pelos fiscais da prefeitura com o apoio da guarda
municipal. Segundo a citada matéria, os fiscais iniciaram o trabalho de desocupacéo de
forma truculenta, cortando o punho das redes dos moradores do local, recolhendo seus
pertences sem sua autorizacéo, forcando-as a deixarem o local, sem Ihes dar qualquer
opcéao de abrigo.

Tal medida, em nosso sentir, representaria 0 exemplo mais proximo, atual e
contundente do fenémeno da “higienizagao” promovido na cidade de Fortaleza, situagao
nao-diferente do que ocorre nas outras grandes metrépoles nacionais. Esse fato ainda
se agrava quando se tem conhecimento de que ha uma recomendacédo expressa do
Ministério Publico Estadual — MPCE para que no periodo de pandemia a prefeitura
municipal de Fortaleza se abstenha de fazer remogdes dessa natureza.

Para corroborar com esse, citaremos a seguir as palavras da promotora de
justica do MPE/CE, Giovana de Melo, na referida matéria jornalistica, que bem esclarece
essa acao promovida pelo poder publico municipal.

A area publica pode ser usada por qualquer pessoa. Essas a¢8es higienistas que
buscam retirar as pessoas das pracas devem ser repudiadas e reprovadas. O

poder publico deve implementar o direito dessas familias por meio de servicos, e
ndo retird-las sem dar assisténcia (DIARIO DO NORDESTE, set. 2021)

Entendemos que essa problematica se funda num paradigma secular da
administragcdo publica: as agbes mais atrativas e em que as autoridades mais se

esmeram para que se concretizem sado as que vislumbrem a obtencdo de votos, o
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chamado “dividendo politico”. Como se sabe, noticias dessa ordem, embora em principio
choquem parte da opinido publica, a rigor ndo redundam em qualquer acdo ou
providéncia pelo poder publico, pois ndo tém o cond&o de sensibilizar a sociedade para
esse problema, nem trazem voto.

E curioso se observar que a possivel solu¢éo para esses problemas ja estaria
prevista no Plano Diretor de Fortaleza de 2009 (Lei Complementar n°062/2009), quando

em seu artigo 5° fala da requalificacdo das areas centrais da cidade de Fortaleza.

Art. 5° - Sdo diretrizes da politica de habitacéo e regularizacéo fundiaria:

...X- reabilitacdo e repovoamento das areas centrais degradadas, utilizando-se
de instrumentos que estimulem a permanéncia da populagdo e atraiam novos
Moradores dos diferentes segmentos de renda;

Como se pode notar, afora agdes isoladas de instituicbes como o MP/CE, nao
se enxerga a preocupacdo do poder publico, nem mesmo de boa parte da sociedade com
a proposicao de politica publica que venha a mitigar a falta de moradia para pessoas de
baixa renda.

Outrora j& preocupado com isso, e seguindo essa linha de entendimento,
Lefebvre (2001) define a seguir o direito a cidade como um direito bem mais amplo que
tdo somente o direito a moradia, como se pode as vezes imaginar. Afinal, o direito a
cidade se traduziria tdo somente como o direito a moradia?

O direito a cidade se manifesta como forma superior dos direitos: direito a
liberdade, & individualizagdo na socializagdo, ao habitat e ao habitar. O direito a

obra (a atividade participante) e o direito a apropriagéo (bem distinto do direito &
propriedade) estdo implicados no direito a cidade. (LEFEBVRE, 2001, p.134).

Observa-se ainda que, embora haja previsdo no PMCMYV da requalificacédo de
areas degradadas e o estimulo a reforma (retrofit) e ocupacéo de prédios publicos e
privados sem uso ou em estado de abandono, localizados nas areas centrais das grandes
cidades, o que se observa € que no Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU,
em que foi inserido o PMCMV, as constru¢des voltadas a habitagédo de interesse social
sao realizadas em locais boa parte das vezes distantes das areas do centro e da moradia
das familias beneficiadas pelo programa. Esse paradigma nos faz pensar sobre quais

motivos levam o poder publico a optar por esse tipo de construcédo de residéncias em
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locais muitas vezes inapropriados para receber um namero elevado de familias advindas
de diversos locais da cidade.

Também é comum, principalmente em se tratando de remocéo de familias que
ocupam faixas de terra que sofrerdo intervencdo de obras de mobilidade urbana, a
dificuldade que os assistentes sociais da prefeitura tém no convencimento das pessoas
a mudarem de uma residéncia para outra que lhes é apresentada. No caso do Alto da
Paz I, o fato de essa nova moradia estar localizada em um bairro central da cidade, como
€ o0 caso do Vicente Pinzon, também ndo se traduz em garantia de motivacao das
pessoas em se mudar para l4. Nesse caso, o papel de orientacdo e convencimento feito
pelos técnicos que executam o trabalho social foi fundamental.

Advoga-se ser provavel que esse impasse esteja relacionado ao perfil da
moradia dessas populacdes, que vivem a margem de localidades eleitas como solugéo
para a melhoria da mobilidade urbana, seja através de processos de reurbanizacao,
melhorias habitacionais ou intervencoes.

Constata-se pelos estudos prévios feitos pela prefeitura, os quais serdo
posteriormente detalhados, que essas familias habitam essa localidade h& décadas, que
la construiram suas familias, desenvolveram lacos de amizade e trabalham nas
proximidades.

Diante dessa problematica, fazemos a seguinte indagac¢ao: quais instrumentos
de governanca podem ser implementados para mitigar o impacto dessas mudancgas junto
as pessoas? Como essas ferramentas de controle podem ser utilizadas visando ao
cumprimento dos projetos e a sustentabilidade dos empreendimentos?

Tais questdes foram debatidas ao longo deste trabalho, ocasido em que
detalhamos seus requisitos, formalidades, funcdes e resultados relacionados a
construcdo, entrega e ocupacdo do empreendimento Alto da Paz |, do PMCMV em
Fortaleza.

Neste capitulo fizemos um breve estudo sobre o direito a cidade, o direito a
habitar e a politica habitacional, aplicando a obra de Henri Lefebvre “O direito a cidade”
(2001) como referencial tedrico no qual sera embasado esse trabalho.
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No préximo capitulo, discutiremos a politica habitacional no Brasil, desde a
criacdo do BNH até a criacdo do PMCMV, detalhando os marcos legais, 0s vinculos com
Constituicdo Federal de 1988, com o Estatuto das Cidades, além da legislacdo que

compde o PMCMV até os tempos atuais.
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5 MARCOS LEGAIS DA POLITICA HABITACIONAL, CONTROLE E PARTICIPACAO
NO PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA - PMCMV

No capitulo anterior, tecemos comentarios sobre o direito a cidade, o direito a
habitar e sobre a politica habitacional. A partir desse momento, discorreremos a historia
da politica habitacional no Brasil, desde a criacdo do BNH até os tempos de hoje,
acrescido de estudo sobre os instrumentos de controle e da participagdo no Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMV. Como destaque, promoveremos debate sobre a
implementacéo de alguns instrumentos de governanca do PMCMV, como por exemplo o
Instrumento de Compromisso, o Projeto de Trabalho Social e a Participacdo no
residencial Alto da Paz |

Faz-se necessario o conhecimento sobre a histéria da politica habitacional do
pais como facilitador para o entendimento do objetivo e da logica da implantacdo dos
diversos programas habitacionais desde a década de 60, com a criacdo do Banco

Nacional de Habitagcdo — BNH e do sistema financeiro para a aquisi¢cdo da casa propria.

5.1 Da Criacdo do Banco Nacional de Habitacdo — BNH

O Banco Nacional de Habitacdo — BNH e o sistema financeiro para a aquisi¢ao
da casa propria foram ambos criados pela Lei n® 4380 de 21 de agosto de 1964, época
da ditadura militar, a qual contemplou ainda a criacéo de diversos instrumentos auxiliares
a politica habitacional que naquele momento se desenhava, como a correcdo monetaria
nos contratos de interesse social, dentre outros, cuja ementa citamos abaixo.

Institui a correcdo monetaria nos contratos imobiliarios de interesse social, 0
sistema financeiro para aquisicdo da casa propria, cria 0 Banco Nacional da
Habitacdo (BNH), e Sociedades de Crédito Imobiliario, as Letras Imobiliarias, o

Servico Federal de Habitagdo e Urbanismo e da outras providéncias. Lei
n°4380/64.

Vale ressaltar que a instituicAo da corregdo monetaria aos contratos
habitacionais de interesse social adotada a partir desse momento viria posteriormente
representar pressao sobre as parcelas dos contratos por ela indexados, especialmente

quando do periodo da elevacéo dos indices inflacionarios, a partir da década de 1980,
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gerando uma tendéncia de inadimpléncia nesses contratos, em virtude do descompasso
entre a parcela a renda dos mutuarios.

O Banco Nacional de Habitagdo — BNH foi criado na época do golpe militar na
tentativa de se ter um braco do governo federal como apoio ao segmento da construcéo
civil, que vivia uma crise de liquidez e falta de investimento.

Para tanto, o banco viria a representar um alento a crise por que passava o
setor, dando-lhe maior liquidez, através da injecdo de recursos publicos a atividade. No
entanto, como disse Santos (1999, p. 17), as a¢0es do banco estavam voltadas em sua

maioria para o financiamento habitacional a classe média, como veremos a seguir.

[...] somente 33,5% das unidades habitacionais financiadas pelo SFH ao longo
da existéncia do BNH foram destinadas a habitacao de interesse social e, dado
gue o valor médio dos financiamentos de interesse social é inferior ao valor médio
dos financiamentos para as classes de renda mais elevada, € licito supor que
uma parcela ainda menor do valor total dos financiamentos foi direcionada para
0s primeiros. (SANTOS, 1999, p.17)

Sendo assim, por mais que se pensasse de forma diferente, o Banco Nacional
de Habitacdo — BNH na verdade direcionou a maioria de seus recursos para a construcao
de imoveis para um publico com renda per capta mais elevada, em desfavor da populacéo
composta por trabalhadores das classes menos favorecidas (habitacdo de interesse
social), como bem mostram VERAS, BONDUKI, (1986, p.52) abaixo.

A atuacdo do BNH mostra que essa politica teve éxito enquanto instrumento de
dominacéo ideolégica, como geradora de empregos na construcao civil e como
piramide keynesiana, amortecedora de recess@es econdmicas. Contudo, sua
atuacdo social ficou bastante comprometida: o saldo quantitativo de oferta de
habitacdo continuou irrisério para o mercado popular, ante a demanda de
moradias por parte de classes de mais baixa renda. Por seu modelo
empresarial, utilizando-se de mecanismos de financiamento e corre¢céo
monetdria, controles de inadimpléncia, ao tornar o empreendimento lucrativo,
tratou o problema habitacional como “investimento-retorno”, mesmo quando
dirigido aos setores populacionais. Pelo grande impulso as edificages de luxo,
estimulando o mercado superior, a politica habitacional evidenciou mais uma
vez o descuido para com as classes trabalhadoras. E pela enorme canalizagéo
das verbas da habitacdo para operac¢des urbanas (sistema viario, saneamento,
metrd etc.) (VERAS; BONDUKI, 1986, p.52)

Dessa forma, tendo em vista a pressao inflacionaria sobre a economia e por
conseguinte as operacfes de crédito de modo geral, houve também uma abrupta

elevacao das parcelas dos contratos habitacionais, tanto das classes menos favorecidas
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guanto da classe média, gerando alto indice de inadimpléncia nesses contratos, tendo
culminado em ultima forma com o enfraguecimento do Banco Nacional de Habitacéo -
BNH, que num segundo momento deixou de ser considerado pelo mercado como um
banco de 12 linha, passando a classificacdo de banco de fomento, sendo posteriormente
incorporado pela Caixa Econdmica Federal em 1986.

AplOs a extingdo do Banco Nacional de Habitacdo — BNH, o segmento
habitacional passou por profunda crise, haja vista o grande volume de contratos
habitacionais inadimplentes que permaneceram no balango dos bancos, em especial, na
Caixa, haja vista a assuncao por essa empresa publica de toda a massa de operacfes
inadimplentes do setor publico praticadas por aquela instituicdo financeira liquidada — o
BNH.

Para a historia recente dos programas habitacionais implementados no pais,
restou aos olhos da sociedade a imagem de uma politica habitacional fracassada, usada
com o objetivo maior de socorrer o segmento de construcdo, em detrimento de seu
objetivo precipuo, que seria fomentar o desenvolvimento habitacional, oportunizando a
classe trabalhadora o direito & moradia digna.

Como legado indigesto, deixou ainda uma gama de contratos inadimplentes,
de responsabilidade tanto de pessoas fisicas, quanto de pessoas juridicas, que passaram
a ser chamados vulgarmente no mercado como “créditos podres”, ou seja, operagdes de
crédito mal concedidas, amparadas por interferéncias politicas a época. Afora essas
distorcBes, a forma de ajuste das parcelas dos contratos das pessoas fisicas pela
correcdo monetaria, muitas vezes se mostrou descasada da evolucdo da remuneracao
dos mutuarios, o que gerou uma série de reclamacdes na justica, em funcdo do
descompasso entre a renda e os aumentos das parcelas desses contratos.

Grande parte desses problemas de inadimpléncia do SFH - Sistema
Financeiro de Habitacdo, constituido por contratos habitacionais de pessoas fisicas,
juridicas e do setor publico foram equacionados com a criagdo da EMGEA — Empresa
Publica de Gestao de Ativos, criada pela Medida Provisoria n°2155/2001 e pelo Decreto
n°3848/2001, que segregou a massa de ativos inadimplentes do SFH antes

administrados pela CAIXA, passando a administra-los.
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5.2 Evolucao dos Programas Habitacionais no Brasil

No periodo 1995-2002 (Governo FHC) foram criados varios programas
habitacionais no pais, como o Pr6-Moradia e o Habitar Brasil, que tinham como objetivo
proporcionar moradia para a populacédo de faixa salarial de até 3 salarios minimos. O
programa Habitar Brasil (BID), programa custeado com recursos do Orcamento Geral da
Unido — OGU - incentiva a geragao de renda e o desenvolvimento em assentamentos de
risco ou favelas para melhorar as condi¢cdes habitacionais. Tem como foco de atuacéo
acOes voltadas para a construcdo de novas moradias, implantacdo de infraestrutura
urbana e saneamento basico, e recuperadas areas ambientalmente degradadas. A
CAIXA é o agente financeiro, técnico, operacional e responsavel pela implementagéo do
programa

Ja o programa Pro-Moradia € um financiamento habitacional dividido em
urbano e rural que atende familias de baixa renda em situacao de risco social que buscam
conseguir uma moradia. Esse programa habitacional € custeado com a utilizacdo de
recursos do FGTS e a contrapartida de Estados, Municipios e o Distrito Federal e

empresas publicas ndo dependentes.

5.3 Outros Programas Habitacionais

A partir de 1997 foram criados os SFI — Sistema de Financiamento Imobiliario,
através da Lei n°9514, de 20 de novembro de 1997, que visa a regular a participacao de
instituicdes financeiras ou ndo nas operacdes de financiamento de imdéveis e o programa
Carta de Crédito Individual e o Associativo, através da Resolucdo n°184, de 01 de agosto
de 1995.

A carta de crédito individual visa a proporcionar melhores condi¢cdes de
moradia de familias com renda mensal de até R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais),
mediante a concessao de recursos diretamente ao Mutuario Final pessoa fisica através
de Carta de Crédito, com preferéncia de atendimento aos detentores de conta vinculada
do FGTS.
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Ja a utilizacdo da Carta de Crédito na forma associativa compreende a
construcdo de unidades habitacionais mediante a reunido de um grupo de pessoas
organizadas por sindicatos, cooperativas, associacdes ou em condominios e que
contemplem no maximo 100 (cem) unidades por projeto e que sejam ainda utilizadas
areas dotadas nos seus limites de vias de acesso e infraestrutura basica.

Ha, porém, que se ressaltar que esses programas, criados na época do
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), cuja estrutura administrativa era
pautada em diretrizes impostas pelo mercado, com obediéncia aos principios da filosofia
econbmica neoliberal, visavam a alavancar o retorno financeiro do segmento da
construcdo civil, em detrimento da necessidade premente a época de proporcionar
financiamento de imdveis de interesse social.

“‘Apos quase 10 anos do fim do BNH, um novo “paradigma” da politica
habitacional brasileira se inicia. Foi quando se introduziu, claramente, principios
de mercado na provisdo da habitacdo. Além de procurar ampliar a participacéo
do setor privado, o novo “paradigma” previa a descentralizagao da alocagao dos
recursos federais e a introducdo de uma politica de crédito para o mutuario final
(SHIMBO, 2010, p.66). A politica habitacional do governo FHC seguiu duas
vertentes: a promoc¢do habitacional diretamente por Estados e Municipios e
programas de financiamento diretamente ao mutuario final, entre eles o PAR

(Programa de Arrendamento Residencial), que permitia agil retomada em caso
de inadimpléncia (SHIMBO, 2010)”.

7

Tanto isso é verdade, que na sua génese, a norma que rege a matéria
(Resolucdo n°184, de 01 de agosto de 1995) ja define ser essa politica voltada para
familias que percebam até 12 salarios minimos, o que, convenhamos, se descola
sobremaneira da renda (ou auséncia dela) das pessoas que realmente necessitam de
uma moradia.

Pelo até aqui comentado, pode-se admitir que a politica habitacional
empregada no Brasil desde a atuacdo do extinto Banco Nacional de Habitacdo — BNH
até o final do governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) sempre enxergou o
financiamento habitacional como uma mercadoria, em vez de pautar suas agbes em
mitigar o déficit habitacional, cuja necessidade esta concentrada na populacdo de baixa
renda.

Tal inferéncia nos leva a ponderar se a obediéncia a uma politica econdmica

neoliberal que permeou toda a sequéncia de governos desde o inicio da década de 1960
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até o ano de 2002 ndo teria sido diferente se ao longo dessa jornada houvesse uma
alternancia de poder, fazendo-se o contraponto entre o neoliberalismo e uma filosofia
econdmica afeita as questbes sociais mais prementes do pais, o que provavelmente
redundaria na implantacdo de politica publica habitacional voltada ao financiamento de
imoveis de interesse social.

De acordo com essa visdo, temos o comentario do pensador Henri Lefebvre
(2001), que defende “o direito a cidade como o direito a vida urbana, condicdo de um
humanismo e de uma democracia renovados”. Na mesma obra, o autor fala das
distor¢cdes ocorridas apds o advento da industrializacdo nas cidades, onde passou-se a
enxergar as construcdes e os imoveis existentes como mercadoria € ndo como uma
moradia, conforme veremos a seguir: “O valor de troca e a generalizagdo da mercadoria
pela industrializagdo tendem a destruir, ao subordina-las a si, a cidade e a realizagédo
urbana, refugios do valor de uso, embribes de uma virtual predominancia e de uma
revalorizagcao do uso (2001, p, 14)”.

Na mesma obra, o autor distingue o conceito de propriedade com o de
apropriagcao, defendendo que o cidadéo deve se apropriar da cidade, vivé-la e n&o ser
proprietario, relacionando-os a ideia ja discutida sobre o valor de uso e o valor de troca.

“O direito a cidade se manifesta como forma superior dos direitos: direito a
liberdade, & individualizagdo na socializacdo, ao habitat e ao habitar. O direito a

obra (a atividade participante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a
propriedade) estdo implicados no direito a cidade” (2001, p. 134).

Partindo para a finalizacdo desses comentarios sobre a histéria da politica
habitacional no Brasil, sem no entanto ter a pretenséo de grava-los como definitivos, em
funcdo de outras nuances envolvidas nesse processo, temos ainda a dizer que a politica
habitacional desenvolvida no pais desde a criacdo do Banco Nacional de Habitacéo,
iniciada na década de 1960 foi criada em ambiente favoravel ndo a criacdo de habitacao
de interesse social, para minimamente reparar a condi¢ao aviltante da populagédo menos
favorecida, mas sim com o objetivo de socorrer a industria da construcao civil, que tinha

necessidade de obter capital de giro para se desenvolver a época.
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Gerar capital de giro para o “cluster”® da construcéo civil que se encontrava
sem crédito, criar empregos (muitas vezes de carater precario) e atender a demanda por
habitacdo de alto e médio padrdo aparentemente eram o maior objetivo dessa politica.

Pela l6égica pensada a época, os mutuéarios de classe média e os de alta renda
poderiam pagar os financiamentos, em detrimento dos de classe social menos abastada.

Como veremos mais adiante, esse entendimento se mostrou equivocado,
gerando no longo prazo um problema de inadimpléncia em nivel nacional na carteira
habitacional do Banco Nacional de Habitagdo, com enorme quantidade de
guestionamentos judiciais de mutuarios que discordavam da forma de cobranca de juros
e reajuste de parcelas dos seus financiamentos.

Para melhor clarificarmos o ora discutido, apresentamos comentario de Veras
e Bonduki (1986, p. 45) que bem espelha o cenario vivido pelo sistema habitacional péatrio
nessa fase. “O saldo quantitativo de oferta de habitagdo [continuou] irrisério para o
mercado popular, ante a demanda de moradias por parte de classes de mais baixa

renda’.

5.4 Das Distorcdes do Sistema Habitacional Brasileiro — Inadimpléncia

Generalizada

Como a politica publica habitacional da época privilegiava as construcdes de
alto padrdo, que eram mais rentaveis para o mercado da construcao civil, aliado ao uma
discutivel ideia de que esse publico teria maior probabilidade para pagar, as construcées
realizadas para beneficiar a populacdo menos favorecida foi direcionada para areas
periféricas distantes e sem infraestrutura, realizadas com material de qualidade duvidosa
além de onerar o trabalhador em seu deslocamento para o trabalho, em funcdo das
dificuldades de mobilidade e do custo de transporte publico.

Por fim, como se pode observar na citacdo abaixo, € possivel que o sistema
habitacional praticado durante todo esse periodo tenha proporcionado uma alavancagem
nos resultados do mercado construcao civil e inflado os nimeros do CAGED — Cadastro

6 De acordo com Porter (1999, p. 211), cluster “é um agrupamento geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada area vinculada por elementos
comuns e complementares”.
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Geral de Empregados e Desempregados as vezes com empregos precarios. Da mesma
forma, o desenvolvimento desse mercado talvez tenha infligido melhor condicdo de
moradia as classes média e alta da sociedade, deixando, porém, de mitigar o déficit
habitacional que sabidamente sempre existiu, funcédo precipua de uma politica publica
voltada para bem estar social.
“[...] somente 33,5% das unidades habitacionais financiadas pelo SFH ao longo
da existéncia do BNH foram destinadas a habitacao de interesse social e, dado
gue o valor médio dos financiamentos de interesse saocial € inferior ao valor médio
dos financiamentos para as classes de renda mais elevada, é licito supor que

uma parcela ainda menor do valor total dos financiamentos foi direcionada para
os primeiros. (SANTOS, 1999, p.17).”

ApoOs o longo periodo comentado, houve diversas tentativas de implementagéo
de programas habitacionais que minimizassem o déficit habitacional no pais, sem
sucesso, haja vista programas mal desenhados, gestdes fraudulentas de recursos,
interferéncias politicas, além da propria concepcdo dos referidos programas que
diuturnamente estiveram pautados sob a égide do neoliberalismo em voga a época. Apos
esse periodo, jA com uma nova proposta de governo mais democratica e buscando
atender tanto as classes média e alta, quanto a classe menos favorecida, que ndo possui
recursos para a aquisicdo da casa proépria, vislumbrou-se um novo horizonte com o
advento de um novo sistema habitacional que viesse a atender aos anseios de toda a
sociedade. Esse programa, denominado Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV,
0 qual detalharemos a seguir, surgiu com o mesmo objetivo do sistema habitacional
outrora praticado: diminuir o déficit habitacional no pais. Antes disso, apresentaremos o
arcabouco técnico-normativo que levou a concepcdo desse programa, que se faz mister

para o adequado entendimento pelo leitor nesse momento.

5.5 A Constituicdo Federal e o Direito a Moradia

Todo programa governamental de carater nacional necessariamente esta
amparado em farta legislacdo que o embase. E o caso do Programa Minha Casa, Minha
Vida — PMCMV, criado em 2009 pela Lei n°® 11.977/2009, que pautou a sua norma legal
especialmente na Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (1988) e na Lei
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n°10.257/2001 (Estatuto das Cidades), afora as inUmeras resolucdes e portarias do
Ministério das Cidades, que a sucederam.

De inicio, para fins meramente didaticos e para melhor entendimento,
procederemos a apresentacdo de uma linha do tempo, em que apresentaremos de forma
resumida e relevando os aspectos mais importantes da norma que rege a matéria.

Comecaremos pela CF/88, conhecida como a constituicdo cidada, e a sua
preocupacao em introduzir o cidadéo na questao social, quando, em sua introdugéo, no
titulo | que trata dos principios fundamentais, em especial, quando em seu art. 3° trata

dos objetivos fundamentais da republica, do qual destacamos o item llI:

Art. 30 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

(..) ll—erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais.”

Nesse artigo, o legislador quis deixar claro a necessidade de o pais erradicar
a pobreza e a marginalizagdo, com uma preocupacdo adicional em reduzir as
desigualdades sociais e regionais, 0 que € possivel com a implementagcdo de politicas
publicas voltadas para esse objetivo.

Observa-se ainda a partir do Art.6° do mesmo dispositivo a definicdo de
direitos sociais a serem exercidos no pais, sendo como referéncia para esse estudo,
quando especialmente fala, dentre outros, do direito ao trabalho e a moradia e o apoio as
pessoas desemparadas, como veremos a segulir.

Art. 6°. S&o direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacado, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢édo a

maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (EC n°® 26/2000, EC n°64/2010 e EC n°90/2015).

Importante também ressaltar a competéncia da unido, dos estados, dos
municipios e do distrito federal para promover a constru¢cédo de moradias e a melhoria das
condic¢des habitacionais e de saneamento, o0 que embasa a formatacao da politica publica
habitacional de criagdo do Programa Minha Casa, Minha Vida, cuja previsao consta do
art. n°23 da Constituicdo Federal/88.

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: (EC n°® 53/2006 e EC n° 85/2015.
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(..) IX—promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento basico.

Os Art. n°® 182, da magna carta em sua definicdo de como deve ser levado a
cabo o desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e de desenvolvimento urbano, e
a garantia do bem-estar social, requer sua execuc¢ao através de lei complementar, tendo
dado origem posteriormente ao Estatuto das Cidades, consubstanciado pela Lei n°
10.257/2001.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o bem-estar de
seus habitantes.

Ja o art. n° 183 a constituicdo federal/88 consignou a chamada “usucapido
urbana” como direito do cidaddo, o que veio a motivar diversas acfes de outorga de
documento aos ocupantes de iméveis que estiverem nas condi¢gfes previstas na carta
magna pelo poder publico, garantindo direitos adquiridos pelo cidadéo e previstos em lei.

Art. 183. Aquele que possuir como sua area urbana de até duzentos e cinquenta
metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem oposicao, utilizando-

a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-a o dominio, desde que néo
seja proprietario de outro imével urbano ou rural.

Assim, dando continuidade a esteira do que preconiza o art. n° 182 da CF/88
gue trata da definicdo de politica publica de desenvolvimento, foi proposta a criacdo de
lei que disciplinasse tal politica publica, sendo para tanto sancionada a Lei N° 10.257 de
10 de julho de 2001, denominada de “O Estatuto das Cidades”, representando um avanco
na luta pela criacdo de um dispositivo que clarificasse as ac¢des voltadas para o
desenvolvimento de um sistema habitacional que contemplasse principalmente a
chamada habitacdo de imoveis de interesse social. Destacaremos o art. 1° o caput do

art. 2° da referida por prestarem esclarecimentos relavantes ao presente estudo.

Art. 1° Na execucdo da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da
Constituicédo Federal, sera  aplicado o} previsto nesta Lei.
Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade,
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos
cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.
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Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais:

Em complemento aos dispositivos ja citados, temos o Art. 3° da citada lei, que
disciplina o papel da Unido como articulador da politica urbanistica e habitacional junto
aos Estados aos Municipios e ao Distrito Federal, sempre ressaltando o papel desses
entes na busca pelo bem-estar de todos em ambito nacional. O citado artigo pode ser
considerado o precursor da futura norma que viria a reger o PMCMV, tendo em vista que
fala em promover programas sociais de construcdo de moradia em cooperacdo com
municipios, estados e o distrito federal, como vemos abaixo.

Art. 3° Compete a Unido, entre outras atribuicées de interesse da politica urbana:
lll - promover, por iniciativa propria e em conjunto com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, programas de construcao de moradias e melhoria das
condicdes habitacionais, de saneamento basico, das calcadas, dos passeios
publicos, do mobiliario urbano e dos demais espacos de uso publico;

IV - instituir diretrizes para desenvolvimento urbano, inclusive habitacao,
saneamento basico, transporte e mobilidade urbana, que incluam regras de
acessibilidade aos locais de uso publico; (Redacdo dada pela Lei n® 13.146, de
2015)

V — elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacéo do territorio e
de desenvolvimento econdémico e social.

5.6 A criagédo do Programa Minha Casa, Minha Vida

O Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, foi criado em 2009 no segundo

governo Lula pela Lei n°® 11.977/2009. J4 em seu Art. 1° h4 a preocupacao de ampliar o

espectro de atuacdo dessa politica publica, incluindo ndo somente a construcdo de

habitacdo popular, mas também estendendo os beneficios para a requalificacdo de

imoéveis urbanos e producdo ou reforma de habitacBes rurais para familias de baixa
renda.

Art. 1° O Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV tem por finalidade criar

mecanismos de incentivo a producdo e aquisicdo de novas unidades

habitacionais ou requalificacdo de iméveis urbanos e producdo ou reforma de

habitag8es rurais, para familias com renda mensal de até R$ 4.650,00 (quatro

mil, seiscentos e cinquenta reais) e compreende 0s seguintes
subprogramas: (Redacdo dada pela Lei n® 12.424, de 2011)
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Essa politica publica foi criada num momento em que havia grande déficit
habitacional no pais, tendo como objetivo combaté-lo, porém com um viés voltado para
o desenvolvimento do financiamento para a camada menos favorecida da populagéo.

Para tentar ndo cometer os mesmos erros do passado no que concerne as
politicas habitacionais da época do extinto Banco Nacional de Habitacdo — BNH, esse
programa se cercou de vasta normatizacao, através de portarias e resolucdes tanto do
Conselho Curador do FGTS quanto do Ministério das Cidades, que reformulavam e
avaliavam constantemente o resultado das a¢des, buscando otimizar o processo.

Isso nos parece adequado, tendo em vista que o sistema habitacional vigente
no pais até entdo estava baseado nos antigos conjuntos habitacionais construidos entre
o final do século XIX e a primeira metade do século XX tendo o estado como condutor
desse processo, cujas distor¢des foram criticadas pelo pensador Henri Lefebvre em sua
obra “O Direito a Cidade” (2001), quando fala que:

“A construcdo a cargo do Estado nao transforma as orientagdes e concepgdes
adotadas pela economia de mercado. Como Engels previra a questdo da
moradia, ainda que agravada, politicamente desempenha apenas um papel
menor. Os grupos e partidos de esquerda contentam-se com reclamar “mais
casas”. Por outro lado, ndo € um pensamento urbanistico que dirige as iniciativas
dos organismos publicos e semipublicos, € simplesmente o projeto de fornecer
moradias 0 mais rapido possivel pelo menor custo possivel. Os hovos conjuntos
serdo marcados por uma caracteristica funcional e abstrata: o conceito do habitat
levado a sua forma pura pela burocracia estatal” (2001, p. 26).

Logo, mais que uma questdo de proporcionar o habitat, conceito defendido
pelo autor como tdo somente o individuo se contentar em ter algum lugar para morar, se
contrapfe ao de habitar, que em sua visdo seria o0 sujeito além de ter onde morar, ao
mesmo se apropriar do lugar e vivenciar o ambiente que lhe cerca, através de lazer,
trabalho e convivéncia pacifica com a comunidade a sua volta.

E nesse contexto desafiador, tanto do ponto de vista politico quanto econdmico
gue o Programa Minha Casa, Minha Vida é criado em 2009, cuja meta era construir e
entregar 1 milhdo de moradias para a populacao brasileira.

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) em sua mais recente versao
esta ancorado pela Portaria do Ministério das Cidades n° 660, datada de 15 de novembro

de 2018, que disciplina em sua definicdo as formas de sele¢éao, contragdo, gestao de
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contratos e define ainda a infraestrutura minima necessaria para contratacdes de
empreendimentos, selecdo de familias, dentre outros, cuja ementa colamos abaixo. Tal
legislacdo nao tem o condao de derrogar a legislagéo original, mas tdo somente ajustar
procedimentos e promover melhorias na gestdo do processo de contratacdo de
empreendimentos do PMCMV, tendo, portanto, carater complementar e ndo derrogatorio.
Dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo de projetos e estabelece as
especificacdes técnicas minimas da unidade habitacional e as especificacfes
urbanisticas dos empreendimentos destinados a aquisicdo e alienagdo com
recursos advindos da integralizacdo de cotas no Fundo de Arrendamento
Residencial - FAR, e contratacdo de opera¢gBes com recursos transferidos ao

Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, no d&mbito do Programa Minha Casa,
Minha Vida - PMCMV.

Dessa portaria constam todas as diretrizes para a elaboracdo de projetos e
demais especificacbes técnicas e urbanisticas minimas dos empreendimentos
destinados a aquisicao e alienacdo com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
— FAR e contracdo de operagdes com recurso do Fundo de Desenvolvimento Social —
FDS, no ambito do Programa Minha Casa, Minha Vida — PCMV.

No entanto, a legislacdo do referido programa habitacional advém de luta
histérica para a diminuicéo do déficit habitacional do pais promovida por densa legislacéo
patria, que lhe deu vida e musculatura para o enfrentamento dessa problematica.

A supracitada Portaria do Ministério das Cidades n° 660 de 14 de novembro
de 2018 define de forma objetiva as diretrizes e exigéncias para a constru¢ao e ocupacao
de empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). Elencamos
abaixo parte das diretrizes definidas na citada norma, ressaltando a preocupacao do
ministério das cidades em que os empreendimentos sejam dotados de infraestrutura
adequada, visando a promover o bem estar das familias que venham a ocupéa-los e
garantir a sustentabilidade das unidades habitacionais.

3. DIRETRIZES GERAIS

3.1.0 gmpreendimento devera estar inserido na area urbana ou em zonas de
expansao.

3.1.1. A contratacdo de empreendimento inserido em &rea de expansao urbana
instituida apés 10 de abril de 2012 estd condicionada a comprovacdo do

atendimento ao estabelecido no art. 42-B, da Lei n 10.257, de 10 de julho de
2001, denominada Estatuto da Cidade.
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3.1.2. O empreendimento localizado em zona de expansao urbana devera estar
contiguo a malha urbana e dispor, no seu entorno, de areas destinadas para
atividades comerciais locais.

3.2. O parcelamento, quando necesséario, deverd ser feito na forma de
loteamento, preferencialmente.

3.3. O empreendimento devera ser dotado de infraestrutura urbana bésica: vias
de acesso e de circulacdo pavimentadas, drenagem pluvial, calcadas, guias e
sarjetas, rede de energia elétrica e iluminagéo publica, rede para abastecimento
de agua potavel, solucbes para o esgotamento sanitario e coleta de lixo.

3.3.1. As redes de energia elétrica e iluminacao publica, abastecimento de agua
potavel, as solucbes para o esgotamento sanitdrio e as vias de acesso ao
empreendimento, deverdo estar operantes até a data de entrega do
empreendimento ou da respectiva etapa.

Parte da populacdo do Estado do Ceard, composta de pessoas menos
favorecidas, assim como a de outros estados do Nordeste do Brasil, sofre pela caréncia
de oferta saneamento basico, transporte, salde publica, energia elétrica, agua e demais
servigos essenciais a sua sobrevivéncia; por conseguinte, situacdo analoga também se
apresenta nos bairros periféricos do municipio de Fortaleza, sendo portanto fundamental
a atuacdo do Poder Publico na consecucdo de Politicas Publicas que potencializem
melhoria na qualidade de vida e moradia dessa populacéo.

Nesse interim, a citada portaria ministerial acima citada define quais sdo as
especificacdes minimas de equipamentos sociais e de infraestrutura necessarios para a
contratacdo e construcdo de empreendimentos com recursos do Programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMV).

Mais a frente o conjunto de normas que regem o Programa Minha Casa, Minha
Vida (PMCMV) sera objeto de estudo e auxiliara no entendimento e conclusdo quanto a
implementacdo dos instrumentos de governanca previstos nesse programa, como por
exemplo o Instrumento de Compromisso, o Projeto de Trabalho Social — PTS e a
Participacéo Popular.

5.7 Instrumentos de Governanca do Programa Minha Casa, Minha Vida

Nunca se falou tanto de governanga como nas trés ultimas décadas. Talvez o
final do ultimo milénio tenha sido especialmente cansativo a todos pela insisténcia de
diversos paises em ainda utilizar o modelo econémico liberal “stricto sensu”. Nesse

sentido, Borges (2002) comenta que o Banco Mundial a partir do decéndio 1990/2000



69

passou a atuar também com foco nas questdes sociais e a defender praticas de
governanca, ao contrario das acdes praticadas até a década de 1980, mais ligadas a
liberalizacdo, a desregulamentacéo e a estabilizacdo da economia.
Em linhas gerais, a agenda de politicas do Banco Mundial deslocou-se das
reformas macroecondmicas strictu sensu para as reformas do Estado e da
administragcéo publica objetivando promover a “boa governanga” e a fortalecer a
sociedade civil. Por outro lado, o Banco também vem enfatizando a necessidade
de dar conta dos custos sociais do ajuste estrutural e de reduzir a pobreza,

conferindo grande prioridade a reestruturacdo dos servicos sociais, com 0
objetivo de incrementar a eqliidade e a eficiéncia. (BORGES, 2002, p. 126)

O Brasil, embora de forma mais tardia também sofreu influéncia dessas
inovagdes, culminando com diversas iniciativas voltadas para o desenvolvimento da
governanca publica, como por exemplo a publicacéo do Decreto n°® 9203/2017 que cria a
politica de governanca da administracdo publica federal (Presidéncia da Republica,
2017), do Referencial Basico de Governanca (TCU, 2014), o que se somou a outras
iniciativas pais afora.

Todas essas novidades contribuiram para o entendimento de se rever o
processo de gestao de politicas publicas.

O Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV néao poderia passar incolume
por todas essas mudancas. Como um programa governamental voltado para o
desenvolvimento de habitacdo de interesse popular, especificamente no segmento
denominado Faixa 1, voltado para pessoas de baixa renda, precisaria estar amparado
em mecanismos de governanca que otimizassem sua gestdo e oportunizassem a
participacéo do cidadao.

Este programa foi formatado com o objetivo de diminuir o déficit habitacional
existente no pais de aproximadamente 5,5 milhGes de unidades habitacionais (fonte:
Ministério das Cidades, 2011). A ideia inicial seria a construcéo e entrega de 1 milhdo de
unidades habitacionais de carater popular em 2009, ocasido do langamento do programa.
(Lei n°11.977/2009). Tal medida seria ampliada para uma perspectiva de criacdo ou
reforma de em torno de 3 milhdes de unidades habitacionais no pais (Lei n°® 11.424/2011,

Presidéncia da Republica).

Esta lei, de origem do Poder Executivo Federal, alterou as regras do programa e
estabeleceu concessao prioritaria de financiamento a familias chefiadas por
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mulheres, desabrigadas ou que residam em areas de risco e insalubres. De
acordo com estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), 22
milhdes de familias brasileiras sao chefiadas por mulheres. Esse valor representa
35% das familias em 2009, contra 27% em 2001 (Agéncia Camara de Noticias,
2011).

O tom democratizante do PMCMV ja em sua génese denota a preocupacéo
com a participacdo ao inserir a mulher, pessoas residentes em area de risco e insalubre,
pessoas com deficiéncia (PCDs), idosos, como de concessao prioritaria no programa,
abrindo espaco para a participacéo de estratos da sociedade até entdo ignorados ou nao
contemplados nos programas habitacionais até entdo vigentes.

Por outro lado, controlar e bem versar um orcamento estimado em R$16,5
bilhdes, previstos para a utilizacdo na construcdo, reforma e qualificacdo de unidades
habitacionais somente junto ao Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, j& seria um
grande desafio para a administracdo publica.

“Art. 18. Fica a Unido autorizada a transferir recursos para o Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR, até o limite de R$ 16.500.000.000,00
(dezesseis bilhdes e quinhentos milhdes de reais), e para o Fundo de
Desenvolvimento Social - FDS, até o limite de R$ 500.000.000,00 (quinhentos
milhGes de reais).(Lei n°11.424/2011, Presidéncia da Republica).

Em virtude do histérico de corrup¢ao e mau uso de recursos publicos existente
no pais, haveria a necessidade de fortalecer a governanca do programa na busca por
seguranca e sustentabilidade na gestdo do seu orcamento. H& varias modalidades de
mecanismos de governanca presentes na regulamentacdo do Programa Minha Casa,
Minha Vida — PMCMV, como por exemplo o Relatério Diagnéstico de Demanda — RDD e
a Matriz de Responsabilidade — MR.

No entanto, por sua importancia no processo de contratacdo do Residencial
Alto da Paz | e pelo seu carater sintético e objetivo, optamos por discorrer sobre o Projeto
de Trabalho Social — PTS, o Instrumento de Compromisso — IC e a Participa¢ao Popular

— PP, o0 que faremos a seguir.
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5.7.1 Do Projeto de Trabalho Social — PTS no Residencial Alto da Paz |

A titulo de inovacdo, a legislacdo foi ajustada, a ela sendo incorporado o

Projeto de Trabalho Social — PTS. Este instrumento de governanca foi criado pela Portaria

n® 547/2011 emitida pelo Ministério das Cidades, que dispde sobre as diretrizes para a

contratacdo de empreendimentos com recursos do PMCMV. Conforme definicéo legal, o

PTS visa a promover a participacdo dos beneficiarios do empreendimento, promovendo

uma adequacdo do programa as necessidades das familias e grupos sociais

participantes. Desenvolver esse trabalho favorece a ideia de pertencimento a populacao

beneficiaria, favorecendo o sentimento de cidadania. Também leva em consideracao a

necessidade de incutir nos grupos sociais participantes a responsabilidade por zelar pelo

local de sua nova moradia, e a ter a compreensdo de nao ser possivel sublocar, alienar,

alugar ou outra forma de transacédo com o imdével a ser ocupado, bem como a noc¢éo de
direitos e deveres em uma convivéncia em condominio.

16.1 O trabalho social € um conjunto de acdes de carater informativo e educativo

junto aos beneficiarios, que promova o exercicio da participacdo cidada, favoreca

a organizacdo da populacdo e a gestdo comunitaria dos espacos comuns, na

perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria da qualidade de vida das

familias e a sustentabilidade dos empreendimentos. 16.2 O trabalho social sera

desenvolvido a partir da selecdo dos beneficiarios até a entrega das unidades
habitacionais.(Portaria n°547/2011, Ministério das Cidades)

A partir da aprovacdo do Projeto Técnico Social e de sua contratacdo pelo
Poder Publico, o trabalho social serd executado de acordo cronograma que respeite o
periodo que vai da selecdo dos beneficiarios até a entrega das unidades habitacionais
aos beneficiarios finais.

Para melhor clarificar as responsabilidades pela aplicacdo do trabalho social
no PCMV listamos as atribuices mais relevantes dos entes envolvidos nesse processo,
conforme previsao constante da Portaria n® 464/2018 (Ministério das Cidades):

(..) )

2. ATRIBUICOES

2.1 Ministério das Cidades - MCidades:

a) definir as diretrizes gerais e o0s procedimentos operacionais para a
implementacéo do Trabalho Social;

b) divulgar atos normativos e orientacdes aos Proponentes/Agentes Executores
relativos ao Trabalho Social;
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c¢) definir com o Agente Operador/Financeiro os instrumentos de avaliacdo e
monitoramento do Trabalho Social;

(..

2.2 Mandatéria da Unido/Agente Operador/Agente Financeiro (CAIXA/Banco do
Brasil S.A — grifo nosso):

a) analisar e aprovar a Proposta Preliminar do Trabalho Social - PTS-P, o Projeto
do Trabalho Social - PTS, de modo a assegurar a exequibilidade destes, além de
analisar e aprovar o Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDS, quando for
0 caso;

¢) acompanhar e aferir a execucdo do Trabalho Social, assim como verificar a
regular aplicacdo das parcelas de recursos, condicionando sua liberacdo ao
cumprimento de metas previamente estabelecidas;

d) analisar e aprovar a prestacao de contas dos recursos aplicados, assegurando
a compatibilidade e aderéncia das despesas realizadas com o objeto pactuado
(..

2.3 Administracdo Publica dos estados, do Distrito Federal ou municipios, e
entidades privadas sem fins lucrativos, intitulados Proponentes/Agentes
Executores (grifos nossos):

(-.)

b) encaminhar ao Agente Operador/Financeiro os documentos pertinentes ao
Trabalho Social, de acordo com esta Portaria;

(-.)

g) exercer, na qualidade de Proponente/Agente Executor, a fiscalizagéo sobre o
contrato de execucao ou fornecimento;

(..

i) estimular a participa¢@o dos beneficiarios finais na elaboragéo, implementacéo
e acompanhamento do objeto pactuado, na gestdo dos recursos financeiros
destinados, bem como orientar de forma participativa para a operacao,
manutenc¢do e conservacdo adequada do patrimbnio gerado pelos investimentos
decorrentes da intervencao;

[) cadastrar os beneficiarios de melhorias ou unidades habitacionais no Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)...

m) gerir os contratos de Trabalho Social, visando a compatibilidade com a
execucao das obras fisicas;

n) prestar contas dos recursos repassados/financiados, na forma da legislacéo
pertinente; e

0) responder, no que lhe couber, aos apontamentos relacionados ao Trabalho
Social perante os 6rgdos de controle, especialmente ao Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), e ao Tribunal de Contas
da Uniédo (TCU).

Como se pode observar, a contratacdo, execucao, fiscalizagdo e avaliagao do
trabalho social possui salvaguardas de governanca, com diversos mecanismos de
controle presentes na sua regulamentagdo, além da segregacado de atividades. Dessa
forma, o Projeto de Trabalho Social se traduz em uma das ferramentas de controle do
Programa Minha Casa Minha Vida.

Com referéncia ao Projeto de Trabalho Social relativo ao empreendimento
Alto da Paz |, o mesmo representa uma subdivisdo do PTS do Projeto de Requalificacao

denominado “Aldeia da Praia”, hoje chamado “Projeto Serviluz”.
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O projeto Aldeia da Praia foi concebido e apresentado pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza em 2011, com o objetivo de promover a revitalizacédo urbanistica
da regido compreendida pela regido do entorno do Serviluz. Dentre as agbes previstas,
h& o reassentamento de familias residentes em area de risco e melhorias habitacionais
a serem realizadas em imdveis remanescentes. A proposta de intervencéo foi concebida
para receber recursos do Orcamento Geral da Unido — OGU, que financiavam a obra,
assim como o trabalho social.

Esse projeto foi suspenso por varios anos, tendo sido retomado e remodelado
em 2018, tendo como uma de suas finalidades, a construcdo de 1.111 unidades
habitacionais para recepcionar as familias oriundas do reassentamento previsto no
projeto original, o Aldeia da Praia. O terreno localizado na Rua Ismael Pordeus, no bairro
Vicente Pinzon foi escolhido para acolher aproximadamente 4 mil pessoas, constituidas
de familias que ocupariam o empreendimento denominado Alto da Paz I.

Atendendo a exigéncia presente no PMCMV, foi contratado o Projeto de
Trabalho Social vinculado ao contrato de n° 0352695 -95 firmado junto a Caixa
Econdmica Federal — CAIXA, com recursos oriundos do Orcamento Geral da Unido —
OGU.

A execucdo do trabalho social ficou a cargo da empresa Polar
Empreendimentos e Consultoria — PEC, tendo a Prefeitura Municipal de Fortaleza como
proponente e 17 meses de prazo para a sua concluséo.

A empresa executora foi contratada através de processo licitatério
(Concorréncia Publica 011/2015) para a realizacdo do Trabalho Técnico Social — TTS
com uma proposta de intervencdo social junto as familias que integram a area de
intervencdo fisica do Programa que consiste em desenvolver um conjunto de acdes
socioeducativas voltadas para garantir o plano de reassentamento e suporte ao trabalho
dos eixos estruturais de atuacao, quais sejam: Mobilizacdo e Comunicacéo, Participacdo
Comunitaria e Desenvolvimento Sécio Organizativo, Empreendedorismo e Educacgéo,
visando contribuir com o desenvolvimento comunitario e sustentabilidade das
intervencdes propostas pelo Programa (PTS — Projeto Serviluz, HABITAFOR, 2020).

No entanto, é usual que na execucao do trabalho social haja a necessidade

de ajuste da proposta original, tendo em vista diversos problemas de ordem operacional,
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em especial, a eventual ocorréncia de familias que desistem de ocupar 0S novos
apartamentos a elas ofertados proximo ao periodo e fechamento da totalidade das
familias que ocupardo o empreendimento. Essas desisténcias de modo geral sdo
justificadas pelo temor das pessoas em se distanciarem de seus vinculos familiares e de
algumas alegarem que o local onde moram néo deve ser considerado insalubre ou area
de risco.

Isso redunda na necessidade de se fazer uma reprogramacgéo do Projeto de
Trabalho Social, haja vista que as vagas remanescentes no empreendimento serdo
provavelmente ocupadas por familias com perfil diferente das que até entdo figuravam
como legitimas beneficiarias do programa, como se pode extrair do Projeto de Trabalho
Social a ser executado no empreendimento Alto da Paz |, conforme recorte colado abaixo.

E importante ressaltar que um grupo de pessoas resistentes ao projeto
procurou o Ministério Publico Estadual alegando os vinculos familiares ja existentes por
residirem no local ha mais de 50 anos, sendo provenientes de uma remocao da area da
Praia Mansa para o Titanzinho e relatando que a area em questéo nao possuia riscos em
relacdo a moradia. Esta acdo implicou a recomendacdo do MPE determinando a
suspensao imediata de toda e qualquer acdo ou medida relativa a execucao do projeto
Aldeia da Praia e a remocdo dos moradores, incluindo a realizacdo de reunides,
audiéncias, abordagem de moradores, divulgacédo do projeto por meio de panfletos, etc.
(PTS — Projeto Serviluz, HABITAFOR, 2020).

Em virtude dessas dificuldades, a Habitafor em comum acordo com o governo
federal estudou a possibilidade de substituir as familias desistentes por outras
selecionadas a partir de cadastro feito pela propria prefeitura, contemplando dessa forma
familias oriundas de outras regifes diferentemente do projeto original, perfazendo a
ocupacado das 1.111 do empreendimento Alto da Paz |. Tal mudan¢ca ndo modificou o
orcamento original, porém exigiu maior esforco da equipe técnica da prefeitura em
modificar o projeto original e logo depois aplica-lo junto a esse publico mais heterogéneo.

Assim, conforme definicdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza, todo o
trabalho precisou ser modificado, sendo realizadas exclusbes em atividades
consideradas desnecessarias ou inexequiveis, bem outras foram acrescentadas, visando

a atender as exigéncias do programa.
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Dessa forma, ao final da execucdo do trabalho social, 0 quadro-resumo de
familias que ocuparam o residencial Alto da Paz ficou definido de acordo com a figura

abaixo.

Figura 1 — Estratificacdo da Demanda Vinculada e a Nao Vinculada

FAMILIAS VINCULADAS (619) FAMILIAS NAO VINCULADAS
PROVENIENTES DE AREAS DE RISCO
DO ENTORNO E PORTARIA 321
(MICROCEFALIA)

FAMILIAS PROVENIENTES DA LAGOA
DO PAPICU - 250

FAMILIAS PROVENIENTES DA 492
OCUPACAO ALTO DA PAZ / SERVILUZ —
369

TOTAL DE UNIDADES HABITACIONAIS DO RESIDENCIAL ALTO DA PAZ - 1.111

Fonte: (PTS — Projeto Serviluz, HABITAFOR, 2020).

Como se pode observar, o Projeto de Trabalho Social — PTS é peca
fundamental na execucéo do trabalho social, que consiste de diversas atividades que
promovem a participacdo popular, a educacdo, o empreendedorismo e a consciéncia
socioambiental das familias beneficiarias do programa. Dessa forma, o PTS, juntamente
com outros dispositivos, como o Relatério Diagnéstico de Demanda — RDD, representa
um dos importantes instrumentos de governanca presentes no Programa Minha Casa
Minha Vida — PMCV.

A despeito das inlmeras dificuldades que se apresentaram ao longo da
aplicacdo do trabalho social no empreendimento Alto da Paz I, os problemas foram
resolvidos apos debates entre as areas envolvidas e a comunidade, com a adocao de
ajustes pontuais no projeto.

Isso também denota que o uso de ferramentas de acompanhamento e
controle, além da segregacédo de atividades e da participacdo popular, favorece uma
melhoria na gestdo de recursos publicos, mitigando riscos e promovendo eficiéncia. Tais
medidas nos levam a crer que o bom desempenho de uma politica publica esta ligado a
pratica de uma boa governanca.

A seguir daremos continuidade ao estudo de mais um instrumento de

governanga presente no Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, que é o
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Instrumento de Compromisso, aplicado ao empreendimento Alto da Paz I. Tal dispositivo
em sua esséncia prevé a vinculacdo da administracdo publica a execucdo de obras

necessarias a promoc¢ao da sustentabilidade aos empreendimentos de interesse social.

5.7.2 Do Instrumento de Compromisso — no Residencial Alto da Paz |

Como j& comentado anteriormente, o processo de desenvolvimento e
aculturamento da governanca publica vem do final da ultima década do século XX, com
as inovacoes propostas pelo Banco Mundial (WORLD BANK, 1997).

Termos como participacao, flexibilizacéo, descentralizacdo, profissionalizacéo
da gestdo, accountability (prestacdo de contas), boas praticas, controles internos e
mitigacéo de riscos, dentre outros, passaram a fazer parte dos discursos de governos e
dos administradores publicos com o intuito de promover a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade na gestédo de politicas publicas com a participacédo do cidadao.

Nesse sentido, ainda falando sobre o papel do Banco Mundial, Borges (2003)
comentou que:

Embora o relatério escrito pelo de 1989 tenha catalisado a discussdo em torno
de um programa para a boa governanca, essa agenda so foi delineada mais
sistematicamente no livro Governance and development, publicado trés anos
depois. O conceito de governanca foi definido entdo como “a maneira pela qual

o poder é exercido na administragdo dos recursos econdémicos e sociais do pais,
com vistas ao desenvolvimento” (WORLD BANK, 1992, p. 1).

Nesse periodo, o termo governanca ainda possuia um carater embrionario,
experimental, préprio das administragfes privadas, mas ja com tendéncia a evoluir do
termo governanca para “governanca publica”, mais amplo e voltado para a administracao
publica.

Complementando o raciocinio sobre a evolucéo desse termo e de suas novas
funcionalidades, Borges (2003) falou que “o Banco Mundial, de modo geral, definiu
dimensbes-chave para a boa governanga: administracdo do setor publico; quadro legal;
participacdo e accountability (prestacao de contas); e informacao e transparéncia”.

A ideia de dotar a administracao publica de mecanismos que favorecessem o

controle e a eficiéncia dos programas sociais de habitacdo de interesse social,
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acompanhado da participacéo, parece também ter influenciado a forma de as pessoas
fazerem politica publica no Brasil. Como exemplo disso, em 2011, dois anos apés a
criacdo do PMCMV (Lei n®11.977/2009), o governo federal fez ajustes na norma do
programa através da promulgacgéo da Lei n°12.424/2011, que, dentre vérias inovagoes,
previa a obrigacdo do gestor publico municipal ou estadual em dotar de infraestrutura
adequada e equipamentos publicos os locais escolhidos para a implantacdo de novos

empreendimentos.

Art. 2° A Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, passa a vigorar acrescida dos
seguintes arts. 5°-A, 6°-A, 6°-B, 43-A, 44-A, 60-A, 71-A, 73-A, 79-A, 81-A, 82-A,
82-B e 82-C:

“Art. 5°-A . Para a implantacdo de empreendimentos no ambito do PNHU,
deverdo ser observados:

(-.)

IV - a existéncia ou compromisso do poder publico local de instalacdo ou de
ampliacdo dos equipamentos e servi¢os relacionados a educacéo, saude, lazer
e transporte publico.”

Adequando-se a lei, o Ministério das Cidades editou a Portaria n°547/2011,
gue passou a disciplinar a obrigatoriedade da emissao desse novo documento. De forma
especifica a referida portaria passou a disciplinar as condicdes necesséarias para a
implantagédo de novos empreendimentos do programa e as responsabilidades de cada

ente envolvido nesse processo (grifos nossos).

5.3 ESTADOS E MUNICIPIOS, na qualidade de proponentes:

(..)

c) executar o trabalho social junto aos beneficiarios;

(..

f) responsabilizar-se, pelas a¢Bes necessarias para implementacdo dos
equipamentos e servicos relacionados a educagdo, saude, lazer e transporte
publico;

g) firmar Termo de Acordo e Compromisso com instituicao financeira ou agente
financeiro habilitado na oferta publica de recursos;

(..)

i) encaminhar a instituicdo ou agente financeiro, com a antecedéncia minima de
90 dias do prazo final para contratagdo, a relagcao de candidatos a beneficiarios;
j) no envio da primeira remessa de candidatos a beneficiarios da proposta,
encaminhar a instituicdo ou ao agente financeiro, a deliberacdo do conselho de
habitacdo ou, na auséncia deste, da assisténcia social com o0s critérios de
hierarquizacéo e selecdo da demanda, observados os parametros de priorizagdo
e selecdo dos beneficiarios definidos em normativo especifico do Ministério das
Cidades;

k) firmar, juntamente com a instituicdo financeira ou agente financeiro, o contrato
junto aos beneficiarios finais do Programa; e
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[) emitir o habite-se ou documento equivalente, das unidades habitacionais com
as obras concluidas, em até 30 (trinta) dias a contar da data da conclusdo das

obras. (Portaria n°547/2011, Ministério das Cidades)

Equiparado ao accountability (prestacdo de contas), dispositivo de controle
outrora definido pelo Banco Mundial, o Instrumento de Compromisso — IC também deve
dispor de clausula que inflija penalidade por descumprimento de compromissos firmados
pelos entes publicos, conforme citacdo abaixo (grifo nosso).

7.4 O Termo de Acordo e Compromisso entre os estados ou municipios com as
instituic6es financeiras ou agentes financeiros devera conter, no minimo, as
seguintes clausulas:

a) do objeto;

b) das obrigactes de cada um dos participes;

c¢) da contrapartida dos estados, municipios ou de terceiros;

d) da vigéncia, fixada de acordo com o prazo previsto para a consecucdo das
obras e em funcdo das metas estabelecidas;

e) das penalidades em caso de descumprimento de clausulas relativas ao termo
de acordo e compromisso; (Portaria n°547/2011, Ministério das Cidades).

Ressalte-se que no processo de producdo de unidades habitacionais no
Programa Minha Casa Minha Vida -PMCMV, em caso de descumprimento dos
compromissos firmados pelos entes publicos envolvidos no processo, estes ficaréo
impedidos de fazer novas contrata¢cées em sua regido, caso nao sanadas as pendéncias
ou nao apresentado novo documento com clausulas repactuadas que supram a
demanda.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. As IF ficam impedidas de contratar empreendimentos nos municipios que:
a) nao assinarem Termo de Adeséo ao Programa;

b) ndo cumprirem o disposto no Instrumento de Compromisso ou n&o
apresentarem, durante a etapa de enquadramento, novo instrumento repactuado.
€) ndo possuirem convénio de trabalho social com primeiro desembolso

realizado, para empreendimentos contratados com recursos do FAR.(Portaria
n°114/2018, Ministério das Cidades)

O Instrumento de Compromisso firmado pelo Poder Publico Municipal para o
residencial Alto da Paz | estd baseado no Relatério Diagnéstico de Demanda — RDD,
originario do Projeto Aldeia da Praia, posteriormente renomeado para Projeto Serviluz,
vinculado ao contrato CAIXA 0352695 -39, assinado para a construgcdo do

empreendimento. Vale esclarecer que o RDD, juntamente com a Matriz de
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Responsabilidade sdo documentos que devem figurar de forma contigua ao contrato, a
titulo de pré-requisito a contratacao.
5.3.0 Instrumento de Compromisso devera ser acompanhado de:
a) Relatério de Diagndstico da Demanda por Equipamentos e Servigos Publicos
e Urbanos (RDD): documento composto por avaliacdo da demanda habitacional;
mapa do entorno do empreendimento; avaliacdo da demanda a ser gerada pelo
empreendimento por educacdo, saude, assisténcia, transporte, comércio e
infraestrutura;
b) Matriz de Responsabilidades: documento contendo descricdo das medidas
necessarias para suprir as demandas apontadas no RDD, que forem de
responsabilidade ou contrapartida de Ente Pudblico, acompanhado de

cronograma de sua implementacdo, responsaveis e meios para 0 Sseu
atendimento.(Portaria n°269/2017, Min. Das Cidades).

5.7.3 Do Relatorio Diagnostico de Demanda — RDD e Matriz de Responsabilidade no
Alto da Paz |

Previsto na Portaria n°269/2017 do Ministério das Cidades, o Relatorio
Diagnostico de Demanda do Alto da Paz | foi elaborado em outubro de 2018, juntamente
com a Matriz de Responsabilidade (ja citada anteriormente) pela Prefeitura Municipal de
Fortaleza, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Habitacional -
HABITAFOR

Nele foi identificado pela area técnica-social da HABITAFOR que a populacao
estimada que ocuparia o residencial Alto da Paz | consistiria de aproximadamente 4.912
pessoas, levando em conta o ultimo levantamento feito pelo IBGE que estima que a
densidade familiar na regido € de cerca de 3,44/familia.

Também foi definido que o recorte territorial levado em conta para a
constituicdo da demanda (selecdo de familias) estaria circunscrito ao perimetro relativo
as areas de urbanizacéo do Projeto Serviluz/Aldeia da Praia, nas areas do Titanzinho e
ao longo da Av. Pontamar no Serviluz, do espigédo até a Av. Ismael Pordeus. Também
foram selecionadas as familias que ocupavam o terreno escolhido para a construcéo do
residencial. (RDD Alto da Paz I, Habitafor, 2018, pag.8).

Cabe salientar que o projeto que propunha a constru¢cao do empreendimento
foi devidamente aprovado pelos 6rgdos ambientais, conforme citagdo abaixo.

Foi realizado em Junho de 2014, Reunido do COMAM, no qual foi submetido e
aprovado, por votagdo presente, a Proposta de Implantacdo do Residencial Alto
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da Paz do programa Minha Casa Minha Vida, no qual sera destinado a
HabitacBes de Interesse Social, vinculadas ao Reassentamento Aldeia da Praia
— PAC/OGU - CONTRATO 35269539. Na ocasido foram liberadas as licengas
para autoriza¢do da construcdo do empreendimento, sendo, Aprovacédo Definitiva
do Loteamento, a Licenga Ambiental n® 156/2014 e Alvara de Construgdo de n°
343/2014. (RDD Alto da Paz I, Habitafor, 2018 pag. 21).

Apds extenso estudo sobre a necessidade “versus” capacidade de oferta de
equipamentos e servi¢os publicos (postos de saude, assisténcia social, escolas publicas,
transporte publico coletivo, equipamentos de lazer, solucdo de agua, esgoto, energia
elétrica etc.) para a populagéo que viria a ocupar o residencial Alto da Paz |, chegou-se
a conclusdo que o local em que seria construido o empreendimento possuiria boa
capacidade instalada de equipamentos e de servi¢os publicos.

No entanto, foi identificada insuficiéncia de oferta de vagas em escolas
publicas para atender a 271 criancas com até 5 anos de idade. Dessa forma, verificou-se
a necessidade da construcdo de escola publica que possuisse a capacidade instalada
para absorver essa demanda por educacado infantil. Tal providéncia, conforme ja
comentado, é de responsabilidade do poder publico responsavel pela demanda
habitacional (Prefeitura Municipal de Fortaleza).

Pelo rito normativo vigente no Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV,
essa proposta deveria ser incluida no Instrumento de Compromisso, a ser firmado pelo
gestor publico, juntamente com as demais providéncias a serem definidas por esse
estudo.

Outra necessidade por equipamento publica apontada no RDD do Alto da Paz
| era dotar o entorno do local com quadras esportivas e espacos de lazer para a
populacdo, haja vista que, segundo informacdo da SESPORTE, nao existiria
equipamento esportivo publico instalado préoximo ao residencial Alto da Paz |, havendo
assim a necessidade de a prefeitura providenciar a implantacdo desses equipamentos
publicos para atender a necessidade das familias beneficiarias do residencial.

No entanto, de acordo com o0 que consta do RDD Alto da Paz I, parte dessa
acao seria levada a cabo pelo Contrato de Reassentamento Aldeia da Praia (PAC-OGU)
e 0 restante, pelo proprio contrato de constru¢cdo do empreendimento Alto da Paz | pelo
PMCMV junto a CAIXA. Segue abaixo informacéo detalhada sobre esse levantamento,
constante do RDD Alto da Paz I.
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Segundo informou-nos a SESPORTE, o Unico equipamento esportivo e de lazer
existente na area da Regional Il e que esta sob sua jurisdicdo € uma quadra na
praca do Conjunto Sdo Pedro, localizada na rua Lima Barreto com a rua S no
bairro Vicente Pinzon. Na proposta de implantacdo do loteamento para a
construgdo do Residencial Alto da Paz, foram destinadas 03 areas inseridas na
poligonal da proposta, para a realiza¢éo de praticas esportiva e de lazer. Sdo 03
areas verdes, conforme figura abaixo, sendo que: Area Verde 01 — Implantacdo
dos equipamentos serdo objetos do contrato do Reassentamento Aldeia da Praia
— PAC/OGU - CONTRATO 35269539. Area Verde 02 e 03 — Implantacéo dos
equipamentos estéo previstos dentro do contrato do Residencial Alto da Paz do
Programa Minha Casa Minha Vida. (RDD Alto da Paz |, Habitafor, 2018, pag. 45).

Assim, a prefeitura teria que incluir a construcdo de uma escola publica para
criancas de faixa etaria de até 5 anos de idade no Instrumento de Compromisso assinado
pelo gestor publico municipal (prefeito de Fortaleza), além de outras previstas no
programa. Em contrapartida, os demais equipamentos publicos considerados
necessarios pelo RDD, a serem instalados em trés areas verdes contiguas ao
empreendimento, seriam contratados pelo PAC/OGU e pelo PMCMV, conforme ja

informado. Segue resumo abaixo.

4. Proposicao da forma de atendimento da necessidade levantada 1. Construcao,
Equipamento e Manutencdo de 01 Centro de Educacdo Infantil - CElI com
capacidade para atendimento de 376 criancas. (RDD Alto da Paz |, Habitafor,
2018, péag 47).

5.7.4 Da Andlise do Instrumento de Compromisso no Residencial Alto da Paz |

O Instrumento de Compromisso do residencial Alto da Paz | foi formalizado em
27 de abril de 2017, composto por quatro clausulas constituidas de obrigacdes firmadas
pelo gestor publico da Prefeitura Municipal de Fortaleza e tendo ainda a CAIXA como o
agente financeiro signatério e gestor operacional do programa. Em resumo, as clausulas
constantes do Instrumento de Compromisso versam sobre a execucdo das acles
necessarias ao atendimento das demandas geradas pelo empreendimento, tais como
instalacdo e/ou ampliacdo de equipamentos e servicos relacionados a educacéo, lazer,
saude, transporte publico etc., conforme estudo prévio realizado no Relatorio Diagnostico
de Demanda por equipamentos publicos (RDD Alto da Paz |, Habitafor, 2018).

Na Clausula Segunda, no quesito Educacdo, a Prefeitura Municipal de

Fortaleza se compromete a construir, operar e manter 01 Centro de Educacéao Infantil —
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CEl (Pro infancia — Tipo 1) com capacidade para o atendimento de 376 criancas de a0 a
5 anos de idade, a ser construida com recursos do FNDE "Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo, captados pelo Municipio de Fortaleza.

Ainda na mesma Clausula Segunda, no quesito Indicacdo de Demanda
(beneficiarios), a prefeitura compromete-se a considerar o0s beneficiarios ao
empreendimento de acordo com a Portaria n° 163/2016 (Ministério das Cidades)
dispensados do sistema de sorteio e dos critérios, tendo em vista estarem residindo em
areas vinculadas a intervencfes no ambito do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC).

Da mesma forma, o ente publico municipal se propde a realizar a indicacao
dos beneficiarios nos prazos estabelecidos, bem como as reservas para idosos e familias
de que facam parte pessoas com deficiéncia, de acordo com o disposto nas Portaria
n°163/2016 e criancas com microcefalia, conforme Portaria n°® 321/2016 (Ministério das
Cidades). Logo a seguir, a PMF se compromete a protocolar na CAIXA a relacdo de
candidatos selecionados, no prazo maximo de 60 dias apés ser notificada formalmente
pela instituicdo financeira. Essa notificacao se dara em até 8 meses apds a contratacédo
do empreendimento. A Prefeitura Municipal de Fortaleza também se compromete no
mesmo dispositivo a elaborar, contratar e executar o trabalho social em conformidade
com o disposto no Capitulo Il da Portaria n°21/2014 (Ministério das Cidades).

A Clausula Terceira fala que a vigéncia do Instrumento de Compromisso objeto
desse contrato terd como prazo a concluséo de todos os compromissos assumidos pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza naquele instrumento, através de seu gestor maior, o
Prefeito do Municipio de Fortaleza.

A Clausula Quarta define a origem dos recursos para cobrir 0 investimento na
contratacdo do empreendimento, bem como no custeio do Projeto de Trabalho Social —
PTS, que seria transferido do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR para o
municipio de Fortaleza, através de convénio firmado entre a Prefeitura Municipal de
Fortaleza e a CAIXA. Em complemento, em sua alinea “b” a PMF declara que os recursos
a serem utilizados para o cumprimento dos demais compromissos de que trata o
Instrumento de Compromisso terdo origem indicada na Matriz de Responsabilidade, de

emissao do préprio ente publico.
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E importante mostrar que na hipétese de descumprimento de qualquer das
clausulas presentes no Instrumento de Compromisso por parte da Prefeitura Municipal
de Fortaleza, fica definido que a prefeitura somente podera fazer novas contratagdes no
ambito do Programa Minha Casa Minha Vida caso comprove a regularizagcdo das
pendéncias por descumprimento de compromissos ou a apresentacdo de novo termo
repactuado entre os entes publicos envolvidos nesse processo (Prefeitura Municipal de
Fortaleza e a CAIXA).

5.7.5 Da Eficiéncia do Instrumento de Compromisso

E provavel que a maioria das pessoas tenha a percepgéo de que contratar,
construir, entregar e ocupar um empreendimento do PMCMYV faixa | seja tdo somente
levantar recursos publicos, construir prédios e ocupa-los com quem esteja precisando e
moradia, o que ndo procede. Na verdade, para se chegar a entrega e ocupacao de um
empreendimento h& muitas variaveis envolvidas nesse processo.

Como ja falado, os instrumentos de governanca presentes no PMCMV servem
para controlar acdes, inibir desmandos, dar mais transparéncia ao processo, além de
estimular a participacdo da sociedade, seja no debate para o surgimento de propostas
de solucdo de problemas, seja na obrigatoriedade da prestacdo de contas pelo poder
publico ao cidadao.

E nesse momento que rememoramos 0 principio da eficiéncia presente no
caput Constituicdo Federal/1988, que representou um marco para a Administracao
Pulblica, quando vincula tanto a Administracao Publica Direta quanto a Indireta e todos
0s seus poderes a essas diretrizes. Melhor explicitando a matéria temos o comentario do
renomado autor Hely Lopes Meireles, quando afirma que:

O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e seus membros (MEIRELLES,
2002, p. 94).
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No entanto, como se observa, o desenvolvimento desse projeto padeceu de
diversos problemas, como a demanda de familias, originalmente proposta no Instrumento
de Compromisso como totalmente vinculada 7, o que ao final ndo se concretizou, em
virtude de parte das familias selecionadas para ocuparem o empreendimento ndo terem
aderido a proposta de ocupacéo feita pelo ente publico. Em funcdo desse imprevisto, a
Prefeitura Municipal de Fortaleza precisou complementar a demanda com familias
selecionadas pelos critérios nacionais de priorizagdo de candidatos, conforme a Portaria
n°163/2016 (Ministério das Cidades), modificando a estrutura prevista no projeto original
do Alto da Paz I.

O empreendimento foi inaugurado e entregue aos beneficiarios no dia 16 de
outubro de 2020. Até essa data se previa a construcdo de uma Creche Escola Infantil —
CEIl com capacidade para receber 376 criangas com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, captados pelo Municipio de Fortaleza. Ocorre
que, segundo informacdes da equipe de técnicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza
(Habitafor), em funcgéo de dificuldades operacionais para obtenc&o de recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE durante o periodo do governo de
transicdo do presidente Michel Temer (Set 2016 a Dez 2018), a construcdo desse
equipamento nao foi realizada, em funcao de a Prefeitura Municipal de Fortaleza néo ter
obtido recursos suficientes para a obra. Esse equipamento somente foi entregue em
novembro de 2021, mais de um ano apoés a entrega do empreendimento. A demora para
a entrega desse equipamento se deveu segundo a Prefeitura Municipal de Fortaleza, em
funcao de ter sido necesséria alocacéo de recursos do préprio Tesouro Municipal para a
viabilizacdo da obra. Apds esses percalcos, o executivo municipal inaugurou em 12 de
novembro de 2021 o CEl Raquel Guimardes Martins Barbosa, com capacidade para
atender 188 criancas de 0 a 3 anos de idade (Prefeitura de Fortaleza, 2021).

Como se observa, hd uma diferenca de 188 vagas para criancas entre o que
estava previsto no RDD e no Instrumento de Compromisso do Alto da Paz | frente ao que
foi efetivamente entregue pela Prefeitura Municipal de Fortaleza. Essa informag&o néo
foi esclarecida pelo ente publico.

7 Sdo dispensadas dos critérios de enquadramento da Portaria n°163/2016 propostas vinculadas a
demandas do PAC, oriundas de &reas de risco ou insalubres, dentre outras.
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Ha, porém, que se observar que de acordo com a Meta n°® 1 do Plano
Nacional de Educacéo o ente publico deve prover no minimo 50% de vagas destinadas
a criancas de até 3 anos de idade, 0 que careceria de esclarecimento por parte do ente
publico.
Meta 1: universalizar, até 2016, a educacdo infantil na pré-escola para as
criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade e ampliar a oferta de educagéo
infantil em creches de forma a atender, no minimo, 50% (cinquenta por cento)

das criancas de até 3 (trés) anos até o final da vigéncia deste PNE.(Lei
n°13.005/2014)

Compreendemos, no entanto, que as dificuldades apresentadas pelo poder
publico em entregar o empreendimento aos seus beneficiarios com todos os
equipamentos publicos concluidos, trabalho social realizado e demanda de familias
providenciada, conforme clausulas existentes no Instrumento de Compromisso, nédo
invalidam a importancia dos dispositivos de controle e governanca publica para a politica
que criou o Programa Minha Casa Minha Vida. O fato de todas essas acfes estarem
sendo objeto de estudo e criticadas nesse trabalho, por si s6 ja demonstra a necessidade
de a Administracdo Publica estar constantemente reavaliando as suas politicas visando
a otimizacdo de processos, mitigacdo de riscos e cumprimento de seu papel como

garantidor de produtos e servi¢cos de qualidade ao cidadéao.
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No proximo capitulo apresentaremos analise das entrevistas que foram
realizadas com a participacao de cinco liderancas das comunidades locais. Essa acao foi
conduzida pelo préprio pesquisador através de aplicativos como Google Meet® e
WhatsApp® consorciado com aparelho portatil de gravacdo, dentre outros. Visando a
manter uma sequéncia logica das perguntas, utilizar o tempo de forma racional e evitar
dispersdes dos assuntos a serem abordados, utilizamos como apoio um roteiro de
entrevistas, cujo script se encontra como Anexo | desse trabalho. As entrevistas
realizadas tiveram a duracdo aproximada de 20 minutos e a sua transcricao ficara a
disposicéo para consulta pelo leitor como apéndice desse estudo. Logo apos a analise
das entrevistas apresentaremos nossas consideracdes sobre os resultados dessa fase

do trabalho de pesquisa.

8 Google Meet é um servico de comunicacgéo por video desenvolvido pelo Google.

9 WhatsApp — aplicativo que possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos,
fotos, videos, documentos e localizacao, além de chamadas de voz.
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6 DA ANALISE DAS ENTREVISTAS

Como j4 antecipado, apresentaremos estudo feito apds a realizacdo das
entrevistas, em numero de 5 (cinco), utilizando o modelo de atribuicdo de categorias,
definido por Bardin (1977), para cada assunto abordado, quais sejam: a participacao
popular, a realizacéo do trabalho social, a entrega dos equipamentos publicos e o critério
de selecdo das familias para fins de ocupacgédo do empreendimento. Ressaltamos que o
universo de pessoas selecionadas para as entrevistas foi composto por 5 (cinco)
moradoras do Alto da Paz | de comprovada lideranca junto a comunidade. Cada uma
delas é responsavel por um dos 9 (nove) pontos de apoio instalados no residencial, que
sdo utilizados para atender demandas da comunidade, realizar cursos
profissionalizantes, reunibes e outras atividades. Ressalte-se que no momento
encontram-se em funcionamento apenas 4 (quatro) pontos de apoio, do universo
instalado, o que denota certa desmobilizacdo por que passa a comunidade. Apos essa
apresentacao, faremos um comparativo entre as respostas fornecidas pelas pessoas a
cada pergunta realizada, extraindo-se uma média das suas opiniées, buscando-se ainda
fazer um contraponto com as fontes bibliogréficas utilizadas nesse trabalho e as
ferramentas de governanca do Programa Minha Casa Minha Vida.

A seguir, de acordo com a metodologia de analise de contetdo de Bardin
(1977), apresentaremos os Quadros Matriciais de Categorizagdo com 0s temas
Participac@o Popular, Trabalho Social, Entrega de Equipamentos Puablico, Critérios de
Selecdo de Familias e Consideracfes Finais, cujas informacdes foram extraidas da

transcricdo das entrevistas realizadas com liderancas do Alto da Paz I.
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Categoria | : A Participcdo Popular no Residencial Alto da Paz |

Descrig&o e objetivo: visa a obter a opiniéo dos entrevistados sobre a pratica
da participacdo popular ao longo do desenvolvimento do projeto, construcao,
entrega e ocupacdao do Residencial Alto da Paz |.

P1. O que o (a) senhor(a) entende por participacdo popular?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

-a comunidade toda se mobilizando por um objetivo, quer seja moradia,
saude, educacao.

El

-a participacdo sempre esta acontecendo, essa participacao popular;
sempre esta acontecendo aqui no residencial, estamos sempre reunidas a
respeito desse assunto que é a participacao popular.

- participacéo popular € o ato que a gente fez 14 no Alto da Paz: a ocupacao.
- Aqui nesse lugar, esse empreendimento aqui vai fazer 2 anos em outubro,
sim, aqui tem varias participacdes da comunidade, reunides com alguns
orgaos, algum empreendimento ainda vai ser entregue, algumas demandas,
a gente sempre tem conversado com a comunidade.

- a participacao popular é muito importante para a comunidade para ter voz;
e ela s6 tem voz se tiver participacao popular.

E2

E3

E4

ES

P2: Comente, por favor, como foi a sua participacado ao longo da
construcao/histéria do residencial Alto da Paz I.?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistada

- a minha participagéo foi em reunides com o prefeito quando da assinatura
do contrato de construgao do Alto da Paz. E também de reunides com os
moradores.

- eu sou lider comunitaria, os amigos da Habitafor, a gente se entrosou; eu
continuei com a mesma equipe; esta tudo bem aqui. Trouxe a minha equipe
para cé. Sao 9 liderangcas. Cada uma toma conta de um ponto de apoio.
Fazemos reunides com outras liderangas e as pessoas da comunidade,
inclusive quando vem cursos para a comunidade, a gente faz tudo junto, e
tem esse espaco para receber. Moro aqui e estamos bem.

- lideranca. Desde o inicio. No inicio eu comecei procurando a prefeitura.
Consegui chegar até o prefeito por intermédio de uma pessoa. Depois da
negociacao , continuei indo atras, porque a constru¢ao nao acontecia.
Continuei indo atras, cobrando, e passando para os moradores. Até hoje
nés continuamos tendo essa participacao.

- Como lideranga comunitaria no Alto daPaz, fiquei no lugar da minha mée, a
dona Liduina Maria, que faleceu em 2021, que era lider no local.

eu acompanho as familias que vieram do Vicente Pinzon, que era do terreno
ocupado

El

E2

E3

E4

E5
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P3:E como foi a participacdo dos moradores ao longo do projeto,
construgéo, entrega e ocupacao do residencial Alto da Paz I?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistada

-N0 Meu grupo, a gente tinha reunido liderada pela Liduina e a equipe dela
todos 0s meses com as pessoas para ver Como Seria essa entrega; ndo
havia participacéo da prefeitura, s6 da comunidade. S6 muito antes houve
participacdo da prefeitura.

- venho do bairro Serviluz e eu representava a minha comunidade, como
lider comunitéria, nas associagdo dos moradores do farol do mucuripe; la
tivemos curso de musica, reforgo escolar... Desde 2010 eles queriam que
nos saissemos dali. Apos o cadastro feito, s6 em 2020 foi atualizado. Eram
trezentas e quarenta familias, mas ficaram s6 umas cento e uma familias.
Antes o projeto se chamada Aldeia da Praia. Mas s6 em 2020. E entéo
viemos pra ca. E eu comando em torno de 96 familias.

- teve participacdo dos moradores com a prefeitura, com a construtora e a
do servico social, PEC POLAR. E continuou o0 atendimento de servi¢o
social, mesmo depois da entrega do empreendimento. Uns 40% dos
moradores participaram mais. Mas no final, nas negociagdes, teve a
participacdo de todo mundo.

A gente tem vérias participaces com a comunidade, reunides, a
participacdo popular existe no empreendimento.

- aqui no empreendimento foram beneficiadas 1.111 familias; dessas, 320
familias foram contempladas do terreno que a gente ocupava; a gente
morava aqui na redondeza; e as familias se juntaram e ocuparam; para a
gente consequir ser beneficiado, teve participacdo popular, a gente se
reunia, ia para as assembléias, ia atras. Realmente teve participacao
popular.

El

E2

E3

E4

E5

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pelo que se extrai das respostas das pessoas entrevistadas, observa-se que
as comunidades locais parecem ndo vislumbrar o potencial que a participacdo popular
pode empreender na formulagéo de politicas publicas voltadas ao beneficio geral, haja
vista que, em alguns momentos, ha a ideia, por exemplo, de que a participagéo popular
se confundiria com a ocupacao do terreno em si ou com a perspectiva de se obter um
canal de didlogo diretamente junto a prefeitura local. De modo geral, das entrevistas se
vislumbra que nesse quesito as comunidades que fazem o Alto da Paz |, aparentam ter
incipiente participag@o nos processos decisorios quanto aos problemas que as envolvem.
Isso nos leva a inferir que a maioria das acfes voltadas a beneficiar as comunidades
parta da iniciativa do poder publico, embora em outras isso se dé pela mobilizacdo das
liderangas junto as autoridades. Tais lacunas poderdo ser minimizadas com o
desenvolvimento de ac¢des de conscientizagdo em grupos organizados em formato de

associacfes nas comunidades, assunto que sera detalhado no decorrer destas analises.



Quadro 2 - Quadro matricial da categoria Il - “Realizagao do Trabalho Social”

Nos pontos de apoio, a PEC POLAR fez alguns cursos |4. No inicio teve uns cursos,
empreendorismo, manicure, promovido pela PEC POLAR. Mas no geral ndo
houve debates sobre convivéncia promovido pela empresa responsdvel. Mas ndo
estd mais acontecendo esses cursos.

- 0s moradores conhecem o trabalho feito pela PEC POLAR. Como sdo 3 blocos,
A, B e C, ha trés representantes em cada bloco. Eu comando oito blocos. A gente
se reline com a PEC POLAR e repassamos para a nossa comunidade. Tudo que
acontece a gente repassa para os moradores. O trabalho social é visto pelos
moradores.

- Elas divulgam e a gente divulga também; coloca no grupo, todos podem
participar, e no final tem certificado. Tem cursos e varias orientagdes; a PEC
POLAR fazia reunides de conscientizagdo; de boa vizinhancga; depois de entregue
oficina de boa convivéncia, cursos, culinaria, padaria, manicure, design
sobrancelhas, cabelereiro, etc. Teve muito apoio.

- sim, porque € uma unidade com a populacdo, com o pessoal que mora
aqui no Alto da Paz e esses cursos sempre beneficiam para quem quer ter
uma profisséo; sao cursos basicos, mas um curso que para muita gente
muito bom, porque € um comego; € muito bom para a comunidade aqui, é
importante sim.

- sim, a empresa fez reunides de convivéncia, como cuidar do lixo, meio
ambiente; como era a moradia no residencial que era diferente de morar em
casa, que a pessoa tinha que aprender a viver em comunidade; foi feito um
projeto social bem interessante aqui na comunidade; foi bem participativo.

- S - - - (Continua)
Categoria ll: A Realizacao do Trabalho Social no Residencial Alto da Paz |
Descricdo e Objetivo: Compreender a percepcédo do(a)s entrevistado(a)s
sobre a realizac&o do trabalho social no Residencial Alto da Paz |
P1:Vocé conhece como funciona o trabalho social e para que ele serve?
Resumo das respostas das pessoas entrevistadas: Entrevistada
sim, conheco. Mas ndo conseguiu explicar. E1l
N&do tem . S6 a PEC POLAR que realizou alguns cursos E2
- sim, para orientar e apoiar os moradores; E3
sim conheco E4
sim conheco E5
P2:Vocé sabe dizer como esse trabalho é percebido pelos habitantes do Alto
da Paz I? Ou seja, como as pessoas 0 enxergam?
Resumo das respostas das pessoas entrevistadas: Entrevistada
- para falar a verdade, no condominio em si, ndo vejo esse trabalho sendo feito. |E1

E2

E3

E4

E5
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(Conclusao)

P3: Ha alguma empresa responsavel pela realizagdo desse trabalho?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

a PEC POLAR E1
a PEC POLAR E2
a PEC POLAR E3
a PEC POLAR E4
a PEC POLAR E5

P4:Na sua opinido, qual o diferencial na aplicacdo desse trabalho para a
comunidade do Alto da Paz? O que fez de diferen¢a para as pessoas?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

nao respondeu

E1

Atuacdo da PEC POLAR: sempre esta presente com a gente, fazendo reunido e
cursos; ajudaram na escolha dos lideres de blocos. Ela sempre estd presente com
a gente.

- ganho é porque algumas que ndo tinham profissdo, hoje tem. Ja podem ganhar
o seu proprio dinheiro, com o que aprendeu ou se aperfeigoou no curso.

Faz o trabalho social, faz curso de gastronomia, alguns curso de design e
sobrancelha, a PEC POLAR esta sempre em parceria com a comunidade
desde a entrega desse empreendimento.

- depois que foram entregues os apartamentos, entrou uma empresa para
ajudar as comunidades na adaptac¢do do residencial e acompanhar as
familias, a PEC POLAR; sim, a empresa fez reunides de convivéncia, como
cuidar do lixo, meio ambiente; como era a moradia no residencial que era
diferente de morar em casa, que a pessoa tinha que aprender a viver em
comunidade; foi feito um projeto social hem interessante aquina
comunidade; foi bem participativo.

E2

E3

E4

E5

Fonte: Elaborado pelo autor
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O trabalho social tem previsdo legal na Portaria n°547/2011 do Ministério das
Cidades, cuja definicdo apresentaremos a seguir.
O trabalho social € um conjunto de a¢des de carater informativo e educativo junto
aos beneficiarios, que promova o exercicio da participacdo cidada, favoreca a
organizacdo da populacdo e a gestdo comunitaria dos espagcos comuns, na
perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria da qualidade de vida das

familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.(Portaria n°547/2011, item
16.1)

Por definicdo, o trabalho social € um conjunto e acdes voltadas para o
desenvolvimento da cidadania, da participacdo popular, da educacdo, do
empreendedorismo, dentre outros, junto a comunidade em que sera executado.

Segundo a maioria das pessoas entrevistadas, a empresa contratada pela
prefeitura municipal de Fortaleza, a PEC POLAR EMPREENDIMENTO E
CONSULTORIA, realizou o trabalho social no Residencial Alto da Paz até a entrega do
empreendimento. Grosso modo, ao pingarmos partes espacas das falas das pessoas
entrevistadas, vimos que o trabalho social foi executado como definido em norma,
ressalvando o fato de em algumas delas a pessoa ter informado néo ter tido
conhecimento nem enxergado a execuc¢ao desse trabalho no Alto da Paz |. Mesmo assim,
elas tém em mente a presenca dessa empresa principalmente nos momentos de
realizacdo de cursos profissionalizantes e de empreendedorismo voltados para pessoas
da comunidade.

Embora a realizacdo de cursos seja importante para dar oportunidade a
pessoas interessadas em empreender e ter uma profissédo, sente-se a falta de acdes
voltadas para o desenvolvimento da participacdo popular, do desenvolvimento da
cidadania, da adaptacao para a vida em comunidade e da gestdo dos espa¢cos comuns,
0 que a nosso ver careceria de maior atencdo por parte da empresa executora e da
fiscalizacdo por intermédio da prefeitura municipal de Fortaleza e do agente financeiro
(CAIXA). Cabe salientar que essas atividades estdo previstas para serem realizadas,

conforme se constada em leitura do PTS do Alto da Paz I, que se encontra em anexo.
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Categoria lll: Efetividade da entrega dos equipamentos publicos previstos
para o Residencial Alto da Paz |

Descricdo e Objetivo: Visa a identificar se o(a)s entrevistado(a)s tém
conhecimento da entrega dos equipamentos publicos previstos para serem
entregues no empreendimento, em especial, a entrega da creche-escola,
prevista para ser entregue de forma concomitante a do empreendimento.
Também objetiva a verificar se o(a)s entrevistado(a)s tém a percep¢ao se
esse equipamento publico ofertou vagas suficientes para as necessidades
da populacdo.

P1:Sobre a creche/escola, sabe informar se ela foi entregue na mesma
época da entrega do residencial, ou seja, dentro do prazo? Se néo, vocé
sabe depois de guanto tempo foi entregue e por gue isso aconteceu?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas: Entrevistado(a)
- a creche foi entregue no prazo. Mas as vagas ndo foram suficientes, pois muita EL
gente falou que ndo tinha conseguido vaga para os filhos. a orientagdo é aguardar
-houve atraso. Foi entregue no comego desse ano de 2022, 1 ano depois da entreg|E2
- foi entregue esse ano de 2022; foi atrasado; néo sei porque demorou; foi E3
entregue e é bem estruturada.

Foi entregue no ano passado, j& ta com alguns meses que esta em E4
funcionamento, € uma creche maravilhosa, tem um atendimento muito

bom, abrange muitas criangas, tanto para o Alto da Paz quanto para o redor

da comunidade, para comunidade sempre € muito bom, € uma ajuda para

as maes que trabalham, sempre é uma coisa muito boa.

- foi entregue no prazo sim; até porque no projeto, primeiro seriam entregues |E5

0s apartamentos; em seguida seria construida a creche; e ela foi entregue
no prazo.
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Quadro 3 - Quadro matricial da categoria lll - “Entrega de Equipamentos Publicos”
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P2: E as vagas ofertadas foram suficientes para a demanda? Se ndo, como
foi resolvida essa questdo das vagas?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

- eu creio que ndo, pois ouco muita gente falando que ndo conseguiu vaga
na creche. As vagas nao foram suficientes.

Foram suficientes. Todos ficaram satisfeitos. Ndo vi nenhum com entario
ruim sobre a creche. Sé vejo bons comentarios. A creche conseguiu alocar
as vagas, nao faltou vagas, a demanda toda foi alocada la. Estamos
satisfeitos.

- ndo foram suficientes as vagas; ha caréncia de vagas; a prefeitura ndo se
envolveu para resolver; as criangcas que ndo se matricularam aqui
procuraram vagas em creches do entorno; e as que ndo conseguiram
ficaram sem vaga; ha a necessidade de implementar mais vagas.

- Apesar de ser uma creche que tem um tamanho que abrange muitas
criangas, ainda ficou muita gente de fora, creio que na espera, foi
insuficiente, precisaria ter mais vagas; muita gente ficou de fora; creio que
tem muita gente ja na espera. Aqui o em preendimento é muito grande. Sdo
1.100 familias e muitas ficaram de fora. Mas até gente do redor do Alto da
Paz conseguiu vaga. Mas ndo sei o0 que aconteceu porque essas pessoas
ficaram fora. Tem uma fila de espera. (foi entregue com atraso?) -Sim, mas
foi um prazo que também deu para, né, esperar um pouco, mas deu tudo
certo... Acho que faltou alguns detalhes para terminar a creche, alguns

m ateriais, né, para as criancas terem mais.., materiais necessarios, basicos
para as criancas, so6 alguns detalhes, mas depois funcionou normal.

- ndo, porque a creche beneficiou os moradores do Alto da Paz; ndo so os
moradores do Alto da Paz, mas também os moradores da redondeza; mas
isso ndo impediu que outras familias dos bairros vizinhos conseguissem
vagas para seus filhos; tanto que ainda tem muitas criancas na fila de
espera; muitas criangas ficaram sem vaga porque a demanda era muito
grande.

E1

E2

E3

E4

E5

Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa fase das entrevistas buscamos identificar se o(a)s entrevistado(a)s

teriam conhecimento dos equipamentos publicos previstos para serem entregues no
empreendimento, em especial, a creche-escola, destinada atender a criancas de até 5
anos de idade que fossem moradoras do empreendimento Alto da Paz | e oriundas do
projeto Aldeia da Praia/Serviluz. Essa agéo visava ao atendimento de exigéncia prevista
na Portaria n° 269/2017 do Ministério das Cidades.

2.13. O empreendimento deve prever que as familias com criangas em idade escolar,
sejam atendidas por escolas de educacéao infantil e de ensino fundamental localizadas,
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preferencialmente, no seu entorno ou ter garantido o transporte escolar adequado e
provido por ente publico local.(Portaria n®269/2017, Ministério das Cidades)

O equipamento de educacéo previsto no Relatério Diagnoéstico de Demanda —
RDD e no Instrumento de Compromisso deveria estar disponivel a comunidade de forma
concomitante a entrega do empreendimento. Na segunda parte do didlogo, as pessoas
foram indagadas se a creche/escola havia sido entregue no prazo previsto no projeto e
se as vagas ofertadas teriam sido suficientes para atender a demanda das familias. A
percepcao da maioria das pessoas entrevistadas era a de que a creche/escola havia sido
entregue no prazo previsto ou no maximo logo depois. Quanto ao numero de vagas
ofertadas, houve quase um consenso de que as vagas ofertadas nao foram suficientes e
gue ainda hoje ha fila de espera por vaga no equipamento. H4 porem entendimento
unanime da qualidade do servico prestado pela creche/escola ora em funcionamento, o
qual é reconhecido por todos que fazem a comunidade do Alto da Paz. Quando do
fechamento das analises teceremos comentarios sobre a provavel razao para o atraso
da entrega e das possiveis razfes para a insuficiéncia de vagas nesse equipamento

publico.



Quadro 4 - Quadro matricial da categoria IV - “Atendimento aos critérios de

selecdo das familias”

(Continua)

Categoria IV: Atendimento aos Critérios de Sele¢cdo das Familias no
Residencial Alto da Paz |

Desrigdo e Objetivo: Entender a percep¢ao do (a) entrevistado (a) sobre os
problemas verificados na ocupag¢ao do empreendimento no que se refere
aos critérios de sele¢do das familias.

P1:0 Alto da Paz | estava previsto para ser ocupado em sua maioria por
pessoas da regido do Projeto Serviluz/Aldeia da Praia, correto? Mas no final,
como foi feita essa ocupacdo? Ficaram os grupos originais ou entraram
pessoas de outras comunidades? Com o foi resolvido isso?Vocé sabe
informar por que isso aconteceu?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

A maioria do pessoal de Ia do Serviluz, eles ndo quiseram vir. E repassaram
para outras pessoas. - assim...de algumas pessoas do meu convivio,
falavam que estavam apreensivas, com essas coisas de divisdo, por isso
que ndo quiseram vir.

E1

Foi diferente do previsto. Antes eram trezentas e poucas familias, mas
alguns quiseram indenizacdo e ndo vieram. Houve uma divisdo. Alguns
moradores queriam indeniza¢do; falavam que ndo era moradia de risco e
influenciavam os outros que ndo entendiam, até foram ao ministério publico.
Mas as moradias eram vulneraveis, na beira da praia. Houve essa divisao,
houve baderna, manifestacdo e essas pessoas terminaram ndo vindo pra
ca. (sobre pessoas terem vindo de outros lugares): -vieram sé em torno de
noventa e poucas familias do Serviuz. O restante teve que vir de outros
bairros. De muitos bairros vieram essas outras familias. Pau Finim, muito
bairros vieram para ca para preencher essas vagas.

E2
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- ainvasdo, a ocupacdo era composta por pessoas daqui do entorno; depois
do empreendim ento feito, vieram pessoas de outros locais, que nao estava
previsto antes; ndo sei porque vieram, mas acho que porque sobraram
apartamentos. Vieram pessoas de outros bairros, Pau Finim, do Gereba e
outros.

- Vou te explicar o que aconteceu. Na verdade, esse empreendimento, o Alto
da Paz, era para ser ocupado por pessoas |a do Serviluz, que moravam em
uma area de risco. A maioria das pessoas elas ndo quiseram sair da suas
casas |a; houve conflito com esse negdcio de eles ndo quererem sair; de mil
e poucas familias de Ia vieram sé acho nem 100 pessoas. Foram abertas
vagas para outras comunidades, para as pessoas da invasdo; as pessoas
que estavam aqui na invasdo foram beneficiadas; a maioria das pessoas
gue moravam no Serviluz ndo quiseram vir para ca; depois que o
empreendim ento foi entregue, eles quiseram vir, mas ja foi tarde; entado
outras comunidades foram beneficiadas, como Pau Finim, Vicente Pinzon,
Castelo e outras comunidades.

- No comeco o projeto era para beneficiar os moradores do Aldeia da Praia;
e quando houve a invasdo aqui do terreno que foi ocupado por algumas
familias e o prefeito beneficiou também essas familias; entdo no comego o
projeto iria beneficiar os moradores do Aldeia da Praia e os moradores aqui
do terreno que ocupavam o local; s6 que com o decorrer do processo da
construgdo, houve uma pequena dificuldade, com os moradores do Aldeia
da Praia que alguns ndo quiseram vir para c3a; desistiram e ndo quiseram vir
para ca; e isso acabou dando vaga para outras comunidades de area de
risco, como Pau Finim, Gengibre, que ndo estavam incluidas no projeto e
que acabaram sendo incluidos nas vagas dos moradores do Aldeia da Praia,
que ndo quiseram vir. Precisou ter essa adaptacao.
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(Conclusao)

E3

E4

E5

Fonte: Elaborado pelo autor
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O objetivo das perguntas desse quesito era entender a percepcédo do (a)
entrevistado (a) sobre os problemas verificados na ocupacdo do empreendimento no que
se refere aos critérios de selecdo das familias.

A forma de selegdo das familias no Programa Minha Casa, Minha Vida esta
normatizada pela Portaria n°163/2016 (Ministério das Cidades) que, dentre outras
informacdes, define o critério para a dispensa de sorteio de familias que estiverem
vinculadas a realocagdes motivadas por obras do PAC — Programa de Aceleracéo do
Crescimento, do governo Federal.

4.9 Ficam dispensados do sorteio os candidatos a beneficiarios enquadrados nas
seguintes situagdes:

(..

b) Vinculadas a intervencdes no ambito do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), que demandarem reassentamento, sendo as familias
beneficiadas aquelas residentes nas respectivas &reas de intervencdo, que
tiverem que ser realocadas ou reassentadas;

d) possua membro da familia, vivendo sob sua dependéncia, com microcefalia,
devidamente comprovada com a apresentacdo de atestado médico. (Portaria
n°163/2016, Ministério das Cidades)

Como ja relatado, o empreendimento Alto da Paz | foi concebido para abrigar
familias oriundas da intervencdo do PAC — Projeto Aldeia da Praia/Serviluz, que
propunha a revitalizacdo e requalificacdo urbanistica da regido compreendida pela
comunidade do Titanzinho e Serviluz. O projeto Aldeia da Praia originalmente beneficiaria
1024 familias com reassentamento e 1.181 com melhorias habitacionais (Fonte:
Habitafor, Projeto Aldeia da Praia, 2005). Como se pode notar, ap6s a construcdo do
empreendimento que deveria receber 1.111 familias oriundas das intervencfes do PAC
— Projeto Aldeia da Praia, culminou com uma modificacdo consideravel na selecdo dos
beneficiarios, tendo em vista que, segundo as pessoas entrevistadas, as familias que
ocupavam a regido de intervencgdo do Serviluz desistiram de ocupar as vagas que lhe
foram ofertadas no residencial Alto da Paz I. Dessa forma, a entrega do empreendimento
atrasou em funcdo de diversos fatores, dentre eles, a necessidade de adequacgao da
demanda por parte da prefeitura municipal de Fortaleza. No tépico em que faremos o
fechamento da analise das entrevistas, traremos informacdes adicionais sobre as

provaveis razdes pelas quais as pessoas desistiram de habitar o residencial Alto da Paz,
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bem como quais providéncias foram tomadas pelo poder publico para equalizar esse

problema.

Quadro 5 - Quadro matricial da categoria V - “Consideragoes finais do(a)s

entrevistado(a)s”

Descricao e objetivo: deixar aberto espaco para o(a) entrevistado(a)
acrescentar algo que gostaria de ter falado ou gue nao lhe foi perguntado.

P1:Para finalizarmos a entrevista, 0 que vocé gostaria de acrescentar nessa
entrevista e que ndo lhe foi perguntado?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas: Entrevistado(a)
Obrigada. Espero ter ajudado no seu curso. E1l
N&o estamos felizes com a conta de energia e agua. Tem pessoas que E2

vivem de bolsa-familia e ndo podem pagar. Também agradeco. Sucesso na
sua trajetoria.

Gostaria de agradecer muito ao ex-prefeito, que nos prometeu que, se a|E3
gente desocupasse o terreno, ele iria fazer o possivel para que nos
recebéssemos o0s apartamentos sem nenhum custo, ja quitados. E nés
recebemos.

Gostaria de acrescentar uma informacdo: estamos com um problema aqui |E4
gue € a conta de energia, que esta muito exorbitante para as pessoas
humildes que moram aqui e ndo podem pagar energia de R$500, R$600.
- gostaria de falar em nome das familias do Alto da Paz, principalmente as  |E5
gue ocupavam o terreno; sdo 320 familias beneficiadas no empreendimento;
foi um sonho realizado; e fomos beneficiados para morar no bairro do
Vicente Pinzon, no qual moramos a vida toda; e agora moramos numa casa
prépria. A gente € muito grato.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Afora 0s cumprimentos e mensagens de otimismo pelas liderancas
entrevistadas, chamou-nos a atencdo a ocorréncia de um problema aparentemente
comum a boa parte dos moradores do residencial Alto da Paz I, que é o alto custo das
contas de 4gua e energia cobradas dos moradores da comunidade. N&o é razoavel se
admitir familias de baixa renda serem obrigadas a arcar com despesas que chegariam a
metade de um salario minimo nacional somente nesses quesitos. Pelos comentarios
adicionais também se deduz que os 6rgaos de defesa do consumidor acionados pelos
moradores ainda n&o obtiveram sucesso na busca por solugédo para esse problema junto
as diversas concessionarias publicas. Com isso, sentiu-se no caminhar das entrevistas
algum ceticismo das pessoas quanto ao eventual éxito na solu¢cdo dessas questdes junto
aos diversos 6rgaos publicos envolvidos.

A nosso ver, parte da falta de solucdo para esses problemas estaria
relacionada a uma incipiente participacdo popular no empreendimento, que n&o
favoreceria o poder mobilizatério e de resolucdo da comunidade, deixando-a sem
autonomia e dependente da tutela do poder publico. A seguir, sera feita uma analise das
entrevistas na visdo do pesquisador e logo apos apresentaremos 0s resultados e
conclusdes da pesquisa realizada nesse trabalho, relacionando-as a utilizacdo das
ferramentas de governanca existentes no Programa Minha Casa Minha Vida, em especial

no empreendimento Alto da Paz I.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA E CONCLUSAO

De acordo com a metodologia de analise de contetudo proposta por Bardin
(1977) para textos, livros, documentos, entrevistas etc. o pesquisador deve seguir regras
para que consiga chegar a um resultado final de seu trabalho de forma consistente e que
possa ser considerado de carater cientifico. Para tanto, ela explica que de modo geral a
andlise de conteudo é utilizada em pesquisa qualitativa pelos pesquisadores com o0
auxilio da chamada categorizacdo, embora nao seja obrigatéria em andlise de conteudo,

usualmente é utilizada nos trabalhos de pesquisa académica, conforme definicdo abaixo.

A categorizacdo é uma classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos ... sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razao dos caracteres comuns destes elementos
(BARDIN, 1977, p. 145)

Ainda de acordo com a mesma autora ha varios critérios de categorizacao,
como por exemplo o sintatico (os verbos, os adjetivos), o Iéxico (que trata da classificacdo
das palavra de acordo com o0 seu sentido), o expressivo (que trata por exemplo das
categorias que classificam as diversas perturbacdes da linguagem) e o semantico (que
trata de categorias tematicas) — por exemplo, todos os temas que significam a ansiedade
ficam agrupados na categoria “ansiedade” no momento da categorizagdo dos dados.
(BARDIN, 1977, p. 145).

Pela natureza desse trabalho, que trata de temas relacionados a questdes
sociais como a participacdo social, a realizacao do trabalho social em empreendimentos
habitacionais de interesse social, afora outros instrumentos de governanca previstos a
politica publica que rege o Programa Minha Casa Minha Vida, optamos pela utilizagao do
critério semantico de categorizacdo na analise das entrevistas realizadas com liderancas
do residencial Alto da Paz I.

Em continuidade a essa agéo e ap0s a realizacdo das entrevistas, a titulo de
categorizacao definimos cinco temas a serem trabalhados, quais sejam: a participacéo

popular, a realizacdo do trabalho social, a entrega de equipamentos publicos, o critério



103

de selecdo das familias e as consideracfes finais de cada pessoa entrevistada.
Posteriormente a transcricdo das entrevistas em meio papel, efetuamos leitura criteriosa
das mesmas, buscando identificar nas falas das pessoas elementos que fossem
essenciais e aderentes a cada tema, listando-os em planilhas de acordo com a
categorizacdo que aparentava ser a mais adequada dentre as ja citadas.

Classificar elementos em categorias imp8e a investigacao do que cada um deles

tem em comum com outros. O que vai permitir 0 seu agrupamento é a parte
comum com outros. (BARDIN, 1977, p. 146)

Dessa forma, ao final desta etapa sintetizamos 0 que nos pareceu mais
significativo da média da opinido das liderancas entrevistadas a respeito dos temas
abordados, lancando esses dados de forma sequenciada em planilha especifica para
cada assunto abordado. Em seguida, realizamos uma andlise simples e objetiva das
respostas das pessoas por tema abordado, resumindo-as em texto estruturado, que
buscasse expor, em poucas palavras, a esséncia do que fora discutido nas entrevistas,
proporcionando um melhor entendimento por parte do leitor.

Ressalte-se que para a consecucdo dessa atividade, tivemos que vencer
desafios e dificuldades proprios de uma pesquisa de campo ligada a temas sociais, como
por exemplo a participacdo popular, que requereria esfor¢co e planejamento estratégico
para que atingissemos o0 objetivo proposto nessa atividade, que seria extrair das
entrevistas 0 maximo de informacédo possivel num tempo razoavelmente reduzido, sem
perda de qualidade. Afora isso, ha que se admitir usualmente haver receio das pessoas
em participar de entrevistas, haja vista entenderem que em alguns momentos poderao
expor sua opinido sobre temas que lhe possam ser considerados sensiveis, como a
violéncia urbana, por exemplo. Dessa forma, entendemos que um bom trabalho de
pesquisa de campo (como o de entrevistas) precisa aliar a objetividade e o essencialismo
dos dados com a busca por proporcionar uma boa experiéncia ao entrevistado, sob pena
de a qualidade das informacdes extraidas nessa acao ser prejudicada pela
superficialidade eventualmente presente nos dialogos realizados.

Feitos esses esclarecimentos passaremos a discorrer sobre as a realizacao
das entrevistas e seus desdobramentos. Como ja relatado anteriormente, de um rol de

aproximadamente dez pessoas reconhecidas como liderancas pela comunidade do Alto
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da Paz | para que pudéssemos selecionar uma amostra que fosse o suficiente para
espelhar a opinido média dos moradores sobre a construcdo, entrega ocupacao do
empreendimento. Em virtude de ndo as conhecermos pessoalmente e s6 dispormos do
contato telefénico encaminhamos varias mensagens pelo WhatsApp para todas as
pessoas no intuito de fazermos um primeiro contato.

Num primeiro momento ndo recebemos retorno, embora tivéssemos a
informagdo de que a mensagem havia sido encaminhada para 0s contatos que
dispunhamos. Aos poucos as pessoas comegaram a retornar, quando passamos a tentar
um contato pessoa-a-pessoa através do mesmo canal de comunicacdo. Ao contrario do
gue pensavamos, o fato de termos tido os primeiros didlogos com essas pessoas, iSSo
ndo nos garantiu sua perenidade, haja vista que varias delas relatavam estarem com
problemas de saulde, situacdo agravada pela passagem do Estado do Ceara pela
chamada 42 onda da covid19 no Cear4, o que dificultou sobremaneira a continuidade do
trabalho.

A busca por jaA marcar as datas das entrevistas se contrapunha aos problemas
de saude apresentados pelos participantes, bem como pela falta de disponibilidade da
maioria, em funcdo de alegada incompatibilidade de horario. Com muita dificuldade e
buscando ajustar nosso préprio horario de trabalho com o das demais pessoas, pudemos
amiude realizar as entrevistas. As liderancas selecionadas foram em nuamero de cinco,
haja vista que as demais convidadas jamais retornaram ao nosso convite, bem como néao
se dispuseram a atender ao telefone.

As entrevistas foram conduzidas por nos, utilizando equipamentos de
gravacao e de software de comunicacao, como por exemplo o google Meet, WhatsApp e
outros, visando a nao dispormos indevidamente do tempo das pessoas em reunides
presenciais, nem lhe causarmos despesas com deslocamentos desnecessarios. Além
disso, também tivemos o cuidado de evitar a exposicdo das mesmas a falarem proximas
umas das outras, como se observa no caso de entrevistas presenciais.

Ressaltamos que o fato de termos utilizado nesse trabalho ferramentas
tecnolégicas ora disponiveis facilitou sobremaneira a realizacdo dessa tarefa,
proporcionando uma boa experiencia a pessoa entrevistada, mitigando ainda o

desperdicio de tempo e de dinheiro para os envolvidos. A seguir faremos uma analise
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das respostas apresentadas pelas pessoas para cada tema abordado, sob a otica do
entrevistador, onde faremos eventuais criticas aos procedimentos utilizados quando da
construcdo, entrega e ocupacgao do residencial Alto da Paz |, buscando alinhar essas
observacgdes a utilizagdo dos mecanismos de governancga e controle no Programa Minha
Casa Minha Vida.

As entrevistas realizadas tiveram o objetivo de observar, ouvir e interpretar os
dados fornecidos pelas falas das pessoas que participaram, fazendo um paralelo com os
fundamentos tedricos do trabalho, que sdo compostos basicamente de literatura
especializada sobre os temas, de normas, leis e portarias e documentos diversos. A rigor,
no processo de interpretacdo dos dados utilizou-se a técnica definida por Bardin (1977)
como a inferéncia dos dados analisados. Segundo a mesma autora, a analise de
conteudo forneceria informacdes suplementares ao leitor critico de uma mensagem, seja
la qual for a sua especialidade, que deseja distanciar-se da sua leitura “aderente”, para
saber mais sobre esse texto. (BARDIN, 1977, p. 163).

Na verdade, a andlise de conteldo em pesquisa qualitativa se reveste de um
trabalho muito delicado, exigindo pericia e abstracdo quando da execucao dessa tarefa,
tendo em vista que cada palavra, cada frase, pode influenciar o pesquisador na
interpretacdo dos dados, comprometendo o resultado final da acdo. Logo, como ja
comentado, optamos por fazer um resumo das respostas de todos os entrevistados sobre
cada tema, organizando-as em analises curtas, buscando parafrasear o que foi dito pelos
entrevistados de forma esquematica. Porém a seguir, diferentemente do tipo de analise
gue elaboramos anteriormente, apresentaremos estudo baseados nas impressdes que
tivemos ao interpretar os dados, de forma critica e a semelhanc¢a do que propdes Bardin
(1977), que define essa fase da analise de conteudo como “inferéncia” ou “interpretacao
controlada dos dados”.

Ao abordarmos as pessoas entrevistadas sobre qual seria 0 entendimento
delas sobre a participacdo popular, quase nenhuma conseguiu exprimir um opinamento
sobre o que consistiria essa ferramenta de governanca publica em sentido mais amplo.
Geralmente, as falas das pessoas entrevistadas se revezavam em dizer que a
participacado “seria toda a comunidade se mobilizando por um objetivo”, ou “aqui tem

varias participagdes, reunides com alguns 6rgaos”, ou mesmo “a participagdo € muito
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importante para a comunidade ter voz”, denotando que de fato haveria algum nivel de
participacdo da comunidade em alguns eventos, cursos, reunides etc. No entanto, &
perceptivel a dificuldade que a comunidade possui em se organizar para, estando mais
fortalecida, fazer frente aos seus proprios problemas.

O fato de haver no ambito do residencial Alto da Paz | nove pontos de apoio
(salas administradas por liderancas locais) aos moradores, nao favorece por si s6 um
nivel de participacdo que fortaleca a comunidade frente as dificuldades por que passa.
Cite-se o0 exemplo de um problema relatado por alguns entrevistados, comum a muitos
moradores do residencial Alto da Paz | nesse momento, que seria a cobranca exorbitante
de contas de 4gua e energia a diversos moradores, cujo montante pode chegar a $500,00
por apartamento, jA que o valor cobrado pelas concessionarias é absolutamente
incompativel com o consumo das unidades habitacionais e a realidade financeira vivida
pelas familias que ali habitam.

No entanto, ao serem indagados se a comunidade havia se unido para
protestar junto as concessionarias publicas e procurado os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor, a resposta mais ouvida foi a de que embora esses 6rgdos tenham sido
procurados pela comunidade, nada havia sido resolvido até aquele momento.

Diante desses fatos aproveitamos para fazer a seguinte indagacdo: se ha
diversos espacos fisicos de apoio e atendimento a comunidade, qual seria a razdo para
nao se vislumbrar um fortalecimento da participacdo popular no ambito do residencial
Alto da Paz 1? Ousamos inferir que essa dificuldade estaria relacionada a prépria
evolucdo do relacionamento do Estado com a sociedade civil, no tratamento de politicas
publicas e da participacdo de grupos organizados na definicdo de novos rumos para 0s
programas sociais nos ultimos 20 anos. Em meio a essa problemética, Gohn (2011) faz
uma critica sobre a dicotomia participacdo X autonomia no relacionamento dos governos
com 0s grupos organizados, que de certo modo justificaria a aparente baixa participacéo
popular no ambito do residencial Alto da Paz I.

Ha participacdo dos cidaddos, mas ndo autonomia de suas organizacdes. Ha
eventos e manifestacdes, mas sempre ao redor de questbes periféricas. As
guestbes centrais, relativas a dire¢do e sentido das politicas publicas no campo
social e econbmico, as verbas e orcamentos etc. ndo sdo debatidas nestes

espacos, a nao ser para discutir os locais de aplicacéo de verbas pré-designadas,
a exemplo do OP — Orgcamento Participativo.(GOHN, 2011, p. 240).
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Com efeito, entendemos que o processo de participagdo nos movimentos
sociais organizados ainda néo se desvencilhou das amarras da influéncia das estratégias
clientelistas dos antigos governos populistas, em que as liderangas comunitarias eram (e
ainda hoje sdo) cooptadas por politicos e muitas vezes ligadas a segmentos dos
governos, figurando como uma extenséo das oligarquias dominantes. Isso ndo quer dizer
nao ter havido evolucdo no processo de construcdo da participacdo popular em nosso
ordenamento, em especial na Constituicdo Federal. Chamada de “constituicao cidadd”, a
Constituicdo Federal de 1988 promoveu inovagdes, como 0 planejamento participativo
(Art. n°29 XII) e mais diretamente, destacamos o referendo, o plebiscito e a iniciativa
popular.

E indubitavel também se pensar que a participacéo popular na sua acepgao
original, ou seja, a participacdo da comunidade organizada em associacdes, deve ser
estimulada também pelo poder publico, ndo sé para que ela tome conhecimento do uso
de acOes ligadas a politicas publicas, mas para que ela se torne protagonista desse
processo. O que se deduz apdés examinar de forma mais ampliada o processo de
participacdo popular no Alto da Paz | é que os beneficios sociais e materiais recebidos
pela comunidade ndo seriam necessariamente fruto de uma participacéo e luta efetivas
da comunidade, mas do cumprimento de um programa, projeto ou acao ja estabelecida
pelo poder publico, sem que a comunidade tivesse uma participacdo objetiva e decisiva
para a concretizacao dessas propostas.

Alinhada a esse entendimento, Gohn (2011) afirma que “é preciso que sejam
respeitados os direitos de cidadania e que se aumentem progressivamente 0s niveis de
participacdo democrética da populacdo” para que a mesma a medida que se desenvolva,
amplie sua voz na busca por direitos. Com isso, enxergamos um longo caminho a
percorrer no desenvolvimento da participacdo das comunidades em grandes projetos,
gue passa, em nosso sentir, pela autonomia das associacdes e redes populares em
relacdo a tutela promovida pelo Estado.

No que se refere a aplicacéo do trabalho social, em que indagamos a todas as
pessoas entrevistadas sobre qual seria o entendimento delas sobre a realizacdo dessa
acdo, sua importancia para a comunidade e como havia sido executado esse trabalho

pela empresa contratada pela prefeitura municipal de Fortaleza, fomos surpreendidos
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positivamente com as respostas. Primeiro pelo fato de as pessoas guardarem de
memaoria 0 nome da empresa contratada; segundo, pela opinido quase unanime sobre a
importancia do trabalho realizado pela mesma junto a aquela comunidade. Relatos como
“a empresa sempre esta presente com a gente, ministrando cursos profissionalizantes”,
ou mesmo, “algumas pessoas nao tinham uma profissao e agora tém, apés participar dos
cursos” e “foi feito um trabalho bem interessante aqui na comunidade; foi bem
participativo”. Tais afirmacdes num primeiro momento nos parecem positivas quanto a
qualidade do trabalho desenvolvido pela empresa contratada. No entanto, € preciso notar
que o trabalho social tem potencial de alcance bem mais amplo do que tdo somente
realizar cursos de captacao e reunides comunitarias de conscientizacdo sobre como viver
em condominio etc.
Conceitualmente, o trabalho social no ambito do Programa Minha Casa Minha
Vida esta regulamentado pela Portaria N°464/2018 do Ministério das Cidades e tem como
objetivo geral: 2.1 “promover a participacao social, a melhoria das condi¢des de vida, a
efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade da intervencéo” .
Dentre os objetivos especificos destacamos logo abaixo (grifos nossos):
2.2.7 Fomentar o dialogo entre os beneficiarios e o poder publico local, com o
intuito de contribuir para o aperfeicoamento da intervengcdo e o direcionamento
aos demais programas e politicas publicas, visando ao atendimento das
necessidades e potencialidades dos beneficiarios. 2.2.8 Articular a participacdo
dos beneficiarios com movimentos sociais, redes, associa¢des, conselhos mais
amplos do que os das areas de intervencdo, buscando a sua insercdo em
iniciativas mais abrangentes de democratizacdo e de participacdo. 2.2.9

Fomentar a constituicdo de organizacdes representativas dos beneficiarios e
fortalecer as ja existentes.

Pelo que se vé, embora o trabalho desenvolvido pela empresa responsavel
por sua realizacéo tenha tido boa avaliacdo pelas liderancas da comunidade, vemos que
0 que de concreto restou no imaginario social das pessoas que moram no residencial Alto
da Paz | foram os cursos ministrados pela empresa, 0os quais se percebe terem sido
importantes para a comunidade. Porém a nosso ver seriam insuficientes para atingir uma
gama de outros objetivos especificos previstos na legislacdo desse programa, como
acima explicitado.

Como a execucgédo do trabalho social é considerada uma das ferramentas de

governanca do Programa Minha Casa Minha Vida, ha que se cobrar atenta fiscalizacédo
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da execucdo desse trabalho por parte do poder publico e dos 6rgaos fiscalizadores para
gue se garanta uma completa aplicacdo de suas funcionalidades, conforme previsto na
norma. Nesse momento, vale citar o alerta dado por Ranciere (1995) apud Gohn (2011)
quando questiona as formas nao-emancipadoras de participagao.
E, lembrando um alerta de Ranciére (1995), ao criticar as formas de participagéo
ndo emancipadoras, criadas apenas para estabelecer consensos e controles, que
diz que nesses casos a participacao politica € confundida com o consenso, € a

politica deixa de ser “a reivindicacdo da parte dos que ndo tém parte, a uma
intervengao de expedientes”.

Dessa forma, o trabalho social, como ferramenta de governanca do Programa
Minha Casa Minha Vida, juntamente com uma ampla participacdo popular, deve cumprir
seu papel que é promover a participacao social, a melhoria das condi¢des de vida, a
efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade do empreendimento.

No quesito categorial “entrega de equipamentos publicos” empreendemos
discussdo com os participantes das entrevistas sobre dois pontos que convém sejam
esclarecidos: se a escola/creche prevista no projeto teria sido entregue de forma
concomitante a ocupacdo do empreendimento, ou seja, em dia, e se ap0s o inicio do
funcionamento desse equipamento publico, as vagas ofertadas teriam sido suficientes
para atender a demanda.

Lendo atentamente a transcricdo das entrevistas, compreende-se que a
opinido dominante das pessoas entrevistas foi de que a creche/escola teria sido entregue
no prazo, mas que apoés o inicio do seu funcionamento, notou-se que as vagas ofertadas
nao foram suficientes para o atendimento da demanda para o atendimento de criancas
de até 5 anos de idade, havendo ainda fila de espera nesse momento.

Para subsidiar a discussao, ressaltamos que a solucdo para a demanda por
educacdo no PMCMV esta normatizada pela Portaria N°269/2017 (Ministério das
Cidades) que reza que todo empreendimento na modalidade faixa | do programa deve
prever que as familias com criancas em idade escolar sejam atendidas por escolas de
educacéao infantil e de ensino fundamental localizadas, preferencialmente, no seu entorno
ou ter garantido o transporte escolar adequado e provido por ente publico local.

No Relatério Diagnostico de Demanda - RDD (2018), que € um estudo de

viabilidade técnica e apresentacdo de necessidades por equipamentos publicos,
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elaborado pela prefeitura municipal de Fortaleza, apontou, dentre outros, a necessidade
de o poder publico municipal prover 376 vagas em escolas localizadas no entorno para
atender & demanda por esse servico por parte das familias beneficiarias do
empreendimento Alto da Paz |. Corroborando com essa informacdo, a prefeitura
municipal de Fortaleza, ao firmar o documento denominado Instrumento de Compromisso
antes da assinatura do contrato para a construcdo do residencial, firmou o compromisso
de construir, operar e manter um Centro de Educacao Infantil (CEI) para 376 criancas,
com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE captados
pelo municipio.

Para se analisar essa questdo se faz necessario entender a cronologia da
entrega do empreendimento e da construcdo e inicio do funcionamento do Centro de
Educacéo Infantil, assim como se comentar ocorréncias verificadas nesse interim que
modificaram o planejamento original previsto para solucionar a necessidade por
equipamento publico de educacdo no empreendimento Alto da Paz I.

Como j& dito anteriormente, a prefeitura municipal de Fortaleza firmou
compromisso junto ao agente financeiro (CAIXA) no sentido de construir um Centro de
Educacao Infantil (CEl) com capacidade para receber 376 criancas, com recursos do
FNDE captados pelo municipio. Embora durante a formaliza¢do do referido documento
assinado pelo poder executivo municipal em 27 de abril de 2017 ndo contivesse a data
para entrega do CEl a comunidade, supunha-se a época que a escola estaria em pleno
funcionamento de forma concomitante a ocupacdo do empreendimento Alto da Paz I, que
ocorreu em 16 de outubro de 2020.

Ocorre, porém, que o CEIl s6 foi inaugurado em 12 de novembro de 2021, treze
meses apos a inauguracao do residencial e com capacidade instalada para receber 188
criancas, diferentemente da previsao inicial, que projetava a oferta de 376 vagas.

Diante desse lapso temporal e da falta de informacdo que justificasse a
diminuicdo das vagas ofertadas a comunidade, optamos por indagar as pessoas
entrevistadas sobre seu conhecimento quanto a essa questao.

Como resposta, a maioria afirmou entender que a escola foi construida e
entregue no prazo e que prestaria um excelente servigo a comunidade, havendo ressalva,

no entanto de que as vagas nao teriam sido suficientes para o atendimento da demanda.
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Ao mesmo tempo, ao longo das entrevistas, ndo se péde observar um pleno
entendimento das pessoas sobre essa diferenca na quantidade de vagas ofertadas em
detrimento da prevista.

Apés indagada sobre esse fato, a Habitafor, através da sua geréncia, informou
gue apos a entrega do empreendimento houve um trabalho de readequacéo da demanda
remanescente por vagas na escola, através de catalogacao de criancas que nao haviam
sido contempladas, realocando-as em escolas existentes no entorno.

Em complemento, a Habitafor ressaltou que a maioria da demanda ja pertencia
a familias moradoras da regido, o que minimizou o impacto do reassentamento. Talvez a
maior dificuldade nesse aspecto tenha sido compatibilizar a necessidade por vaga para
criancas em idade escolar das familias que migraram para o Alto da Paz | oriundas das
comunidades Gengibre e Papicu, com 150 e 250 familias, respectivamente.

Como se vé, o poder publico municipal firmou compromisso em construir,
operar e mantar um Centro de Educacéo Infantil — CEI, com vagas para 376 criancas,
com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagédo — FNDE, captados
pelo municipio.

Ocorre que ao final do prazo para a entrega do empreendimento Alto da Paz
I, a prefeitura municipal de Fortaleza ndo conseguiu viabilizar a captacao de verbas
publicas provenientes do FNDE, assumindo o custo financeiro da construcdo através de
recursos proprios, ou seja, do tesouro municipal, reduzindo em 50% (cinquenta por cento)
0 numero de vagas ofertadas.

Segundo informacdes constantes do site da prefeitura municipal de Fortaleza,
‘0 equipamento teve investimento total de R$ 3.603.184,97, com recursos oriundos do
tesouro municipal. Para equipar a unidade, a Prefeitura investiu mais R$ 102.618,59. Esse
equipamento foi nomeado de Centro de Educacéao Infantil (CEI) Rachel Guimaraes Martins
Barbosa, localizado no Residencial do Alto da Paz, no bairro Vicente Pinzén”. (fonte: Noticias
- Prefeitura Municipal de Fortaleza, 12 de novembro de 2021).

Com o transcorrer das entrevistas, observou-se que ha um entendimento mais
ou menos uniforme entre as pessoas de que a escola foi entregue no prazo (embora tenha
havido atraso de 13 meses para a sua entrega) e de que a quantidade de vagas ofertadas

foi insuficiente para atender a demanda e que essa condi¢cdo permanece até hoje.
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A prefeitura municipal de Fortaleza por sua vez informa que tentou minimizar o
problema realocando as criangcas em escolas do entorno, conforme ja falado. Embora todos
esses fatos sejam conexos e interdependentes, inferimos ter havido a suspensao parcial de
recursos provindos do FNDE para a construgdo de escolas e creches puablicas no periodo
de transicéo do governo federal (governo Temer) no biénio 2017/2018, mesmo as que ja se
encontravam em processo de contratacdo, como se previa para o empreendimento Alto da
Paz I. Em funcdo desse impasse e do compromisso firmado junto ao agente financeiro
(CAIXA), extensivo a comunidade, a prefeitura municipal de Fortaleza optou por arcar com
as despesas da construcdo Centro de Educacao Infantil — CEI utilizando recursos do tesouro
municipal. Essa decisdo do poder executivo municipal teve o conddo de cumprir sé
parcialmente as obrigacdes assumidas pela pasta quando da emissdao do Termo de
Compromisso, haja vista que o quantitativo de vagas ofertadas foi 50% inferior a apontada
no RDD e firmada no Instrumento de Compromisso.

Outro assunto tratado nas entrevistas foi a definicdo dos critérios de selecao das
familias que viiam a ocupar as 1.111 unidades habitacionais construidas no
empreendimento Alto da Paz I. Os critérios de selecdo das familias a serem beneficiarias do
PMCMV estéo disciplinados na Portaria n°®163/2016 e Portaria n°321/2016 emitidas pelo
Ministério das Cidades. O regramento principal para selecdo de familias a serem
beneficiarias do PMCMV é o sorteio, feito de forma publica e transparente, conforme recorte

da Portaria n°163/2016 reproduzido a seguir.

5.3 O processo de selecao e sorteio dos candidatos devera estar concluido antes
da contratacdo do empreendimento; 5.4 A data de realiza¢cdo do sorteio para
cada empreendimento, por meio do SNCH, ser estabelecida pela EO em comum
acordo com a IF contratante e divulgada na agenda de sorteios do Portal do
MCMV. 5.5 O resultado dos sorteios sera publicado no Portal do MCMV e
divulgado de acordo com a forma de publicidade constante da declaracéo dada
pela EO. 5.5.1 Apo6s a publicacdo do resultado do sorteio, a EO deve
enviar para a IF, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a documentag&o
necessaria a assinatura dos contratos (dossi€) dos candidatos
sorteados.(Portaria n°163/2016 Ministério das Cidades)

No entanto, em se tratando de demanda de familias oriundas de intervencdes do
Programa de Aceleracao do Crescimento — PAC, de loteamento irregulares localizados em
areas de risco e outras situacdes assemelhadas, ha previsdo para nesses casos haver

excecao ao sorteio. Quando essa situacgao estiver caracterizada, as familias que fazem parte
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dessa demanda serdo indicadas pelo poder publico, que solicita autorizacdo formal ao

governo federal, que analisa o pedido e responde ao requerente.

4.7 Sera admitida a indicacdo de familias provenientes de assentamento(s)
irregular(es), em razéo de estarem em area de risco; de terem sido desabrigadas;
ou por motivos justificados em projetos de regularizacéo fundiaria e obras que
tenham motivado seu deslocamento involuntario, ficando dispensadas da
aplicabilidade dos critérios de priorizacéo de que tratam os itens 3 e 4.

(..
4.9 Ficam dispensados do sorteio os candidatos a beneficiarios enquadrados nas
seguintes situacdes: b) Vinculadas a intervencdes no ambito do Programa de
Aceleracéo do Crescimento (PAC), que demandarem reassentamento, sendo as
familias beneficiadas aquelas residentes nas respectivas areas de intervencao,
gue tiverem que ser realocadas ou reassentadas; d) possua membro da familia,
vivendo sob sua dependéncia, com microcefalia, devidamente comprovada com
a apresentacdo de atestado médico. (Portaria n°163/2016, Ministério das
Cidades).

~

Retornando a realizacdo das entrevistas, pela opinido de todas as pessoas
entrevistadas, houve modificacdo da selecdo das familias previstas para ocuparem o
residencial Alto da Paz |, em funcdo da desisténcia de varias familias na iminéncia da
finalizacdo da demanda. Frases como “a maioria do pessoal de la do Serviluz, eles nao

quiseram vir’, “as pessoas estavam apreensivas com esse negoécio de divisao”, ‘e
repassaram para outras pessoas”, “vieram sé em torno de noventa e poucas familias do
Serviluz, o restante teve que vir de outros bairros”, denotam que houve problemas na
apresentacao da demanda. Ao longo das conversas sobre essa teméatica nos deparamos,
em meio a palavras pausadas por reticéncias, com o temor da violéncia urbana como um
fator provavelmente limitante para a tomada de deciséo das familias do projeto Serviluz
em irem morar em um novo local, o residencial o Alto da Paz |. Esse assunto, embora
nao descrito nos documentos oficiais, ndo pode ser desconsiderado do contexto, haja
vista que a violéncia praticada pelo crime organizado nas regides periféricas da capital
se estende para as onde estao instalados os empreendimentos do Programa Minha Casa
Minha Vida. E mesmo que haja a argumentacao de que o Alto da Paz néo estéa localizado
em area periférica da cidade, as comunidades que o ocupam também padecem desse
tipo de problema social.

Para minimizar o problema da inesperada falta de demanda para um
empreendimento em vias de ser entregue, a prefeitura municipal de Fortaleza tomou a

iniciativa de redefini-la, alocando familias de outras localidades ndo pertencentes ao projeto
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Aldeia da Praia, como € o caso inclusdo de 250 familias oriundas do bairro Papicu, mais
precisamente da Favela do Pau Fininho, demanda esta também vinculada a intervencdes
do Programa de Aceleracéo do Crescimento — PAC e que por esse motivo também poderiam
ser enquadradas com a dispensa de sorteio, conforme informacao j& tratada anteriormente.
Outra adequacéo realizada foi a caracterizacéo das 327 familias que ocupavam o terreno no
entorno do empreendimento, que viriam a ser cadastradas como demanda vinculada a area
de risco de acordo com a previsdo constante da Portaria n°163/2016 (Ministério das
Cidades).

4.7 Sera admitida a indicagdo de familias provenientes de assentamento(s)
irregular(es), em raz&o de estarem em area de risco; de terem sido desabrigadas;
ou por motivos justificados em projetos de regularizacéo fundiéria e obras que
tenham motivado seu deslocamento involuntério, ficando dispensadas da
aplicabilidade dos critérios de priorizacdo de que tratam os itens 3 e 4.

Essas dificuldades levaram a prefeitura local a redefinir toda a demanda do
empreendimento haja vista que, segundo as liderancas que participaram das entrevistas,
das mais de 1000 (mil) familias cadastradas no projeto Aldeia da Praia, pouco mais de cem
a rigor se dispuseram a migrar para o residencial Alto da Paz I. As razdes para a desisténcia
das mesmas seriam as mais diversas, como por exemplo a resisténcia a mudanca de uma
moradia que, mesmo precaria, ja existia ha décadas, o temor pela separacao de familiares
e da violéncia urbana etc. Como é possivel observar na tabela do Quadro n°2 colado abaixo,
hé& sintonia entre o que nele € informado e os comentarios feitos nas entrevistas pela maioria
das pessoas entrevistadas, que afirmaram que somente uma peguena parte (90 familias)

das pessoas cadastradas no Projeto Aldeia da Praia/Serviluz migrou para o Alto da Paz .
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Figura 2 — Estratificacdo da Demanda do Alto da Paz | por Comunidade
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Fonte: (PTS — Projeto Serviluz, HABITAFOR, 2020).

Uma das consequéncias de toda essa problemética foi o atraso na entrega e a
ocupacao do empreendimento, que somente viria a ocorrer em outubro de 2020, haja vista
gue boa parte da demanda a ser apresentada ao empreendimento precisou ser escalonada.

No entanto, do ponto de vista do uso das ferramentas de governanca do
PMCMV, entende-se que as obrigacdes constantes do Instrumento de Compromisso
firmado pelo Poder Publico foram cumpridas, embora em alguns episédios, como na entrega
de equipamentos publicos, seu atendimento foi parcial, como ja comentado. Ademais, o fato
de a prefeitura municipal de Fortaleza ter buscado alternativas para minimizar o problema de
oferta de vagas no CEI — Centro Escolar Infantil, com a realocacdo de criancas em idade
escolar nas escolas pertencentes ao entorno, a nosso ver denota o intuito do Poder Publico
em cumprir obrigacdes formalizadas junto ao agente financeiro.

Da mesma forma, ha a percepcao, segundo falas nas entrevistas, da realizagao
do trabalho social com a participacdo da comunidade, embora com lacunas na realizacéao de
atividades, como por exemplo, a educacgéo para o correto tratamento e descarte de lixo e a
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conscientizacao para o convivio em regime de condominio (ndo relatados), que demonstra
gue esse quesito foi cumprido, embora aparentemente de forma incompleta.

Por ultimo, a impressao que se teve ao analisar as diversas falas nas entrevistas
€ gque embora somente parte das familias cadastradas no Projeto Aldeia da Praia/Serviluz
tenha migrado para o Alto da Paz I, tal dificuldade néo teria comprometido o resultado final
do processo de ocupacao do empreendimento, haja vista que a readequacdo da demanda
feita com familias oriundas de outras localidades por parte da prefeitura municipal de
Fortaleza, ndo redundou em prejuizo para a comunidade.

Dessa forma, apds essas analises, entendemos que os fatos até aqui analisados
apontam para a relevancia dos instrumentos de governanca publica na busca pela eficiéncia
do Programa Minha Casa, Minha Vida, embora os mesmos, em nossa avaliagédo, ainda
carecam de ajustes, tanto na forma quanto nos procedimentos de fiscalizacao.

Concluidas essas analises, € possivel também se avaliar que a metodologia do
uso de categorizacdes e outras funcionalidades proposta por Bardin (1977) na aplicacdo e
andlise das entrevistas em muito favoreceu o entendimento das mensagens deixadas pelas
falas das pessoas. Ao buscar consolidar dados a partir da homogeneizacao das informacoes
colhidas, o pesquisador tem seu trabalho facilitado quando passa a construir suas
conclusdes sobre cada tema tratado. Ademais, a analise de conteudo das entrevistas se fez
ainda importante por proporcionar mais espontaneidade aos participantes, haja vista se tratar
de entrevistas semiestruturadas, em que as pessoas respondem as mesmas perguntas, de
acordo com o seu proprio entendimento.

Durante as entrevistas, que tiveram a duracdo aproximada de 20 minutos, as
pessoas participantes puderam expor suas ideias sobre os temas abordas sem qualquer tipo
de interferéncia ou direcionamento por parte do entrevistador. Dessa forma, o resultado da
andlise revelou que a comunidade do Alto da Paz I, embora demonstre satisfacdo pela
conquista da casa prépria, ndo deixou de apontar problemas ocorridos desde o inicio do
projeto Aldeia da Praia em 2005, até a entrega do empreendimento em 2020.

Ainda durante as entrevistas, quando é dado espaco para as consideracoes finais
do participante, surgiu nas discussées um fato novo que é a problematica da cobranca
abusiva feita pelas concessionarias de agua e luz a algumas familias que residem no Alto

da Paz |. Essas cobrancas de um montante de até R$500,00 por unidade habitacional
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mostram-se incompativeis com o consumo e a renda dos moradores do residencial,
problema que precisa ser equacionado com a unido da comunidade e a patrticipacdo dos
moradores, dos 6rgaos de defesa do consumidor, da Defensoria Publica Estadual, além do
Poder Publico. Ressalte-se que até o momento em que realizamos as entrevistas
(jJunho/2022) nenhum desses 6rgaos havia apresentado qualquer proposta de solugéo para
esse problema, o que requer mais participacéo e unido da comunidade para fazer frente a
essas questoes.

Tais relatos s6 reforcam a necessidade de o poder publico estimular a
participacdo popular como medida libertadora para as diversas comunidades, tendo em vista
gue € com a participacao popular através do associativismo que as comunidades poderao
se fortalecer e aprender a resolver os problemas que a assolam.

Por esses dados entendemos que a comunidade do Alto da Paz | ainda precisa
evoluir na construcdo de uma participacdo mais efetiva de seus membros, seja pelo
associativismo, seja pela busca de apoio junto aos poderes constituidos, visando a busca
por seus direitos.

Por outro lado, j& pensando numa viséo de futuro para a politica de habitacéo de
interesse social a ser praticada no pais, ha que se pensar na otimizacao da legislacéo que
rege o assunto, preferencialmente, descentralizando o processo de inscricdo de novos
proponentes, ativando solucdes alternativas, através da utilizacdo da rede de internet e de
aplicativos. Dessa forma, uma familia, morando em qualquer lugar do pais, seja no campo,
seja na cidade, poderia realizar seu pedido de inscricdo, sem a necessidade de presenca
fisica de seus componentes e sem o preenchimento de formularios em papel, além da
desnecessidade de deslocamento. Com todas essas facilidades, que ndo podem ser
confundidas com a fragilidade na coleta de dados, ja que esses procedimentos seriam
conferidos a priori pela tecnologia de reconhecimento facial e algoritmos ja utilizada pelo
mercado, se obteria ganho de escala, minimizando a formacéo das aviltantes filas de
pessoas humildes em frente aos o6rgdos indicados para a realiza¢do de inscrigcbes para o
programa, como se observa ainda hoje. Assim teriamos a possibilidade de dar mais
oportunidade, seguranca e dignidade ao cidadao (&) quando dos pedidos de inscricdo em

programa habitacional de interesse social.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi analisar os instrumentos de governanca,
incluindo a participacdo popular, envolvidos na construgéo, entrega e ocupacdo do
residencial Alto da Paz I, empreendimento financiado com recursos do Programa Minha
Casa Minha Vida — PMCMV, que visa a mitigar o déficit habitacional no pais.

A politica habitacional praticada no Brasil foi estabelecida na década de 1960
durante o regime militar, ocasido em que também foi criado o Banco Nacional de
Habitacdo — BNH (1964), que tinha como objetivo amenizar o déficit habitacional no pais,
em especial, o da populacdo menos favorecida. No entanto, durante as discussdes ao
longo desse trabalho, se observou que tanto a politica habitacional quanto a criacédo do
BNH como agente financeiro estabelecidos a época foram utilizados para a geracéo de
crédito para indastria da construcdo civil e para a criacdo de empregos em carater
precario, em detrimento da diretriz prevista na Lei n°4380/64 que propunha o
desenvolvimento da politica habitacional de interesse social.

Por todo esse periodo, a politica habitacional praticada no pais priorizou
projetos voltados a habitacdo de mercado, que atende quase que exclusivamente a
familias com alto poder aquisitivo, em detrimento das menos favorecidas. O Programa
Minha Casa Minha Vida — PMCMV, criado em 2009 veio para buscar fazer justica a esse
tratamento desigual até entdo dado a populacdo de menor faixa de renda. Atuando em
todo o pais, mas com foco nas regides que apresentam maior caréncia por moradia
popular, notadamente o Norte e o Nordeste, foi concebido com uma visdo democratica e
participativa, buscando proporcionar a aquisicdo da casa propria a familias que nao
possuem renda suficiente para adquiri-la.

E nesse contexto que apresentamos o residencial Alto da Paz I, localizado no
bairro Vicente Pinzon, em Fortaleza, o qual é objeto desse estudo. Contendo 1.111
unidades em formato de condominio de apartamentos, foi construido e entregue aos
beneficiarios do programa em 2020, apds a realizacdo de estudo de viabilidade para
recepcionar aproximadamente 5.000 (cinco mil) novos moradores naquele bairro.

Para tanto, foi desenvolvido pela prefeitura municipal de Fortaleza o Relat6rio

Diagnostico de Demanda — RDD que, juntamente com a Matriz de Responsabilidade, deu
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origem a confeccdo do Instrumento de Compromisso, assinado pelo gestor publico
municipal, que se comprometeu a realizar diversas acoes voltadas para a melhoria das
condi¢Bes de habitabilidade no entorno do local, além da realizacdo do trabalho social.

Esses mecanismos, embora ndo definidos textualmente como tal, sao
considerados instrumentos auxiliares de controle e governanca e estdo presentes na
norma que rege a matéria. Dessa forma, analisamos as intervencdes realizadas pelo
poder publico municipal no entorno do residencial Alto da Paz | a partir do estudo feito
por esses mecanismos de governanga, que mostram a necessidade de implementacao
de equipamentos publicos adicionais, como por exemplo a implantacdo de escolas e
posto de saude, dentre outros, para dar sustentabilidade ao residencial.

Outra pauta desenvolvida nesse trabalho foi o estudo da participagéo popular
no Alto da Paz |, desde a escolha do local as reunides com os diversos atores envolvidos
no processo de implantacdo do empreendimento, juntamente com a comunidade, sendo
esta considerada um instrumento de governanca e controle que também foi por nés
analisado.

Segundo o projeto original de requalificacdo urbanistica, social e ambiental da
regido (1* Reprogramacdo, Habitafor, 2013) quando trata de acdo voltada para a
identificacdo de liderancas do Serviluz, a informacéo oficial € a de que a participacéo das
comunidades nas reunifes de discussédo sobre a possibilidade de migracdo das moradias
para o Alto da Paz | era efetiva e produtiva. Essa informacao, porém, parece divergir da
realidade dos fatos, haja vista que, segundo consulta as redes sociais, ha noticia de que
o corpo técnico da prefeitura em algumas oportunidades, em especial na fase de
cadastramento, teria agido de forma autoritaria, quando da abordagem as familias.
Segundo o site “serviluzquepermanece™?, de apoio as comunidades, a equipe técnica do
orgao publico responséavel pelo cadastramento das familias, somente apresentava a
necessidade de mudanca das pessoas para novo local de moradia, sem lhes dar a
oportunidade de discussdo sobre o impacto dessa mudanca para elas.

Como um fato a se ponderar, observa-se que nas entrevistas realizadas com
varias liderancas do Alto da Paz | o entendimento das pessoas sobre o que seria a

participacdo popular parece se confundir com a participagdo em reunidées e cursos

10 Disponivel em: https://serviluzquepermanece.wixsite.com/especial/serviluz, ver pauta “contradi¢cdes”.
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ministrados pela empresa responsavel pela realizacéo do trabalho social, em vez de uma
participacdo associativa, na busca por direitos e do desenvolvimento da cidadania.
Dessa forma, em nosso sentir, ao longo desse estudo ficou patente a necessidade de a
participagéo popular ser mais estimulada e exercida de forma perene pela comunidade
local. Do mesmo modo, pairou 0 entendimento quando da analise das entrevistas, que a
participacdo popular dos moradores se deu de forma mais acentuada na época da
organizacdo da demanda das familias para a mudanca para o residencial, ndo tendo sido
reverberada para os tempos atuais de pos-entrega. Portanto, reforcamos a ideia de que
haja constante estimulo a representacdo popular, seja por intermédio de associacées,
ligas ou qualquer outro tipo de organizacéo de carater social, visando ao desenvolvimento
da participacao na busca de direitos e da cidadania.

Em complemento, analisamos a eficacia dos mecanismos de governanca do
PMCMV citados, juntamente com o chamado Instrumento de Compromisso, que no caso
do Alto da Paz | resume as obrigacdes assumidas pelo gestor publico com relacdo a
realizacdo do Trabalho Técnico-Social, a apresentacdo da demanda (familias
selecionadas) bem como a constru¢cdo de equipamentos publicos vinculados a este
documento. Esse documento que se encontra em anexo, juntamente com o Relatério
Diagnostico de Demanda — RDD, a Matriz de Responsabilidade, além da transcricdo das
entrevistas e demais documentos, resume as obrigacdes acessoérias ao processo de
contratacao, construcao, entrega e ocupacao do empreendimento. Firmado entre o Poder
Publico municipal e a Instituicdo Financeira (CAIXA), esse dispositivo de controle resume
as acoes de construcdo de equipamentos publicos, de realizacdo do trabalho social e da
adequacao da demanda as Portarias do Ministério das Cidades. Esse instrumento formal
possui ainda clausula que aplica penalidade!! por eventual descumprimento de seu teor
pelo Poder Publico, fato que reforca ainda mais a ideia de sua eficacia como dispositivo
auxiliar de governanca publica presente no programa.

Ousando criticar a sistemética de governanca e controle que cerca o

procedimento de planejamento, construgcéo, entrega e ocupacao nessa politica publica,

11 DAS PENALIDADES. O descumprimento do presente INSTRUMENTO DE COMPROMISSO
ensejard na impossibilidade de contratacdo de novos empreendimentos no ambito do
PMCMV/FAR destinado as familias com renda de até R$3.600,00(trés mil e seiscentos
reais) até a sua regularizagdo. (Instrumento de Compromisso Alto da Paz I, pag. 2)
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podemos apontar como ponto positivo a necessidade de o poder publico se vincular as
obrigacdes previstas na norma, seja com a constru¢cdo e manutencao de equipamentos
de lazer e de educacao, seja na apresentacao de solugcdo de servigos publicos, como de
agua, energia e esgoto e ainda o estrito atendimento & norma na apresentacdo da
demanda de familias. Afora esses, o programa ainda apresenta a segregacao de
atividades técnicas pelos diversos 6rgaos envolvidos, como por exemplo as analises
juridica, de engenharia, ambiental, de risco e auditoria, bem como o funcionamento de
um grupo executivo local responséavel pelo acompanhamento das atividades relacionadas
a construcdo e entrega do empreendimento. De forma complementar, ha também a
contratacdo de empresa por meio de licitacdo para promover a realizacdo do trabalho
social, o qual se mostra essencial para a sustentabilidade do empreendimento. Para
finalizar, ressalte-se que as excecdes previstas no programa, como a caracterizacéo de
demanda vinculada, no caso de familias a serem reassentadas em funcdo de
intervencdes do Programa de Aceleracdo do Crescimento e as oriundas de
assentamentos precarios e areas de risco, precisam ser preliminarmente submetidas ao
escrutinio do gestor do programa, o Ministério das Cidades, para a sua aceitacao.

Como pontos a desenvolver, apds analisar a maioria dos dispositivos de
governanca e controle presentes nessa politica publica vislumbramos a dificuldade na
fiscalizacdo das obrigacdes assumidas pelo Poder Publico no Instrumento de
Compromisso, haja vista ao longo desse trabalho de pesquisa nao se ter vislumbrado
uma justificativa plausivel para a quantidade de vagas (188 vagas) alocadas na creche
construida pela Prefeitura Municipal de Fortaleza divergir da que consta de clausula'? do
Instrumento de Compromisso assinado junto ao agente financeiro.

Como atenuante a essa dificuldade de fiscalizagéo, entendemos que a prépria
descontinuidade do programa ocorrida a partir de 2019 aponta para uma desmobilizacao
dos diversos érgdos publicos envolvidos nesse processo, 0 que culmina com a eventual

reducdo de investimentos e a provavel perda de eficiéncia em toda a cadeia produtiva.

12 Construir, operar e manter 01 (hum) Centro de Educacéo Infantil — CEI (Pro-infancia tipo 1) com
capacidade para atendimento total de 376 criancas a ser construido com recursos do FNDE- Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagéo, captados pelo Municipio. (Instrumento de Compromisso
Alto da Paz |, Clausula Primeira, item 1.1, 2017).
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Assim, concluimos esse estudo com a percepc¢ao de que as ferramentas de
governanca presentes no Programa Minha Casa Minha Vida precisam ser reformuladas,
juntamente com uma modernizacdo da norma, a qual poderia promover melhoria nos
processos, em especial, na selegdo da demanda das familias. Acreditamos que toda a
gama de aplicativos e plataformas eletronicas existente no mercado pode ajudar no
desenvolvimento de solucdes que facilitem a vida das pessoas, reduzindo despesas,
evitando filas e fornecendo autonomia aos beneficiarios finais do programa.

Faz-se necessario também ressaltar a necessidade de se estimular a
participacdo popular em todas as fases do programa, tendo em vista que, como ja
anteriormente comentado, o entendimento de participacdo explicitado pelas liderancas
do Alto da Paz | durante as rodadas de entrevistas é o de participar quando € chamado
e normalmente ao redor de questbes periféricas. O que se observa é que as pessoas
participam de reunides para discutir como sera implementada uma determinada acéo que
ja foi previamente definida em outra instancia que ndo a da comunidade. Quando o Poder
Publico surge com um novo projeto, com beneficios a serem concedidos as pessoas, elas
os recebem de bom grado, porém sem ter a no¢do de como surgiram e se de fato séo a
melhor solucdo para a comunidade. Assim, acreditamos que a participacao popular ainda
possui vasto caminho a percorrer tanto no Alto da Paz | quanto nas diversas comunidades
formadas em empreendimentos do Programa Minha Casa, Minha Vida. Uma participacao
efetiva da comunidade depende da criacdo de movimentos sociais de fato, que nao se
limitem a agir de forma circunstancial, que se organizem em cooperativas, associagoes,
grémios etc., elevando cada vez mais o nivel de mobilizacdo das pessoas para o bem
comum. Dessa forma, os movimentos sociais terdo a necessaria autonomia e cada vez
mais se fortalecerdo para enfrentar os desafios por que passam as comunidades.

Assim, entendemos que o Programa Minha Casa Minha Vida deve ser
modernizado e otimizado, como ja comentado, inclusive quanto aos seus mecanismos
de governancga, para que eleve seu grau de eficiéncia e assim justifique a sua existéncia
perante a sociedade. Da mesma forma, os instrumentos de controle precisam ser sempre
revisados para que essa politica publica seja permanentemente protegida de desvios e

de mau uso. A utilizagdo desses mecanismos de governanga aliado a um firme
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“compliance”, responsavel pelo controle dos riscos legais ou regulatérios'®, certamente
contribuird para o cumprimento da ética, da integridade e da saude financeira e
operacional do Programa Minha Casa Minha Vida pela administragéo publica.

Assim, por tudo o que foi discutido nesse trabalho, em que estudamos os
mecanismos de governanca e de controle usados no Programa Minha Casa Minha Vida
esperamos, sem a pretensédo de encerrar o assunto, ter podido enriquecer o debate
sobre os temas até aqui abordados e ao mesmo tempo contribuir com sugestées de
melhorias para o processo de elaboracdo da politica de habitacao de interesse social, a
qgual deve ter como foco a mitigacdo do déficit habitacional em todas as regifes do pais,
em especial, nas camadas mais necessitadas da sociedade, proporcionando dignidade

a populacéo brasileira e promovendo a justica social.

13 Risco legal ou regulatério relaciona-se a ndo conformidade com leis, regulacées e padrbes de
compliance que englobam matérias como gerenciamento de segregacdo de funcéo, conflitos de
interesse, adequacgéo na venda dos produtos, prevencédo a lavagem de dinheiro etc. ” (COIMBRA;
MANZI, apud RIBEIRO, DINIZ, 2010, p. 2)
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Assuntos: Participacdo Popular e Governanca Publica no PMCMV
Pesquisa Qualitativa Em Ciéncias Sociais

Coleta De Dados: Modalidade Entrevista Semiestruturada

Obs.: na pesquisa semiestruturada séo elaboradas perguntas semelhantes para todos
0s participantes, porém, de acordo com as respostas, é possivel fazer-se perguntas
complementares, para esclarecer determinada questao.

PUBLICO-ALVO: LIDERANCAS POPULARES DO RESIDENCIAL ALTO DA PAZ |

OBJETIVO: Colher impressdes sobre a participacdo popular durante a construcao,
ocupacao e entrega do residencial Alto da Paz | - PMCMV - e se foram cumpridas
medidas previstas 0 RDD/Instrumento de Compromisso assinado pela PMF.

PESQUISADOR: Josivan Rocha Josino
- Aluno do curso de Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas

DADOS DO ENTREVISTADO

Qual o seu nome completo?

ENTREVISTA SOBRE A PARTICIPACAO POPULAR — resumir para a entrevistada
guais 0s assuntos serdo abordados!

A) O que o senhor()a entende por participacao popular?

B) Comente, por favor, como foi a sua participacdo na construcao/historia do residencial
Alto da Paz I.
- E como foi a participacdo dos moradores?

C) Vocé conhece como funciona o trabalho social e para que ele serve? Se nao,
explicar. Se sim, sabe dizer como esse trabalho é percebido pelos habitantes do Alto da
Paz I? Ou seja, como as pessoas 0 enxergam? Quem esta realizando esse trabalho? A
prefeitura (assistentes sociais) participa da aplicacdo desse trabalho? Tem alguma
empresa responsavel pela realizacédo desse trabalho? (Sabe informar se houve
reunides, debates, oficinas de capacitacdo, de empreendedorismo, de educacéo etc.).
Na sua opinido, qual o diferencial na aplicacao desse trabalho para a comunidade do
Alto da Paz? O que fez de diferenca para as pessoas?

D) Sobre a creche/escola, sabe informar se ela foi entregue na mesma época da
entrega do residencial, ou seja, dentro do prazo? Se néao, vocé sabe depois de quanto
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tempo foi entregue e por que isso aconteceu? E as vagas ofertadas foram suficientes
para a demanda? Se nao, como foi resolvida essa questéo das vagas pela prefeitura?

E) O Alto da Paz | estava previsto para ser ocupado em sua maioria por pessoas da
regido do Projeto Serviluz/Aldeia da Praia, correto? Mas no final, como foi feita essa
ocupacdo? Ficaram os grupos originalmente previstos ou entraram pessoas de outras
comunidades? Como foi resolvido isso?

Opcional: Se também o residencial foi ocupado por familias vindas de outros locais da
cidade, vocé sabe informar por que isso aconteceu?

F) Para finalizarmos a entrevista, 0 que vocé gostaria de acrescentar nessa entrevista e
gue néo lhe foi perguntado?

Agradecer pela participacao e informar que os dados do entrevistado séo sigilosos e
nao serdo divulgados.

Fonte: autoria prépria
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APENDICE “B” — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Entrevistada “A”, estou ciente e autorizo, sim, essa entrevista, estou ciente.
Fortaleza, 20 de junho de 2022

Entrevistada “A”

ENTREVISTA 1

Entrevistador:

Bom dia Entrevistada “A”, nds estamos hoje no dia 22 de junho de 2022, eu sou Josivan
Josino e vamos fazer a entrevista agora com a Sra. Entrevistada “A” sobre a questao do
Alto da paz. Entrevistada “A”, esse trabalho que esta sendo desenvolvido tem como foco
o “Minha Casa Minha Vida”, especificamente o Alto da Paz e nés estamos estudando os
mecanismos de governanca do programa Minha Casa Minha Vida e tendo como exemplo
a ser estudado o Alto da Paz. Entdo ja podemos comecar? Inicialmente eu gostaria de
saber 0 que a senhora entende por participagcédo popular. A senhora pode falar o que a
senhora entender sobre esse assunto.

Entrevistada “A”:

E assim... eu entendo o seguinte: que a participac¢do popular seja a comunidade toda se
movimentando, né? Se mobilizando em prol de um objetivo e que seje [sic] uma moradia,
salde, educacio e é esse. E o que entendo é isso.

Entrevistador:

Entendi. Entdo de acordo com essa sua definicdo sobre o que vocé entende sobre
participacdo popular, eu gostaria que vocé, por favor, comentasse como foi a sua
participacdo na construcdo da histéria do Residencial Alto da Paz na questdo da
ocupacdo. De modo geral, qual foi a sua participacdo nesse processo? Vocé teve
participacédo ou pode participar?

Entrevistada “A”:

Ok, assim: é... te relatar assim... no inicio depois vocé vé se realmente € né valido para
a sua, para o seu estudo ou ndo. E na verdade é a Sra.” L” né? Nao tem como eu ndo
falar nessa pessoa que vocé deve ter conhecido, a Sra. “L”. A nossa equipe é...
ocupamos esse morro onde hoje é o Alto da Paz h& quinze anos atras, né. Depois disso
teve outra ocupacdo onde as pessoas construiram as casas, SO que nessa segunda
ocupacao nos nao participamos, td? NOs participamos da primeira, da segunda ndo. Mas
como a Sra’L” é agente de cidadania, era agente de cidadania entao ela participou de
todo esse processo de construcdo eu, a minha participacéo foi o seguinte, em reunides
eu tava junto com a Sra. “L” o prefeito né eu ndo sei se vocé vai precisar mas a gente
tem até foto... quando ele tava assinando e como a , € pra fazer a construcédo ali do alto
da paz, essa é a minha participacdo, porque assim na verdade quem teve muita mais
participagao foi ela a Sra “L” onde que ela faleceu ja tem um ano.

Entrevistador:
Ok. Mas vocé participou das discussdes com o pessoal?
Entrevistada “A”:
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Participei com o prefeito né. Que é onde faz a gente tava ai ele ia |la um pouco pra quando
ele assinou com a construtora para fazer os apartamentos né. Participei de algumas
reuniées com os moradores. Porque assim na verdade eu moro la né também no alto da
paz.

Entrevistador:

Certo. Vocé falou muito bem sobre a questdo dos moradores. Como é que foi a
participacdo desses moradores, dos moradores dentro desse processo de participacao.
Queria que vocé ampliasse mais essa discusséo sobre a participacdo dos moradores no
geral. Como é que foi essa participacao.

Entrevistada “A”:

As participacdes deles assim no que eu tive né porque assim quando vocé foi entrevistar
vocé disse que vai ter outras, de outros modos, no meu grupo era assim a gente tinha
reunido todos os meses que era pra falar como seria essa entrega como seria
manifestacbes que muitos fizeram né, mas assim foi tudo tranquilo; esperamos essa
moradia por treze anos porque também nao foi tdo rapido, ndo é rapido, teve gente que
teve mais sorte, mas umas que ndo foram, mas s6 isso, a comunidade se mobilizou que
era dessa parte que era da Sra “L” que ela n&o recebeu ai o alto da paz, conseguiu trinta
apartamentos num €. Entdo todos 0s meses eu tinha essa reunido com as pessoas.
Mobilizando para essa moradia. E gracas a Deus deu certo.

Entrevistador:

Ok. Essas reunifes eram realizadas com quem? Quem eram o0s participantes dessa
reunido? Quem organizava?

Entrevistada “A”:

Nessa reunido as que participavam era a Sra. “L” e junto com equipe dela né que tinha
falha no audio 5:49 e as pessoas que foram beneficiadas como foi esses
apartamentos que foram trinta. Ela tinha avisada da associacdo do morro da vitéria que
fica em frente ao farol novo.

Entrevistador:

Vocé fala associacdo dos ?

Entrevistada “A”:

Moradores do morro da ..... Moradores do morro da Vitoria.

Entrevistador:

Certo. Tudo bem. Havia participacéo da prefeitura?

Entrevistada “A”:

Nas nossas reunides ndo, somente a comunidade.

Entrevistador:

Sem a prefeitura. Tudo bem. Mas por todo o periodo ndo houve participacéo da prefeitura
também nessas reuniées? No seu grupo?

Entrevistada “A”:

Assim, houve da , nas reunibes do meu grupo nao que foi que aconteceu muito tempo
antes, era assim algumas assistentes sociais teve nos visitando né, visitaram essas
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familias, esse foi 0 Unico momento que teve participacdo de alguém da prefeitura que as
assistentes sociais foram fazer visitas.

Entrevistador:

Tudo bem. Entdo vamos passar para um novo assunto certo, a questdo do trabalho
social. Vocé conhece o trabalho social que precisa ser feito no Minha casa minha vida?
Entrevistada “A”:

Sim.

Entrevistador:

Entdo eu gostaria de fazer a seguinte pergunta, primeiro, vocé conhece o trabalho social
certo. Voce saberia dizer como esse trabalho social é percebido pelas pessoas no
empreendimento? E perceptivel esse trabalho social feito pela prefeitura?
Entrevistada “A”:

Assim, para falar a verdade, & no condominio em si eu mal vejo muito desse trabalho
social ndo, quer dizer, & tem um ponto de apoio, sdo nove pontos de apoio, s6 quatro
funciona, os outros sao fechados né, e assim, as que tao la tenta fazer o possivel, o que
da pra ser feito, pra que né, as vezes a PEC POLAR faz algum curso 14, mas fora isso
nao tem outro trabalho social, no empreendimento alto da paz ndo tem.

Entrevistador:

Mas deixa eu lhe fazer uma pergunta. Durante a construcao deve ter sido contratado uma
empresa para fazer esse trabalho social. O que é esse trabalho social? Reunir as
pessoas, fazer aqueles cadastros, fazer reunides de capacitacdo, de educacéo, sobre
empreendedorismo etc. Isso ndo precisa ser feito agora depois foi entregue nao, pode ter
sido no comeco, no meio, até a entrega ou depois da entrega. Com a fiscalizacao da
prefeitura, da Caixa e etc. Vocé como moradora enxerga esse trabalho sendo feito no
empreendimento?

Entrevistada “A”:
Como moradora eu ndo enxergo esse trabalho.
Entrevistador:

Nunca houve debates? Oficinas de capacitacdo?

Entrevistada “A”:

N&o, eles ficaram, no inicio ainda teve uns cursos de manicure, empreendedorismo,
nesses pontos de apoio, como eu te falei, que funciona que s&o quatros que tao
funcionando. Nesses quatro realmente teve esses cursos, até porque la sdo mil cento e
onze apartamentos. Entdo assim ndo atinge todo mundo mas teve sim esses cursos. Mas
tinha outra coisa que ficou a desejar porque tinham falado pra gente que ia ter um
momento com todos os moradores ali aquela, praticamente um poc¢o de convivéncia, soO
gue isso nao aconteceu, mas teve do outro lado, como eu lhe disse empreendedorismo,
manicure, esse dai aconteceu.

Entrevistador:

Certo, e hoje néo existe mais o trabalho social? Nao esta acontecendo?
Entrevistada “A”:
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N&o tem, ao meu ponto de vista néo.
Entrevistador:

Explica-me, por favor, essa questao de pontos de apoio. Que vocé me falou antes, mas
eu ndo entendi direito como é que funciona. Esses pontos de apoio séo locais que vocés
atendem os moradores, mas é organizado sO por vocés ou tem participacdo da
prefeitura? Ou da Caixa?

Entrevistada “A”:

E assim, esses pontos de apoio, S&o nove né, a gente chamamos de escritorios, mas €é
ponto de apoio, sdo nove, s6 que a maioria tao fechado sé esses quatro ta aberto que é
justamente o que a Sra. “T” fica, o da Sra. “M”, tem o da Sra. “R” e tem o0 que a Sra. “LL”
e eu ficamos |a, mas quem fica mais tempo eu acho que € a Sra. “LL” . Entdo 1a, é assim,
a gente ta la pra ouvir o morador, os extintores sdo guardados l4, se caso aparecer algum
curso como tinha no inicio que era da PEC polar, que foi logo no inicio, esses cursos era
realizado &, nesse ponto de apoio.

Entrevistador:

Como € o0 nome dessa empresa? PEC polar?

Entrevistada “A”:

Isso. A PEC polar era a que realizava os cursos de empreendedorismo, manicure, a PEC
polar que ta fazendo esses cursos.

Entrevistador:

Mas hoje nao existe mais, ndo esta acontecendo.

Inaudivel

Entrevistador:

Hoje ndo esta mais acontecendo esses cursos?

Entrevistada “A”:

N&o, ndo ta. O ultimo curso, se eu ndo me engano foi em Fevereiro.

Entrevistador:

Agora de 2022?

Entrevistada “A”:

Mas eu creio que as meninas, desculpa, eu creio até que as meninas sabem te responder
até melhor sobre esses cursos tipo com a Sra. “M”, n&o sei se vocé conseguiu falar com
ela. A Sra. “M” e a Sra. “LL"elas ta mais envolvida com a PEC polar elas tem o contato
do pessoal.

Entrevistador:

Tudo bem. Eu vou conversar com elas também. Entdo vamos avancar para o terceiro
assunto, sobre a escola. A senhora sabe me informar se a escola prevista foi entregue?
Entrevistada “A”:

Uma creche né,é a creche... ndo me recordo agora mas € alguma coisa Raquel, um dos
nomes dela entdo a creche foi entregue sim.

Entrevistador:

Foi entregue no prazo?

Entrevistada “A”:

Eu creio que sim, porque assim que fizeram t4 muito bonito por sinal, umas das coisas
muito bem feitas 14 é essa creche.

Entrevistador:
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Vocé saberia me informar se a quantidade de vagas que a creche ofertou foi suficiente
para o empreendimento? Para as necessidades da populagido?

Entrevistada “A”:

Eu creio que nao, porque eu vejo muita gente falando que ndo conseguiu vagas, até
porque € como eu lhe disse, nds la somos mil e cem apartamentos, entdo vocé tira a
quantidade de familia que tem né. Entdo eu vejo muita gente que procura, pra falar assim,
ai meu filho ndo conseguiu a vaga, € o que eu posso fazer? E aguardar. E o que pode
fazer. Entdo assim nao foi o suficiente.

Entrevistador:

Tem muita crianca ainda sem vaga na creche nao é isso?

Entrevistada “A”:

Isso.

Entrevistador:

Tudo bem. Entdo para partimos para o enceramento da entrevista, eu queria Ihe fazer
uma pergunta sobre a ocupacdo. A ocupacao do alto da paz estava prevista para ser
ocupado pela maioria das pessoas do projeto Serviluz e Aldeia da praia. Essa era a
previsao de ser feita a ocupacdo de pessoas desses projetos. No final, essa ocupacao
foi feita dessa forma? Ou n&o?

Entrevistada “A”:

N&o, porque assim, segundo que eu sei até participei de algumas reuniées que a maioria
do pessoal de la do Serviluz eles ndo quiseram vir. Entdo eles repassaram para outras
pessoas inclusive assim, a Sra “R” ela é de uma dessas pessoas que vem do Serviluz
entdo essa pergunta vai ser bem legal para ser feita a Sra. “R” porque ela vai ter como te
explicar melhor.

Entrevistador:

Mas vocé sabe por que ndo aconteceu como estava previsto?

Entrevistada “A”:

Assim, de algumas pessoas do meu convivio que mora la, eles ndo quiseram vir porque
tinha medo de vir pra a parte de cima, como a gente diz, elas ndo queriam por ta
apreensiva. Com essas coisas de visao, né. Entdo assim, com algumas pessoas que eu
conversei foi isso.

Entrevistador:

Entdo Entrevistada “A”, assim nés estamos realmente encerrando a nossa entrevista, que
foi bastante importante, para a conclusdo do meu trabalho, na verdade eu irei entrevistar
outras pessoas assim como a senhora. O que resta para mim agora é agradecer a sua
participacdo e perguntar se a senhora gostaria de acrescentar alguma coisa que eu nao
lhe perguntei.
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Entrevistada “A”:

N&o, na verdade ndo. Brigada, espero que eu possa ter lhe ajudado na sua formacao no
seu curso e qualquer davida vocé pode perguntar viu, eu vou procurar umas fotos e te
mandar pode te ajudar também.

Entrevistador:

Sim, ajuda bastante.

Entrevistada “A”:

Muito obrigada.

Entrevistador:

Obrigado a senhora, e tenha um excelente dia.
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Entrevistada “B”, estou ciente e concordo com a gravagao da entrevista.
Fortaleza, 22 de junho de 2022
Entrevistada “B”

ENTREVISTA 2

Entrevistador:

Dona Entrevistada “B”, novamente bom dia. Vamos comegar a entrevista agora, € mais
uma vez obrigado pela sua disponibilidade. E assim dona Entrevistada “B”, ndés vamos
falar sobre o alto da paz, que é um assunto que eu tenho quase certeza que a senhora
domina bem. N6s vamos falar sobre quatro assuntos especificos, sobre a participacao
popular, sobre o trabalho social, sobre aquela questdo da construcdo da escola, se foi
feito, se nao foi feito, eu irei fazer a pergunta. E no final eu vou falar sobre a questao da
ocupacdo. Tudo bem? Sao quatro assuntos bem simples que com certeza a senhora
domina bem, mas € importante que a gente extraia o que for importante e a senhora pode
falar da forma que a senhora quiser, ndo precisa seguir roteiro, pode falar no seu tempo.
Entrevistada “B”:

T& bom.

Entrevistador:

Inicialmente o que eu queria perguntar a senhora €, o que a senhora entende por
participagédo popular? No seu entendimento, o que seria participagédo popular?
Entrevistada “B”:

E participacdo popular é a gente, sempre acontecendo aqui, essa participacido popular,
sempre esta acontecendo aqui no residencial essa participacdo popular né, tem, nos
sempre estamos juntas sobre esse assunto aqui que € a participacdo popular sempre
esta acontecendo aqui conosco sempre estamos reunidas aqui a respeito desse assunto
gue € a participacao popular.

Entrevistador:

Ok, obrigado. Indo mais a frente, como foi a participacdo dos moradores, a participacao
popular com relagéo ao alto da paz, desde comeco quando foi escolhido, foi contratado,
depois foi construido, depois foi entregue. Como foi essa participacao?

Entrevistada “B”:

Assim, eu venho de outro bairro né, eu morava no Serviluz, onde |4 eu representava a
minha comunidade como lider comunitaria no... eu tinha um... € eu representava a
comunidade na associacao dos moradores do farol do Mucuripe, nés tinhamos ali cursos,
tivemos curso de musica, tivemos curso de ... , teve também reforco escolar, nés
tinhamos uma associacdo entendeu, entdo ai desde de 2010 eles queriam tirar a gente
né, para gente sair dali, entdo houve um cadastro mas néo foi ainda em 2010, passou
2011, 2012, e ai chegou ao 2020, que foi feito novamente o cadastro para nés sairmos
dali em torno 340 se eu ndo me engano familias, para sai dali mas felizmente n&o saiu
as trezentas e poucas familias, saiu s6 em torno de cento e poucas familias, cento e uma
familia, né de 14, e viemos pra c4, era um projeto antigo que tinha né, que antes o projeto
chamavas se aldeia da praia, né? Ai depois ndo, ai depois quando houve esse terreno
aqui que foi comprado e tudo, entdo os que moravam aqui acharam melhor colocar Alto
residencial alto da paz e ficou assim, ficou residencial alto da paz e nés viemos pra ca de
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onde veio de outros bairros também, mas eu falo do meu né entdo nés estamos aqui de
|4 da minha area, que eu comandava nds estamos em torno de 96 familias, viemos de la.

Entrevistador:

Entendi, entendi. Entdo vamos um pouco mais a frente. A senhora pode falar de como foi
a sua participacdo diretamente nessa questdo. Qual a funcdo da senhora nessa
participacdo? A senhora tinha lideranca? Como é que funcionava ?

Entrevistada “B”:

Eu liderava la né, eu era a lider comunitaria la entdo como eu ja tinha esse conhecimento
guando cheguei aqui, ai 0 pessoal os amigos da Habitafor , que a gente é se entrosou
muito 1a, 1& no Serviluz, nessa area, a gente ficou muito conhecido, e entédo eu fiquei,
guando cheguei pra ca, continuei né, foi procurada e assim como eu trouxe essa equipe
comigo, que sdo os moradores onde eu ficava conversando com eles para a gente vir pra
ca, uns desistiram, outros vieram, gracas a Deus estao bem, tdo tudo bem aqui, e assim
e eu to aqui, juntamente ndés somos nove liderancas aqui no residencial, entdo nos
ganhamos um ponto de apoio, cada um nés ganhamos um ponto de apoio onde nés
podemos se reunir, reunir com a comunidade se vier curso a gente tem, ja tem o espaco
para receber, entdo foi muito bom. Sabe eu, eu estou aqui e a gente se entrosa muito,
faz reunido com as outras liderancas e quando vem cursos, vem alguma coisa de bom
para comunidade a gente ta junto, a gente faz tudo junto entdo eu to muito bem aqui eu
to gostando daqui muito, tenho meu apartamento aqui e estamos bem, precisando sim
de muita coisa ainda, estamos no come¢o nos tamol[sic] ainda com um ano e pouco que
nos estamo aqui, nGs precisamos de muita coisa.

Entrevistador:

Certo, perfeito. Entrevistada “B” nés precisamos agora entrar em outro assunto, que é
um assunto também muito importante, que € a questao do trabalho social. A senhora
conhece como funciona o trabalho social, pra que serve? Trabalho técnico social, que é
feito pela prefeitura, assistentes sociais o pessoal da Caixa?

Entrevistada “B”:

N&o, até no momento ndo. Nés tivemos um, s6 a PEC polar que entrou aqui, que realizou
alguns cursos, mas assim de la da Caixa ainda ndo né, assim, estamos aguardando
porque como eu falei pra vocé tem muita coisa ainda que nés estamos precisando, o que
foi de melhor que aconteceu, foi a creche que foi construida a creche e ta muito bem as
criancas aqui tem um espaco bom, muito bonita a creche, e o restante ndés estamos
aguardando. Foi prometido pelo prefeito Sarto que ia se construir um Cuca aqui atras do
colégio Caique entdo nos estamos aguardando né, também foi prometido que iam fazer
0s boxes pra pessoas que tem suas vendas, para ter o seu...

Entrevistador:

Empreendedorismo.

Entrevistada “B”:

E, mas até agora ainda n&o foi realizado isso.

Entrevistador:

Agora Entrevistada “B” sobre a questao do trabalho social, como é que foi a atuagao da
PEC polar. Como foi a atuacao, foi no comeco, foi antes, foi logo na entrega ou foi agora
recente? Como foi a atuacdo dessa empresa?

Entrevistada “B”:
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N&o, foi na entrega, a PEC polar sempre esta presente com a gente, sempre esta,
sempre, sempre esta presente com a gente, sempre fazendo cursos, fazendo reunides
com a gente pela PEC polar foi escolhidos os lideres de blocos para 0os nossos blocos
aqui, foi, foi muito bom.

Entrevistador:

Excelente. Entdo a PEC polar atuou, e atua com vocés.

Entrevistada “B”:

E atua €, que sempre ela esta conosco aqui.

Entrevistador:

Isso é muito importante. E importante também nos entendermos o seguinte, 0sS
moradores tem a percepc¢ao que existe esse trabalho, fora a senhora, os moradores de
um modo geral, eles tém essa percepcdo que existe esse trabalho de
empreendedorismo, de cursos. Eles tém essa percepgao? Eles participam?
Entrevistada “B”:

Tem, porgue nds somos assim, como sao trés blocos tem o A o B e o C, séo trés blocos
de apartamentos, tem o bloco A o B e o C no bloco A atua trés representantes, no bloco
B trés representantes e no bloco C trés representantes. Entdo quando isso acontece nos
temos reunido, a gente se reiine com a PEC polar eles passam pra nés e a gente passa
para a nossa comunidade, nho meu caso aqui eu falo pro meu, eu comando aqui dois
blocos, 0 C2 vai até o C ... sdo, em cada bloco sdo quatro, sdo oito blocos, ai eu comando,
ai cada um de n6s comandamos oito blocos, ai entdo tudo que acontece a gente para 0s
moradores. Entendeu?

Entrevistador:

Entendi, excelente. Entdo a senhora esta falando que existe uma percepcéao do trabalho,
€ um trabalho que é visto.

Entrevistada “B”:

E visto, é.

Entrevistador:
Otimo. Entdo Entrevistada “B” para nés chegarmos perto do nosso enceramento da
nossa entrevista. Eu gostaria de falar sobre a questédo da creche, a creche foi entregue
juntamente com a ocupacao, ou teve algum atraso?
Entrevistada “B”:
N&o, néo foi junto com a ocupacéo, ela foi entregue agora esse ano no comec¢o desse
ano, se eu nao me engano foi em fevereiro.
Entrevistador:
20227
Entrevistada “B”:
Isso.
Entrevistador:
Um ano depois.
Entrevistada “B”:
Foi um ano depois.
Entrevistador:
Certo. Essa creche ela atendeu as vagas? As vagas que foram ofertadas s&o o suficiente
para a comunidade?
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Entrevistada “B”:

Séao, principalmente para ca pro residencial né, todos ficaram satisfeitos, inclusive todos
gue eu converso que tem criancas, inclusive, aqui dos meus blocos, todos estdo
satisfeitos né. Eu acho que a demanda foi permitida, foi... €, eu ainda ndo vi nenhum
comentario sobre a creche, falando alguma coisa da creche, ndo. Eu so vejo falando bem,
eu vejo falando bem da creche, isso me orgulhou muito, fiquei muito feliz com isso, porque
eu nao vejo ninguém falando, alguma coisa, algo assim, de mal da creche, s0 vejo assim
pelos que eu converso pelo o que eu pergunto a creche t4 indo muito bem, né. Entdo a
gente esta satisfeito com isso.

Entrevistador:

Excelente. Entrevistada “B” em relagao ainda da creche, a quantidade de vagas para as
criangcas maiores foi suficiente também, ou teve que haver alguma realocacéo, alguma
coisa nas vagas das escolas da regido. A senhora saberia me informar?

Entrevistada “B”:

N&o, pelo o que eu sei, ndo houve isso.

Entrevistador:

N&o houve entéo.

Entrevistada “B”:

Nao.

Entrevistador:

A creche consegue...

Entrevistada “B”:

Consegue, foi, essa demanda toda gracas a Deus foi alocada la, eu nao ouvi falar, em
nenhum momento, assim que, que teve algum, que tivesse faltando vagas, €, eu nao
cheguei a ouvir isso ndo, como estou lhe dizendo, todos nés estamos satisfeitos com
essa creche, muito bonita, bem trabalhada, e ... eu ja estive na visita, estive no dia da
inauguracdo, e sempre do uma voltinha por Ia e ta tudo bem.

Entrevistador:

Que bom muito importante essa informacéo. Nés ja estamos perto do final, e eu gostaria
s6 que a senhora falasse um pouquinho sobre a sua visdo do seguinte aspecto. E algo
gue a gente precisa elucidar algumas davidas em relagdo ao trabalho. O Alto da Paz
estava previsto para ser ocupado em sua maioria por pessoas da regido do projeto
Serviluz e da Aldeia da praia. Correto? Mas no final quando houve a ocupacao final, foi
dessa forma ou foi um pouco diferente? Como foi essa ocupacdo, a senhora poderia
resumir?

Entrevistada “B”:

N&o, foi sim diferente, como eu Ihe falei, n0s éramos em torno de trezentas e poucas
familias e ai houve uma divisdo, teve muitos moradores que queriam indenizacdo, e ai,
comecaram a fazer reunibes la, e aquelas pessoas menos favorecidas que nao
entendiam, porgue assim eu como morava ali e conhecia tudo ali, morei vinte e cinco
anos ali naquela area eu ficava atras das pessoas e eu via 0 sofrimento, pessoas que
moravam ali na beira da praia, quando enchia a maré, vinha né, enchia a casa daquelas
pessoas, e era assim muito vulneravel ali na beira da praia, entdo eu ficava ali atenta com
aquele povo para nao deixar de ir pra reunides, para estar presente e tudo, mas houve
uma divisdo, houve uns trés moradores la que foram até no ministério publico, e outra
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coisa foram falar que 14 ndo era area de risco, e ficava botando na cabeca das pessoas,
dos moradores, e ai eles foram na conversa dessas pessoas, inclusive eles faziam
reunides 14, inclusive eu fui convidada para essas reunifes e eu nao fui, porque eu nao
achava legal isso, eles fazerem isso, porque eles tinham casas para morar, eles tinham
casas para morar, e as pessoas que nao tinham? E eu pensava nas pessoas que nao
tinham, que nado tinham como ir. Pessoas que pagavam aluguel e houve esse impasse
ai, houve essa divisao ai o prefeito ficou triste, na ultima reunido que nés tivemos la no
CVT o prefeito ficou muito chateado porque houve baderna, houve manifestacdo 14, e
acabou dessas pessoas nao vindo pra ca. E ai resumindo, eles estdo arrependidos,
ficaram arrependidos, vieram atrds de mim, mas néo se podia mais fazer nada. Entao,
mas 0s que vieram estdo bem, gracas a Deus estamos bem aqui.

Entrevistador:

Entrevistada “B”, s6 para enceramos a nossa parte aqui, me parece que ao final, vieram
pessoas de outros bairros, ndo necessariamente do Serviluz e do projeto Aldeia da Praia.
Porque isso aconteceu? A senhora tem ideia?

Entrevistada “B”:

E porque nés, aqui € mil cento e onze apartamentos, e ai como veio s6 noventa e pouco
as familia do Serviluz, entédo eles preencheram, veio de varios bairros, entendeu? Veio
de varios bairros para preencher essas vagas todas, entéo veio de muitos bairros, e Pau
fininho, veio de ... é... eu acho, eu num ... Eu ndo vou lhe dizer preciso agora quais séao
os bairros, mas é... teve muitos bairros que vieram para cé para preencher essa vagas,
mas do Serviluz, do Serviluz mesmo viemos noventa oito, noventa e nove familias.
Entrevistador:

Tudo bem, isso ai ndés conseguimos verificar. Entdo Entrevistada “B” nds ja estamos
realmente finalizando a nossa entrevista, eu gostaria de primeiramente agradecer demais
a sua disponibilidade, cedo da manha e a senhora ja esta a disposicao para falar comigo.
E eu gostaria de perguntar se a senhora gostaria de acrescentar algo nessa entrevista
gue eu nao lhe perguntei, que a senhora achava que eu iria lhe perguntar. Alguma coisa
gue por acaso eu tenha esquecido. A senhora tem alguma coisa a acrescentar?
Entrevistada “B”:

N&o, foi tudo que vocé perguntou né, eu respondi agora, assim, € como, a gente ta aqui
né, no caso, tem muitas coisas que a gente ndo ta muito feliz aqui, por causa da energia,
da agua, que foi um absurdo, veio um absurdo para nés aqui, entendeu, isso ai nos
entristece um pouco, sabe, porgue tem pessoas que vivem de bolsa familia, e a consumo
€ muito alto que vem aqui pra nés.

Entrevistador:

A questdo do consumo de energia né?

Entrevistada “B”:

De energia e da agua também né.

Entrevistador:

Vamos ver se isso melhora. Entrevistada “B” eu gostaria de agradecer demais a senhora
, € a0 seu tempo a sua disponibilidade a sua participagéo foi muito importante para o meu
trabalho. Entdo eu agradego muito.
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Entrevistada “B”:

Eu também agradeco, eu agradeco bom trabalho para vocé, sucesso na sua trajetoria.
Entrevistador:

Muito obrigado.

Entrevistada “B”:

E estou aqui quando precisar, estou aqui viu?
Entrevistador:

T4 joia. Muito obrigado e um bom dia para a senhora.
Entrevistada “B”:

Bom dia.
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Entrevistada “C”, estou consciente e concordo que essa entrevista seja gravada.
Fortaleza, 08 de julho de 2022

Entrevistada “C”

ENTREVISTA 3

Entrevistador:

Vamos comecar nossa entrevista, como eu falei para a senhora Entrevistada “C” o
objetivo da nossa entrevista € conhecer melhor a histéria do empreendimento Alto da
Paz, como foi que ele surgiu etc. N0s vamos falar de quatro assuntos especificamente,
o trabalho social, a participacdo popular, sobre os equipamentos publicos que foram
entregues |4, ou ndo foram entregues e a ocupacédo em si. Entdo é bem simples mesmo.
Primeiro lugar para nds iniciarmos a nossa conversa Entrevistada “C”, eu gostaria de
saber o seguinte, qual € o entendimento que a senhora tem por participacdo popular, o
gue a senhora entende. Lembrando, ndo existe resposta certa nem errada nessa
entrevista a senhora pode falar o que a senhora achar certo. Ndo tem roteiro especifico,
a senhora pode falar o que a senhora quiser. Entdo, retomando. O que a senhora entende
por participacdo popular?

Entrevistada “C”:

Eu entendo de, meu entendimento né, participacdo popular € um ato que a gente fez né.
De fazer a ocupacéo,

Entrevistador:

Entdo a participacdo popular, assim, da populacao desse entendimento foi a ocupacéo
de um modo geral. E assim, partindo para a questdo da comunidade da populacédo que
ocupou o empreendimento. Qual foi a participacdo da populacdo em si? A populacéo
geral. O que eles participaram? Participaram das discussfes, dos eventos, teve reunides
com a prefeitura, teve reunides com empresas, o0 que teve de participacdo popular nesse
empreendimento? No seu entendimento.

Entrevistada “C”:

Teve... Participacdo dos moradores com a prefeitura teve com a empresa também, com
as assistentes sociais...

Entrevistador:

Qual empresa que a senhora fala? A construtora ou uma empresa de trabalho social
Entrevistada “C”:

A construtora e o servico social que era a PEC polar né.

Entrevistador:

PEC polar né! Ta certo.

Entrevistada “C”:

Teve participacao, e mesmo depois do empreendimento entregue também continuou a o
servigo... 0 atendimento do servi¢o social, elas iam, davam curso. Varios cursos foram
dados aqui no empreendimento.

Entrevistador:

Certo. NOs iremos falar ja dessa questédo dos cursos. O importante agora é falarmos da
participacdo mesmo. A senhora acha que houve uma boa participacéo da populacéo ou
foi pouca participagédo? A populacao participou desses eventos ou foram poucas pessoas
que participaram?

Entrevistada “C”:

Eu vou dizer assim, é...
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Entrevistador:

Os que puderam participar.

Entrevistada “C”:

E porque geralmente trabalham né, eu vou dizer assim, uns 40% participaram, mais né,
participaram mais, todas as negociac¢des, participaram praticamente todo mundo viu. Das
reunides, negociagao participou todo mundo. Que era de interesse de todo mundo né.
Entrevistador:

Entendi. Otimo. Para finalizarmos essa pergunta, eu queria perguntar mais um detalhe,
e como foi a participacdo da senhora, especificamente nesse projeto. Qual foi a sua
participagdo? Qual era a sua fungdo, como a senhora atuava, como a senhora atuou
dentro de todo esse processo. Desde comeco do projeto até a entrega e até hoje caso a
senhora também continue participando. Qual o seu nivel de participa¢do, o que a senhora
atua.

Entrevistada “C”:

Lideranca.

Entrevistador:

Desde comeco?

Entrevistada “C”:

Desde inicio, eu é... no inicio eu comecei procurando a prefeitura né, até ai uma pessoas
nos ajudou a chegar até o prefeito para comecar as negociacdes né. E... Depois fizemos
as negociacbes com os retirados daqui, e continuei indo atrds né porgue nédo via a
construcdo e eu continue indo atras cobrando, e passando para os moradores né. E foi
assim, até hoje a gente tem participacéao.

Entrevistador:

Vamos partir para outro assunto Entrevistada “C”, vamos falar agora sobre o trabalho
social. A senhora ja citou um pouquinho, mas eu gostaria de explorar um pouco mais
esse assunto. A senhora conhece como € que funciona o trabalho social, para que ele
serve. A senhora sabe para que sirva o trabalho social?

Entrevistada “C”:

Para orientar e apoiar os moradores, as pessoas né.

Entrevistador:

Mas existe algum mais? Existe alguma coisa a mais? Tem curso?

Entrevistada “C”:

Tem cursos.

Entrevistador:

Quais sao as atividades que séao feitas?

Entrevistada “C”:

Tem varias orientacdes viu.

Entrevistador:

Quais sao as atividades que a empresa que trabalha com trabalho social, qual € o nome
da empresa?

Entrevistada “C”:

PEC polar

Entrevistador:
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Quais sao os trabalhos que essa empresa faz? Fez na época do comeco, antes de
entregar, e agora o que eles fazem. Antes o que eles faziam até a entrega e eles ainda
estédo presentes hoje?

Entrevistada “C”:

Hoje néo, entdo mais presente ndo antes foi feito reuniées de conscientizacdo, de uma
boa vizinhanca, depois da entrega do empreendimento teve reunides também de oficina
de boa convivéncia, e ..., cursos de manicure, profissionalizantes né€, manicure, culinaria,
doces e salgados, € de padaria, teve de design de sobrancelhas, cabeleireiro também.
Entrevistador:

Empreendedorismo essas coisas .

Entrevistada “C”:

E, teve muito apoio viu!

Entrevistador:

Mas assim, com relacdo ao trabalho social, era perceptivel que a empresa que executa
o trabalho social ela atua no empreendimento. As pessoas percebem gue existe isso, €
uma novidade, tem um movimento, tem algum evento, quando tem um curso todo mundo
toma conhecimento, todo mundo pode participar. Como é que funciona?

Entrevistada “C”:

Elas divulgam para gente, a gente divulga também, colocando cartazes e no boca a boca
e tem um grupo também a gente coloca e ... Todo mundo pode participar, tem as
inscricdes ne, tem a carga horaria do curso e no final tem o certificado.

Entrevistador:

Entendi excelente. Entrevistada “C” me diga uma coisa, em sua opiniao. O que a senhora
acha de diferencial nesse trabalho social? Se nao tivesse e tendo, qual a diferenca? O
que a senhora acha que fez a diferenca para a populacédo ter esse trabalho social
executado no empreendimento? O que foi de diferente? O que foi de ganho para a
comunidade e para a populagéo?

Entrevistada “C”:

De ganho é porque, algumas pessoas que ndo sabiam fazer alguma coisa, que néo tinha
uma profissédo hoje tém, ja pode é... Ganhar algum dinheiro com o que aprendeu no curso
né. Como eu conhec¢o pessoas que fizeram curso que ja ganham seu préprio dinheiro,
com o que aprendeu no curso, ou se aperfeigcoo no curso.

Entrevistador:

Entendi. Entdo ha um diferencial em relacao a utilizacdo desse trabalho social.
Entrevistada “C”:

Com certeza.

Entrevistador:

A senhora sabe me informar se foram feitas reunides, por exemplo, na época dos
condominios, para organizar os condominios. Na época da entrega, se houve essas
reunides.

Entrevistada “C”:

Teve a visitacao né. Mas ai ndo foi com a PEC polar, foi com a Habitafor mesmo.
Entrevistador:

Habitafor mesmo. Ok. Entéo o trabalho social foi executado, pelo o que a senhora esta
me falando e houve ganho para a comunidade. Pois vamos passar para um proximo
assunto, que € um assunto bem interessante, que é sobre a creche. A creche tinha
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previsdo para ser entregue concomitante a entrega do empreendimento. A creche foi
entregue no prazo ou teve atraso? Como funcionou isso?

Entrevistada “C”:

N&o, a creche foi entregue este ano.

Entrevistador:

20227

Entrevistada “C”:

Foi.

Entrevistador:

Certo. Entao ela teve um atraso consideravel porque o empreendimento foi entregue em
2021. 2020.

Entrevistada “C”:

2020.

Entrevistador:

Mas isso fez muita diferenca? Porque isso aconteceu? A senhora sabe por que isso
aconteceu, porque que demorou?

Entrevistada “C”:

N&o sei.

Entrevistador:

Mas foi entregue né? Foi entregue e esta funcionando.

Entrevistada “C”:

Estédo entregues, funcionando e muito boas viu!

Entrevistador:

A creche entédo é bem estruturada e esta funcionando direitinho.

Entrevistada “C”:

Direitinho, bem estruturada. As crian¢as sdo bem cuidadas |a, eu tenho até um netinho
la.

Entrevistador:

Excelente. Em complemento a essa pergunta eu gostaria de lhe fazer a seguinte
indagagdo. As vagas que foram ofertadas nessa creche foram suficientes para
necessidade da populacdo? As vagas.

Entrevistada “C”:

N&o. Nao.

Entrevistador:

Ndo foram. Entdo ha uma caréncia de vagas ainda para serem ofertadas. E como a
comunidade, eu ndo sei se houve participacdo da prefeitura ou ndo nesse processo,
como é gue esta sendo conduzida essa situagao para as criangas que tem necessidade
de estudar, poderem estudar na comunidade. Como estd sendo resolvido isso, a
prefeitura se envolveu para resolver. A senhora tem conhecimento?

Entrevistada “C”:

N&o, a prefeitura ndo se envolveu ndo. Ficou que as criangas que nao se matricularam
aqui procuraram outra creche ...

Entrevistador:

No entorno?

Entrevistada “C”:
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E, no entorno. Tem ali a velha guarda, a do Caique ndo esta funcionando, e as que
conseguiram alguma vaga estao na creche né. Agora esté de férias, periodo de férias, e
as que nao conseguiram ficaram sem.

Entrevistador:

A percepcdo é que as vagas nao foram suficientes para contemplar. Que haveria a
necessidade de um incremento de vagas para poder contemplar mais pessoas.
Entrevistada “C”:

E.

Entrevistador:

Tudo bem. Vamos fazer agora a ultima pergunta para a senhora, para liberar a senhora
e a senhora poder dar seguimento ao seu dia. Com relacdo ao projeto original
Entrevistada “C” do Alto da Paz que era o Aldeia da Praia, o projeto Serviluz. O Aldeia da
Praia que depois passou a ser o projeto Serviluz. Ele previa que as mil cento e onze
unidades seriam ocupadas, do empreendimento, por pessoas daquela comunidade, do
terreno, la de baixo, do Titanzinho e tudo mais. Mas houve um atraso na ocupacao, mas
ai 0 que eu queria perguntar é o seguinte. No final a ocupacao foi feita pelas pessoas que
estavam previstas ou vieram pessoas de outras comunidades?

Entrevistada “C”:

N&o, a invasdo, a ocupacdo, foi pessoas aqui ao entorno sabe, depois do
empreendimento feito foi que vieram pessoas de outros locais, de outros lugares.
Entrevistador:

Que nédo estavam previstos antes?

Entrevistada “C”:

Que nao estava previsto antes.

Entrevistador:

E a senhora sabe por que isso aconteceu? Porque teve que colocar pessoas de outros
lugares?

Entrevistada “C”:

Acho que sobrou apartamento né.

Entrevistador:

Porque sobrou apartamento.

Entrevistada “C”:

Eu acho né. N&o tenho certeza.

Entrevistador:

Tudo bem. E s6 para termos uma percepg&o no trabalho se no projeto original, Aldeia da
Praia que contemplava as comunidades da redondeza, se o empreendimento foi ocupado
s6 por essas comunidades ou se veio pessoas de fora. Por exemplo, se veio de outros
bairros. O objetivo é esse, se vieram familias de outros bairros, que ndo estava previsto
no projeto original. A senhora tem conhecimento?

Entrevistada “C”:

Veio pessoas de outros bairro.

Entrevistador:

A senhora saberia me dizer de quais outros bairros que veio?

Entrevistada “C”:

Do Pau Fininho, veio la do Jereba, do Pau Fininho ao Jereba que era.

Entrevistador:
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Entdo pelo o que eu to entendendo houve uma mudanca no final com relacdo a questéo
para finalizar a ocupagéo. Com relagdo ao que estava previsto no projeto original que era
o projeto Serviluz, ndo é verdade?

Entrevistada “C”:

E, e ainda n&o terminou né. Porque ainda faltou o Alto da Paz 2 né a ser entregue
Entrevistador:

Ainda nao foi entregue o Alto da Paz 2. Ainda esta por ser entregue. Entrevistada “C” ,
as perguntas que eu tinha para fazer a senhora foram essas, ta certo. Eu gostaria de
agradecer a senhora pela participacéo, pela sua disponibilidade, por aceitar fazer essa
entrevista comigo. E gostaria também de aproveitar 0 momento para perguntar se a
senhora tem alguma coisa a acrescentar, se a senhora queira acrescentar alguma coisa
gue eu néo lhe perguntei, que a senhora achava que eu iria Ine perguntar.

Se a senhora quiser acrescentar alguma coisa ou perguntar ou falar algo que eu esqueci.
A senhora tem alguma coisa a acrescentar?

Entrevistada “C”:

Eu queria fazer um agradecimento, que até hoje eu nédo tive condi¢cdes ainda de
agradecer.

Entrevistador:

Pois nado fique a vontade.

Entrevistada “C”:

Eu queria agradecer muito muito mesmo o ex prefeito Roberto Claudio né, que ele foi um
homem digno e de palavra conosco. E ele nos prometeu que a gente desocupasse 0
terreno que ele ia fazer o possivel, ndo, nosso apartamento ja estava garantido mas ele
ia fazer o possivel para que nos recebéssemos sem nenhum custo, j4 quitado. E nos
recebemos. E eu queria muito agradecer.

Entrevistador:

Fica registrado. Pois Entrevistada “C” mais uma vez, agradego pela sua participagéao,
desejo um excelente dia para a senhora. E dizer que essa entrevista € muito importante
para o resultado final do meu trabalho eu estou muito satisfeito.

Entrevistada “C”:

Espero ter Ihe ajudado viu.

Entrevistador:

Com certeza a senhora ajudou. E eu agradeco muito e tenha um excelente dia. Fico a
disposicédo, meu numero a senhora possui, qualquer coisa pode entrar em contato. Muito
obrigada e um bom dia.

Entrevistada “C”:

Meu querido, eu passei uns dias sem celular, eu acho que era por isso que vocé ligava e
eu ndo atendia, porgue eu estava sem celular viu.

Entrevistador:

Nao tem problema Entrevistada “C”.

Entrevistada “C”:

Esta ok. Pois tenha um bom dia qualquer coisa estou a disposicao viu!

Entrevistador:
Eu também fico a disposi¢cdo da senhora. Bom dia. Até logo.
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Entrevistada “D”, e sim eu autorizo essa gravagao sim dessa entrevista.
Fortaleza, 18 de julho de 2022

Entrevistada “D”

ENTREVISTA 4

Entrevistador:

Boa tarde Entrevistada “D”, nosso vamos falar sobre a questdo do Alto da Paz, e eu
queria comecar |he perguntando um seguinte Entrevistada “D” sobre a questdo da
participacdo popular. A senhora tem ideia de como € que funciona a participagdo popular?
A senhora conhece como € que funciona?

Entrevistada “D”:

Boa tarde, assim, na verdade a lideranca daqui, que hoje eu estou no lugar dela era a
minha mae chamada Sra. “L”, e aqui esse empreendimento ja vai fazer mais ou menos
uns dois anos agora em outubro, se eu ndo me engano € dia 22 por ai de outubro né.
Sim a gente tem varias participacdes aqui a gente vem com a comunidade a gente
também vem para as reunides, de alguns 6rgaos, a muita gente que também ainda vai
ser entregue algumas demandas, entendeu, e vai ser, ai sempre a gente tem coisa com
a comunidade, sempre.

Entrevistador:

Entdo a participacdo popular existe no empreendimento. E isso que a senhora esta
dizendo.

Entrevistada “D”:

Sim.

Entrevistador:

Muito bem. Diga-me outra coisa, sobre a questdo do trabalho técnico social. Que é
desenvolvido por uma empresa, como é o nome da empresa?

Entrevistada “D”:

E... a empresa que Voceé se...

Entrevistador:

E polar o nome dessa empresa?
Entrevistada “D”:

PEC polar. Tem a PEC polar, é, isso mesmo.

Entrevistador:

Pronto. A PEC polar ela faz o trabalho social?

Entrevistada “D”:

Sim ela faz trabalho social com alguns cursos né, o curso de gastronomia, curso de
design sobrancelha, alguns cursos para comunidade, sempre tem. A PEC polar sempre
ta em parceria desde do comeco da entrega desse empreendimento.

Entrevistador:

Entendi. Entdo a questdo do trabalho social esta sendo executada.
Entrevistada “D”:

Sim, com certeza.
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Entrevistador:

E senhora acha que esse trabalho é perceptivel pela comunidade, por todos, pela
populagdo?

Entrevistada “D”:

Sim né, porque assim é uma unidade com a populacdo com pessoal que mora aqui no
Alto da paz e esses cursos sempre beneficiam né, para que ha uma profissdo num é um
curso assim de de.. como eu posso lhe dizer, é um curso bésico, mas que para muita
gente é muito bom, ter um comeco ne entdo assim até falei que pra fazer esses cursos
assim eles prorrogassem mais, assim uns dias né, muito bom mesmo tem, uma coisa
muito boa para comunidade aqui.

Entrevistador:

Entendi. Entdo isso é uma coisa importante.
Entrevistada “D”:

Importante sim.

Entrevistador:

A terceira pergunta é sobre a questdo dos equipamentos publicos. A questdo da creche
especificamente, a creche foi entregue? Pela prefeitura.

Entrevistada “D”:

Sim a creche foi entregue ano passado, ja ta com alguns meses que esta em
funcionamento, agora esta férias as criancas e € uma creche maravilhosa, tem um
atendimento muito bom mesmo, com a crianga daqui, ela abrange muitas criangas, tanto
o Alto da Paz como aqui ao redor da comunidade né. Porque néo foi s6 aqui que foram
beneficiados, algumas pessoas ao redor também tiveram essa oportunidade e pra
comunidade sempre € muito bom que j4 € uma ajuda para as maes que trabalham e a
creche sempre € uma coisa muito boa.

Entrevistador:

Muito bem. Eu queria fazer uma pergunta especifica sobre a creche. A quantidade de
vagas foi suficiente para a demanda ai do empreendimento?

Entrevistada “D”:

Apesar de ser uma creche que ja tem um tamanho que abrange as muitas criancas ainda
ficou muita gente de fora que creio que tem gente na espera, né, essa insuficiéncia ainda,
pra poder fazer, pra ter mais vagas para as criancas né, muita gente ficou de fora.

Entrevistador:

Precisaria ter mais vagas né.

Entrevistada “D”:

Sim, sim. Com certeza. Eu creio que tem muita gente ja na espera viu!

Entrevistador:

Certo, entendi. Isso é importante. Mas assim foi entregue fora do prazo aparentemente.
Entrevistada “D”:

Sim, mas foi 0 caso que também deu pra né, pra esperar um pouco. Mas deu tudo certo.
Entrevistador:

A senhora sabe por que foi entregue depois? A senhora tem ideia?
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Entrevistada “D”:

N&o, assim nao sei. Alguns detalhes que faltavam pra uma creche, alguma coisinha assim
de materiais né, materiais pra poder as criancas ter mais, necessarias, basicas para as
criangas, e foi s6 por causa disso. Mas depois funcionou normal.

Entrevistador:

Entdo pelo o que eu entendi, a creche realmente atende, € uma creche bem estruturada,
mas faltam ainda vagas. Precisaria ter mais vagas.

Entrevistada “D”:

Certeza, com certeza. Que é muita gente ainda, que aqui o empreendimento € muito
grande, sdo mil e cem familias né, e... Tem muitas familias aqui que ficaram de fora, mas
assim eles falaram que tinham vaga, e procuraram logo, ja ficaram abertas. Mas eu nao
sei 0 que aconteceu gque ainda ficou gente de fora. Que talvez no comeco ficaram com
medo de colocar suas criancas depois viu que 0 negdcio que era bom e agora procura
né. Entdo é uma grande espera. Diz que até abrangeu até aqui ao redor da golpe da Paz
e algumas pessoas conseguiram vagas.

Entrevistador:

Entendi. E importante o esclarecimento porque essa informacédo também faz parte do
nosso trabalho. Agora por ultimo para nos concluirmos. Eu queria Ihe perguntar sobre o
seguinte.

O projeto original do Alto da Paz ele era aquele projeto do Serviluz, o antigo Aldeia da
Praia, estava previsto que fosse ocupado todo o empreendimento as mil cento e uma
unidades por pessoas que faziam parte desse projeto. Mas ao final, quando foi feita a
entrega foi feita s6 com essas pessoas ou vieram familias de outros bairros? A senhora
tem ideia de como é que funcionou.

Entrevistada “D”:

Eu vou te explicar o que é que aconteceu é porque assim na verdade esse
empreendimento aqui do Alto da Paz era realmente para as familias do Serviluz né,
porque ali era uma area de risco, mas 0 que aconteceu, mas a maioria das pessoas elas
nao quiseram sair das suas casas la, ndo quiseram, teve um conflito né, que esse negdcio
deles ndo querer sair, de mil e tantas familias, de la vieram s@, acho que nem cem
pessoas, ndao quiseram, depois, ai sim, ai foi abrangido para outras comunidades, foi
aberto, para algumas pessoas da invasdo, que teve uma invasao aqui também, que essa
invasdo teve um conflito que teve até morte né, mas ai as pessoas que estavam aqui,
todas foram beneficiadas, porque a maioria das pessoas do Serviluz ndo quiseram vir pra
ca. Depois que foi entregue o empreendimento aqui, que viram que o empreendimento &
muito bom, ai quiseram j4, ai foi tarde, que ja estava entregue para algumas comunidades
como ali do Pau fininho, Serviluz, Castelo, Vicente Pinzon. Varias comunidades.

Entrevistador:

Entendi. Entdo na verdade o projeto original que era pra ser feito a ocupacéo teve que
ser revisto pela prefeitura.

Entrevistada “D”:
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Isso, até porque eles mesmos nao quiseram, e tiveram uma a, ndo quiseram mesmo,
entendeu, foi um confronto muito grande, que eles ndo queria vir e sair dali, entendeu.
Entdo ndo deu, ndo quiseram vir, muita poucas pessoas de la. Muita pouca mesmo.

Entrevistador:

Ent&o do projeto original vieram poucas familias, que posteriormente a prefeitura precisou
fazer uma adequacao, foi isso?

Entrevistada “D”:

Isso.

Entrevistador:

Trazendo familias de outros bairros que tinham necessidade também de moradia.
Entrevistada “D”:

Foi isso ai que aconteceu.

Entrevistador:

Muito bem. Entrevistada “D” nés estamos encerando aqui nossa entrevista e eu gostaria
de perguntar a senhora se por acaso eu me esqueci de perguntar alguma coisa. Se a
senhora ndo respondeu e queria responder. A senhora quer acrescentar alguma coisa a
mais a esta entrevista?

Entrevistada “D”:

N&o. Est4 tudo certo, a Unica coisa que assim, na verdade nesse momento quem era
para estar entrevistando néo era eu, era pra a minha mae que ela era uma grande lider
comunitaria aqui da Alto da paz assim como o morro da Vitoria né, era uma grande
lideranca ela deixou um legado e eu to dando continuidade a esse legado dela que é
muito importante né, que é muito lindo o trabalho dela, e por isso que eu to aqui para nao
deixar esse legado se apagar para assim s6 em memoria dela, que € uma mulher muito
importante e ela foi, até por algumas pessoas foi homenageada porque nunca pode ser
esquecida, viu! Sé isso que eu tenho pra falar.

Entrevistador:

Perfeito. Entdo Entrevistada “D” eu agrade¢o muito pela sua participacédo, o meu trabalho
ele depende dessas informacdes por que através das entrevistas ndés vemos a exata
nocao que as pessoas tém do empreendimento. Como é que foi a contratacdo. Nao sao
apenas documentos que irdo enriquecer o meu trabalho. Sao essas questdes que a gente
conversando com as pessoas que moram que estdo no local, tem para nos oferecer. Ou
seja, informacgdes concretas da visdo que a comunidade, que a populacao do Alto da Paz
tem do empreendimento. Por isso que é tdo importante a sua participacdo, eu agradeco
muito a sua participacao.

Entrevistada “D”:

Eu posso so6 te acrescentar, ndo sei se € valido isso, eu posso te acrescentar s6 uma
coisa que aqui € muito, é assim a respeito, uma coisa que tem muita falha é a respeito
da energia daqui, entendeu, energia, agua também tem pessoas que tem dificuldade,
mas a energia daqui é exorbitante. E algo que muitas pessoas familias que vieram de
baixa renda ndo tem assim muita né, que ja pessoas que ja vieram de area de risco,
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pessoas que ndo tem, sd0 pessoas que tem pouco recurso né e pagar energia aqui de
500, 600 reais, para um lugar que é, para pessoas que deve né baixa renda. Porque t4
muito complicado.

Entrevistador:

Entdo as contas de energias estdo muito altas para as pessoas de baixa renda.
Entrevistada “D”:

Isso. Terrivelmente isso por que? Porgque aqui a construtora ela simplesmente botou o
nome, foi uma complicacdo muito grande pra gente aqui até hoje a gente sofre as
consequéncias disso entendeu. Muitas familias também que ndo moram mais aqui,
algumas parece que, foram né, ndo tinham condi¢es, porque sdo pessoas que nao tem
condicBes entendeu.

Entrevistador:

Entendi.

Entrevistada “D”:

Mas poucas pessoas foram se embora, outras estdo aqui se virando para pagar a gente
faz acordo, porque ndo tem. Nao tem conversa.

Entrevistador:

Mas € a conta de energia do préprio apartamento, ndo €?

Entrevistada “D”:

Sim , a gente ta pagando conta mais cara do que o préprio apartamento, porque a gente
paga aqui de 80, 100 reais de apartamento né, que a gente paga, da Caixa Econdmica,
e o valor de energia aqui que vocé juntando com a agua da quase 500 reais, 0 meu aqui
€ um exemplo.

Entrevistador:

Se juntar conta de agua e luz da quase 500 reais, é iss0?

Entrevistada “D”:

Sim, Sim, tem gente que paga até mais viu?

Entrevistador:

Vocés ja recorreram a ENEL e a CAGECE?

Entrevistada “D”:

Ja recorremos a ENEL, a ENEL n&o resolve nada. PROCOM, DECON, e nada resolvido
aqui entendeu. E complicado a situac¢do aqui, parece que eles ndo estdo nem ai, porque
€ como se diz, se tivesse alguma para competir com ela né, ela néo estaria fazendo isso
com a gente. Sao pessoas que precisam né. Muitas pessoas ainda aqui sem energia
porque n&o tem como pagar, né. E dificil.

Entrevistador:

Entendi, Pois Entrevistada “D” queria desejar uma boa tarde para a senhora, ta certo, fico
a disposicao, qualquer duvida.

Entrevistada “D”:

Desculpa eu ter adiado. Porgue eu sou uma pessoa que tem algumas coisas para
resolver. Muita coisa entendeu, mas é o tempo que sempre né, dificulta mais a gente,
sempre faco de tudo para atender né, qualquer pessoa que seja.

Entrevistador:

Eu que agradeco a senhora pela sua participacao e por a senhora estar a disposicao para
falar comigo. Muito obrigado e uma boa tarde para a senhora.

Entrevistada “D”:
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Boa tarde, precisando estou aqui viu!
Entrevistador:
Ok. Muito obrigado e até logo.

TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Entrevistada “E”, eu autorizo a gravagao dessa entrevista.
Fortaleza, 19 de julho de 2022

Entrevistada “E”

ENTREVISTA 5

Entrevistador:

Bom dia Entrevistada “E”, aqui quem fala é Josivan Rocha Josino. Eu sou estudante da
Universidade Estadual do Ceara e estou fazendo a entrevista com a Entrevistada “E”.
Entrevistada “E”, é o seguinte, € sobre o Alto da Paz certo. As perguntas sao as seguinte,
primeiro, o que a senhora entende sobre a Participacdo Popular? Qual o seu
entendimento sobre participagéo popular?

Entrevistada “E”:

Eu acredito que a participacdo popular € muito importante para a comunidade né, a
comunidade precisar ter voz e ela s6 consegue ter essa voz com a participacao popular.
Entrevistador:

Essa participacdo popular vocé acha que existe, existiu no Alto da paz? Durante o
procedimento de construcao de organizacdo das familias.

Entrevistada “E”:

Aqui é um empreendimento que foi beneficiado mil cento e onze familias certo! Dessas
mil cento e onze familias, trezentos e vinte familias foram contempladas pro terreno que
a gente ocupava a gente morava aqui na redondeza e esses terrenos estavam aqui
ocupados e as familias se juntaram e ocuparam, umas familias que moravam de aluguel
outras que moravam com as familias e a gente ocupou. Entdo pra gente conseguir ser
beneficiado teve sim participacdo popular. A gente tinha ia, ia para as assembleias, ia
atras entendeu. A gente realmente teve participacao.

Entrevistador:

Ok. Tudo bem. Entdo muito bom. Segunda pergunta é o seguinte, sobre o trabalho
técnico social. Quando foi feito o trabalho técnico social. Existe uma empresa que faz
esse trabalho ai com vocés?

Entrevistada “E”:

Assim é... Depois que foi entregue 0s apartamentos entrou uma empresa né para ajudar
as comunidades na adaptacdo né do residencial para acompanhar as familias....
Entrevistador:

Qual € o nome dessa empresa?

Entrevistada “E”:

PEC Polar.

Entrevistador:

Certo. Pois néo, pode continuar.



160

Entrevistada “E”:

A empresa PEC Polar e junto com essa empresa é.. também se uniu com a empresa né,
nove liderancas que ocupam aqui o residencial que essas nove liderancas foram
beneficiadas com pequenos anexos que sao as associacdes e essas nove liderancas
elas acompanham aqui as familias que vieram de outras comunidades. Eu acompanho
aqui a comunidade que veio aqui do Vicente Pinzon que era o terreno de onde ocupada
e as outras acompanham as familias de outros bairros que vieram como Gengibre, Pau
Finim, Serviluz.

Entrevistador:

Certo. Ok, entdo é bem diversificado.

Entrevistada “E”:

Isso.

Entrevistador:

Mas vocé acha que é perceptivel o trabalho social feito por essa empresa? Para a
populacdo? E perceptivel, as pessoas conhecem esse trabalho?

Entrevistada “E”:

Sim, sim. Elas no comeco fizeram reunides de convivéncia como a gente cuidar do lixo,
meio ambiente, como era a moradia do residencial, que era diferente de vocé morar numa
casa entendeu, que a pessoa tinha que aprender a viver em comunidade ela teve um
projeto social bem interessante aqui na comunidade. Bem participativa.

Entrevistador:

Ok. Importante essa informagdo. Agora vamos partir para a terceira pergunta. Com
relacdo aos equipamentos publicos, creche, especificamente a creche. Ela foi entregue
no prazo? Foi entregue com um pouquinho com atraso? Vocé saberia me informar.
Entrevistada “E”:

N&o, a creche ela foi entregue no prazo sim até porque no projeto ia ser entregue primeiro
0s apartamentos em seguida ia ser construida a creche e assim foi, foi entregue no prazo.
Entrevistador:

Certo. Essa creche, a quantidade de vagas foi suficiente? Ela é suficiente para a
demanda do empreendimento?

Entrevistada “E”:

N&o, porque assim, a creche ela beneficiou os moradores aqui do Alto da paz, mas nao
s6 os moradores aqui do Alto da Paz, mas é os moradores aqui das redondezas e eles
deram preferéncia pros moradores daqui, mas isso nao impediu que outras familias né,
do bairro que eles vinham né, conseguissem vaga pra os seus filhos. Tanto que ja tem
muita crianga na fila de espera

Entrevistador:

Entendi Entrevistada “E”. Entdo na verdade ficou faltando essas vagas.

Entrevistada “E”:

Ficou, um monte de crianga ficaram sem conseguir vaga porque a demanda era muito
grande.

Entrevistador:

Entendi. Beleza, tranquilo. Entdo vou |he fazer s6 mais uma pergunta com relacdo a
qguestdo da organizacdo. A construcdo do Alto da Paz foi através do projeto Aldeia da
Praia e Serviluz. E um projeto antigo que foi construido e elaborado ha bastante tempo e
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a previsao era que a ocupacao seria feita pelas comunidades la de baixo, que poderiam
ocupar o empreendimento. Essa ocupacdo ela foi feita s6 com as pessoas da
comunidade que estava prevista ou houve alguma mudanca?

Entrevistada “E”:

Pronto, no comeco o projeto era para beneficiar os moradores da Aldeia da Praia né, e
guando houve a invasao aqui do terreno que foi ocupado pela algumas familias e o
prefeito beneficiou também essas familias, entdo no comeco o projeto ia beneficiar os
moradores da Aldeia da Praia e os moradores aqui do terreno que ocupava o local, s6
gue com o decorrer do processo da construcdo e tudo, teve uma pequena dificuldade
com os moradores da Aldeia da Praia que alguns ndo quiseram vir pra ca né? Alguns
resistiram ndo quiseram vir pra ca e isso acabou dando vaga pra outras comunidades de
areas de risco como Pau Finim, Gengibre, que ndo estavam inclusos no projeto e
acabaram sendo incluidos por conta das vagas dos moradores da Aldeia da Praia que
nao quiseram vir.

Entrevistador:

Entendi. Perfeito. Entdo teve que haver uma adequacao.

Entrevistada “E”:

Isso.

Entrevistador:

Com relacao as vagas e tudo mais. Ok Entrevistada “E” nds ja estamos partindo para o
final da nossa entrevista certo. Eu gostaria de perguntar para vocé o seguinte, se ha
alguma coisa que eu me esqueci de perguntar que vocé queria acrescentar, se tinha
alguma informacéo a mais que vocé queira passar. Antes de a gente encerrar.
Entrevistada “E”:

N&o, eu so queria falar em nome das familias daqui do Alto da Paz. Principalmente das
familias do terreno que € ocupado aqui que foram beneficiadas pelo empreendimento a
gente somos muito felizes, agradece muito. Porque realmente era um sonho que a gente
nao esperava que fosse realizado e foi concretizado e hoje sao trezentos e vinte familias
né que foram beneficiadas aqui no bairro do Vicente Pinzon a gente teve a oportunidade
de morar no mesmo bairro que a gente morou a vida toda e agora numa casa prépria, a
gente € muito grata.

Entrevistador:

Tudo bem. Entdo esta registrado aqui a sua observagao. Entrevistada “E” eu gostaria de
mais uma vez agradecer a sua participacdo. Eu me esqueci de ressalvar que essas
informacdes elas ficam somente com o pesquisador, nés ndo divulgamos nome de
nenhuma lideranca. N6s fazemos um apanhado da média das opinifes para tirarmos
algumas conclusdes do nosso trabalho de dissertacéo.

Entrevistada “E”:

Ta Ok.

Entrevistador:

Agradeco pela sua participagao e tenha um excelente dia. Eu fico a disposi¢do. Bom dia.
Entrevistada “E”:

Bom dia. Obrigada.
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Categoria | : A Participagédo Popular no Residencial Alto da Paz |

Descricdo e objetivo: visa a obter a opinido dos entrevistados sobre a
pratica da participacdo popular ao longo do desenvolvimento do
projeto, construcdo, entrega e ocupacao do Residencial Alto da Paz I.

P1: O que o (a) senhor(a) entende por participacdo popular?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

-a comunidade toda se mobilizando por um objetivo, quer seja moradia,
saude, educacéo.

El

-a participacdo sempre esta acontecendo, essa participacao popular;
sempre estd acontecendo aqui no residencial, estamos sempre
reunidas a respeito desse assunto que € a participacdo popular.

E2

- participacdo popular € o ato que a gente fez la no Alto da Paz: a
ocupacao.

E3

- Agui nesse lugar, esse empreendimento aqui vai fazer 2 anos em
outubro, sim, aqui tem varias participacdes da comunidade, reunides
com alguns 6rgaos, algum empreendimento ainda vai ser entregue,
algumas demandas, a gente sempre tem conversado com a
comunidade.

E4

- a participacao popular € muito importante para a comunidade para ter
voz; e ela s6 tem voz se tiver participac@o popular.

ES

P2: Comente, por favor, como foi a sua participacdo ao longo da
construcao/histoéria do residencial Alto da Paz I.?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistada

- a minha participacdo foi em reunides com o prefeito quando da
assinatura do contrato de construcdo do Alto da Paz. E também de
reunides com os moradores.

El

- eu sou lider comunitéaria, os amigos da Habitafor, a gente se entrosou;
eu continuei com a mesma equipe; esta tudo bem aqui. Trouxe a minha
equipe para ca. Sao 9 liderancas. Cada uma toma conta de um ponto
de apoio. Fazemos reunides com outras liderangas e as pessoas da
comunidade, inclusive quando vem cursos para a comunidade, a gente
faz tudo junto, e tem esse espaco para receber. Moro aqui e estamos
bem.

E2

- lideranga. Desde o inicio. No inicio eu comecei procurando a
prefeitura. Consegui chegar até o prefeito por intermédio de uma
pessoa. Depois da negociacdo , continuei indo atras, porque a
construgdo ndo acontecia. Continuei indo atras, cobrando, e passando
para os moradores. Até hoje nos continuamos tendo essa participacao.

E3
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- Como lideran¢ca comunitaria no Alto da Paz, fiquei no lugar da minha
mae, que foi lider no local.

E4

eu acompanho as familias que vieram do Vicente Pinzon, que era do
terreno ocupado

ES

P3:E como foi a participacdo dos moradores ao longo do projeto,
construcao, entrega e ocupacao do residencial Alto da Paz 1?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

-no0 meu grupo, a gente tinha reunido liderada pela Liduina e a equipe
dela todos 0s meses com as pessoas para ver como seria essa
entrega; nao havia participacdo da prefeitura, s6 da comunidade. S6
muito antes houve participagéo da prefeitura.

El

- venho do bairro Serviluz e eu representava a minha comunidade,
como lider comunitaria, nas associacdo dos moradores do farol do
Mucuripe; la tivemos curso de mdusica, reforco escolar... Desde 2010
eles queriam que nés saissemos dali. Ap6s o cadastro feito, s6 em
2020 foi atualizado. Eram trezentas e quarenta familias, mas ficaram
s6 umas cento e uma familias. Antes o projeto se chamada Aldeia da
Praia. Mas s6 em 2020. E entdo viemos pra ca. E eu comando em torno
de 96 familias.

E2

- teve participacdo dos moradores com a prefeitura, com a construtora
e a do servico social, PEC POLAR. E continuou o atendimento de
servico social, mesmo depois da entrega do empreendimento. Uns
40% dos moradores participaram mais. Mas no final, nas negociagoes,
teve a participagdo de todo mundo.

E3

A gente tem vdérias participagbes com a comunidade, reunides, a
participacao popular existe no empreendimento.

E4

- aqui no empreendimento foram beneficiadas 1.111 familias; dessas,
320 familias foram contempladas do terreno que a gente ocupava; a
gente morava aqui na redondeza; e as familias se juntaram e
ocuparam; para a gente conseguir ser beneficiado, teve participacao
popular, a gente se reunia, ia para as assembleias, ia atrds. Realmente
teve participacao popular.

ES

Categoria II: A Realizagdo do Trabalho Social no Residencial Alto da
Paz |

Descricdio e Objetivo: Compreender a percepcdo do(a)s
entrevistado(a)s sobre a realizacdo do trabalho social no Residencial
Alto da Paz |

P1:Vocé conhece como funciona o trabalho social e para que ele
serve?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

sim, conhego. Mas n&o conseguiu explicar.

El
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N&o tem . S6 a PEC POLAR que realizou alguns cursos

E2

- sim, para orientar e apoiar 0s moradores;

E3

sim conheco

E4

sim conheco

ES

P2:Vocé sabe dizer como esse trabalho é percebido pelos habitantes
do Alto da Paz I? Ou seja, como as pessoas 0 enxergam?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

- para falar a verdade, no condominio em si, ndo vejo esse trabalho
sendo feito. Nos pontos de apoio, a PEC POLAR fez alguns cursos la.
No inicio teve uns cursos, empreendedorismo, manicure, promovido
pela PEC POLAR. Mas no geral ndo houve debates sobre convivéncia
promovido pela empresa responsavel. Mas néo esta mais acontecendo
€SSes Cursos.

El

- 0s moradores conhecem o trabalho feito pela PEC POLAR. Como
séo 3 blocos, A, B e C, ha trés representantes em cada bloco. Eu
comando oito blocos. A gente se retine com a PEC POLAR e
repassamos para a nossa comunidade. Tudo que acontece a gente
repassa para os moradores. O trabalho social € visto pelos
moradores.

E2

- Elas divulgam e a gente divulga também; coloca no grupo, todos
podem participar, e no final tem certificado. Tem cursos e varias
orientagbes; a PEC POLAR fazia reunibes de conscientizacéo; de boa
vizinhanca; depois de entregue oficina de boa convivéncia, cursos,
culinaria, padaria, manicure, design sobrancelhas, cabelereiro, etc.
Teve muito apoio.

E3

- sim, porque € uma unidade com a populacdo, com o pessoal que
mora aqui no Alto da Paz e esses cursos sempre beneficiam para quem
quer ter uma profissdo; sdo cursos basicos, mas um curso que para
muita gente € muito bom, porque é um comeco; é muito bom para a
comunidade aqui, é importante sim.

E4

- sim, a empresa fez reuniées de convivéncia, como cuidar do lixo, meio
ambiente; como era a moradia no residencial que era diferente de
morar em casa, que a pessoa tinha que aprender a viver em
comunidade; foi feito um projeto social bem interessante aqui na
comunidade; foi bem participativo.

ES

P3: Ha alguma empresa responsavel pela realizacdo desse trabalho?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

a PEC POLAR

El

a PEC POLAR

E2

a PEC POLAR

E3

a PEC POLAR

E4

a PEC POLAR

ES5
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P4:Na sua opinido, qual o diferencial na aplicacdo desse trabalho para
a comunidade do Alto da Paz? O que fez de diferenca para as
pessoas?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

nao respondeu

El

Atuacado da PEC POLAR: sempre esta presente com a gente, fazendo
reunido e cursos; ajudaram na escolha dos lideres de blocos. Ela
sempre esta presente com a gente.

E2

- ganho é porque algumas que nao tinham profissdo, hoje tem. Ja
podem ganhar o seu proprio dinheiro, com o que aprendeu ou se
aperfeicoou no curso.

E3

Faz o trabalho social, faz curso de gastronomia, alguns curso de
design e sobrancelha, a PEC POLAR esta sempre em parceria com a
comunidade desde a entrega desse empreendimento.

E4

- depois que foram entregues 0s apartamentos, entrou uma empresa
para ajudar as comunidades na adaptacdo do residencial e
acompanhar as familias, a PEC POLAR; sim, a empresa fez reunibes
de convivéncia, como cuidar do lixo, meio ambiente; como era a
moradia no residencial que era diferente de morar em casa, que a
pessoa tinha que aprender a viver em comunidade; foi feito um projeto
social bem interessante aqui na comunidade; foi bem participativo.

ES

Categoria lll: Efetividade da entrega dos equipamentos publicos
previstos para o Residencial Alto da Paz |

Descricdo e Objetivo: Visa a identificar se o(a)s entrevistado(a)s tém
conhecimento da entrega dos equipamentos publicos previstos para
serem entregues no empreendimento, em especial, a entrega da
creche-escola, prevista para ser entregue de forma concomitante a do
empreendimento. Também objetiva a verificar se o(a)s entrevistado(a)s
tém a percepcdo se esse equipamento publico ofertou vagas
suficientes para as necessidades da populacao.

P1:Sobre a creche/escola, sabe informar se ela foi entregue na mesma
época da entrega do residencial, ou seja, dentro do prazo? Se nao,
vocé sabe depois de quanto tempo foi entregue e por que isso
aconteceu?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

- a creche foi entregue no prazo. Mas as vagas nao foram suficientes,
pois muita gente falou que néo tinha conseguido vaga para os filhos.
a orientacdo € aguardar

El

-houve atraso. Foi entregue no comeco desse ano de 2022, 1 ano
depois da entrega do residencial

E2
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- foi entregue esse ano de 2022; foi atrasado; ndo sei porque demorou;
foi entregue e é bem estruturada.

E3

Foi entregue no ano passado, j4 tA com alguns meses que esta em
funcionamento, € uma creche maravilhosa, tem um atendimento
muito bom, abrange muitas criancas, tanto para o Alto da Paz quanto
para o redor da comunidade, para comunidade sempre é muito bom,
€ uma ajuda para as maes que trabalham, sempre € uma coisa muito
boa.

E4

- foi entregue no prazo sim; até porque no projeto, primeiro seriam
entregues 0s apartamentos; em seguida seria construida a creche; e
ela foi entregue no prazo.

ES

P2: E as vagas ofertadas foram suficientes para a demanda? Se néo,
como foi resolvida essa questéo das vagas?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

- eu creio que ndo, pois ouco muita gente falando que ndo conseguiu
vaga na creche. As vagas néo foram suficientes.

El

Foram suficientes. Todos ficaram satisfeitos. Nao vi nenhum
comentario ruim sobre a creche. S6 vejo bons comentarios. A creche
conseguiu alocar as vagas, ndo faltou vagas, a demanda toda foi
alocada la. Estamos satisfeitos.

E2

- ndo foram suficientes as vagas; ha caréncia de vagas; a prefeitura
nao se envolveu para resolver; as criancas que nao se matricularam
aqui procuraram vagas em creches do entorno; e as que nédo
conseguiram ficaram sem vaga; ha a necessidade de implementar
mais vagas.

E3

- Apesar de ser uma creche que tem um tamanho que abrange muitas
criangas, ainda ficou muita gente de fora, creio que na espera, foi
insuficiente, precisaria ter mais vagas; muita gente ficou de fora; creio
gue tem muita gente ja na espera. Aqui o empreendimento é muito
grande. Sao 1.100 familias e muitas ficaram de fora. Mas até gente do
redor do Alto da Paz conseguiu vaga. Mas ndo sei 0 que aconteceu
porque essas pessoas ficaram fora. Tem uma fila de espera. (foi
entregue com atraso?) -Sim, mas foi um prazo que também deu para,
né, esperar um pouco, mas deu tudo certo... Acho que faltou alguns
detalhes para terminar a creche, alguns materiais, né, para as criancas
terem mais.., materiais necessarios, basicos para as criangas, so0
alguns detalhes, mas depois funcionou normal.

E4

- ndo, porque a creche beneficiou os moradores do Alto da Paz; ndo s6
os moradores do Alto da Paz, mas também os moradores da
redondeza; mas isso ndo impediu que outras familias dos bairros
vizinhos conseguissem vagas para seus filhos; tanto que ainda tem
muitas criancas na fila de espera; muitas criancas ficaram sem vaga
porque a demanda era muito grande.

ES5
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Categoria 1V: Atendimento aos Critérios de Selecdo das Familias no
Residencial Alto da Paz |

Descricdo e Objetivo: Entender a percepcdo do (a) entrevistado (a)
sobre os problemas verificados na ocupacdo do empreendimento no
que se refere aos critérios de selecé@o das familias.

P1:0 Alto da Paz | estava previsto para ser ocupado em sua maioria
por pessoas da regido do Projeto Serviluz/Aldeia da Praia, correto?
Mas no final, como foi feita essa ocupac¢do? Ficaram 0s grupos
originais ou entraram pessoas de outras comunidades? Como foi
resolvido isso? Vocé sabe informar por que isso aconteceu?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

A maioria do pessoal de la do Serviluz, eles ndo quiseram vir. E
repassaram para outras pessoas. - assim...de algumas pessoas do
meu convivio, falavam que estavam apreensivas, com essas coisas de
divisdo, por isso que ndo quiseram vir.

El

Foi diferente do previsto. Antes eram trezentas e poucas familias,
mas alguns quiseram indenizacao e ndo vieram. Houve uma divisao.
Alguns moradores queriam indenizacéo; falavam que néo era moradia
de risco e influenciavam os outros que ndo entendiam, até foram ao
ministério publico. Mas as moradias eram vulneraveis, na beira da
praia. Houve essa divisdo, houve baderna, manifestagcéo e essas
pessoas terminaram nao vindo pra ca. (sobre pessoas terem vindo de
outros lugares): -vieram sé em torno de noventa e poucas familias do
Serviluz. O restante teve que vir de outros bairros. De muitos bairros
vieram essas outras familias. Pau Finim, muito bairros vieram para
cé para preencher essas vagas.

E2

- ainvasao, a ocupacgao eram composta por pessoas daqui do
entorno; depois do empreendimento feito, vieram pessoas de outros
locais, que ndo estava previsto antes; ndo sei porque vieram, mas
acho que porque sobraram apartamentos. Vieram pessoas de outros
bairros, Pau Finim, do Gereba e outros.

E3

- Vou te explicar o que aconteceu. Na verdade, esse empreendimento,
0 Alto da Paz, era para ser ocupado por pessoas la do Serviluz, que
moravam em uma area de risco. A maioria das pessoas elas ndo
quiseram sair da suas casas l&; houve conflito com esse negdécio de
eles ndo quererem sair; de mil e poucas familias de |a vieram s6 acho
nem 100 pessoas. Foram abertas vagas para outras comunidades,
para as pessoas da invaséo; as pessoas que estavam aqui ha invasao
foram beneficiadas; a maioria das pessoas que moravam no Serviluz
nao quiseram vir para ca; depois que o empreendimento foi entregue,
eles quiseram vir, mas ja foi tarde; entdo outras comunidades foram
beneficiadas, como Pau Finim, Vicente Pinzon, Castelo e outras
comunidades.

E4
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- No comeco o projeto era para beneficiar os moradores do Aldeia da
Praia; e quando houve a invaséo aqui do terreno que foi ocupado por
algumas familias e o prefeito beneficiou também essas familias; entdo
Nno comeco o projeto iria beneficiar os moradores do Aldeia da Praia e
0s moradores aqui do terreno que ocupavam o local; s6 que com o
decorrer do processo da construcdo, houve uma pequena dificuldade,
com os moradores do Aldeia da Praia que alguns ndo quiseram vir
para ca; desistiram e ndo quiseram vir para cd; e isso acabou dando
vaga para outras comunidades de area de risco, como Pau Finim,
Gengibre, que ndo estavam incluidas no projeto e que acabaram
sendo incluidos nas vagas dos moradores do Aldeia da Praia, que
nao quiseram vir. Precisou ter essa adaptacéo.

ES

Categoria V: Considerag6es Finais pelo(a)s entrevistado(a)s

Descricdo e objetivo: deixar aberto espaco para o(a) entrevistado(a)
acrescentar algo que gostaria de ter falado ou que ndo lhe foi
perguntado.

P1:Para finalizarmos a entrevista, 0 que vocé gostaria de acrescentar
nessa entrevista e que nao lhe foi perguntado?

Resumo das respostas das pessoas entrevistadas:

Entrevistado(a)

Obrigada. Espero ter ajudado no seu curso.

El

N&o estamos felizes com a conta de energia e agua. Tem pessoas que
vivem de bolsa-familia e ndo podem pagar. Também agradeco.
Sucesso ha sua trajetoria.

E2

Gostaria de agradecer muito ao ex-prefeito, que nos prometeu que,
se a gente desocupasse o terreno, ele iria fazer o possivel para que
nos recebéssemos 0s apartamentos sem nenhum custo, ja quitados.
E nds recebemos.

E3

Gostaria de acrescentar uma informagéo: estamos com um problema
aqui que é a conta de energia, que estd muito exorbitante para as
pessoas humildes que moram aqui e ndo podem pagar energia de
R$500, R$600.

E4

- gostaria de falar em nome das familias do Alto da Paz, principalmente
as que ocupavam o terreno; sdo 320 familias beneficiadas no
empreendimento; foi um sonho realizado; e fomos beneficiados para
morar no bairro do Vicente Pinzon, no qual moramos a vida toda; e
agora moramos numa casa prépria. A gente é muito grato.

ES




' 169
= r-Y

ANEXO A - INSTRUMENTO DE COMPROMISSO

INSTRUMENTO DE COMPROMISSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA / CEARA

A Prefeitura Municipal de Fortaleza / Ceard firma o presente INSTRUMENTO DE
COMPROMISSO para atendimento aos dispositivos legais do Programa “Minha Casa, Minha
Vida”, de que trata a Portaria Ministerial n® 269, de 22 de margo de 2017, mediante as condigbes
e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Firmar os compromissos, objetivando a execuc¢ao do Programa Minha Casa, Minha Vida, com
recursos do FUNDO DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL - FAR, neste municipio.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUIGOES

A Prefeitura Municipal de Fortaleza / Ceara, no ambito de suas competéncias, compromete-se
para o empreendimento Residencial Alto da Paz, situado no Bairro Serviluz, Fortaleza - CE, com
um total de 1.111 unidades habitacionais, a serem construidas a:

a) Executar as acgbes necessarias ao atendimento das demandas geradas pelo
empreendimento tais como:

a.1) Instalagdo efou ampliagdo dos equipamentos e servicos relacionados a educacgéo, lazer,
saude, transporte publico, etc.

1) Educacao:

1.1 Construir, operar e manter 01 Centro de Educagdo Infantii — CEI
(Proinfancia — Tipo 1) com capacidade para atendimento total de 376
criangcas a serem construidos com recursos, oriundos do FNDE -

- Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, captados pelo
Municipio;

b) Considerar os beneficiarios ao empreendimento de acordo com a Portaria 163, de 06 de maio
de 2016, dispensados do sistema de sorteio e dos critérios, tendo em vista estarem residindo em
areas vinculadas a intervengdes no ambito do Programa de.Aceleragdo do Crescimento (PAC),
devendo atualizar os dados das familias no CadUnico;

c) Realizar a indicacao dos beneficiarios nos prazoé estabelecidos, bem como as reservas para
idosos e familias de que fagam parte pessoas com deficiéncia de acordo com o disposto na
Portaria n°163, de 6 de maio de 2016 e Portaria 321, de 14 de julho de 2016 do Ministério das
Cidades;

Rua Sdo Jose, 1 = Centro = CEP 60.060-170 Forlzlle‘za‘ Ceara, Brasil
85 3105-1464




170

Prefeitura de

; Fortaleza

FORTITUD Iy
Blacen-ch

d) Protocolar, na CAIXA, a relagdo de candidatos selecionados, no prazo maximo de sessenta
dias apo6s ser notificado formalmente por essa Instituicdo. Essa notificagdo dar-se-a 8 (oito)
meses apos a contratagdo do empreendimento.

e) Elaborar e executar o trabalho social em conformidade com o disposto no Capitulo Il da
Portaria n°® 21, de 22 de janeiro de 2014, do Ministério das Cidades.

f) Protocolar os Projetos de Trabalho Social Preliminar e de Trabalho Social, e o Plano de
Desenvolvimento Socioterritorial na CAIXA, nos prazos definidos no Capitulo Il da Portaria n° 21,
de 22 de janeiro de 2014, do Ministério das Cidades.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O presente INSTRUMENTO DE COMPROMISSO tera vigéncia até a conclusao de todos
compromissos assumidos.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

a) Os recursos previstos na contratagdo do empreendimento, para a execug¢do do Projeto de
Trabalho Social, serdo transferidos do FAR para o Municipio de Fortaleza / Ceara, mediante
convénio a ser firmado com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL e que passa a fazer parte deste
instrumento a partir da data de sua assinatura.

b) Os recursos a serem utilizados para o cumprimento dos demais compromissos de que trata
este instrumento, terdo a origem indicada na Matriz de Responsabilidade anexa.

DAS PENALIDADES
O descumprimento do presente INSTRUMENTO DE COMPROMISSO ensejard na
impossibilidade de contratacdo de novos empreendimentos no &mbito do PMCMV/FAR

destinados as familias com renda de até R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), até a sua
regularizacao. ‘

Fortaleza, 27 de abril de 2017.

f il ——"

Roberto-€faudio Rgdrigues Bezerra
Prefeito de Fortaleza

@ Rua Sao Jose, 1 = Centro = CEP 60.060-170 Furlaie_:z:a, Ceara, Brasil .
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ANEXO B - PTS PROJETO SERVILUZ de Fortaleza

PTS PROJETO SERVILUZ
REPROGRAMAGAO (10/2020)

HABITAFOR

SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DE
FORTALEZA

OLINDA MARIA MARQUES DOS SANTOS

SECRETARIA DA HABITAFOR

COORDENADORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS — COPS
ANDREA SOBREIRA CIALDINI BORGES
COORDENADORA DA COPS

CYNTHIA REGIA CALDAS DE SOUZA
RESPONSAVEL TECNICA
EMPRESA EXECUTANTE

PEC — POLAR EMPREENDIMENTOS E CONSULTORIA

MARA RUBIA ROCHA TEIXEIRA MAIA
COORDENADORA DO PROJETO

OUTUBRO/2020

> Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil
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1 IDENTIFICACAO
1.1 DADOS DA CONTRATACAO

de Fortaleza

Programa:Projetos Prioritarios de Investimentos (PPI) —

Intervencgéo em Favelas

Contrato CAIXA N°: 0352695 -
39

Acdo/Modalidade:

Apoio & Urbanizacao de Assentamentos Precarios / Requalificacdo de Imdveis

Emprendimento:

Projeto de Requalificacdo Urbanistica, Social e Ambiental

Localizacdo: Comunidade Titanzinho/Serviluz

Municipio: Fortaleza

UF: CE

Fonte de recursos:
Orgamento Geral da Uniédo - OGU

Regime de Execucdo do PTTS:
Indireta

Proponente/Agente Promotor: Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF

Executor da Intervencdo: Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza - HABITAFOR

Tel: (85) 31051016
E-mail: serviluzaltodapaz@gmail.com

2. EXECUCAO DO PTTS

2.1 RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Social: Coordenadoria de Programas Sociais — COPS

Responsavel Técnico Social do Proponente/Tomador/Conveniado:

Andréa Sobreira Cialdini Borges — Assistente Social (CRESS 2370) — Coordenadora
Cynthia Régia Caldas de Souza — Assistente Social (CRESS 4339)

Telefone: (85) 31051016

| E-mail: serviluzaltodapaz@gmail.com

2.2 PRAZOS E REGIME DE EXECUCAO DO PTTS

Prazo de Obras: 16
meses

Prazo do
17 meses

PTS:

Regime de Execucéo do PTS:
[ ] Diretamente pelo proponente
[ x ] Licitado [ ] Misto

Instituicdo responsavel pela elaboragdo do PTS: Secretaria Municipal do Desenvolvimento

Habitacional de Fortaleza - Habitafor

’ Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil

85 3488-3376/77
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1. JUSTIFICATIVA DA REPROGRAMACAO

O Plano de Gestao Integrada da Orla Maritima — Projeto Orla, prevé revitalizacdo do
litoral de Fortaleza, anteriormente nomeado Projeto Aldeia da Praia o atual Projeto Serviluz,
visa atender as diretrizes do Projeto Orla prevendo a requalificacdo urbanistica da regido do
Serviluz, através das intervencGes propostas para ordenar a ocupacao urbana e promover uma

melhor qualidade de vida dos moradores da area citada.

Localizada no Grande Mucuripe a area de intervencdo do Projeto Serviluz localiza-se
no setor leste da cidade de Fortaleza, abrangendo a comunidade da Praia do Titanzinho e

Serviluz.

O Projeto Integrado de Urbanizacdo da Comunidade Serviluz/Aldeia da Praia, pertence
ao Programa de Intervencdes em Favelas/Projetos Prioritarios de Investimentos (PPI) e ao
Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, cujo operador financeiro é a Caixa Econémica
Federal (CEF), com recursos do Orgcamento Geral da Unido — OGU, sendo a Entidade
Proponente/Executora a Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), através da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura — SEINF e Secretaria do Desenvolvimento
Habitacional de Fortaleza (HABITAFOR), baseado no Contrato convénio CAIXA de n°
0352695-39.

O Projeto Técnico Social do Serviluz/Aldeia da Praia foi aprovado no ano de 2015, na
data de 24/02/2016, periodo em que foi assinado o contrato pela empresa PEC — Polar
Empreendimentos e Consultoria, contratada através de processo licitatério (Concorréncia
Pablica 011/2015) para a realizacdo do Trabalho Técnico Social — TTS com uma proposta de
intervencdo social junto as familias que integram a area de intervencdo fisica do Programa que
consiste em desenvolver um conjunto de ac¢Ges socioeducativas voltadas para garantir o plano
de reassentamento e suporte ao trabalho dos eixos estruturais de atuagdo, quais sejam:
Mobilizagdo e Comunicacdo, Participacdo Comunitaria e Desenvolvimento Sdcio
Organizativo, Empreendedorismo e Educacdo, visando contribuir com o desenvolvimento

comunitario e sustentabilidade das intervencdes propostas pelo Programa.

’ Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil
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Embora aprovado, foi solicitado a suspencdo do contrato na data de 02/01/2017 devido
ao contexto da obra fisica, bem como das alteracbes na poligonal do projeto. Os motivos que
levaram a essa suspensdo foram: alteracdes fisicas no projeto de urbanizacdo que manteve
suspenso a definicdo da poligonal de intervencdo do projeto, dificultando a definicdo do
publico alvo do trabalho social, assim como a ndo efetivacdo da contratacdo de obra do
Residencial Alto da Paz.

Diante desse contexto, somente na data de 29/01/2018, foi dada nova Ordem de
Servico para execucdo do Trabalho Social, e a referida empresa deu inicio as atividades
propostas no PTS em fevereiro de 2018. Assim, foi feita uma atualizacdo cadastral, que foi
realizada na poligonal que delimita a area do projeto, e com base nos dados da atualizacdo
cadastral foi elaborado o diagndstico social, que disponibilizou informacdes atualizadas sobre a

realidade do territorio e a dinamica social da area de abrangéncia da intervencéo.

De acordo com esta atualizacdo cadastral foi identificado na nova poligonal 1.832
Unidades Habitacionais na area de Melhorias Habitacionais, e, 300 (trezentas) familias que
correspondem as Quadras 1, area do Farol (Quadra 2) e reincidente de obra. Portanto, fora
encaminhado e pactuado em reunides junto a CAIXA que as demais familias do
reassentamento seriam moradores da Comunidade Alto da Paz que somam 327 familias que
residiam no terreno onde estdo sendo construidas as unidades habitacionais e que, em acordo
junto a esta Secretaria Municipal de Fortaleza — Habitafor/PMF, serdo atendidas no referido

Projeto; e demandas do aluguel social e areas do entorno, contabilizando (484 familias).

Entre os meses de fevereiro de 2018 a maio de 2019 foram realizadas algumas
atividades junto ao publico beneficiario, entretanto, diante do tempo decorrido, bem como
mediante alteracGes necessarias na poligonal tornou-se inevitavel a reprogramacdo das
atividades do Trabalho Social, cuja proposta foi encaminhada a CAIXA e, posteriormente esta
repassou a equipe técnica social da Habitafor, em reunido no dia 13/09/2019, as sugestdes de

adequacoes.

Ocorre que paralelamente a elaboracdo da reprogramacgdo, as Equipes Técnicas da
Habitafor e da PEC Polar permaneciam em area mantendo um didlogo constante com 0s

moradores, ja que havia uma grande resisténcia por parte das familias em aderirem ao Projeto.

’ Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil
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E, ainda que tenhamos realizado o trabalho social junto as familias através de atendimentos
sociais, visitas domiciliares, reunides e visitas ao empreendimento na perspectiva de diadlogo
junto aos beneficiarios com a apresentacdo do projeto junto a comunidade, ndo obtivemos a
adesdo total das familias, implicando em um nlmero expressivo de ndo adesdes,
especificamente nas areas localizadas na Quadra 01 (Rua Amancio Filomeno) e Quadra 02

(entorno do Farol).

E importante ressaltar que um grupo de pessoas resistentes ao projeto procurou 0
Ministério Publico Estadual alegando os vinculos familiares ja existentes por residirem no local
h& mais de 50 anos, sendo provenientes de uma remocdo da area da Praia Mansa para o
Titanzinho e relatando que a area em questdo ndo possuia riscos em relacdo a moradia. Esta
acdo implicou a recomendacdo do MPE determinando a suspensdo imediata de toda e qualquer
acdo ou medida relativa a execucdo do projeto Aldeia da Praia e a remocdo dos moradores,
incluindo a realizacdo de reunides, audiéncias, abordagem de moradores, divulgacao do projeto

por meio de panfletos, etc.

Contudo, com o objetivo de termos um diagndstico mais proximo da realidade, no que
diz respeito a adesdo das familias, a equipe técnica da HABITAFOR realizou vérias visitas
domiciliares, instalagdo de POUSO* permanente e diversas reunides com a comunidade, porém

sem ampliacdo das adesoes.

Foram realizadas nos dias 17 e 25 de setembro de 2019, duas reunides na comunidade
com a presenca do Exmo. Sr. Prefeito Roberto Claudio, junto as familias atingidas com o
reassentamento, em mais uma tentativa de obter a adesdo das familias, porém sem sucesso.
Apo6s essas acles, ficou definido entre a Habitafor, Gabiente do Prefeito e CAIXA a
impossibilidade de realizar, neste momento, intervencdo urbanistica e remocdo das familias

localizadas nas quadras 1 e 2.

Posteriormente, tendo em vista que parte das familias tinham interesse em receber a
unidade habitacional no residencial Alto da Paz, a equipe social realizou um levantamento casa

a casa, nos dias 16, 17 e 18 de outubro de 2019, para constatar se haviam familias na quadra 01

1 POUSO - Posto de Orientagido Urbanistica e Social

’ Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil
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e entorno do farol interessadas em aderir ao projeto, ainda que na condi¢do de ndo vinculadas,

no qual resultou em 93 (noventa e trés) adesdes.

Portanto, diante de todo o contexo, bem como mediante a nova realidade, apresentamos
uma proposta de reprogramacao condizente com a realidade atual com objetivo de atender as

novas perspectivas.

Ressalta-se que a nova proposta nédo altera as composicdes de custos das ag¢des, contudo
prevé a ampliacdo, reducdo e exclusdo de algumas atividades, que ap6s analise minuciosa e
detalhada das acGes propostas em cronograma, foi definida a subdivisdo das atividades
previstas no cronograma de execucdo do PTS, como atividades que permanecem e atividades
excluidas ou ja executadas, de acordo com as alteragdes quantitativas das familias por tipo de

demandas no atendimento, quais sejam melhorias habitacionais ou reassentamento.

A reprogramacdo do PTS foi elaborada considerando as primicias do projeto original

aprovado e licitado, atendendo as exigéncias e orientaces dos agentes CAIXA.
2. PUBLICO ALVO

O projeto original contemplava as familias que compdem a area de reassentamento e
area remanescente (Melhorias Habitacionais), beneficiando diretamente 1.024 familias com

reassentamento e 1.181 com Melhorias Habitacionais, cujo prazo de execucdo seriam 36 meses.

Desta forma, atualizando a situacdo de vinculacdo das familias apds as novas definicdes,
informamos que o Projeto de Trabalho Social — PTS, sera desenvolvido junto a 2.943 familias,
sendo 1.832 beneficiadas com Melhorias Habitacionais no Serviluz e 1.111 beneficiadas com

Unidades Habitacionais.

Do total de 1.111 unidades habitacionais do Residencial Alto da Paz, 619 (seiscentos e

dezenove) familias serdo vinculadas, assim indicadas:

1. 250 do Projeto Lagoa do Papicu (PAC PT 0222620-84);
2. 369 do Projeto Aldeia da Praia / Serviluz (PAC PT 0352695 - 39).

’ Rua Paula Rodrigues, 304+ Fatima « CEP 60411-270 Fortaleza, Ceard, Brasil
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Portanto, correspondendo a 55,71% de familias vinculadas em relagdo ao nimero total
de unidades habitacionais do empreendimento; e 492 familias se encontram na condi¢do de nao
vinculadas, oriundas de areas de risco do entorno, tais como Lagoa do Gengibre e Morro da
Vitdria, e ainda, familias que possuem criangas com microcefalia de acordo com a Portaria

Federal n® 321, de 14 de julho de 2016, conforme quadro a seguir:

hr@'\ Prefeitura de
a‘gi Fortaleza

TITUD } . ..
ibwi\— Secretaria Municipal do

FAMILIAS VINCULADAS (619) FAMILIAS NAO  VINCULADAS
PROVENIENTES DE AREAS DE RISCO
DO ENTORNO E PORTARIA 321
(MICROCEFALIA)

FAMILIAS PROVENIENTES DA LAGOA
DO PAPICU — 250

FAMiLIA§ PROVENIENTES DA 492
OCUPACAO ALTO DA PAZ / SERVILUZ -
369

TOTAL DE UNIDADES HABITACIONAIS DO RESIDENCIAL ALTO DA PAZ -1.111

Com o acréscimo do nimero de familias, houve a ampliagdo de novos recursos
referentes a contrapartida no valor de R$ 470.606,67 (quatrocentos e sete mil, seiscentos e seis
reais e sessenta e sete centavos) que corresponde ao (PAC PT 0222620-84) — Papicu que sera
somado ao repasse no valor de R$ 2.109.280,63 (dois milhdes, cento e nove mil, duzentos e
oitenta reais e sessenta e trés centavos), totalizando R$ 2.526,311,61 (dois milhdes, quinhentos
e vinte e seis mil, trezentos e onze reais € sessenta € um centavos, conforme apresentado no

Cronograma Fisico Financeiro e Orgamento Geral.
3. METODOLOGIA E QUANTIFICACAO DAS ATIVIDADE

Algumas agOes passaram por modificagdes em seu quantitativo de atividades uma vez
que foram acrescentadas a quantidade e outras tiveram esse nimero reduzido. 1sso ocorreu pois
foi considerada uma quantidade padrdo de participacdo para cada tipo de modalidade,
considerando os publicos-alvos, para que assim se possa oferecer uma boa estrutura para

execucdo da acdo, que garanta a participacdo dos beneficiarios, uma vez que eles precisam ser
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incluidos nos processos de decisdes que ocorrem durante essas agdes. Foi padronizado o

numero de participantes em curso, em oficinas, em assembleias, dentre outras modalidades.

Tiveram acréscimos algumas acBes como as campanhas, campeonatos esportivos,
visitas aos pontos historicos da cidade, cursos profissionalizantes, dentres outras por
despertarem maior interesse na comunidade. Essas acOes estdo quantificadas nas planilhas de

acOes e metas, bem como no orgamento.

Ressalta-se que algumas atividades foram divididas em momentos, pois foi consid