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O poder s6 € efetivado enquanto a
palavra e o ato ndo se divorciam, quando
as palavras ndo sao vazias e 0s atos nao
sao brutais, quando as palavras nédo sao
empregadas para velar intengbes, mas
para revelar realidades, e os atos ndo séo
usados para violar e destruir, mas para
criar relacdes e novas realidades.
(ARENDT, 1991, p. 212).



RESUMO

A presente dissertacdo teve por objetivo geral compreender como se materializa a
participacdo e controle social da politica de assisténcia social no municipio de
Canindé, de forte tradicdo catdlica. Os objetivos especificos foram: identificar a
correlacdo entre o modelo de participacdo, cotidianamente construidos, com o
modelo atual de gestdo da politica de assisténcia social; conhecer os sentidos e
significados da gestdo democratica, da participacdo e do controle social para os
interlocutores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); refletir sobre as
praticas do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). A pesquisa foi de
cunho qualitativo, com fundamentacdo em pesquisas bibliografica, documental e de
campo, adotando-se como técnicas de coleta de dados, a observacdo simples, as
entrevistas semiestruturadas e o diario de campo, assim como, a andlise de
conteudo para interpretacdo dos dados respectivos. Os resultados da pesquisa
apontaram que a politica de assisténcia social, no territério local, ainda € pensada e
reproduzida hegemonicamente, como caridade e benesse. A participacdo exercida
pelos interlocutores apresenta pouca convergéncia com as praticas protagbnicas e
emancipatérias de participacdo idealizadas pelo SUAS e sim com as formas
colaborativa e coorporativa, assim como o0 controle social institucionalizado,
compreendido como instrumento de democratizacdo da gestéo publica, encontra-se
fragilizado, principalmente, em relacdo aos seus poderes de deliberacdo, de

acompanhamento e de fiscalizacao da politica publica de assisténcia social.

Palavras-chave: Politica de assisténcia social; Participacdo; Controle social.



ABSTRACT

This work aimed to understand how materializes participation and social control of
social welfare policy in the town of Caninde, strong Catholic tradition. The specific
objectives were to identify the correlation between participation models, routinely built
with the current model of management of social welfare policy; know the meanings of
democratic management, participation and social control for the speakers of the
Unified Social Assistance System (SUAS); reflect on the practices of the Municipal
Council of Social Assistance (CMAS). The research was qualitative in nature, with
grounding in literature, documentary and field research, adopting as data collection
techniques, simple observation, semi-structured interviews and field diary, as well as
content analysis to interpretation of their data. The survey results showed that the
social assistance policy in the local territory, still thought is played hegemonic, such
as charity and boon, as the holding exercised by the parties hardly presents
convergence with protagonicas and emancipatory practices of participation idealized
by ITS, but with the collaborative and the corporative forms, being institutionalized as
social control of public management democratization tool, which is fragile, especially
in its deliberation powers, monitoring and supervision of public policy on social

assistance.

Keywords: Social assistance policy; Participation; Social control.
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1 INTRODUCAO

A politica de assisténcia social no contexto do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), para a sua democratizacdo e consolidacdo como direito
social no cotidiano local, exige, entre outras coisas, a implementagéo de uma gestéo
participativa, projetada a partir da participagdo politica e por um soélido controle
social, que seja capaz de fomentar a emancipacdo dos sujeitos historicos. Para o
alcance de tal finalidade, a construcdo da gestdo democratica dessa politica torna-se
fundamental nos municipios, dadas as multiplicidades de praticas sociais
reproduzidas nas municipalidades, as quais, muitas vezes, podem, legitimar
contrariamente dimensdes conservadoras e antagbnicas a consolidacdo dessa
politica, numa otica de cidadania e conforme as disposi¢cbes constitucionais da
“Carta Politica” vigente (BRASIL, 1988), que a instituiram como politica publica de
seguridade social.

Considerando o conceito de territério como o0 espaco do vivido e
privilegiado para a materializacdo das praticas sociais em determinada realidade,
cujas especificidades devem ser respeitadas, compreende-se como importante a
realizacdo de pesquisas sociais que busquem compreender 0s processos de
implementacdo e consolidacdo democratica e participativa da politica de assisténcia
social e do SUAS, nas instancias municipais, expressos, geralmente, pela efetivacao
da participacao politica e pelo pleno controle social.

Para o entendimento desses processos considera-se importante analisar
a gestdo da politica de assisténcia social na instancia local, tanto em seus aspectos
normativos quanto organizacionais, assim como conhecer e refletir sobre a
participacdo e o controle social dessa politica, para os interlocutores municipais.

Compartilhando desta necessidade sociolégica, entende-se que o0s
territérios com suas especificidades impdem dinamicas sociais proprias e
particularizadas, as quais devem ser observadas e consideradas nos diferentes
processos socialmente existentes. Nao sendo a politica de assisténcia social uma
excecao a regra descrita, esta, ao ser analisada e categorizada, deve considerar a
dimenséao socioterritorial, a fim de que seja efetivamente implementada e consolidada.

Partindo dessa premissa, elegeu-se o municipio de Canindé, no Estado
do Ceard, para a realizacdo de uma pesquisa sobre o processo de implementagéo e

consolidacdo da politica de assisténcia social e de seu sistema Unico, numa
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perspectiva efetivamente democratica, ou seja, voltada a legitimacéo da participacédo
politica e ao efetivo controle social de seus interlocutores locais.

A escolha desse municipio fundamentou-se, prioritariamente, nas
especificidades materiais de um territério que, se por um lado, carrega tracos de
forte tradicdo religiosa catdlica, em que a igreja catdlica exerce uma relevante
influéncia sobre as préticas sociais locais e, a0 mesmo tempo, tende a fortalecer a
reproducdo do conservadorismo, clientelismo e assistencialismo, por outro,
apresenta uma gestao publica municipal, do ponto de vista formal, fundamentada no
modelo de democracia participativa, este, supostamente, deve primar pela
participacdo direta da populacdo na gestdo da coisa publica e garantir o
compartilhamento pleno do poder decisério entre Estado e Sociedade,
principalmente, através da institucionalizacdo de canais formais de participacao,
como no caso dos conselhos gestores de politicas publicas consultivos ou
deliberativos, quando instituiu, legalmente, isto é, por decreto normativo municipal, o
Sistema Municipal de Gestao Participativa (SMGP).

Em razdo disso, ao voltar-se para o conhecimento e a avaliacdo da
politica de assisténcia social no municipio de Canindé, a partir da compreenséo do
nivel de participacdo politica dos interlocutores locais e do exercicio do controle
social concretizado, ndo se pode deixar de considerar, analiticamente, 0os aspectos
socioterritoriais, em suas multiplas perspectivas, com destague a dimensdo
institucionalizada da gestao participativa municipal, como ato normativo do executivo
local e a forte presenca da Igreja Catélica na localidade, que pode contribuir e
influenciar a formacgé&o social, comunitaria e as préaticas sociais no territorio.

Assim, para efeito desta pesquisa, idealizou-se como objetivo macro do
trabalho académico, compreender como se da a participacdo e controle social da
politica de assisténcia social no municipio de Canindé, de forte tradicdo catolica,
desenvolvida pelos interlocutores do SUAS.

Para a consecucao desse objetivo, tornou-se necessério identificar o tipo
de participacdo materializadano cotidiano local nos tempos de SUAS e a correlagao
da mesma com o modelo atual de gestdo da politica de assisténcia social, buscar
conhecer os sentidos e significados, elaborados pelos investigados, sobre gestéo
democrética, participacdo e controle social, e, por fim, entender como o controle
social da politica de assisténcia faz-se exercido no municipio, uma reflexao sobre as

praticas dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e do Conselho
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Municipal de Participacdo e A¢do Comunitaria (COMPAC), a partir das falas de seus
conselheiros representantes.

Para efeito dessa pesquisa compreendeu-se como interlocutores
usuarios, trabalhadores, conselheiros do CMAS e COMPAC, gestores e
representantes da Igreja Catdlica do municipio, estes, aqui considerados, pelo
assento adquirido no CMAS, por serem uma das entidades socioassistencias
conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) e ainda
porque, supostamente, a igreja catblica no territorio canindeense, exerce uma
relevante influéncia na formacéo cultural e nas préticas sociais locais.

A justificativa de enveredar nessa pesquisa decorreu das particularidades
do territorio, as quais empiricamente ilustraram tensdées concretas entre segmentos
sociais, capazes, muitas vezes, de fomentarem o surgimento de embates simbdélicos
entre o tradicional e o moderno, disputas de poder envolvendo a reproducédo de
praticas sociais conservadoras e 0 exercicio de praticas sociais democréticas e
participativas, dentre tantas outras polarizacdes.

Acrescenta-se, ainda, 0 interesse pessoal da pesquisadora, tanto
decorrente da relacdo pessoal de afetividade estabelecida com o local de pesquisa,
por sua naturalizacédo ser de Canindé, quanto pela relacao profissional construida com
esta cidade, em funcdo do assessoramento prestado a gestdo municipal do SUAS.

Inclui-se, ainda, o desejo de dar continuidade a pesquisa sobre a politica
de assisténcia social, desenvolvida no ano de 2011, no municipio de Umirim, nesse
Estado, pequeno porte |, sobre as concepc¢bes e os significados da politica citada
para os usuarios desse municipio, cujos achados sinalizaram para a compreensao
da politica de assisténcia como, predominantemente, vinculada a o6tica do favor em
detrimento a 6tica do direito, além de revelar o pouco protagonismo dos investigados
no desenvolvimento dessa politica numa dimensao de cidadania, a medida em que
0S conceitos e as praticas de participacdo, experimentados pelos mesmos no
cotidiano local, vinculavam-se, fortemente, ao modelo de participacdo colaborativa e
ndo ao modelo de participacdo politica, conforme imaginado hipoteticamente.

Ao que pese todas as motivacOes até entdo elencadas, ainda € possivel
acrescer 0 compromisso assumido, internamente, pela investigadora de lutar e
defender a efetivagdo da politica de assisténcia social como politica publica de
direito de cidadania, democratica e participativa, conforme versa a Constituicdo de

1988, e as vivéncias profissionais da pesquisadora na qualidade de operadora dessa
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politica, nos catorze anos de militAncia e exercicio profissional como assistente
social, ora como gestora, ora como técnica de gestdo da respectiva politica.

A divisdo estrutural deste texto dissertativo ocorreu em seis partes. Na
parte inicial realizou-se a introducéo, enquanto que na segunda dialogou-se sobre os
aspectos metodolégicos da pesquisa, discorrendo-se sobre as primeiras
aproximacdes ao objeto da pesquisa, a delimitacdo do campo, a especificidade da
pesquisa e, por ultimo, apresentou-se 0s entrevistados, descrevendo-se seus perfis.

Em um terceiro momento, desenvolveu-se a analise da politica de
assisténcia social, apontando os seus limites e as suas possibilidades nos tempos de
democratizagdo do SUAS, tecendo uma reflexdo sobre sua trajetoria histérica, sua
génese filantrépica e a sua importante conquista como direito fundamental,
enfatizando o seu presente e sistematico transito entre a caridade e o direito.

Na quarta parte, por sua vez, refletiu-se sobre a democracia na
contemporaneidade, com destaque para a democracia participativa e a participacao
politica como elementos importantes no processo de democratizacdo da politica de
assisténcia social nos moldes do SUAS e, por fim, teceu-se consideracdes sobre os
sentidos e significados da gestdo democratica, construidos no cotidiano, a partir das
falas dos interlocutores dessa pesquisa.

Na quinta parte, reservou-se ao didlogo acerca do Controle Social na
Politica de Assisténcia Social em Canindé, elencando as suas perspectivas e
desafios, como eixo estruturante do SUAS e elemento basilar para a democratizacéo
dessa politica. Ressaltou-se, ainda, a especificidade e legitimidade dos conselhos
gestores de politicas publicas como manifestacdo expressiva de controle social,
apresentando a experiéncia local do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) e finalizou-se, este tdpico, com a exposi¢ao das particularidades relativas ao
controle social na cidade de Canindé, expressas nas concepcdes elaboradas e
mencionadas pelos sujeitos investigados dessa pesquisa.

Na ultima parte do trabalho em epigrafe, apresentou-se as consideracdes
finais, onde se procedeu o compilamento dos achados da pesquisa, elencou-se as
possibilidades de desdobramento deste estudo a momentos posteriores e sinalizou-
se as estratégias de superacdo, enfrentamento e/ou fortalecimento dos processos
sociais voltados a implementacdo concreta da politica de assisténcia social e do

SUAS no cotidiano local, numa perspectiva democratica e participativa.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

2.1 PRIMEIRAS APROXIMACOES AO OBJETO DA PESQUISA

A assisténcia social, como favor, caracteriza uma pratica histérica da
humanidade transitando nos mais diferentes Continentes, nos quais a expansao do
grande capital promoveu acentuada pauperizacdo da forca de trabalho que,
justificadamente, exigiu respostas a questdo social apresentada no ambito do
contexto citado (MESTRINER, 2001).

As praticas assistenciais de benemeréncia foram assumidas pelo Estado
gue passou a regular a assisténcia social vindo a instituir, nos anos finais da década
de 1930, o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) e a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA).

A Revolucdo de 1930 levou o pais a conhecer uma forca até, entdo,
desconhecida no cenario politico, pois foram assumidas responsabilidades inéditas
pelo governo federal como a coordenacgéo e regulamentacao das funcdes politicas,
econbmicas e administrativas. Todavia, nesse periodo historico, a politica de
assisténcia social permaneceu sem uma definicdo clara e ndo houve controle sobre
acOes assistenciais realizadas, as quais aconteciam segundo o entendimento do
governante, voltadas aos pobres incapazes de garantirem, por si mesmos, a
sobrevivéncia material e sob a responsabilidade exclusiva das entidades sociais e
das primeiras damas (SPOSATI, 2005).

ApGs a segunda metade da década de 1940 até o ano de 1964, o governo
de Getulio Vargas, sofrendo um relativo enfraquecimento, possibilitou certa
desconcentracdo de poder para os governos estaduais, fruto dos movimentos sociais
que se multiplicaram e levaram o Estado a responsabilizar-se por politicas sociais,
antes ndo assumidas, como a educacao. Assim, pouco avango aconteceu em relacao
a assisténcia social, pois esta continuava sob as orientacbes do Estado, o qual
impedia o seu dinamismo e promovia o estimulo ao voluntariado (SPOSATI, 2005).

Com o golpe militar, houve a reconcentracéo de poder no governo federal,
inclusive dos poderes legislativos e judiciarios e houve uma ampliacdo do numero de
pobres, pois as acfes na area social tornaram-se mais burocratizadas e os critérios

de acesso mais rigorosos e excludentes (SPOSATI, 2005).
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Com o fim do periodo ditatorial e o apogeu do processo de
redemocratizacdo do pais, na década de 1980, momento em que ocorreu a
proliferacdo de diversos movimentos no seio da sociedade, promulgou-se a
Constituicdo Federal de 1988, a qual elevou a assisténcia social ao patamar de
politica publica, pertencente ao rol da seguridade social, tornando-a, no plano legal,
um direito social reclamavel judicialmente.

A partir de entdo, a politica em epigrafe, no plano normativo, seguiu
acumulando avancos, citando-se, entre estes, a promulgacdo, em dezembro de
1993, da Lei n® 8.742\93, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Em 2004, foi a
vez da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Em 2005, por forca da
deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social criou-se o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), regulamentado pela Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB\SUAS, 2005), esta revogada em
2012, pela NOB/SUAS\2012, e pela Lei n°. 12.435\2011, a qual alterou a LOAS e
institucionalizou o SUAS como sistema de Estado.

Para Sposati (2006) sdo inegaveis os avancos legais da politica de
assisténcia social em sua trajetoria historica, entretanto, esses avancos, por si s,
ndo foram capazes de superar, as praticas sociais assistencialistas, paternalistas e
clientelistas que marcaram, também, a sua histéria como politica social e ainda
estdo presentes no seio dessa politica.

O novo modelo de assisténcia social, instituido pelo SUAS, impbde uma
releitura dessa politica sob a otica efetiva dos direitos, o que, em outras palavras,
significa o surgimento de uma nova concepc¢ao de assisténcia social alicercada no
campo da cidadania, da universalizacdo dos acessos aos beneficios, servicos,
programas e projetos socioassistenciais, e sob a responsabilizacéo estatal.

Ao olhar de Yazbek (2004), a politica de assisténcia social, nos quase dez
anos de SUAS, avancou qualitativamente na organizacdo da gestdo de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, principalmente, com a
publicacdo da Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social de
2012 — NOB/SUAS (BRASIL, 2012). Todavia, ainda existe um lapso temporal e
cultural a ser superado, entre os avangos proferidos juridicamente e o exercicio dos
direitos normatizados pelo cidadéao.

Partindo dessa compreenséo, entende-se que a superacao desse lapso

temporal implica em mudancas gerenciais, tanto na conducdo das politicas publicas
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quanto nas concepc¢des sobre as respectivas politicas, especialmente a de
assisténcia social, elaboradas pelos diferentes atores sociais e por seus
interlocutores diretos, quais sejam, gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios,
nao mais a percebendo numa dimenséao caritativa ou de favor, mas como um direito
de cidadania.

No contexto atual, a assisténcia social atingiu a sua maioridade como
direito social, entretanto, ainda se encontra em processo de construcdo e/ou
legitimacdo de sua identidade como politica publica. Essa identidade podera
promover a reconceituagao historica da politica de assisténcia social na sociedade,
especialmente, relativa aos sentidos e significados, bem como contribuir para que a
mesma possa livrar-se dos estigmas sociais que sempre a fortalecem como
instrumentos de benemeréncia, caridade e apadrinhamento politico, impossibilitando
a consolidacao do sistema descentralizado e participativo (SPOSATI, 2009).

No referente aos desafios a serem superados pela politica de assisténcia
social, em seu percurso em direcdo a legitimacdo como direito de cidadania, ndo se
pode negar que, no atual momento histérico, vivenciado no Brasil, a referida politica
encontra-se em transformacéo em seus multiplos setores, especialmente, no setor
de gestédo e de controle social, a partir da implantacdo do SUAS, tendo em vista que
este passou a exigir a democratizacao efetiva da citada politica.

Tendo por premissa que a implantacéo, a implementacéo, a participacao
e o controle social da politica de assisténcia social, assim como o seu modo de
consolidar-se nos tempos do SUAS ndo acontecem uniformizados no territério
nacional, por expressem-se sob diversas formas, nas diferentes realidades
territoriais do pais, surgiu a motivacdo de compreender a especificidade dessa
politica no municipio de Canindé, de forte tradicdo catdlica, especificamente, em
relacdo a materializacdo da participacdo e do controle social, este um dos eixos
estruturantes do SUAS, por serem principios fundamentais ao processo de
democratizagdo da politica de assisténcia social e, consequentemente, a
concretizacdo de uma gestdo de politica publica de cunho participativo.

O conceito de territorio adotado nessa pesquisa encontra-se sintonizado
com o pensamento de Koga (2013), que o entende como espaco do vivido e como
espaco privilegiado para o exercicio das préaticas sociais em determinada realidade.
Assim, o territério pesquisado, cujas especificidades devem ser respeitadas, tem a

tradicdo religiosa catdlica como marca elementar de sua singularidade, por isso,
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mostra-se, aparentemente, antagdnico a concretizacdo da politica de assisténcia
social, numa perspectiva democratica e participativa, em decorréncia de seus tracos
culturais e conservadores, alimentados em seu interior, pela forca historica da igreja
catblica, os quais ensejam praticas assistenciais de valorizacdo a caridade
filantrépica, quando confrontados aos principios modernizantes de participacédo
popular e controle social, normatizados pela atual gestdo municipal e sinalizadores
da construcdo de uma gestdo publica democratica e participativa, conforme
conclama o SUAS.

Embora o municipio da pesquisa, apresente, supostamente, condicbes
adversas ou elementos tensionadores, 0s quais poderiam dificultar a implementacéo
democratica e participativa de uma politica publica, como no caso da politica de
assisténcia social, pelas praticas sociais caritativas e ideolégicas da Igreja Catodlica
na cidade, bem como pelo seu poder hegemdnico que exerce influéncia sob a
formacao cultural local, entende-se o territério como um espaco contraditorio e com
a sua prépria dinamica. Desse modo, no referente a politica de assisténcia, a forma
como pensam e agem os interlocutores municipais em relacdo a esta pode ser
decisivo e contribuir com a consolidacdo da mesma, sob a o6tica de direito ou sob a
Otica do favor.

Acredita-se que cada interlocutor dessa politica podera interpreta-la e
legitima-la por logicas distintas, por vezes, até antagdnicas ou contraditérias,
reproduzindo concepcbes e significados que poderdo influenciad-la, sob a forma
organizativa, gerencial, participativa e de controle, reproduzindo-a sintonizada com a
l6gica filantropica e assistencial ou como direito de cidadania.

Partindo deste pressuposto privilegiou-se uma investigacdo cientifica
voltada ao conhecimento e andlise do processo municipal de implementacédo e
consolidacéo da politica de assisténcia social e do SUAS como direito social, quanto
aos seus aspectos democraticos e participativos, 0s quais exigem para se
consolidarem, dentre outras coisas, a participacdo politica e o efetivo controle social.

Por tal raz&o, procurou-se ouvir, nesta pesquisa, os interlocutores da
politica de assisténcia social de Canindé, quais sejam usuarios, trabalhadores,
conselheiros e gestores, bem como representantes da Igreja Catolica, incluidos,
para efeito desse estudo, a fim de conhecer como se da a participacdo e o controle
social da politica de assisténcia social, em um territério de forte tradicdo catolica

como nesta cidade Franciscana. Para tanto, buscar-se-4 ainda apreender os
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sentidos e significados da politica de asisténcia social, do SUAS, de participacao, de
controle social e de gestdo democratica para tais interlocutores.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa aspirou compreender como 0S
interlocutores do SUAS no municipio de Canindé materializam a participacdo e
controle social da politica de assisténcia social. Tomou-se esse municipio como
locus da pesquisa, por situar-se no Estado do Ceara, na regido do Sertdo Central
cearense, conforme divisdo administrativa adotada pela Secretaria de Planejamento
do Estado do Ceara (SEPLAG), e pela religiosidade catélica acentuada, vista como
suposto obtéculo a efetivacdo da politica de assisténcia social como direito social.

A titulo de hipdtese acreditava-se que a forma como a assisténcia social
fazia-se entendida pelos interlocutores municipais, principalmente pela igreja
catdlica, por sua forte presenca no territério municipal, poderia haver influéncias,
substancialmente, nos modos de organizacdo, gestédo, participacao e controle social
dessa politica na instancia local.

A justificativa de investigar a politica de assisténcia social e o0 seu
processo de consolidacdo democrética, através da participacéo politica e do controle
social efetivo, em uma cidade de forte tradicéo religiosa foi motivada pelo interesse
pessoal da pesquisadora por ser natural da cidade citada, e, por ainda, assessora-la
guanto a gestdo municipal do SUAS.

Acoplou-se outro elemento motivador quando, empiricamente, tomou-se
conhecimento da vanguarda municipal em instituir, legalmente, o Sistema Municipal
de Gestdo Participativa (SMGP), através de ato normativo do poder executivo,
Decreto Municipal n°® 35/2013, publicado em 07 de outubro de 2013, com o objetivo
institucional de assegurar a participacdo cidadad na gestdo publica municipal, com
compartilhamento de poder em todas as fases de implementacdo das politicas
publicas desta municipalidade.

Além das razdes até entédo citadas, buscou-se ainda dar prosseguimento
ao estudo de pods-graduacao lato sensu, orientado pela professora Dra. Zelma
Madeira, realizado em 2011, no municipio de Umirim, pequeno porte |, sobre as
concepgles e significados da politica de assisténcia social para os usuarios dos
servicos socioassistencias no referido municipio, cuja monografia teve como titulo
“Concepcdes e significados da Politica de Assisténcia Social no municipio de

Umirim: um olhar do usuério”.
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Os achados do trabalho monografico ora referenciado revelaram,
predominantemente, o fortalecimento das concepcbes e das praticas sociais
conservadoras, relativas a politica publica em epigrafe, consideradas como
antidemocraticas em suas dimensdes como direito social, visto que, a maioria dos
usuarios investigados, a percebiam como instrumento de favor, de benesse, de
apadrinhamento e de clientelismo politico, o que, inquestionavelmente, colidia, de
forma frontal, com a dimenséao constitucional de direito social da politica puablica, em
analise (RAQUEL, 2011).

Em relagdo a questdo da participacao, tais achados, ilustraram que as
formas participativas exercidas e reproduzidas pelos informantes convergiam ao
modelo colaborativo de participacdo (DAGNINO, 2004), o qual ndo se mostra capaz
de garantir a sociedade civil o devido compartilhamento de poder nos processos
decisorios, o contrario, pode permitir o fortalecimento, em certa medida, do ideario
de participacéo propagado pelos organismos internacionais, dentre eles, o difundido
pelo o Banco Mundial, aparentemente, antagdnico a participacdo politica
(DAGNINO, 2004), exigida pelo SUAS e necesséria ao processo de democratizacao
plena da politica de assisténcia social.

Aos fatores de ordem pessoal expressos, acresce-se 0 compromisso da
pesquisadora com a efetivacdo da politica em estudo como politica publica de direito
a cidadania e com a sua consolidacdo democratica e participativa, em que o controle
da coisa publica pela sociedade torna-se uma realidade material.

Faz-se referéncia, também, as reflexdes tecidas neste mestrado, ora
repletas de contradicbes e antagonismos, mas que foram, consideravelmente,
importantes para o despertar deste objeto de estudo, focado na politica de assisténcia
social, e, peculiarmente, na participacdo e no controle social dessa politica.

Ademais, a cidade de Canindé, pela sua grande tradicao religiosa, pode
ter na Igreja Catolica, como instituicdo social, uma forca influente na construcéo local
da cultura e das subjetividades humanas de parcela, relevante, da populacéo,
principalmente dos interlocutores da politica de assisténcia social, os quais podem
elaborar concepcdes distintas de assisténcia social. Isso, por sua vez, impulsionar
reflexdo sobre a possivel contribuicdo desta instituicdo religiosa ao processo de
construgdo democratica e participativa da politica de assisténcia social no municipio.

Com o presente estudo ndo ha pretensédo de se dar conta das inimeras

determinacdes do objeto investigado, meta essa inalcancavel, mas contribuir tedrico-
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reflexivamente com o estudo académico acerca da politica de assisténcia social, ho
contexto histérico do SUAS, cuja participacdo e controle social tornam-se bastantes
importantes ao processo de afirmacédo dessa politica como publica garantidora de
direitos aos cidadéos e cidadas dela demandantes.

Espera-se que a pesquisa em epigrafe possibilite a reflexdo da tematica
no municipio, com a perspectiva de, ndo de modo conclusivo, contribuir com os
processos de consolidacdo e qualificacdo da politica em andlise, numa otica
constitucionalista, voltada, particularmente a garantia da participacdo direta da
sociedade na conducéo da coisa publica, visualizada como um principio fundamental
do Estado Democratico de Direito.

Acredita-se, portanto, que os resultados dessa pesquisa e sua respectiva
analise poderdo estimular reflexdes e avaliacGes coletivas acerca da participacéo e
do controle social da politica de assisténcia no municipio de Canindé, cuja influéncia
da Igreja Catdlica faz-se notéria, a fim de que essa politica seja implementada,
concretamente, sob os pilares da democracia participativa.

Vislumbra-se, ainda, que as reflexdes, possivelmente, fomentadas
possam estimular a elaboracdo de estratégias municipais e/ou regionalizadas que
favorecam a implementacdo da politica de assisténcia social como direito de
cidadania, com respeito a participacdo direta da populacdo em sua conducao,
substancialmente, a de seus usuarios, e ao controle social, por meio dos conselhos
gestores de politica publica, assim como, em conformidade com as perspectivas
organizativa, estrutural e ideoldgica do SUAS.

Em outras palavras, pode-se dizer que o presente estudo apresenta-se
relevante por ser uma investigacdo com a finalidade de compreender como esta
sendo consolidada a participacéo e o controle social da politica de assisténcia social
do SUAS, no municipio de Canindé, no sentido de expressar a construcdo
democratica e participativa dessa politica e de seu sistema correlato pelos
interlocutores locais, indicando, em linhas gerais, se o modelo participativo
implementado a consolida numa perspectiva de direito social e contribui com o
processo de emancipacao dos sujeitos historicos, envolvidos, cotidianamente, em
sua construgdo local, ou fortalece as praticas antidemocraticas que instigam a
dependéncia e a submissdo desses sujeitos, atravées de uma pseudo participacao

politica e de um conselho gestor que ndo se configura, de fato, como um



24

instrumento deliberativo e, consequentemente, ndo concretiza o pleno controle
social da politica de assisténcia social.

Espera-se, também, promover reflexdes académicas e profissionais sobre
assisténcia social, como politica publica ndo contributiva de seguridade social, cuja
protecéo social deve articular uma rede de segurangas contra riscos pessoais e
sociais a individuos, familias e coletividades, bem como fomentar um processo de
mudancas nas praticas sociais e nas mentalidades dos multiplos atores sociais ha
forma de entender, construir e gerenciar a citada politica, 0 que passa,
necessariamente, pelo exercicio efetivo da participacéo politica e do controle social
pelos interlocutores dessa politica, em todas as esferas de governo, privilegiando a
municipalidade.

Ressalta-se, ainda, que pesquisar a participacdo e o controle social da
politica de assisténcia social e do SUAS, no municipio de Canindé, além do prazer
desencadeado, apresentou-se como um imenso desafio, seja pelos vinculos afetivos
e profissionais estabelecidos com a cidade e com a politica de assisténcia social
seja pelas dificuldades particulares de estudar um o territério do qual se faz e se
sente parte, considerando os possiveis achados, os quais poderdo direta ou
indiretamente afetar politicamente o investigador.

Assim sendo, o alcance dos objetivos propostos ndo se apresentou como
uma tarefa facil, pela dindmica processual de apreensao de sentidos e significados
gue envolveram os desvelamentos das subjetividades humanas permeadas por
valores e construcdes individualizadas. Porém, apesar das dificuldades encontradas
para consecucdo desta investigacdo académica, aventurou-se em tal investigacao,
ndo para homologar conclusGes definitivas e acabadas, mas provisérias, em
consonancia com o momento historico analisado e a compreensado generalista, de
como estd se dando a participacdo e o controle social da politica de assisténcia
social no municipio de Canindé. Em outras palavras, isso significou compreender
como essa participagcdo e esse controle vém sendo pensados e construidos pelos
interlocutores locais, numa perspectiva de legitimacdo do SUAS e da politica de
assisténcia social como politica publica efetivamente democréatica.

Considerando a natureza contraditoria da politica de assisténcia social e
as diferentes préaticas sociais expressas nos cotidianos locais, tanto relativas as
formas de exercicio da participagdo, quanto ao controle social, comunga-se com 0

entendimento de que as mudancas sociais, geralmente, enfrentam maiores
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resisténcias, na instancia municipal, o que pode constitui-se como obstaculo ao
processo de legitimacdo da politica de assisténcia social como politica publica de
cunho democrético e participativo, assim como exigir profundas e significativas
alteracdes nas relacfes entre Estado e sociedade.

Para o alcance dos objetivos dessa pesquisa, buscou-se respostas para
as seguintes indagacdes: - de que forma se da a participacdo e o controle social da
politica de assisténcia social no municipio de Canindé, pelos interlocutores? Que
modelo de participacdo esses interlocutores estdo construindo? Efetiva-se o controle
social como eixo estruturante do SUAS? Como o CMAS realiza o controle social?
Quais os sentidos e significados de gestdo democréatica, de participacdo e de
controle social para os interlocutores? Qual o perfil dos investigados?

No item a seguir far-se-4 uma detalhada descricdo sobre o municipio a
ser investigado, ressaltando as suas particularidades territoriais genéricas e as suas
especificidades, especialmente, em relacdo a politica local de assisténcia social,
numa tentativa estratégica de tornar este campo de pesquisa, uma realidade mais

préxima dos possiveis leitores desta dissertacéo.

2.2 DELIMITACAO DO CAMPO

Elegeu-se o municipio de Canindé, no Estado do Cear4, de forte tradicao
religiosa catdlica, para a realizacdo da presente pesquisa. Nessa cidade, objetivou-
se compreender como se da a participacdo e o controle social da politica de
assisténcia social e do SUAS pelos interlocutores. Para o alcance de tal
compreensao foi necesséario analisar o objeto de estudo, considerando o modelo
atual de gestdo publica instituido no municipio, formalmente estruturado, para
garantir a participacdo e o controle social da sociedade nas politicas publicas
municipais, compreender as praticas sociais dos interlocutores dessa politica no
municipio e conhecer os sentidos e significados construidos por estes, quanto ao
objeto da presente pesquisa.

Os interlocutores investigados foram representados pelos usuarios,
trabalhadores, conselheiros do CMAS e representantes da rede socioassistencial,
agui expressos por membros da igreja catdlica municipal, por esta, supostamente,

exercer significante influéncia na formacdo da cultura local e, consequentemente,
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nas mentalidades e subjetividades da populacdo canindeense da qual fazem parte
esses interlocutores.

Importa dizer, que a principio idealizou-se incluir também como amostra
de pesquisa representantes do COMPAC e 0s gestores municipais, no caso, a
secretaria municipal de assisténcia social e o prefeito municipal, eleito em 2012, ndo
sendo possivel realizar entrevistas com esses gestores, em virtude do afastamento
do prefeito citado, por forca de decisdo judicial e por ratificacdo da camara dos
vereadores do municipio, em junho de 2015.

Em relacdo aos conselheiros do COMPAC, estes ndo foram entrevistados
porque a primeira gestéo deles, iniciada em 2013, com vigéncia de dois anos, havia
sido concluida, e, embora se tenha iniciado um novo processo de escolha dos 105
(cento e cinco) novos representantes a comporem o0 respectivo conselho,
escolhidos, em vinte e uma assembleias comunitarias, a nomeacdo destes
conselheiros acabou ndo sendo concretizada, em decorréncia, também, do
afastamento do prefeito democraticamente eleito para esta legislatura.

A pesquisa nesse territério apresentou-se estratégica para a
pesquisadora, porque seus ascendentes residem na cidade de investigacdo e
também promovia assessoria junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), relacionada a gestdo do SUAS, o que, de certa forma, facilitou o acesso a
alguns documentos da politica municipal de assisténcia social, dentro da gestao e
nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e de Participacédo Social e
Comunitaria (COMPAC).

Ressaltou-se, ainda, como importantes a pesquisa 0s apoios obtidos de
servidores dessa secretaria na intermediacdo das entrevistas com os interlocutores,
especialmente, com os representantes da Igreja e dos conselhos pesquisados. Com
tal intermediacdo, houve mais qualidade no processo de coleta dos dados, pela
recepc¢ao calorosa dos informantes e a realizacéo de dialogo mais descontraido com
0 entrevistado, possibilitando respostas mais fidedignas destes e uma aproximacao
mais precisa com a realidade em estudo.

O municipio de Canindé, campo de nossa investigacdo cientifica, esta
localizado na mesorregido do Norte cearense, ocupando a décima segunda (129)
posi¢cdo de municipio cearense mais populoso (IPECE, 2013). Segundo estimativa

do IBGE para 2014, esse municipio tem, aproximadamente, 76.724 habitantes,
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destes 67.197 sdo catolicos, especificidades territoriais a serem consideradas
quando da implementacdo democratica da politica de assistencia social.

Segundo a historia politica de Canindé, este foi elevado a categoria de
distrito, com o nome de Sao Francisco das Chagas de Canindé, pela Resolucdo
Régia, de 19 de agosto de 1818, Provisdo de 03 de setembro de 1818 e Ato
Provincial de 18 de margco de 1842. Em 1846, tornara-se vila, tendo sido
desmembrada de uma parte de Fortaleza e outra de Quixeramobim, por forca da lei
provincial n° 221, de 29 de julho de 1846. Em 1914, foi elevado a categoria de
cidade com o seu nome atual, isto é, Canindé (LIMA, 2012).

Canindé, atualmente, possui 11 (onze) distritos, quais sejam Bonito,
Caicara, Campos, Canindé (distrito-sede), Capitdo Pedro Sampaio, Esperanca,
Iguacu, Ipueiras dos Gomes, Monte Alegre, Salitre e Targinos, sua economia baseia-
se, principalmente, na agricultura e pecuaria. A producdo agricola se volta para o
cultivo de algodao herbaceo e arbéreo, banana, milho, feijdo e mamona, enquanto
gue na pecuaria, a cultura prevalente € a de bovinossuinos e avicolas (IBGE, 2010).

Além dessas culturas na formacdo econbmica municipal ressalta-se,
ainda, o turismo religioso, que aquece o setor financeiro local e amplia a geracao de
trabalho e renda na cidade, com mais intensidade durante os festejos de Sao
Francisco das Chagas, padroeiro municipal, entre os dias 24 de setembro a 4 de
outubro de cada ano. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), esta festa apresenta-se como o principal evento cultural do
municipio, popularmente, conhecida como a ‘Romaria de Canindé’, e considerada
uma das festas religiosas mais antigas e importantes do Estado Cearense.

Neste evento religioso, a cidade costuma receber, por ano, cerca de 2,5
milhdes de romeiros franciscanos de todo o pais, por isso, passou a ser considerada
a cidade em que ocorre a maior romaria franciscana da América Latina e que possui,
também, a maior estatua de S&o Francisco de Assis do mundo, cerca de 30,25 m de
altura, simbolo que fortalece a romaria ora referenciada (LIMA, 2012).

Canindé, durante a sua trajetéria de fé e romarias, considerando apenas
0s 168 (cento e sessnta e oito) anos de sua emancipac¢ao politica, teve apenas 18
(dezoito) vigarios, o que demonstra poucas alteracdes religiosas na cidade, em
termos de chefes religiosos, preservando as tradicdes da igreja, o que agrada aos

romeiros e sua populacdo (PINTO, 2003).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Algod%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banana
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O municipio em anélise tem uma extensao territorial de 3.218,48 Km? e o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,612, segundo o Atlas Brasil 2013 do
Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento.

Conforme dados das secretarias municipais, para o atendimento a
populacdo existem 41 (quarenta e um) equipamentos de saude, 121 (cento e vinte
um) equipamentos de educagdo, destinados ao ensino infantil e fundamental da
sede e distritos, 8 (oito) equipamentos de assisténcia social, sendo 5 (cinco) da
Protecdo Social Basica (PSB) e 3 (trés) da Protecdo Social Especial (PSE) e 1 (um)
polo de arte e cultura.

Pelo Censo 2010, a populacdo por sexo compde-se por 37.561 mulheres
e 36.912 homens. Desse total, apenas 52.456 pessoas sabem ler e escrever, as
demais ndo foram alfabetizadas e representam quase 30% dos municipes. Assim
sendo, o rendimento médio mensal per capta varia de R$ 114,00 (cento e catorze
reais), referentes os domicilios rurais, a R$ 243,33 (duzentos e quarenta e trés reais
e trinta e trés centavos) relativos aos domicilios urbanos.

No referente a politica de assisténcia social, conforme a divisdo e
organizacdo do SUAS, o municipio de Canindé constitui-se de médio porte e dispbe
dos servicos da Protecdo Social Basica e da Protecao Social Especial de média e
alta complexidade.

A SMAS, atualmente, conta com 238 (duzentos e trinta e oito) servidores,
com diversas formacdes e pertencentes aos trés niveis, quais sejam, fundamental,
médio e superior, distribuido nos 8 (oito) equipamentos publicos de atendimento
pertencentes a PSB e a PSE de média e alta complexidade.

A PSB compde-se por quatro Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRASSs) urbanos, com duas equipes volantes para assisténcia a populacéo
rural e pelo o nacleo de atendimento aos beneficios socioassistencias, no caso, 0s
beneficios eventuais (BE) e o Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC), enquanto
gue a PSE compde-se por dois equipamentos de média complexidade, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e a Casa de Passagem
para pessoa em situacao de rua, e um equipamento de alta complexidade, qual seja,
a casa de acolhimento institucional para criancas e adolescentes Frei Lucas Doller,
com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, encaminhadas pela vara da

infancia e da juventude, com capacidade para 10 (dez) atendimentos simultaneos.
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A articulacdo dos servicos socioassistenciais no territorio tem ocorrido
com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), tendo por
perspectiva 0 desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios
desses servigcos, com o intuito de identificar as demandas e potencialidades no seio
familiar, bem como, interromper o atendimento segmentado e descontextualizado
das situac6es de vulnerabilidades sociais vividas no territorio.

Canindé dispbe de quatro CRASs (Santa Clara, Palestina, Bela Vista e
Monte), situados na sede municipal para a realizacdo dos trabalhos de protecéo
preventiva, os quais se formatam por esta territorializacdo: o CRAS Santa Clara
engloba os Bairros Santa Clara, Santa Luzia e Centro, 0 CRAS Palestina aglutina os
Bairros da Palestina, do Alto Guaramiranga e do Alto do Moinho, o CRAS Bela Vista,
por sua vez, reune 0s Bairros da Bela Vista, da Boa Vista e das Campinas, enquanto
o CRAS Monte concenta os Bairros do Monte, da Cachoeira da Pasta, do Capitéo
Pedro Sampaio e do Sao Mateus. As equipes volantes vinculam-se aos CRAS Santa
Clara e Palestina estando voltadas ao atendimento a zona rural do municipio, em
virtude da exaustiva extensao territorial.

Todavia, considerando a imensa dimensao territorial, em que héa distritos
com uma distancia de até 50 (cinquenta) km entre a sede municipal e a sede
distrital, um exemplo é o distrito de Salitre, situado na divisa com o municipio de
Santa Quitéria, insuficientes sdo o equipamentos da PSB municipais, pois existe
uma demanda reprimida de pelo menos 10 (dez) CRAS rurais para serem
implantados, de forma descentralizada, em cada distrito do municipio, a fim de que
haja um atendimento qualificado a zona rural municipal e, ndo sé, na sede municipal,
como hoje acontece, onde o atendimento tem se voltado, especialmente, a
populacao urbana.

O CREAS desenvolve o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), cujo objetivo consiste em apoiar,
orientar e acompanhar as familias com um ou mais de seus membros em situacdo
de ameaca ou violacdo de direitos visando a promocao de direitos, a preservagao e
ao fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, bem como, estimular
o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagbes de risco pessoal e social.
Trabalha, também, com abordagem social e, segundo o Sistema Nacional

Socioeducativo (SINASE), deve acompanhar os adolescentes em cumprimento de
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medidas socioeducativas em meio aberto, Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de
Servigo a Comunidade — PSC (BRASIL, 2012).

Para o exercicio institucionalizado da participacdo e do controle social, o
municipio dispde de conselhos gestores das diferentes politicas publicas. A politica
de assisténcia social, por sua vez, aglutina o maior numero de Conselhos, entre 0s
quais esta o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Canindé (CMAS),
instituido através da Lei n® 1.533/97 de 11 de setembro de 1997, alterada pela Lei n®
2208/13 de 15 de marco de 2013, cujos membros foram nomeados pela Portaria n°.
314/2013, de 15 de marco de 2013.

A SMAS coordena, sem defini¢cdo legal, outras politicas publicas, porque
em sua organizacdo administrativa ndo existe uma previsdo normativa para tal
coordenacdo. Entre essas politicas estdo a Politica de Transferéncia de Renda, a
politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, a politica de Atengdo a crianca e o
adolescente, a politica de Habitacédo de Interesse Social e a politica do Trabalho.

Em razéo disso, instalou-se e colocou-se em funcionamento varios outros
Conselhos setoriais, tais como, o Conselho Municipal dos Direitos Da Mulher
(CMDM), criado pela Lei Municipal n® 2.153/11, de 2 de junho de 2011, em fase de
reformulacdo, para adequacdo a legislacdo vigente, o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), criado pela Lei Municipal n°
2.221/13, de 10 de junho de 2013, o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa (CMDPI), criado pela Lei Municipal n°® 1801/03, de 7 de novembro de 2003,
alterado pela Lei n°® 2.103/09 de 14 de julho de 2009, o Conselho Municipal dos
Direito da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD), criado pela Lei Municipal n° 1.931/06,
de 22 de maio de 2006, o Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional
(COMSEA), criado pela Lei Municipal n°® 1.887/05, de 10 de junho de 2005 e o
Conselho Municipal Antidrogas (COMAD), Criado pela Lei Municipal n° 1.672/01, de
15 de maio de 2001.

A rede de atendimento da politica de assisténcia social de Canindé
compde-se de um conjunto integrado de servi¢os, beneficios, programas e projetos,
executados, diretamente, pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e/ou em
parceria com entidades socioassistenciais de atendimento, assessoramento e
defesa de direitos, inscritas no CMAS e com algumas conveniadas pelo poder
publico, dentre elas, entidades da Igreja Catdlica, quais sejam a Escola
Profissionalizante Santa Clara e o Lar S&o Joseé.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, definida pela Resolugcdo n°® 145,
de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
estabelece que a Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencao de situacdes
de risco com a finalidade de desenvolver potencialidades e aquisicdes, bem como
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios da populagdo que vivem em situacao
de wvulnerabilidade social, decorrentes de pobreza, em sentido ampliado, e de
fragilidades dos vinculos afetivos relacionais e discriminacdes sociais diversas
(BRASIL, 2004).

De acordo com as diretrizes da Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, definidas pela Resolucdo n° 109/09, de 11 de dezembro de 2009,
a SMAS procedeu-se a reorganizacdo da rede, seguindo a seguinte descricdo: a)
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), b) Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e c) Servigo de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

A Protecdo Social Especial (PSE) destinada ao atendimento as familias e
individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido
violados ou ameacados pelas diferentes situacbes de violagbes de direitos, por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a
aplicacao de medidas.

Assim sendo, o municipio organiza a referida protecdo em média e alta
complexidade; a primeira se faz composta pelos os seguintes servi¢os: a) Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b) Servico
Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); d) Servico de Protecdo Social para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; enquanto que a segunda volta-se
ao atendimento especializado as familias e individuos que se encontram em
situacao de abandono, ameaca ou violacao de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem. Aqui, 0 municipio, possui 2 (duas)
unidades de atendimento integral, com atividades desenvolvidas em parceria com
Instituicbes socioassistenciais, oferecendo 0s seguintes servicos: a) Servigco de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes; e b) Servico de Acolhimento

em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos.
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Os Beneficios Assistenciais no ambito do SUAS sao prestados de forma
articulada as demais garantias, o que significa um trabalho continuado com as
familias atendidas, com o objetivo de inclui-las nos servicos previstos, além de
promover a superacao das situacdes de vulnerabilidade. Os beneficios assistenciais
se dividem em duas modalidades direcionadas a publicos especificos: o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais (BE).

O BPC garante a transferéncia mensal de um salario minimo ao idoso,
com idade de 65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
incapacitada para a vida independente e para o trabalho, que comprove n&o possuir
meios de prover a prépria manutencdo, nem té-la provida por sua familia, enquanto
gue os Beneficios Eventuais caracterizam-se por seu carater provisério e pelo
objetivo de dar suporte aos cidadaos e suas familias em momentos de fragilidades,
advindos de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

Em Canindé, os referidos beneficios sdo regulamentados em lei
municipal, portanto séo distribuidos auxilio funeral, natalidade e atendimentos em
situacdes de calamidade ou emergenciais (passagens rodoviérias intermunicipais e
interestaduais, suprimentos alimentares, segunda via de documentos pessoais,
alugueis sociais, dentre outros, autorizados pelo CMAS). No caso do BPC, os
usuarios do municipio de Canindé séo acolhidos nos CRAS e CREAS, orientados e
encaminhados a agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de Canindé,
para que possam ter acesso a esse direito de cidadania.

Pelas informacdes do MDS o municipio de Canindé, em 2014, disponivel
pela a Gestdo do Cadastro Unico de Canindé, encontram-se 20.218 familias
inscritas no Cadastro Unico municipal, dentre as quais, 12.614 pessoas se
encontram em situacdo de extrema pobreza, isso é, possuem renda per capta
familiar até R$73,00 (setenta e trés reais), 15.461 pessoas inserem-se no perfil da
pobreza, com renda per capta familiar mensal superior a esse montante e até
R$143,00 (cento e quarenta e trés reais) e 18.571 pessoas tém uma renda per capta
superior a este valor, mas inferior a meio salario minimo.

Conforme dados do Cadastro Unico do municipio, em maio de 2014, o PBF
beneficiou 13.164 familias, representando uma cobertura de 114,85% da estimativa
de familias pobres no municipio. As respectivas familias recebem um valor médio de

R$146,71/més e o valor total transferido pelo governo federal em beneficios as



33

familias atendidas alcancou o montante de R$1.931.274,00 (um milh&o, novecentos e
trinta e um mil, duzentos e setenta e quatro reais) no referido més.

O Conselho Tutelar municipal funciona em sede alugada e teve eleicédo
para conselheiros em 2011, com mandato até 2014, prorrogado por forca de
Resolugdo do Conselho Ncional dos Direitos de Criangas e Adolescentes
(CONANDA) até 10 de janeiro de 2016, em funcdo do processo unificado de
eleicBes a conselheiros tutelares do pais que acontecerdo, sempre, um ano apos as
eleicBes presidenciais, ou seja, em outubro de 2015.

A Rede Privada de Assisténcia Social é composta por entidades e
organizagdes ndo governamentais estabelecidas no municipio, devidamente inscritas
no CMAS. Para o SUAS, tais instituicbes sao parceiras imprescindiveis para a
execucdo da Politica de Assisténcia Social. Atualmente, em Canindé, sdo inUmeras as
instituicbes nessa condi¢ao, no entanto, apenas, duas das entidades socioassistenciais
recebem cofinanciamento municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS),
guais sejam, Sociedade Hospitalar S&o Francisco de Canindé e Escola
Profissionalizante Santa Clara, ambas pertencentes a Igreja Catdlica.

Considerando o Pacto de Aprimoramento de Gestdo do SUAS, para o
quadriénio 2014-2017, que elenca as prioridades e metas a serem cumpridas pela
gestdo municipal para a consolidagdo do SUAS, conforme pactuacédo da CIT, em
sua 1242 reunido, Canindé, por ser de médio porte, devera, na Protecdo Social
Basica (PSB), nos préximos quatro anos, conforme a respectiva pactuacao, garantir
0 acompanhamento familiar pelo PAIF de, no minimo, 10% para as familias
cadastradas no CadUnico, para todas as familias com membros beneficiarios do
BPC e para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que apresentem
outras vulnerabilidades sociais, para além da insuficiéncia de renda.

Ter4 ainda, através do PAIF, que acompanhar, pelo menos, 50% das
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em fase de suspensdo por
descumprimento de condicionalidades, cujos motivos sejam da assisténcia social, assim
como promover o cadastramento, no minimo, de 60% das familias com beneficiarios do
BPC no CadUnico, efetivar o reordenamento dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), atingindo um percentual de 50% de incluséo do
publico prioritario, ou seja, que se encontre em situagdes de viola¢des de direitos.

Em relacdo a PSE, o municipio em estudo dever4 promover a

Identificacdo e cadastramento de criancas e adolescentes em situagcdo de Trabalho
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Infantil atingindo um percentual minimo 70% de cadastro até fim de 2016, também
promover no CadUnico o cadastro de, no minimo, 70% da popula¢do em situagéo
de rua e atendé-las em servigco especializado ofertado no Centro Pop, o qual ainda
nao existe no municipio. Acompanhar pelo PAEFI, minimamente, 60% das familias
com criangas e adolescentes em servigo de acolhimento institucional e 100% das
familias com violag&o de direitos, em decorréncia do uso de substancias psicoativas.
Implantar uma unidade de acolhimento em residéncia inclusiva para pessoas com
deficiéncia em situacdo de dependéncia, com rompimento de vinculos familiares.

No respeito a gestdo devera o municipio desprecarizar os vinculos
laborais das equipes que atuam nos servicos socioassistenciais e na gestao do
SUAS, atingindo um percentual minimo de 60% dos trabalhadores com vinculo de
servidor estatutario ou empregado publico, tanto do nivel superior, quanto médio.
Promover a estruturagdo das SMAS com formalizagdo de areas essenciais
respeitando as subdivisdes administrativas da Protecdo Social Basica, da Protecéo
Social Especial, setor de gestdo do SUAS, observando a vigilancia socioassistencial.
Além disso, deve adequar a legislacdo municipal a legislacdo do sistema correlato
da politica de assisténcia social, criando uma Lei municipal que o regulamente.

Relativo ao controle social, o pacto citado, ressalta o compromisso da
gestdo municipal da politica de assisténcia social com a dimensdo democrética e
exige a ampliacdo da participacdo dos usuarios e trabalhadores nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, para garantir, institucionalmente, o CMAS como
instancia de Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Sintetizou-se o0 pacto de aprimoramento a gestdo do SUAS a ser
implementado em Canindé, nos préximos quatro anos, tentando ilustrar alguns dos
desafios administrativos e organizacionais a serem enfrentados pela a politica de
assisténcia social em seu processo de consolidacdo como politica publica,
efetivamente democratica.

Com a implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio,
em 2005, a gestdo da politica de assisténcia social configurou-se, de imediato, como
gestdo inicial, pois a politica de assisténcia social era entdo municipalmente
descentralizada, mas logo em seguida adquiriu o status de gestédo basica, da mesma
forma que permanece até a presente data.

Todos os quatro CRAS e o CREAS do municipio sdo cofinanciados pelo

governo federal, entretanto apenas o CRAS Bela Vista, recebe cofinanciamento
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estadual, o que, de certa forma, pode comprometer o desenvolvimento e qualidade dos
Servigos, programas e projeto socioassistenciais nos demais equipamentos sociais.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui prédio proprio, tendo
em sua sede estruturados alguns programas sociais em parceria com a Unido e o
Estado, tais como, ACESSUAS, PRONATEC, BPC ESCOLA, BPC TRABALHO e
PBF. Em relacdo a estrutura fisica, o prédio da SMAS, embora apresente uma
estrutura ampla, possibilitando alocar os diferentes servigos, programas e projetos,
demanda reforma para adequacdo as exigéncias legais da acessibilidade,
qualificagcdo e humanizacdo ao atendimento socioassistencial, ofertados aos seus
usuarios, especialmente, aos usuarios do Programa Bolsa Familia, cumprindo as
determinacdes do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
do CNAS e em respeito a dignidade da pessoa humana.

Canindé, segundo informag6es do CREAS municipal e do mapa de risco
do Estado do Ceard, apresenta inimeros problemas sociais, entre 0os quais podem
ser destacados, a violéncia doméstica contra as mulheres, criancas e idosos, o
abuso sexual contra criancas e adolescentes, a drogadicdo, a exploracao financeira
contra idosos e beneficiarios do BPC, a negligéncia, o trabalho infantii e a
mendicancia, os quais demandam respostas imediatas das politicas publicas
municipais, em particular da politica de assisténcia social.

Quanto ao aspecto participativo da politica de assisténcia social, para
além das disposicbes legais ja instituidas no nosso ordenamento juridico, foi
instituido o Sistema Municipal de Gestédo Participativa, em 2013, pela atual gestao
municipal, ratificando a finalidade constitucional de assegurar a participacdo da
populacdo na conducdo das politicas publicas locais, tanto no planejamento quanto
na execucao e avaliacdo dessas politicas no cenario local.

O sistema ora citado, conforme artigo 6° do decreto 35/13, compde-se por
Assembleias Gerais e Regionais nas comunidades, pelo Conselho Municipal de
Participacdo e Cidadania (COMPAC), pela Coordenagcdo Executiva de Gestao
Participativa e pelos demais conselhos setorias, conferéncias e instrumentos de
controle social das politicas publicas municipais.

O COMPAC define-se legalmente como oOrgdo colegiado de
assessoramento direto e imediato da gestdo municipal, formado por 5 (cinco)
representantes de cada uma das 21 (vinte e uma) regionais de cidadania,

totalizando 105 (cento e cinco) representantes da sociedade civil.
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Quanto a Igreja Catdlica local, ressalta-se que esta pertence a Arquidiocese
de Fortaleza, devendo-lhe obediéncia, o que significa comunicar-lhe sobre todos os
seus atos internos. Entretanto, a sua administracdo interna faz-se autbnoma, pois
pertence a congregacao franciscana e ndo, aos padres diocesanos. Assim sendo,
administrativamente, a referida Igreja encontra-se vinculada & Provincia Franciscana de
Santo Anténio do Brasil, com sede em Recife, no Estado de Pernambuco.

O paroco da igreja é também reitor do Santuario de Séo Francisco, isto €,
responde, tanto pelas questbes da paroquia, quanto pelo acolhimento ao romeiro.
Existe, ainda, o guadido do Convento de Santo Antbnio, que zela por este e pelos
frades que ali residem, bem como administra alguns equipamentos do santudrio,
como a radio AM e FM do sistema de comunicacéo da provincia e os demais ajudam
nas celebracdes eucaristicas, confissbes, administracdo de sacramentos e
acompanhamento as comunidades da zona rural em missas, festas de padroeiros e
demais eventos religiosos, organizados pelo conselho da comunidade, criado em
cada bairro e/ou localidade com capela.

Segundo relato da senhora Vania Sampaio, assessora juridica da Igreja
Catdlica local, esta promove investimentos em atendimentos sociais, mas o publico
prioritario dessas acdes sao criancas e adolescentes que devem ser inseridos nas
atividades socioeducativas e culturais, e mulheres em situacao de prostituicdo e/ou
exploracdo sexual do prostibulo ‘vai quem quer’, que sdo estimuladas a mudarem
suas vidas, a partir da formacéo profissional e empreendedorismo.

A organizacdo participativa da igreja acontece através dos conselhos
econdmicos, instalados em todas as localidades com capela, formados por leigos,
escolhidos em eleicdes dentro da comunidade, com poder para decidirem,
autonomamente, sobre demandas e solu¢des comunitarias.

Uma vez apresentado, de forma sucinta o municipio em que foi
desenvolvida a presente pesquisa, importa tecer, no tépico subsequente,
consideracdes sobre o modo como foi desenvolvida essa investigacao, delineando o

seu respectivo passo a passo metodoldgico.

2.3 ESPECIFICIDADES DA PESQUISA

A realizacao dessa pesquisa e a consecucao dos objetivos, descritos nos

topicos anteriores, exigiram a conjugacao de esfor¢os, que foram materializados
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através da pesquisa bibliografica, documental e de campo, cujos procedimentos
técnicos adotados foram, detalhadamente, descritos.

Iniciou-se o trabalho com a pesquisa exploratéria, de natureza
bibliografica, sendo realizado levantamento da literatura, em livros, revistas,
periddicos e, especialmente, em artigos cientificos, disponiveis na internet, sobre o
tema em estudo, seguindo-se de pesquisa documental, através de consultas aos
acervos legais, tanto constitucionais, como infraconstitucionais, inclusa também a
legislacdo municipal, que versavam sobre a politica publica de assisténcia social,
culminando, finalmente, com a realizacdo da pesquisa de campo, junto aos
interlocutores da politica em analise, isto é, com usuarios, conselheiros do CMAS,
trabalhadores e representantes da igreja catdlica da cidade de Canindé, como rede
socioassistencial.

Procurou-se compreender como se dé a participacdo e o controle social
da politica de assisténcia social e do SUAS no municipio de Canindé, de forte
tradicdo catdlica, pelos interlocutores locais dessa politica, considerando ainda o
modelo de gestdo municipal instituido. Isso ndo se caracterizou como uma tarefa de
facil alcance, porque a apreensdo dos sentidos e dos significados perpassam pela
dimensdo dos valores e das subjetividades humanas, as quais se encontram
permeadas por contradicbes e ambiguidades, exigindo do pesquisador
conhecimentos e habilidades metodoldgicas precisas para a realizacdo adequada da
pesquisa social em curso, porque, do contrario, poderia haver comprometimento dos
dados coletados e afetar a qualidade da investigacao cientifica proferida.

Ciente disso, recorreu-se a metodologia qualitativa para a andlise dos
respectivos dados, entendida como conhecimento critico dos caminhos perseguidos
no processo cientifico, que exige do pesquisador uma acentuada capacidade
interativa e analitica (MARTINS, 2004).

Minayo (1994) define metodologia qualitativa como sendo aquela que
incorpora o significado e a intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes e
as estruturas sociais. Acrescenta ainda, que no estudo qualitativo objetiva-se
apreender a realidade com a perspectiva de conhecer o fenébmeno historico, em sua
especificidade e singularidade.

A pesquisa qualitativa, por sua vez, enxerga a realidade em seu processo
permanente de construcdo e numa relagdo umbilical entre sujeito e objeto, de forma

a expressar como os fendmenos sociais sdo sentidos e vividos no seio da
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sociedade, externando os seus valores e significados. N&o se preocupa com a
representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensao, a partir
de um grupo social, pois busca o entendimento subjetivo do objeto de estudo.

No entendimento de Duarte (2002), a pesquisa apresenta-se sempre
um relato de longa viagem, desenvolvida por um sujeito, com um olhar
diferenciado sobre algo ou sobre uma dada realidade, muitas vezes, ja visitada e
analisada por outrem, a partir de determinada experiéncia e/ou da aproximacao
do conhecimento construido.

Neves (1996), por sua vez, compreende que a pesquisa qualitativa nao
busca enumerar ou medir eventos, mas procura estabelecer uma relagéo interativa
do pesquisador com a situacdo estudada para a compreensdo, sistematizacdo e
interpretacdo do fendmeno investigado. Suas amostras séo reduzidas, por isso,
pode ser vista como ideal para situagbes em que as informacdes, sobre o objeto
investigado, mostram-se imprecisas.

Demo (1998) ao tecer consideracdes sobre a pesquisa qualitativa, ressalta
gue, apesar desse tipo de pesquisa ter uma dedicacdo maior aos aspectos qualitativos

da realidade social, em um processo investigativo, ndo despreza os demais.

A pesquisa qualitativa, [...]. Trata-se de uma consciéncia critica da
propenséo formalizante da ciéncia. [...], a0 mesmo, uma pesquisa qualitativa
dedica-se mais a aspectos qualitativos da realidade, ou seja, olha
prioritariamente para eles, sem desprezar 0s aspectos também quantitativos
(DEMO, 1998, p. 101).

Para Trivinos (1997), o teor de qualquer enfoque qualitativo depende,
substancialmente, do referencial tedrico em que se apoiou o pesquisador, além de
destacar que o processo de pesquisa qualitativa ndo tem admitido percepcdes
isoladas, estanques e parceladas, mas sempre visualizadas, em um processo
interativo e dindmico.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito especificas, pois se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, mexendo com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes, correspondendo ao espago
mais profundo das relacbes, dos processos e dos fendmenos, inoperados pelo
sistema de variaveis (MINAYO, 1994).
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bY

Quanto a pesquisa bibliografica, esta se constituiu essencial para a
fundamentacdo tedrica, andlise e interpretacdo dos dados, mostrando-se
imprescindivel para a interatividade dialogica, entre os dados empiricos, 0s
pensamentos e as interpretacdes dos estudiosos, cujos resultados sao apresentados
e sistematizados nesta dissertagao.

Quaresma e Boni (2005) percebem que a pesquisa bibliogréfica, em
linhas gerais, significa um apanhado sobre os principais trabalhos cientificos, até
entdo desenvolvidos, sobre a tematica em analise, 0s quais se tornaram relevantes
pela possibilidade de fornecerem dados importantes que poderam contribuir com o
processo investigativo em curso, subsidiando a coleta, a andlise e interpretacdo dos
dados coletados empiricamente.

Na compreensao de Amaral (2007), tal pesquisa se constitui essencial para
fundamentar a andlise e interpretacdo dos dados. Além disso, torna-se imprescindivel
a promocao dialdgica e interativa entre os dados coletados e o referencial teérico,
utilizado como suporte de fundamentacao do conhecimento produzido.

A pesquisa documental, por sua vez, configura-se muito proxima da
pesquisa bibliografica, conforme preconizam Sa-Silva, Almeida e Grindani (2009),
mas o elemento diferenciador estd na natureza das fontes, porque a pesquisa
bibliogréfica remete a inUmeras contribuigdes doutrindrias de estudiosos sobre o
tema, enquanto a pesquisa documental se refere a textos, analiticamente, ainda nédo
interpretados, exigindo, quanto aos aspectos hermenéuticos, uma maior atencéo e
elaboracao, por parte do investigador.

Considerando as compreensfes tedricas até o momento expostas, pode-
se dizer que o desenvolvimento de uma investigacdo qualitativa demanda, dentre
outras coisas, a selecdo do método dialético para a apreensado do objeto, tendo em
vista que o conhecimento deste, perpassa pelo seu estudo, em todos os seus
aspectos, relacbes e conexdes. Constitui-se, por sua vez, um contraposto ao
conhecimento rigido, pois tudo se encontra em permanente mutagdo, razdo pela
qual, permite-se a seguinte sintese: “sempre ha algo que nasce e se desenvolve e
algo que se desagrega e se transforma” (GIL, 1999, p. 32).

Segundo Castanho (1998), a compreenséao da realidade, como objeto do
conhecimento, ndo é dada abstratamente, considerando natureza histérica e social

do real, por isso, faz-se conhecida, a partir de aproximagdes sucessivas e por
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etapas, em que se parte do particular concreto em busca do concreto universal, mas

sempre percebendo a contradicdo como a principal categoria de andlise.

Por ser contraditério, o real fornece ao pensamento instrumento para a sua
prépria explicacdo. Por isso podemos dizer que a contradicdo é
simultaneamente modo de ser do real e categoria do pensamento: porque o
pensamento pensa a realidade a partir da prépria realidade. Explicando-a:
porgque ex-plicare significar des-dobrar (CASTANHO, 1998, p. 16).

Na perspectiva de Masson (2012), o método dialético apresenta-se como
0 mais adequado para desvelar o real em suas contradicdes e particularidades,
considerando o desenvolvimento histérico das categorias mediadoras de analise,
suas géneses e constituicbes, assim como, as suas apreensdes, em suas
universalidades e totalidades.

Seguir uma pesquisa, com a linha tedrica, alicercada no materialismo
dialético, traz como exigéncia fundamental, que a concepcédo, referente ao objeto
investigado, parta da realidade natural, social e do pensamento da materialidade dos
fenbmenos, sob pena desse objeto ndo ser conhecido em sua singularidade
histérica (BOCCHI; JULIANI; SPIRI, 2008).

Silva e Menezes (2005) entendem a pesquisa qualitativa como parte da
relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, com vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, impossibilitando de traduzi-la em
nameros. Analisa a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo dos significados
como essenciais ao processo qualitativo, quando se parte da compreensao de que
uso de métodos e técnicas estatisticas ndo sdo requeridos, porque o ambiente
natural se apresenta como fonte direta para coleta de dados e constitui-se como o
grande destaque do objeto estudado. O pesquisador, nesse cenario, transforma-se
no instrumento-chave para o desvelamento do real.

Assim sendo, o método dialético apresenta-se como uma das
possibilidades de caminho, a ser seguido, na constru¢cdo do saber cientifico e no
campo das ciéncias humanas. No processo de busca e percep¢do do conhecimento
pode ser reconstituido, bem como, construido, e\ou desconstituido na interacéo
estabelecida entre o sujeito e o objeto (DINIZ; SILVA, 2008).

Para as autoras citadas, a forma de produzir conhecimento, no universo
dialético, podera levar a construcdo do homem, humaniza-lo e transforma-lo na sua

relacdo com a natureza. Podera, ainda, possibilitar a compreensdo desse homem
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como ser historico, com dificuldades para apreensdo do real, em seus Varios
aspectos contraditorios e totalitarios.

Considerando o objetivo de compreender como se materializa a
participacdo e o controle social da politica de assisténcia social e do SUAS na
cidade de Canindé, de forte tradicdo catdlica, pelos interlocutores locais da citada
politica, optou-se por uma metodologia de cunho qualitativo, porque o objeto de
estudo, envolve o desvelamento de sentidos e de significados, vinculados ao plano
das subjetividades humanas dos atores investigados.

Elegeu-se, preliminarmente, os usuarios, os conselheiros do CMAS e do
COMPAC, os trabalhadores do SUAS, o0s gestores municipais e 0S representantes
da Igreja Catdlica, como rede socioassistencial, como publico de investigacao,
objetivando, a partir do retrato de multiplas falas, compreender como a participacéo
e o controle social da politica de assisténcia social e do SUAS faz-se concretizado
em Canindé, municipio de médio porte, situado no Sertdo Central cearense e com
uma acentuada tradicdo religiosa. Aspirava-se também conhecer as concepcoes e
os significados sobre participacéo, controle social e gestdo democratica construidos
pelos sujeitos da pesquisa no cotidiano social, além de revelar como se processava
o controle social, a partir das experiéncias do CMAS e do COMPAC.

Entretanto, em razdo da conjuntura atual, em que a justica canindeense
condenou o chefe do executivo municipal, eleito em 2012, por meio do voto popular,
por improbidade administrativa, em razdo de suposto desvio de dinheiro publico,
referente a Contribuicdo de lluminacdo Publica (CIP), no valor de R$ 3.500.000,00
(trés milhdes e quinhentos mil reais), conforme dendncia realizada junto a Camara
Municipal de Canindé, em 28 de maio de 2015, e, por ter a citada camara legislativa,
instaurado uma comissdo processante para investigar o respectivo chefe do
executivo, afastando-o de seu cargo, por um prazo de 90 (noventa dias) até a
concluséo processual, tornou-se inviavel a realizagdo das entrevistas planejadas com
0s gestores e com os conselheiros do COMPAC, estes escolhidos democraticamente
pelas comunidades, mas nao foram empossados pelo governo interino.

Nesse sentido, acabou-se entrevistando apenas 11 (onze) interlocutores
da pesquisa, quais sejam, quatro usuarios, trés trabalhadores, dois conselheiros do
CMAS e dois representantes da rede socioassistencial, pertencentes a igreja

catodlica local.
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Para a coleta dos dados adotou-se como técnicas as entrevistas
semiestruturadas, o diario de campo e a observacdo simples. A primeira tornou-se
importante porque pressupfe uma conversa entre 0S sujeitos da pesquisa,
investigador e investigado, dirigida pelo primeiro para o alcance dos objetivos
idealizados (DUARTE, 2002).

No referente a segunda e a terceira, ambas séo visualizadas como
ferramentas importantes para a pratica investigativa, pois apresentam como funcgao
essencial a revelacdo dos caminhos trilhados durante a pesquisa com a perspectiva
de apreender o objeto tematico. Configuram-se, ainda, como elementos
dinamizadores da pesquisa compreendida como um processo em constru¢cdo, em
gue se fazem constituidos no proprio caminhar (SOUZA, 2000).

O diario de campo insere-se no rol das possibilidades de desenvolvimento
do pensamento criticorreflexivo, o qual requer subsidios transversais, a partir de um
continuo exercicio de anotacdes diadrias e de um intenso treinamento de
observacdes, com registro posterior, sistematico, das situacfes vivenciadas. Esses
elementos favorecerdo, consideravelmente, tanto o processo de apreensao como a
compreensdo dos pontos, possivelmente, limitantes do trabalho em andlise
(SOARES et al., 2011).

Considerando os objetivos macro e especificos da pesquisa, os quais,
respectivamente, apresentaram como finalidades compreender como se dava a
participacdo e o controle social da politica de assisténcia social na realidade
municipal, numa perspectiva democratica, conhecer, a luz dos entrevistados, 0s
sentidos e os significados de tais termos, inclusive sobre gestdo democratica, e,
ainda, entender como se efetivava o controle social, dentro do conselho gestor da
politica publica analisada neste trabalho dissertativo, compreendeu-se que a
apreensdo desses dados seria melhor constituido, por intermédio, das falas dos
diferentes atores sociais que direto ou indiretamente fazem a politica de assisténcia
social no municipio.

Por isso, elegeu-se como amostra da pesquisa, usuarios, trabalhadores do
SUAS, conselheiros, gestores e representantes da rede socioassistencial, pertencentes
a Igreja Catdlica no municipio, por entender, supostamente, que estes exercem
influéncia sobre a formacgdo cultural e as subjetividades de parcela significativa da

populacdo municipal, inclusos, certamente, o publico alvo dessa pesquisa.
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Por se tratar de uma pesquisa social qualitativa definiu-se uma amostra
composta, por 15 (quinze) interlocutores da politica de assisténcia social e do SUAS
no municipio, sendo 4 (quatro) usuarios, 3 (trés) trabalhadores, 4 (quatro)
conselheiros, sendo dois do CMAS e dois do COMPAC, 2 (dois) gestores (a
secretaria municipal de assisténcia social e o prefeito municipal), e 2 (dois)
representantes da rede socioassistencial, pertencentes a igreja catdlica do
municipio. Todavia, apenas 11 (onze) interlocutores fizeram, de fato, parte dessa
pesquisa, como ja delimitados e especificados, anteriormente.

A definicAo dessa amostra ndo se baseou em critérios estatisticos, mas
na opcado da pesquisadora, que entendeu a necessidade de ouvir as falas dos
distintos atores sociais, envolvidos no processo histérico de implementacdo e
consolidacdo da politica de assisténcia social e do SUAS na cidade de Canindé,
com a finalidade de compreender como se concretizava a participacdo e o controle
social dessa politica, na instancia municipal.

Os usuéarios foram aleatoriamente escolhidos dentro dos territorios da
PSB e PSE, preferencialmente, privilegiando aqueles que, ao mesmo tempo, eram
beneficiarios do PBF e que, em algum momento, havia demandado o0s servigcos
ofertados pela Igreja Catolica no municipio, seja como instituicdo religiosa ou como
rede socioassistencial, enquanto que os trabalhadores, por sua vez, foram
selecionados, considerando as categorias profissionais, previstas na Resolucéo
17/2011 do CNAS, priorizando os que fossem canindeenses por naturalidade e os
gue estivessem lotados em uma das protecdes socioassistenciais ou na gestao da
politica de assisténcia social em Canindé.

Quanto aos conselheiros, entrevistou-se, apenas, os membros titulares do
CMAS, sendo um representante do governo e o outro da sociedade civil, como
forma de respeitar o principio da paridade entre os segmentos, porém, em relacao
aos conselheiros do COMPAC, estes, concretamente, nao fizeram parte do rol dos
investigados, embora, idealizados, inicial e metodologicamente como amostra de
pesquisa. Justifica-se tal exclusdo, porque, ainda que tenham esses conselheiros
tenham sido escolhidos nas assembleias comunitarias, de forma democrética e
legitima, os mesmos, sequer chegaram a ser empossados para a segunda gestao
do respectivo conselho, em decorréncia do afastamento provisorio do prefeito Celso

Cris6stomo, que o idealizara e o criara.
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Em razdo do contexto conjuntural sociopolitico que deu ensejo ao
afastamento ora citado, os gestores municipais, no caso, o prefeito e a secretaria
municipal de assisténcia social, também primeira dama do municipio, ndo foram
entrevistados, embora tenha havido, sem sucesso, tentativa de contato com o0s
mesmos no periodo de desenvolvimento e coleta de dados da pesquisa de campo.

Chegou-se a cogitar entrevistar o prefeito interino e a secretaria de
assisténcia social do municipio, por este nomeada, mas, por sujestdo da orientadora
dessa dissertacdo, mudou-se de ideia, porque, o modelo de gestdo democratica,
supostamente instituido no municipio, o qual inspirou a presente pesquisa, iniciou-se
em 2013, com a gestdo do governo do Partido dos Trabalhadores (PT), ent&o
afastado, provisoriamente, do exercicio do poder politico municipal.

Os dois representantes da rede socioassistencial pertencem a Igreja
Catélica municipal, por ser a Unica que mantém um convénio vigente com a SMAS,
Ou seja, para o repasse de recursos financeiros mensais para a manutencéo do Lar
Sdo José, um equipamento institucional de alta complexidade socioassistencial
voltado ao acolhimento de idosos em situacdo de abandono, além de,
pressupostamente, tais representantes expressarem o pensamento oficial da Igreja,
esta considerada uma instituicdo de forte poder politico no territério, com a
capacidade de influenciar até os direcionamentos da gestdo publica local,
principalmente, da politica de assisténcia social.

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada
por compreendé-la, com fundamento no pensamento de Trivifios (1987), como uma
das técnicas mais utilizadas em pesquisas sociais, por possibilitar ao investigador,
uma melhor captacdo do que pensam e sabem o0s entrevistados, a medida que
possibilita a observacdo da postura corporal, do siléncio e da tonalidade da voz dos
entrevistados, além de outras expressfes humanas, passiveis de externarem
particularidades das subjetividades dos investigados, também importantes para o
desvelamento dos sentidos e significados das falas dos investigados.

Ademais, ainda com suporte em Trivilos (1987), a entrevista
semiestruturada pode gerar questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses relacionadas ao tema da pesquisa, que poderdo dar frutos a novas
hipéteses, a partir das respostas dos informantes, mas sempre, a partir do foco

principal definido pelo investigador. Pode, inclusive, facilitar o processo de descri¢éo,
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compreensao e explicagdo dos fendbmenos sociais em sua totalidade, mantendo a
presenca consciente e atuante do pesquisador quanto a coleta de informacdes.

A entrevista semiestruturada, para Manzini (1990/1991), pode focalizar em
um assunto, sobre o qual pode ser elaborado um roteiro com perguntas chave, muitas
vezes, complementado com outras, exigidas pelas circunstancias momentaneas da
entrevista, ndo previamente elencadas, a fim de que possam surgir informagoes livres
e respostas ndo engessadas a uma padronizacdo de alternativas, contribuindo,
substancialmente, ao processo de apreensao qualitativa dos dados coletados.

A abordagem aos interlocutores, respeitando 0s aspectos caracteriscos
de amostragem e os critérios seletivo na escolha dos possiveis entrevistados,
ocorreu de forma aleatoria, visando garantir a imparcialidade, ndo provocar vicios na
investigacao e selar o respeito ao direito dos atores sociais de concederem, ou nao,
tais entrevistas.

A escolha dos usuérios ocorreu da seguinte forma: visitou-se o setor do
cadastro Unico do municipio e, perguntou-se aos usuarios, em espera de
atendimento, se havia alguém que se interessava em conceder uma entrevista sobre
a politica de assisténcia social, dos declarados dispostos, selecionou-se os quatro
primeiros dentificados dentro do perfil da pesquisa. Os usuarios escolhidos foram
ouvidos em sala reservada, dentro do setor da vigilancia socioassistencial, pela
privacidade proporcionada pelo o setor de gestdo respectivo.

No referente a selecdo dos trabalhadores do SUAS, realizou-se visitas
aos equipamentos socioassistenciais — CRAS e CREAS, onde se falou da pesquisa
para os trabalhadores presentes, convidando-os a contribuirem com a mesma,
desde que fossem canindeenses, pertencessem a equipe referéncia do equipamento
socioassistencial e representassem uma das categorias profissionalizantes previstas
na Resolugdo n° 17/11 do CNAS. Assim, agendou-se as entrevistas respectivas,
com os trés primeiros trabalhadores, que se caracterizavam dentro do perfil descrito
e manifestaram interesse de participar da pesquisa em curso.

A selecdo dos conselheiros do CMAS entrevistados ocorreu em uma das
reunides do conselho ora citado, em que se participou na qualidade de observaor
dos procedimentos organizacionais e deliberativos desse conselho. Ao final dessa
reunido, convidou-se os conselheiros a participarem da pesquisa, entdo, os dois

primeiros, pertencentes a segmentos sociais distintos, isto é, ao governo e a

sociedade civil foram os participantes da pesquisa em referéncia.
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Importa registrar que os conselheiros do Conselho Municipal de
Participagdo e Cidadania (COMPAC) ndo foram entrevistados porque, com o
afastamento do prefeito Francisco Celso Criséstomo Secundino, pela segunda vez,
em 05 de junho de 2015, o respectivo Conselho foi, plenamente, desarticulado, uma
vez que seus representantes, escolhidos nas assembleias comunitarias locais,
proprias para este fim, para um novo mandato de dois anos, ndo teve sua posse
concretizada. Dito de outra forma, o segundo mandato do Conselho citado, com
posse, previamente, agendada para 12 de junho de 2015 ndo se materializou,
impossibilitando as entrevistas idealizadas, por falta de legitimidade desses
representantes ndo empossados.

Inconformada com situacdo, ainda procurou-se 0s ex-conselheiros do
COMPAC para a concessdo de entrevistas, a fim de relatassem um pouco da
experiéncia vivida nos dois anos de vigéncia e funcionamento desse Conselho, mas
houve resisténcia de todos os contactados. Talvez tal resisténcia, seja resultado da
desconfianca pessoal, social e politica que pairou sobre a populacdo canindeense,
hoje, supostamente, dividida, entre dois grupos politicos, isso €, situacdo e oposicao.

Em razdo do afastamento do chefe do executivo, antes citado, proferido
pela Camara Municipal, o qual culminou com sua cassagdo em 4 de setembro de
2015, ndo foi possivel entrevistar o ex-prefeito e ex-secretaria de assisténcia social,
também ex-primeira dama municipal, pelo conturbado periodo politico, em que
aguele respondia a inuUmeros processos judiciais, por, suposta, improbidade
administrativa, decorrente do desvio de verbas publicas de vérios setores da
administracdo municipal, dentre eles, da Contribuicdo de lluminagédo Publica (CIP) e
do Instituto de Previdéncia do Municipio de Canindé (IPMC).

Os representantes da rede socioassistencial foram selecionados, a partir
de um roteiro de visitas a serem feitas a alguns equipamentos da Igreja, a fim de
encontrar integrantes dessa igreja que, voluntariamente, fossem entrevistados.
Assim, visitou-se o Convento de Sao Francisco, o setor das pastorais e a Casa do
Povo, onde esses entrevistados foram encontrados.

Para interpretacdo dos dados adotou-se como técnica de pesquisa a
analise de conteudo, por sua frequente utilizacdo nas investigacdes empiricas das
varias ciéncias humanas e sociais, na medida em que se trata de um método de
analise textual, que pode ser utilizado em questdes abertas de questionarios e

(sempre) no caso de entrevistas sendo, portanto, uma metodologia de pesquisa
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usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e
textos, bem como, para reinterpretar mensagens e compreender-lhes os significados
para além de uma leitura comum.

Ademais, o método das entrevistas estara sempre relacionado com o
método de anadlise de conteddo, porque essas, entendidas como processos
fundamentais de comunicacéo, quando bem utilizadas, permitem ao investigador
retirar das mesmas importantes elementos reflexivos (COUTINHO, 2011).

Procurou-se compreender como se construia, cotidianamente, a
participacdo e o controle social da politica de assisténcia social e do SUAS no
cenario local, apreender as subjetividades dos interlocutores sobre a politica
socioassistencial e de seu sistema correspondente, bem como sobre gestédo
democratica, participacdo e controle social, este um eixo estruturante do SUAS e
conhecer as préaticas sociais efetivas de controle social dessa politica publica no
municipio, a partir das experiéncias de controle exercitadas pelo CMAS e pelo o
COMPAC. Além disso, considerou-se, também relevante apresentar o perfil dos
informantes e as suas contribuicbes no processo de implementacédo e consolidacao
democrética da politica de assisténcia social no contexto do SUAS, com destaque
para a participacao politica e para o controle social efetivo.

A seguir apresentam-se, sinteticamente, os protagonistas sociais dessa
pesquisa, através de uma exposicdo genérica de seus perfis, com transcricdes de
pequenos trechos de suas falas, com a perspectiva de ilustrar dimensdes das
subjetividades dos investigados, as quais podem traduzir algumas de suas
concepcdes e praticas sociais, em relacdo a politica de assisténcia social, gestao
democratica, participacdo e controle social. Considera-se que essas expressdes
manifestas, sdo elementos importantes que poderdo, na maioria das vezes, revelar
as contribuicbes concretas desses interlocutores ao processo de consolidacéo

democratica da politica publica de assisténcia social no territorio local.

2.4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Essa pesquisa previu entrevistar 15 (quinze) interlocutores, mas quatro
destes ndo foram entrevistados, quais sejam, os dois conselheiros do COMPAC, o
prefeito do municipio afastado e a secretaria municipal de assisténcia social. Em

razdo disso, a amostra dessa pesquisa foi, efetivamente, constituida, por 11 (onze)
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interlocutores, ou seja, quatro usuérios, trés trabalhadores do SUAS, dois
conselheiros do CMAS e dois representantes da rede socioassistencial, aqui
formada, somente, pela Igreja Catdlica.

Importa dizer que, para manter o anonimato dos entrevistados, estes
foram identificados conforme a categoria representada e pela numeracédo que foi
atribuida, considerando o total de entrevistados por segmento social, isto €,
usuarios, trabalhadores, conselheiros e representantes da rede socioassistencial.

Nesta perspectiva, fez-se a seguir a apresentacao sucinta do perfil desses
entrevistados, com a finalidade de se conhecer, um pouco mais, os sujeitos politicos,
0S quais possibilitaram os achados e as conclusdes dessa pesquisa.

Para facilitar a compreenséo apresentou-se, de forma separada, o perfil
dos investigados, seguindo esta sequéncia: primeiro foram o0s quatro usuarios,
seguindo-se dos trés trabalhadores e dos dois conselheiros, por fim apresenta-se os
dois representantes da rede socioassistencial.

Usuaria do SUAS n° 1, beneficiaria do Programa Bolsa Familia, 33 anos,
renda familiar inferior a um salario minimo, trés filhos menores, catolica, casada,
ensino médio completo, residente na zona urbana do municipio e trabalhadora no
mercado informal como faxineira. Ao ser indagada sobre o SUAS teceu a seguinte
resposta: “ndo sei do que se trata nunca ouvi falar sobre isso, mas tenho o cartdo do
SUS, isso tem algo a ver?”

Quanto a igreja catdlica, a entrevistada a reconhece como importante
para a formacdo pessoal e familiar, por isso afirma seguir 0s seus ensinamentos e
orientacdes. No quesito ajuda, ou tratando-se dos Beneficios Eventuais (BE),
afirmou que os atendimentos realizados pela politica de assistencial social séo
semelhantes aos atendimentos realizados pela Igreja Catélica, mas, ainda considera
mais facil procurar a ajuda junto a Igreja ou junto ao seu Conselho de Pastoral,
porque se sente mais segura e confiante, além do acesso ser mais facilitado.
Segundo a entrevistada quando ela procurou a secretaria para pedir uma cesta
basica, ndo conseguiu, apenas foi cadastrada pela SMAS, e até entdo, ndo obteve
nenhuma resposta sobre o respectivo pedido, o que se repetiu para os kits bebé e
para o Programa Minha Casa Minha Vida. Ainda na visdo da usuaria, cadastra-se
demais na Acdo Social, mas resolve-se de menos.

Usuaria do SUAS n° 2, agricultora, natural de Canindé, residente na zona

rural do municipio, ensino fundamental completo, casada, mée de dois filhos e tem,
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atualmente, como renda familiar, apenas, os 240,00 (duzentos e quarenta reais),
que recebe do Programa Bolsa Familia. Este, por ela considerado, como a melhor
ajuda do governo para as familias pobres, principalmente, nestes anos de seca no
municipio, em que as pessoas estdo passando sede e poderiam passar fome

também, caso néo existisse o referido programa.

Assim, eu sou agricultora, mas por enquanto a gente ndo estad na terra
porque estd muito seco. A senhora acredita, gragcas a Deus, que eu vivo do
bolsa familia, ndo s6 eu mas os meus filhos e 0 meu marido também, [...],
se nao fosse esse programa nesses anos de seca que estamos vivendo nés
tava igual o tempo da seca do 15 que agora vai fazer cem anos. Nés estaria
comendo calango, acredite, porque as dificuldades s&o grandes demais [...].

Acredita ser muito importante o papel social da igreja na comunidade,
através dos Conselhos da Comunidade, ou seja, dos conselhos de pastorais, por
sua presenca ativa e sistematica em ajudas emergénciais, inclusive com doacodes
em dinheiro, para o pagamento de agua ou energia elétrica, sem desconsiderar as
distribuicbes de unidades habitacionais para familias pobres por ela selecionadas.
“Para nés a Igreja é uma assisténcia social, porque ajuda muito as nossas familias,
por isso meus filhos sdo todos envolvidos na igreja”. Afirma que ndo participa das
atividades da assisténcia social, porque tem dificuldade com transportes, horarios e
deveres domésticos, como os cuidados com os filhos, mas procura participa de
grupos comunitarios em seu distrito habitacional.

Usuéaria do SUAS n° 3, beneficiaria do PBF, catdlica, 45 anos, casada,
gravida de sete meses, mae de seis filhos, destes, cinco sdo menores, tem ensino
médio completo, merendeira desempregada, tem renda familiar de um salario
minimo e ndo participa de grupos comunitérios. Recebe R$ 247,00 (duzentos e
quarenta e sete reais) do PBF e o marido faz bicos como servente de pedreiro.
Afirma conhecer os servicos da Protecdo Social Basica (PSB) da politica, ofertados
nos CRAS, e desconhecer os realizados na Protecdo Social Especial (PSE) de
média e alta complexidade. Resume o trabalho desenvolvido nos CRAS ao
acompanhamento das condicionalidades do PBF, pois, segundo a mesma, somente
esteve no respectivo equipamento socioassistencial, quando se encontrava com 0s

filhos em descumprimento de condicionalidades do PBF.

CRAS ¢é o lugar que a gente vai quando tem uma crianca fora da sala de
aula, la alguém vai saber dizer por que essa crianga ta fora da escola,
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porque, geralmente, o Bolsa Familia atrasa devido a falta de nossos filhos
na escola. Entdo esses projetos sdo todos pra mostrar o caminho como a
gente tem que resolver e ndo perder o Bolsa Familia. O CREAS eu néo sei
dizer quase nada, é porque eu nunca precisei, né!

Compreende a assisténcia social como suporte ao PBF, uma orientacéo
para que a populacdo ndo perca o beneficio e também uma ajuda as pessoas

carentes, as familias humildes. Em relacdo ao SUAS, nada soube informar.

Hoje t6 no Bolsa Familia, mas queria mesmo esta trabalhando, com carteira
assinada e todos os meus direitos garantidos. Talvez quando passar a
gravidez eu possa voltar ao mercado de trabalho, isso € 0 meu maior sonho,
porque é algo certo e traz garantia pra mim e pro meus filhos.

Em relacdo a participacdo e ao controle social afirma que nunca
participou de Conselhos na area da assisténcia social, nem das definicdes das
prioridades dessa politica, mas valoriza isso, tanto € que relata uma experiéncia
vivida no Conselho Escolar, que a considerou muito positiva, porque quando estava
participando ficava a par de tudo que acontecia, das compras, dos gastos com a
merenda escolar e de melhorar as coisas que estavam inadequadas. Na sua
concepcao, "participagdo é vocé estar sempre informado de alguma coisa da
politica", porém nao soube definir controle social.

Usuéria do SUAS n° 4, beneficiaria do PBF, 30 anos de idade, ensino
médio incompleto, espirita, vive em unido estavel, reside na sede do municipio, tem
quatro filhos, todos menores, trabalha como doméstica sem vinculo formal de
trabalho, tem renda familiar inferior a um salario minimo, ou seja, 700,00
(setecentos) reais, destes, R$ 236,00 (duzentos e trinta e seis) sdo recebidos do
PBF, decorrentes da transferéncia direta de renda. Afirma conhecer os servigos
socioassistencias, tanto da PSB quanto PSE, especialmente o CREAS, mas sempre
de ouvir falar, pois precisou bem pouco dos servicos ofertados em ambos os
equipamentos socioassistenciais, exceto quando procurou se cadastrar nos cursos
municipais do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), principalmente, o de gastronomia, por ser o seu sonho, mas que nao
obteve éxito. Entende a politica de assisténcia social como um direito das pessoas
vulneraveis, porque esta constituida normativamente, mas sabe que as coisas néo

acontecem, verdadeiramente, dessa forma, tendo em vista que as praticas de
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apadrinhamento politico ainda sdo muito fortes no municipio, e, especialmente, na

politica de assisténcia social.

Entendo que a assisténcia social € um direito, a gente escuta isso quase
diariamente, mas nao vejo isso aqui ndo, sempre que procurei a assisténcia,
0 que so foi pra fazer os cursos do PRONATEC, ndo consegui a vaga, mas
sei de pessoas que conseguiram porque eram amigas de gente influente,
eram apadrinhanhadas, mas eu como nédo tinha padrinho fiquei de fora,
entdo isso nao é direito.

Trabalhadora do SUAS n° 1, assistente social, em cargo comissionado,
dentro da PSE de média complexidade, 27 anos, solteira, sem filho, catdlica, renda
familiar de dois salarios minimos, inserida no Cadastro Unico do municipio, em que
teve acessos a isengfes em concursos publicos e a carteira de habilitacdo popular.
Afirma ndo conhecer bem o funcionamento do SUAS, sua organizacao e seus eixos
estruturantes, mas define a assisténcia social como politica publica voltada a
garantia de direitos sociais, mas que, as vezes, ver-se confundida com
assistencialismo, especialmente, pelas praticas sociais de gestdo e de alguns
colaboradores da politica em epigrafe. Percebe fragil a participacdo do usuario
dentro da politica, com pouco estimulo ao protagonismo dos mesmos e baixo
controle social. Acrescenta que a participacdo dos trabalhadores também mostra-se
precéria, “geralmente, quando somos convocados pra reunifes de planejamento,
ouvimos e recebemos as orientacdes definidas pela gestdo a serem seguidas e a
Unica coisa a fazer € sair dali e cumprir”. Em relacdo a gestao, compreende gque esta
precisa estabelecer um maior e melhor didlogo com todos os envolvidos na
implementacdo da politica, especialmente, com os trabalhadores, a fim de que as
prioridades da politica e ndo as prioridades da gestdo, sejam observadas de fato.

Entdo, outra caréncia que nds temos na politica de assisténcia social é essa
democratizacdo da gestdo, a gente, muitas vezes, se depara com gestores
gue ndo dao prioridades a melhoria dos servicos oferecidos pela politica,
né, coisas que sao de interesse da gestao sdo colocados a frente, muitas
vezes, eles ndo tem esse contato que a gente tem com 0s equipamentos,
com as demandas, com 0s usuarios e com as necessidades propriamente
ditas do equipamento e isso a gente ndo consegue trazer até o gestor, ele,
realmente, ndo tem essa atencdo pra melhorar a politica, algumas de suas
decisGes sdo tomadas por conta propria, pelo que é mais conveniente.
Infelizmente a gente tem essa deficiéncia muito grande em relacéo a gestédo
colegiadal...].

Pensa que sao divergentes o trabalho da politica de assisténcia social e 0

trabalho desenvolvido pela Igreja Catélica no municipio, mas ratifica que, em alguns
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momentos, eles se confundem ideologicamente, o que pode se constituir negativo
para a consolidacédo dessa politica como direito social.

Trabalhador do SUAS n° 2, assistente social, natural de Canindé, 27
anos, casado, protestante, sem filhos e participante de grupos comunitarios da Igreja
a qual pertence, voltados a ajuda imediatista as familias com caréncia de
alimentacdo ou caréncia de cunho financeiro. Entende a politica de assisténcia
social como direito social, mas ndo acredita que ela se concretize nessa perspectiva
dentro do municipio, embora reconheca o esfor¢co da gestdo neste sentido. Afirma
que seriam importantes o estabelecimento de condicionalidades, semelhantes as
impostas ao PBF, para a clientela da politica de assisténcia social, a fim de que se
alcancasse melhores resultados e mudancas nas vidas das familias inseridas nos
servicos, programas e projetos socioassistenciais. Percebe o SUAS como algo novo,
em que a sociedade ainda esta aprendendo a conviver, mas, ainda faltam muitas
informacdes sobre a questdo. Considera a gestdo democratica como a que
possibilita o didlogo pleno entre Estado e sociedade, entretanto, ndo a visualiza,
efetivamente, concretizada no municipio, contudo reconhece que avancos
aconteceram, especialmente, pelo estimulo do gestor afastado, ao instituir o
Conselho Municipal de Participacéo e Cidadania (COMPAC).

Seria injusto ndo reconhecer que a ideia do conselho mostra-se inovadora
para o processo de participacdo e para garantir o didlogo entre Estado e
sociedade civil, [...], podemos dizer que estamos sempre retrocedendo
guanto a conquista da participacao, porque ideias como essa que poderiam
deslanchar o processo participativo ndo séo valorizadas por muitos, pois
afinal, existem poucos interesses de que isso se torne uma realidade
enraizada.

Trabalhadora do SUAS n° 3, assistente social, natural de Caninde, 44
anos, catdlica, contratada pela SMAS, lotada em um equipamento social da PSB
(CRAS), renda familiar de 4 salarios minimos, 2 filhos e participante de grupo
comunitario da igreja de seu bairro. Compreende a assisténcia social numa otica de
direito, mas aponta como desafio para essa politica a superacao do estigma cultural
que a veicula a benesse, ainda presente no seio social. Estabelece uma avaliacao
positiva da respectiva politica no municipio, apdés o SUAS e, em especial, nessa
gestdo publica, na medida em que houve melhoras em relacdo aos servigos,
programas e projetos sociais voltados ao fortalecimento das ac¢bes protetivas, no

planejamento das atividades, a partir do diagnéstico socioterritorial e na
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implementagcdo do Sistema Municipal de Gestdo Participativa, o qual, no seu
entendimento, tem estimulado o controle social e a participagdao do cidadao, sem a
obrigacéo institucional. Considera a participacdo dos usuarios dos servicos ainda
muito insipiente nos espacos decisorios, mesmo com o0s esforcos da gestdo
municipal para se consolidar democraticamente, ou seja, garantindo efetivamente a

participacdo da sociedade civil, especificamente, desse usuério na gestéo publica.

Eu, ndo tenho porque omitir os fatos, a verdade é que os usuarios
participam muito pouco da politica de assisténcia social, das conferéncias,
do conselho e também dentro dos CRAS, fazemos muitas coisas para
estimula-los, mas poucos escutam alguma coisa, acham, talvez, que isso
nado é importantes.

Avalia positiva a instituicdo do Sistema Municipal de Gestao Participativa
e a atuacdo do CMAS no controle social, mas ressalta precaria a participacdo do

usudrio nesse espaco institucionalizado de participacao.

Precisa-se garantir que o usuario esteja dentro do conselho, participe das
conferéncias municipais, pelo menos a de assisténcia, mas nao é faclil,
porque mudancas de mentalidades exigem muito trabalho e as vezes
ficamos desmotivados.

Percebe a relacdo estreita da Igreja catélica com a assisténcia social
apenas nas acfes voluntarias, porém, compreende como nhecessaria uma maior
articulacdo entre os dois segmentos sociais, a fim de se concretizar a assisténcia

social em Canindé como direito de cidadania.

A igreja pode contribuir para a consolidacdo da politica de assisténcia social
como direito quando entender a assisténcia social como direito e
encaminhar os usuarios a procurar a SMAS para acessar seus direitos e
ndo apenas resolver seus problemas de modo paliativo e imediatista.

Conselheiro do CMAS n° 1, representante ndo governamental,
professor, especialista em educacdo especial e em psicopedagogia, 38 anos,
solteiro, sem filhos, renda familiar entre trés a quatro salarios minimos, catdlico,
conselheiro do CMAS e CMDCA, representante de uma organizagdo nao
governamental, voltada ao atendimento de pessoas com deficiéncia. Primeiro
mandato como conselheiro do CMAS, entretanto, por equivoco normativo, da Lei
municipal de criagdo do CMAS municipal, sua instituicdo tem assento definitivo no

CMAS, incoerente com as orientacdes do CNAS. Sua concepcdo de assisténcia
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social apresenta-se um tanto contraditéria, pois, ao mesmo tempo em que a
reconhece como um direito de cidadania, advoga que a assisténcia, enquanto ajuda,
aos mais vulneraveis, ndo pode ser esquecida em situacdes emergenciais. “Hoje, a
assisténcia € uma politica publica, um direito de cidadania, mas ndo podemos
esquecer que tem momentos que a ajuda tem ser feita aos mais vulneraveis”.
Considera importante a constru¢cdo democrética da politica de assisténcia
social, entendida pelo mesmo como a que garante a participacdo de todos,
especialmente, a participacdo dos usuarios dos servicos socioassistenciais, mas
afirma que a realidade local esta longe de concretizar a participagdo com base no
dialogo, na escuta, no respeito as criticas e nas diferencas de pensamentos, bem
como, esteja primando pela intersetorialidade entre as distintas politicas publicas,
percebida como uma demanda real, embora ainda distante de se efetivar na

dindmica local.

Vejo que dentro da assisténcia social, pouco tem sido priorizado o dialogo, a
intersetorialidade, o respeito as criticas, muitas vezes, construtivas e
elaboradas com o intuito de somar, [...], mas se quisermos democratizar a
gestdo temos que escutar e dialogar com as massas, com 0S usuarios e
com a sociedade como um todo.

Em relagdo ao controle social, 0 entende como uma estratégia de sistema
de informacédo eficiente que poderd otimizar o desenvolvimento das politicas
publicas.

Conselheira do CMAS n° 2, representante governamental, solteira, 39
anos, sem filhos, catdlica, nivel superior, renda familiar de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) envolvida nos grupos e movimentos sociais religiosos,
especialmente, pastoral da crian¢a, natural de Canindé e uma das defensoras do
trabalho articulado da igreja com a secretaria de assisténcia social para que seja
garantido aos usuarios dos servigos socioassistenciais o acesso aos direitos sociais
como direito de cidadania. Acredita na gestdo participativa e na superagcdo da
politica de favor para a construgéo da cidadania e efetivagcdo democratica da politica
de assisténcia social, embora perceba que ambas desenvolvem trabalhos
diferenciados, com logicas distintas, pois a assisténcia deve se voltar a garantia de
direitos, enquanto, a igreja desenvolve, na maioria das vezes, acfes de cunho

caritativo, o que em sua visdo, ndo impede o didlogo, porque em uma cidade de
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romaria e com tantos problemas sociais existentes , impossivel serd ndo se buscar

uma efetiva parceria entre as mesmas.

Entendo que a igreja ndo pode fazer o papel do Estado, pois este tem todo o
aparato e a obrigacao de garantir os direitos do cidaddos, mas tem a funcéo
de acolher e tem a caridade como missao, por isso suas respostas sociais
sdo mais imediatistas e os fieis vulnerdveis a tem buscado com mais
frequéncia, muito mais, do que tem buscado a assisténcia social, pelo menos
€ o0 que suponho, [...], acho que a parceria é importante porque a igreja tem
uma grande forca e pode ajudar a difundir a politica de assisténcia social
como direito, tendo em vista que a maioria dos usuarios dessa politica, em
nossa cidade, a ndo percebem como direito e sim como caridade.

Compreende gestdo democratica como a que possibilita a participacdo
ativa do povo. “A gestdo democratica ocorre quando o povo tem voz e vez, porque
no pais fala-se muito em democracia, em processos democraticos, mas pouco se faz
para isso ser, de fato, uma realidade”. Critica a forma de participacdo estimulada
pela gestao, porque esta, pouco tem contribuido para a autonomia dos cidadaos, a
fim de que expressem suas necessidades sociais e definam as suas prioridades na
politica em analise, e 0 controle social, por ndo garantir a efetiva fiscalizacdo das
acOes pactuadas e legalmente previstas.

Representante da rede socioassistencial n® 1, catdlico, filosofo e
psicopedagogo, professor, casado, 34 anos, ex-conselheiro ndo governamental do
CMAS, representando a casa do povo, uma instituicdo social da igreja catélica que
desenvolve um trabalho sociocultural com criancas e adolescentes em situacao de
risco pessoal e social, renda familiar, entre trés a quatro salarios minimos, ndo esta
cadastrado no CadUnico e trabalha na igreja ha mais de 12 anos, mas esta apenas
ha trés anos a frente da casa de apoio dos trabalhos sociais da Igreja — Casa do
Povo, que funciona ha mais de 17 (dezessete) anos com trabalhos voltados a
habitacdo popular de familias carentes, a iniciagdo e profissionalizagdo das memas
e ha sete anos inseriu, também, atividades culturais e esportivas para criangas e
adolescentes vulneraveis. Segundo o entrevistado houve uma busca de parceria
com a secretaria de assisténcia social, mas tal parceria tem se materializado
assistematicamente, embora ressalte que estdo referenciados como unidade
socioassistencial de funcionamento dos SCFV da PSB. Mostra-se um defensor do
trabalho social da Igreja, desde que este ndo venha a reproduzir a dependéncia
humana, mas possa favorecer a emancipagcdo do homem, transformando-o em

sujeito de sua propria historia. “A gente investe na promocéo de direitos, o contrario
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de muitas paroquias que distribuem sopdo, cestas bésicas e demais acdes
paliativas”. Entende que, embora tenha havido mudancas na gestdo municipal de
assisténcia social, ainda a considera como burocratica e morosa. Defende a parceria
com o poder publico, mas com a independéncia da Igreja, pois esta ndo assume
compromissos politicos com gestores, nem sera cabo eleitoral de nenhum grupo
politico, pois aposta, apenas, na ética. Espera que a assisténcia social trabalhe com
maior articulacdo e mais proximo do povo, para efetivar um melhor atendimento a
populacao e gerar qualidade na prestacdo dos servicos socioassistenciais. Acredita,
ainda, que os usuarios da politica de assisténcia social antes de buscarem a
mesma, na maioria das vezes, procuram sempre 0S Servicos sociais da Igreja,
porque, supostamente, parece ter um acesso mais facil e menos burocratico.
Compreende a gestdo democratica como a gestdo voltada ao didlogo com a
sociedade; aquela que escuta as pessoas em seu territorio, de fato, € o modelo
adotado pela Igreja e seus trabalhos, seja social, quanto espiritual, pois ela procura
ouvir as pessoas. Entende que a participacdo a ser estimulada dentro de uma
politica publica deve possibilitar o protagonismo dos usudrios, mas ainda a
considera como uma vivéncia distante. Defende os conselhos como espacos
importantes para a fiscalizacdo da coisa publica, mas para tanto, estes colegiados,
precisam de autonomia e os conselheiros conhecerem a fundo o seu papel.
Representante da rede socioassistencial n° 2, frade, 68 anos, alemao,
filésofo e tedlogo, esteve em Canindé por trés vezes, por seis anos foi 0 paroco da
cidade e por trés, vigario paroquial. Pertence a Ordem Franciscana Maior, grupo
independente do bispo com estrutura prépria, mas com obediéncia religiosa a este.
Considera os franciscanos como mais voltados as missdes populares e dedicados
aos pobres. Segundo o entrevistado, historicamente, o papel social da Igreja em
Canindé mostra-se bastante relevante, pois a primeira escola e o primeiro gerador
de energia foram feitos pelos frades, a gestdo da saude e o unico hospital local
pertencem a Igreja. Durante anos as obrigacdes, atualmente assumidas pelo
Estado, foram desenvolvidas pela congregacgao franciscana e muitos dos membros
da sociedade local carregam em seus coracfes a espiritualidade franciscana e
difundem esses valores no seio social, o que, € claro, influencia muito a formacéo da
sociedade local. “Hoje temos uma visdo mais ampla, pois sabemos que nao € sé
esmola que vai resolver a vida do povo, tem que déa educacéo”. A forma de ajudar o

povo tem que ser pedagogica, porque, do contrario, vicia 0 povo e ndo o faz
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caminhar com suas proprias pernas. Entende que a Igreja, no momento atual, deve

repensar o seu papel, mas cabe parceria com o poder publico para garantir direitos.

Temos que preparar 0 nosso pessoal catblico para participar dessas
instituic6es publicas e trabalharem com espiritualidade cristd o que sera um
diferencial e significa o trabalho com vocacédo e amor. Espera que haja um
maior engajamento no trabalho da assisténcia social com acompanhamento
sociofamiliar global.

Para o entrevistado, o ideal é desenvolver uma acao interventiva a partir da
base e da realidade comunitaria. Visualiza mudancas na assisténcia social, porque a
compreende como uma obrigacdo social do Estado e como um direito do cidadao
pobre. Entende gestdo democratica como aquela que efetiva a participacdo atraves
dos conselhos comunitarios, das Comunidades Eclesiais de Base (CEBES) e de
orcamento participativo. Valoriza o controle social, mas desconhece o trabalho do
CMAS, afirma que tal conselho e seu acompanhamento devem ser assistidos pelo
paroco atual, pois esta vinculado apenas ao Conselho Municipal de Saude (CMS).

ApoOs esta breve sintese, sobre o perfil dos interlocutores entrevistados,
nos topicos subsequentes, buscar-se-a refletir sobre as concepcdes e significados
destes, em relacdo a politica de assisténcia social, 0 SUAS, gestdo democrética,
participacdo e controle social, assim como, dialogar sobre a efetivacdo dessas
categorias no cotidiano local, quanto a politica de asssisténcia social, demonstrando
a experiéncia do CMAS e o COMPAC. Dito de outra forma, nas paginas que se
seguem, procurar-se-a discorrer sobre as praticas sociais pensadas e construidas,
no cotidiano canindeense, pelos interlocutores da politica de assisténcia social, que
podem contribuir com a consolidacdo democrética da politica de assisténcia social
em um territério, com particularidades e tradi¢des religiosas tao singulares.

As reflexdes proferidas a seguir objetivam, em linhas gerais, promover um
didlogo inicial sobre politicas publicas e politicas sociais, ressaltando a
especificidade da politica de assisténcia social, em sua trajetoria histérica no Estado
brasileiro, transitando entre a caridade e o direito, discutir sobre os aspectos
conceituais e organizacionais do SUAS e discorrer sobre as perspectivas dessa
politica, no atual contexto conjuntural, para se consolidar como politica de

seguridade social e direito de cidadania.
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3 REVISITANDO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DO
SUAS: UM RELATO HISTORICO DO TRANSITO ENTRE A CARIDADE E O
DIREITO

3.1 DIALOGO SOBRE POLITICAS PUBLICAS E POLITICAS SOCIAIS: DEFININDO
CONCEITOS

Estabelecer teoricamente um dialogo sobre politicas publicas e politicas
sociais, demanda, que se faca uma distingdo conceitual sobre as mesmas, o que
ndo se constitui algo facil, uma vez que possuem significacdes diferenciadas,
porque, caso ndo sejam compreendidas, sob o olhar da cientificidade, podem deixar
de ser caracterizadas em suas especificidades, dificultando qualquer processo
explicativo das categorias de andlise.

Existem indmeras conceituacdes sobre politicas publicas e politicas
sociais, a primeira, compartilha-se da ideia defendida por Marques (2013), que estas
consistem em um conjunto de acdes, huma perspectiva ampliada, implementadas
pelo Estado e pelas autoridades governamentais, por isso, explica-la,
analiticamente, significa, em outras palavras, tecer explicacdes de como o Estado
age, considerando as condicfes que lhes sdo dadas, e os porqués de agir de
determinada forma.

Enquanto que a segunda, Vianna (2002) apresenta-se como um conceito
impreciso, embora definido pela literatura especializada. No ambito das Ciéncias
Sociais, a grosso modo, politica social constitui-se como acdo governamental, que
apresenta objetivos especificos e esta relacionada a protecdo social, devendo ser
interpretada como modalidade de politica publica. Porém, tal conceito, para a autora
citada, além de vago, também manifesta duas armadilhas, a primeira esta veiculada a
expressao ‘acdes de governo’, porque esta se torna sem sentido quando nao houver a
explicacdo de que governo se fala, e a segunda esta relacionada ao termo objetivos
especificos, em que cabem também explicagcbes em relacdo a pessoa (quem o
definiu), as circunstancias (em que contexto foram definidos, democratico ou
autoritario?) e a legitimidade (atendem interesses micro ou amplos da sociedade).

Nessa perspectiva, a politica social, assim como qualquer politica publica é
reproduzida sob diferentes estruturas legais e institucionais, cujos, contextos, sistemas

e regimes politicos também s&o diferenciados e podem ser resultado de pressdes
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sociais, mais ou menos organizadas e mais ou menos representativas da sociedade
como um todo, por isso, precisa ser compreendida, considerando, as suas dimensdes
politica e historia em articulacéo, assim como qualquer politica publica.

Para Hofling (2001), as politicas publicas, ndo sdo, nem podem ser
reduzidas a politicas estatais, pois sdo compreendidas como de responsabilidade do
Estado, em sentido global, isso €, que dizem respeito, tanto a implementacéo quanto
a manutencao resultante de um processo decisério com a participacdo de orgaos
publicos e diferentes segmentos e agentes sociais relacionados a politica
implementada, enquanto que as politicas sociais estdo relacionadas as agbes que
determinam o padrdo de protecdo social, instituido pelo Estado, visando a reducéo
das desigualdades estruturantes produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico.
De forma genérica, pode-se dizer que as politicas sociais tiveram sua génese nos
movimentos populares do século XIX, reflexo dos conflitos da relacdo capital e
trabalho e, em principio, estiveram voltadas a redistribuicdo dos beneficios sociais.

Antes de dar prosseguimento as reflexdes sobre as politicas em andlise,
importa tecer a diferenciacédo entre Estado e governo, visto que este € compreendido
como a orientacao politica adotada por um determinado governo quando assume e
desempenha as funcdes estatais por certo periodo, através de um conjunto de
programas e projetos que parte da sociedade, enquanto que aquele é o conjunto de
instituicbes permanentes, tais como, legislativo, tribunais, exército, dentre outras,
gue, necessariamente, ndo compdem um bloco monolitico, mas que auxiliam na
acoes do governo (HOFLING, 2001).

No geral, falar sobre as politicas sociais, em especial sobre as politicas
publicas, importa saber, antes de tudo, que tais politicas, sob a ética legalista, tém
como funcado primeira a concretizacdo das normas “programaticas’® e, portanto, néo
podem estar imunes aos questionamentos e as revisdes judiciais, sendo o
entendimento ora mencionado ratificado pelo artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo
de 1988: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, possibilitando, efetivamente, a judicializagdo das politicas publicas,
(COUTINHO, 2013).

! Segundo Derani (2004), as normas programaticas sao aquelas denominadas de normas-objetivo,

como os direitos sociais, culturais e econdmicos, 0s quais carecem da intervencgéo legislativa, &
medida que ndo enunciam os direitos individuais de aplicabilida plena e imediata.
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Para Fleury (2004), as politicas sociais, quando desenvolvidas na esfera
local, permitem ndo sO a inovagdo da gestdo publica, como ensejam o
aprofundamento e a consolidagédo da democracia no pais, porque, por meio dessas,
as alteracOes de distribuicdo de poder na sociedade tornam-se possiveis, permitindo
transformar os privilégios em direitos, tanto do ponto de vista principiol6gico quanto
pratico. Possibilitam, ainda, a transformacéo de clientes em cidad&os, de estruturas
administrativas patrimonialistas e clientelistas, em formas eficientes de
gerenciamentos publicos, visando o fortalecimento da governabilidade local.
Entretanto, a consolidacao de tal processo exige a superacdo da exclusdo social,
expansdo da cidadania e o redesenho das relacbes entre o Estado e a sociedade
civil, em que sejam privilegiados o planejamento participativo, a cogestao publica, a
valorizacéo dos servidores, a ampliacdo da base técnica e outras possibilidades.

Petry (2013) compreende as politicas sociais como respostas
apresentadas as multiplas expressdes da questdo social decorrentes das relacdes
contraditoria capital versos trabalho e agravadas pela condicdo de super-exploracéo
da forca laborativa.

Contudo, as politicas sociais no Brasil, nos anos iniciais da década de
1990, sao afetadas pelo projeto neoliberal, que impde uma agenda restritiva em
relacdo aos seus gastos, contrariando as disposicdes constitucionais que
sinalizavam avan¢os na conquista dos direitos sociais, 0s quais possibilitariam
pensamentos até sobre a efetiva e possivel construcdo de um Estado social
(PETERSEN, 2010).

Nesse sentido, acentuou-se, no periodo 1990 a 1994, a desregulamen-
tacdo do Estado quanto a garantia dos direitos sociais por meio das politicas sociais,
sintonizadas com o ideario neoliberalista que via o desenvolvimento social como
resultado do desenvolvimento econémico (REIS et al., 2010, p. 27).

Paganini e Vieira (2014), por sua vez, entendem a politica publica como
campo epistemologico, cuja fungéo consiste em buscar e ao mesmo tempo colocar o
governo em movimento em relacdo as acdes sociais e a analise destas em relacdo a
concretizacdo de direitos, como também, se necessario, propor mudancas nos
rumos dessas acoes.

Assim, sdo varias as conceituagdes sobre politicas publicas, mas tende-
se a compartilhar do pensamento de Osterne (2013) sobre estas, ao afirmar que

elas ndo sao sindbnimas de politica estatal, mas acdes politicas, nas quais, a
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sociedade vé-se convidada a participar qualificadamente, com poder de deciséo e
efetivo controle sobre as escolhas do governo, do mercado e de sua propria
reproducdo. Significam entdo, acdes coletivas de materializacdo dos direitos sociais
positivados no ordenamento juridico do pais e demandados pelos diferentes
protagonistas historicos.

Enquanto, para Fleury (2003), o aparato administrativo e prestador de
servico sao fatores determinantes das politicas sociais para as definicbes de seus
conteudos, pois dependem dos modelos adotados, dos sistemas que podem ser
mais ou menos descentralizados, demandados por instituicbes e culturas
institucionais diferenciadas, que variam em suas capacidades técnicas e humanas,
contando, ou ndo, com fontes financiadoras, com alocacfes de recursos com mais
elementos, dentre outras configuracoes.

Considerando os interesses contraditorios e conflitantes que envolvem as
politicas sociais, a construcdo de consenso torna-se importante, tanto em relacao
aos valores compartilhados quanto para a redistribuicdo das riquezas socialmente
produzidas, por meio das politicas sociais correspondentes, porque tais politicas sao
também espacos de lutas e o0s seus resultados podem variar segundo as
conjunturas histéricas (SPOSATI et al., 2010).

Mas por mais paradoxal que possa parecer, 0 avango das politicas sociais
terminam por ser menos a acdo do Estado em prover a justica social e mais
o resultado das lutas concorrentes da populacdo. Estas duas faces fazem
parte da politica social. De um lado, instrumento de superac¢éo (ou reducao)
de tensdes sociais, forma de despolitiza-las e encaminhéa-las para frentes
menos conflitivas na relagdo capital-trabalho, de outro, espagco de
expressdo de interesses contraditérios das classes sociais: luta pela
determinacéo do valor da forca de trabalho e atendimento as necessidades
objetivas do capital. Neste sentido, as politicas sociais sdo mais que
condicdes de reproducéo das condi¢des de vida do trabalhador: sdo formas
de realizacdo dos direitos sociais e, consequentemente, da cidadania
(SPOSATI et al., 2010, p. 34).

Osterne (2013), ao refletir sobre as politicas publicas afirma que estas, ao
mesmo tempo em que se constituem em uma decisdo, fruto da conjugacdo da
racionalidade técnica com a racionalidade politica, supdem, em sua formulacao, certa
ideologia, explicita, ou ndo, para a mudanca social e constru¢éo da cidadania, sendo

este 0 seu encargo social fundamental. Sobre isso, Raichelis (2011, p. 111) afirma:

E necesséario superar o desenho das politicas sociais que op&em
universalizacdo e focalizacdo, integra-las a um projeto articulado que
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responda a direitos dos cidaddos com politicas puablicas universais
permanentes e continuadas, cujas acdes focalizadas sdo ativadas mediante
as necessidades emergenciais que se apresentem em distintas conjunturas
politicas.

Entende-se que para a legitimidade e a eficacia das politicas sociais ndo
se tornarem utépicas precisa-se, dentre outras coisas, qualificar as gestdes das
politicas publicas, adotando um modelo de geréncia social, com habilidades para
administracdo de interesses conflitantes e voltado a participacdo da sociedade com
efetivo compartilhamento de poder. Para tanto, torna-se imprescindivel o completo
rompimento com o modelo gerencial tecnocréatico e a adesao irrestrita a um modelo
de gestdo adequado as especificidades de determinada politica social, tanto na

dimensao institucional e organizativa, quanto nos aspectos sociopoliticos.

E imprescindivel pensar que a geréncia social tem que se afastar do modelo
tecnocratico e buscar um novo modelo, adequado as especificidades deste
campo. Este novo modelo deve basear-se em uma geréncia social que seja
capaz de promover a mobilizacdo dos recursos sociais, o planejamento
estratégico, a gestdo de redes de parcerias e as especificidades técnicas no
setor social e administrativo especifico (FLEURY, 2003, p. 15).

Trata-se de um processo amplo de transformacfes nas estruturas e
culturas institucionais, a partir do compromisso social de todos os envolvidos no
processo coletivo, a fim de concretizar uma geréncia voltada a democratizacédo
estatal e societaria. Tais transformacfes podem expressar-se através dos saberes e
praticas sociais no interior das politicas sociais, 0s quais podem ratificar e reproduzir
as relacdes de poder de dominacéo.

Para o Banco Mundial, o fundamento da politica social estd na verséo
econdbmica e ndo na versdo do social, 0 que esvazia a complexidade da questao da
pobreza ao compreendé-la como heterogénea e dissociada dos fatores
socioecondmicos e politicos da questado social. “A politica social proposta pelo Banco
como resposta a conjuntura e ao crescimento da pobreza e da desigualdade estara
baseado na responsabilizacdo do individuo na busca de superacdo de suas
condi¢oes” (TEIXEIRA, 2010, p. 662).

Nessa logica, as politicas sociais ndo Sa0 responsaveis por prover as
condicbes minimas de vida digna aos individuos, porque esta conquista ocorre via
mercado. Com isso, perde-se o0 eixo diretivo no campo dos direitos sociais e passa-se

a valorizar agbes emergenciais e focais destinadas aos miseraveis, isto €, aos
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impossibilitados de tirarem proveito dos “beneficios” advindos da categoria mercado.
Dito de outra forma, as politicas sociais devem ser criadas e concedidas as pessoas
e/ou familias com intuito de ajuda-las e nédo garantir-lhes o acesso a direitos.

Segundo Pereira (2008), as politicas sociais sempre terdo como limites
relativos o préprio sistema capitalista, porque na vida real, sem os desnudes do
discurso e da dimensdo ideolégica, os direitos sociais encontram-se bastante
limitados, dado o avanco incontrolavel do direcionamento neoliberal a politica
econdmica, tendo como resultado previsivel a criacdo de uma politica social pobre
para os pobres.

Entende-se que as politicas sociais ndo expressam um modelo fechado,
na medida em que sdo marcadas por contradicdes de convivéncia que transitam
entre os velhos e 0s novos paradigmas, tanto na politica de assisténcia social
guanto nos processos participativos, porque, segundo Pereira (2010) apresenta-se
ndo s6 longo, mas também enigmético, o caminho de afirmacdo de uma politica
publica, com capacidade de promover a cidadania ativa no cenario local,
especialmente, em uma dimensao universal, democratica e territorializada.

Considerando o objeto deste estudo, além do didlogo sobre as politicas
publicas e politicas sociais faz-se necessario, sequecialmente, promover uma
reflexdo especifica sobre a politica de assisténcia social, com énfase no processo
histérico de sua construcdo como politica publica de seguridade social, ressaltando
a tramitacdo da mesma entre a dimenséao caritativa e a dimensao de direito social.
Importa ainda tecer consideracdes sobre o processo de institucionalizacdo do SUAS
como Sistema de Estado, evideciar as suas contribuicdes para a consolidacao
dessa politica como direito de cidadania e analisar os desafios e as perspectivas

para a democratizacdo da politica inquerida, no atual contexto histérico.

3.2 A ESPECIFICIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: DA
FILANTROPIA A DIREITO FUNDAMENTAL

Analisar a politica de assisténcia social, em um municipio de médio porte,
Canindé, cujo territorio se caracteriza como de forte tradicdo religiosa catodlica, a
gestao publica municipal apresenta-se, supostamente, democratica, do ponto de vista
normativo, por ter instituido o Sistema Municipal de Gestao Participativa exige muitos

esforgos. Por isso, preliminarmente, torna-se necessario, desenvolver uma reflexao
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tedrica sobre a referida politica, ressaltando o seu processo de consolidagédo
histérica, como politica publica de direito a cidadania, com referéncia as
particularidades socioterritoriais da realidade cotidiana.

Debrucar-se sobre tal reflexdo impde, a priori, delongar-se sobre o estudo
analitico da politica de assisténcia social considerando a génese histérica dessa
politica atrelada a Igreja Catolica, como instituicdo religiosa, o que, em outras
perspectivas, significa analisa-la vinculada a caridade cristd, praticada pela citada
Igreja e transformada em caracteristica historica dessa politica ao longo dos anos.
Em consequéncia disso, ainda se mostra possivel visualizar, a reproducéo de tracos
caritativos no seio da politica de assisténcia social, em diferentes momentos politicos
da histéria pétria, inclusive em dinamicas de afirmacdo democratica da mesma como
direito do cidadao e dever do Estado, como a expressa no atual contexto do SUAS.

Para tanto, viajou-se na histéria da politica de assisténcia social no pais,
cujo lapso temporal inicia-se no século XX, a partir do governo Vargas, por situa-lo
como o primeiro momento histérico de sistematizacdo das acdes assistenciais,
embora distantes de uma configuracdo como politica publica, pois tal fato consolidou-
se, somente, cinquenta e oito anos depois.

No Brasil, a Revolugdo de 1930 fez o governo federal assumir
responsabilidades inéditas, como a coordenacdo e regulamentacdo das funcdes
politicas, econdmicas e administrativas, o que gerou uma forte concentracdo de
poder relativo a assisténcia social pelo Conselho Nacional de Servico Social (CNSS)
composto por ilustres representantes da sociedade, com a fungao primordial de
avaliar os pedidos de cunho financeiro e encaminhé-los ao Ministério de Saude e
Educacao (BRASIL, 2009).

No periodo de 1930 a 1945, as ac0es assistenciais ndo eram fiscalizadas,
0 controle social e a participagdo ndo existiam, o governo, por sua vez, decidia
sozinho quanto aos aportes de recursos publicos a serem repassados as instituicoes
filantrépicas e assistenciais, pois as a¢cdes de amparo social aos pobres, estes vistos
como incapazes de firmarem seus proprios interesses e de se organizarem
politicamente no referido periodo, ficavam sob a responsabilidade exclusiva das
entidades sociais e das primeiras-damas do periodo historico (BRASIL, 2009).

Nos anos de 1946 a 1964, com o enfraguecimento do governo de Getulio
Vargas, houve uma demanda por um governo mais descentralizado, momento

histérico conhecido como de redemocratizacdo, ensejando certa desconcentracao
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de poder para os governos estaduais. Em relagdo a assisténcia social, tal periodo,
ocasionou poucas mudancas, na medida em que as praticas do primeiro damismo e
do estimulo ao voluntariado, continuavam, mas sem melhorias na qualidade de vida
dos assistidos (BRASIL, 2009).

Sequencialmente, no periodo entre 1964 a 1985, retorna-se a
concentragdo de poder no governo federal, inclusive os poderes legislativos e
judiciarios, quase, integralmente, anulados em consequéncia do golpe militar e da
instituicdo da ditadura no pais. Nesse periodo as acdes na area social tornaram-se
mais burocréticas, com critérios de acessos rigorosos e excludentes, tendo como
resultando a ampliagdo da massa de pobres.

A questao social tornou-se mais visivel com o fim desse periodo ditatorial
e, por essa razao, multiplicaram-se 0s movimentos sociais, 0S quais contribuiram
para preparar o terreno que propiciou o surgimento de diferentes politicas publicas,
como por exemplo, a politica de assisténcia social.

Assim sendo, nesse acelerado processo de redemocratizacdo do pais, a
politica de assisténcia social incluiu-se no rol das politicas publicas de composi¢ao
do tripé da seguridade social, com a Constituicdo Federal de 1988, tornando-se
assim, no plano legal, um direito a cidadania, cujo significado foi deixar de ser, no
contexto juridico constitucional, sinbnimo de caridade ou benesse.

O status constitucional de politica de seguridade social, de carater ndo
contributivo e disponivel a quem dela necessitar, representa, no plano legal, uma
conquista macro da politica de assisténcia social, entretanto, na dimensdo das
normatizacdes, as conquistas da politica de assisténcia social, no ordenamento
juridico interno, ndo pararam por ai, mas ao contrario, prosseguiram com a
promulgacdo, em dezembro de 1993, da Lei n° 8.742/93, Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS).

Considerando ainda a cronologia normativa e as conquistas legais da
politica de assisténcia social urge citar a promulgacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), um resultado da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e a
regulamentacdo pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS) em 2005, a institucionalizacdo do SUAS, em 2011, como
sistema de Estado, através da Lei n° 12.435/11 em que promoveu a alteracdes na

LOAS e, por fim, a publicagdo da NOB/2012 que fortaleceu o sistema ora referido.
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Na trajetoria histérica da politica citada visualizam-se, claramente, os
avancos legais, entretanto, reconhece-se que tais avangos, por si sO, ndo foram
capazes de superar as praticas sociais assistencialistas, paternalistas e clientelistas,
ainda presentes no seio dessa politica (SPOSATI, 2006), porém nao se configura
legitimo negar a importancia das normatizagdes, no horizonte de vislumbramento de
superacdo da dimensao caritativa histérica dessa politica, pela sua natureza de
direito social numa perspectiva constitucional.

Referente ao que a autora referida falou, os dados da pesquisa
sacramentaram 0 seu entendimento, porque nao sO as praticas sociais
antidemocraticas e conservadoras continuam presentes no cenario local, como,
seguem-se reproduzidas nas mentalidades dos sujeitos politicos municipais,
especialmente, dos usuarios dos servicos socioassistenciais, uma vez que, quase
todos os entrevistados desse segmento afirmaram entender a politica de assisténcia
como ajuda e nao, como direito. A seguir, transcrevem-se algumas falas que

elucidam o respectivo entendimento:

Eu acho que assisténcia social é ajudar as familias porque as familias
sempre procuram a secretaria de a¢éo social pra melhorar sua vida. Entéo eu
acho que eles devem sempre ajudar com um beneficio, como as vezes, as
pessoas ndo tem um teto pra morar e vai pedir uma ajuda pra pagar um
aluguel, uma energia, uma agua, né! Sao pessoas bem carente, entdo eu
acho que tem mesmo que ajudar, sendo o que tao fazendo ali? (Usuaria n° 1
da politica de assisténcia social).

A acdo social € um lugar de ajudar o povo e agora que tem o Bolsa Familia é
gue aumentou a obrigacdo de cuidar dos mais pobres, porque tem muita
coisa a se fazer para ndo perder o Bolsa, e sei que sdo as mocas do CRAS
gue ensinam a gente [...]. Também |4 ja fui pedir cesta basica, antes tinha
mais, mas agora ndo me deram, acho que é por cara, minha filha (Usuaria n°
3 da politica de assisténcia social).

Assisténcia social, ndo sei bem dizer o que é, mas acho que é ajudar o povo,
[...], j& ganhei o kit bebé pra mim e foi uma ajuda boa naquele tempo, mas
agora tudo ta dificil pra gente, ndo € mais como antigamente, porque a gente
faz o cadastro e fica esperando, mas ainda ndo ganha (Usudria da politica de
assisténcia social n° 4).

Os relatos expressam, ainda, um longo caminho a ser trilhado pela politica
de assisténcia social em Canindé para se consolidar, integralmente, como direito a
cidadania. Com isso, demandam-se muitas superac¢des, mas, as de natureza culturais
parecem assumir predominancia entre os usuarios da politica em epigrafe.

Ainda que a institucionalizacdo do SUAS tenha exigido a configuracéo de
um novo modelo de assisténcia social, em que haja uma releitura dessa politica sob

a Otica efetiva dos direitos e 0 nascimento de uma nova concep¢do de assisténcia
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social alicercada no campo da cidadania, a universalizagdo dos acessos aos
beneficios, servicos, 0s programas e projetos socioassistenciais e da
responsabilizacdo estatal ainda ndo se constituem uma realidade municipal de
modelo totalitario.

A justifica para a ndo concretude de tal exigéncia, no cotidiano social,
pode estar relacionada ao lapso temporal e cultural a ser superado entre 0os avangos
juridicamente proferidos e o efetivo exercicio dos direitos normatizados pelo cidadao
(YAZBEK, 2004), ainda que se reconheca, em dez anos de SUAS, inumeros
avancgos qualitativos, quanto a organizacdo da gestdo de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, principalmente, ap6s a publicacdo da
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social de 2012 (BRASIL, 2012).

No referente aos avancos legais, o maior deles foi expresso na
Constituicdo Federal de 1988, em seu Titulo Il, referente aos direitos e garantias
fundamentais, ao normatizar a assisténcia aos desamparados como um dos direitos

sociais assegurados. Vejemos a transcricao deste artigo:

Artigo 6°: S&o direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo
(BRASIL, 1988).

Segundo o paragrafo Unico do artigo 2° da Lei n°® 8.742/93, a Assisténcia
Social por visar o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, 0
provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais, transforma-se em instrumento apto a concretizar o direito
fundamental aos desamparados, e, certamente, nao s6 deve como pode possibilitar
a estes 0 acesso aos minimos de cidadania que Ihes séo devidos (BRASIL, 1993).

Martins (2006), por sua vez, define a assisténcia social como politica
social voltada aos hipossuficientes, formada por um conjunto de principios, de regras
e instituicdes e atividades particulares e estatais, visando a concessao de pequenos
beneficios e servigcos, sem a contribuigdo do interessado.

A Constituicao Federal de 1988 nao traz, especificamente, um conceito de
assisténcia social, contudo, assegura, em seus artigos 203 e 204, que ela sera
prestada por meio de acdes governamentais a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, mas financiada com

recursos do orgcamento dessa e organizada de forma descentralizada e participativa.
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Segundo Aguiar (2005), a assisténcia social no Brasil, no atual momento
histérico, encontra-se em transformacao, significando, numa dimenséo legalista, a
transicdo do plano da benemeréncia, da filantropia e do assistencialismo, com
conotacado de clientelismo politico, para a esfera do direito social, inscrito no ambito
da seguridade social.

No Brasil, a intensidade dessas discussdes ganharam forga e relevancia nos
meados das décadas de 1970 e 1980, em consequéncia das amplitudes dos
movimentos sociais do periodo, 0os quais contrapunham-se as desigualdades sociais
existentes, reivindicavam direitos sociais e mudancas no modelo de regime autoritario.

As diferentes leis que formataram o arcabouco legal no campo social, a
partir da Constituicdo Federal de 1988, passaram a articular, em torno de si,
interesses enderecados a consolidacdo de corpo social amplo, voltado a garantia
dos direitos de cidadania, incluindo entdo, o necessario movimento em prol da
assisténcia social publica universal, o qual foi assumido por diferentes atores sociais,
dentre eles, as associacdes dos profissionais do Servico Social, universidades e
beneficiarios de politicas sociais (PAPADOPULOS, 2005).

Nesses movimentos houve, segundo Escorsim (2008), o reconhecimento
da Assisténcia Social como tripé da seguridade social e, portanto, politica publica
contida na Carta Constitucional de 1988, requerendo novas relagdes sociais entre 0s
poderes publicos, os prestadores de servicos sociais e 0s usuarios, bem como, a
construcdo do Estado democratico de direito, sob o controle social da sociedade.

As consequéncias dessa realidade s&do exigéncias de profundas
mudancas politicas e comportamentais nas mentalidades humanas, acerca da
politica em epigrafe. “Trata-se de colocar em questdo uma ‘cultura’ nacional das
relacdes entre a burocracia assistencial estatal, a rede de ONGs que atuam na area
e, especialmente, os usuarios — individuos, grupos, familias ou comunidades — do
sistema” (ALMEIDA, 1993, p. 1).

Para Monnerat et al. (2007), a assisténcia social nasce atrelada as
desigualdades oriundas da relacdo capital-trabalho, sendo, uma espécie de
alavanca a inclusdo, sem contribuicdo, de grupos sociais, no circuito dos bens,
servicos e direitos, injustamente impedidos de acesso. Essa politica deve focar os
olhares a pobreza relativa, fortalecendo, ainda, as demais politicas sociais e

econbmicas e ao combate da pobreza estrutural.
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Historicamente, a leitura social da assisténcia social a veiculava as acdes
paternalistas e clientelistas do poder publico, associadas as primeiras-damas, com
praticas sociais reprodutoras do carater de “benesse” e do reconhecimento do
usuario ndo como cidadao, mas apenas como “assistido”.

Confundia-se, entéo, a assisténcia social com a caridade promovida pela
Igreja catdlica, uma ajuda aos pobres e necessitados, por isso a assisténcia social
era vista de forma dicotomizada, residual e proxima as praticas filantropicas. Em
outras palavras, a assisténcia social era vista como um espaco de reproducdo da
excluséo, dos privilégios e da desuniversalizagdo de direitos sociais.

Afirmou ainda Sposati (2009), que a inclusdo da assisténcia social no
campo da seguridade social, além da ampliacdo dos direitos humanos e sociais,
significou o rompimento com a concepcdo hegemdnica de politica de atencdo aos
pobres e a sua concretizagcdo no campo da protecédo e das segurangas sociais.

Para Mestriner (2001), a primeira grande regulacdo da assisténcia social
no pais foi processada no ano de 1938, com a instalacdo do Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS) e com a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), considerada
a primeira grande instituicdo de assisténcia social no Brasil, cuja génese esteve
marcada pela presenca das mulheres, pelo patriotismo e por congregar
organizacdes da sociedade de “boa vontade”.

Nesse momento, a assisténcia social como a¢do social, expressava-se
como ato de vontade e ndo, como direito de cidadania. Estatutariamente, a
presidéncia da L.B.A. era assegurada as primeiras damas da Republica, o que
imprimia o primeiro-damismo como marca determiante da assisténcia social, tanto
pelas acBes pontuais, urgentes, fragmentadas quanto pelas direcionadas as familias
da grande massa nédo previdenciaria, caracterizadas em situacdes de calamidades
(YAZBEK, 2004).

Na compreensao de Reis e Pestano (2006), a assisténcia social teve sua
origem histérica, seja mundialmente quanto no Brasil, alicercada na caridade, na
filantropia e na solidariedade religiosa, logo, antes de se tornar politica publica,
caracterizava-se pelo assistencialismo, clientelismo e pelo voluntariado.

A superacdo historica dessas carateristicas indesejadas da politica de
assisténcia social estda em curso, tanto é que por ocasido da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social deliberou-se sobre a consolidacdo da Assisténcia

Social como politica publica, em um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
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"que passa a reorganizar acdes e servicos em todo o territério nacional, por meio da
articulacdo e provimento de acdes em dois niveis de atencdo: Protecdo Social
Basica e Protecao Social Especial” (SPOSATI, 2009, p. 43).

Yazbek (2004), apesar de ndo desconsiderar os avancos da politica de
assisténcia social, a caracterizou como insatisfatoria, pela constituicdo contraditoria
da politica, em que de um lado, as conquistas constitucionais prolatavam garantias
legais da assisténcia no campo juridico, mas por outro acentuava a retracdo de
direitos, em virtude da politica neoliberal no pais.

Mostra-se, na integra, o relato de Yazbek (2004, p. 24):

[...] plena de ambiguidades e de profundos paradoxos. Pois se, por um lado,
0S avanc¢os constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e
permitem trazer para a esfera publica a questéo da pobreza e da excluséo,
transformando constitucionalmente essa politica social em campo de
exercicio de participacdo politica, por outro, a inser¢do do Estado brasileiro
na contraditéria dindmica e impacto das politicas econémicas neoliberais,
coloca em andamento processos articuladores, de desmontagem e retracao
de direitos e investimentos publicos no campo social, sob a forte pressao
dos interesses financeiros internacionais.

Na conjuntura politica, social e econdmica hodierna, em que se insere a
Politica de Assisténcia Social, ainda ha largo abismo entre os direitos garantidos
constitucionalmente e a efetiva afirmacdo da politica em andlise como direito de
cidadania, apesar dos avancos juridicos e dos esforcos de varios atores sociais.

Esse pensamento materializa-se na fala transcrita a seguir:

Na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivacdo como politica de direitos,
permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa fratura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater
cumulativo dos riscos e possibilidades que permeiam a vida de seus

usuarios (YAZBEK, 2004, p. 26).

Contudo, a PNAS, nesse contexto, configurou-se como forga opositora ao
projeto neoliberal em curso e ao projeto ideolégico das organizacdes financeiras
internacionais, com a perspectiva de desenvolvimento de uma assisténcia social
operada para além dos direcionamentos da funcionalidade do sistema,
consolidando-se como instrumento de resisténcia e enfrentamento as desigualdades
sociais oriundas do sistema exploratério vigente (GUIMARAES et al., 2010).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a implantacdo da PNAS e do SUAS

tem liberado, no pais, mesmo com resisténcias, forgas politicas que disputam a
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direcdo social da assisténcia social na 6tica da justica e dos direitos a consagrar, a
partir das profundas alteracbes propostas nas referéncias conceituais, na estrutura
organizativa, de gestdo e controle social das acbes na area respectiva (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

Em Canindé, a compreensdo majoritaria dos usudrios sobre a politica de

assisténcia social é vista como caridade, o que de observa em alguns relatos:

Acho que ajudar é a grande missdo da acdo social, mas na secretaria a
gente recebe muito ndo (Usuaria da politica de assisténcia social n° 2);

Assisténcia, o nome ja diz tudo, deve ajudar as pessoas mais pobres do
municipio, mas nao é facil receber um auxilio quando a gente ta precisando,
eu mesma ja fiz cadastro pra muitas coisas, mas nunca ganhei nada
(Usuaria da politica de assisténcia social n° 4).

Os trabalhadores da politica de assisténcia social, por sua vez,
contrariamente, aos discursos anteriores, percebem essa politica e tentam legitima-
la numa perspectiva de direitos de cidadania, mas a simples percep¢do numa otica
de direitos ndo se constitui suficiente para consolida-la nessa linha porque, a luz do
pensamento de Madeira (2014), a assisténcia social apresenta-se demarcada por
uma trajetéria historica, marginal a dimensdo dos direitos sociais, constituindo-se
uma perspectiva moralizante e disciplinadora das camadas pobres, com aspectos

assistencialistas de constituicdo. Os relatos a seguir traduzem este entendimento:

A assisténcia social € um direito do cidaddo reconhecido na nossa
Constituicdo, uma politica publica de seguridade social, sem 06nus
contributivo, por isso um elemento importante no exercicio da cidadania dos
segmentos mais vulneraveis. [...], legitima-la como direito ainda é um
desafio, mas a gente tem esse compromisso politico (Trabalhador do SUAS
ne 2).

Bem, eu tinha uma visdo mitoldgica da assisténcia social como uma forma
de ajuda ao proximo, mas na academia tudo comecou a ser desmistificado
e hoje a percebo no campo da garantia de direitos, mas existem muitas
pessoas ainda a enxergando como ajuda, porgue tem muita gente que se
beneficia com isso, de varias formas, inclusive, com votos dos mais
desinformados. [...], temos que instrumentalizar 0s usuarios para o exercicio
do protagonismo, mas eles precisam reconhecer a assisténcia como um
direito, o0 que nem sempre acontece, mesmo a gente falando isso o tempo
todo (Trabalhadora do SUAS n° 1).

Pelos discursos transcritos ficou transparente a compreensao da politica
socioassistencial sintonizada com a dimenséo de direito social, conforme disposto

nas legislacdes que versam sobre tal politica, assim como, as dificuldades em
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materializa-la como direito, por motivos diversos, desde os interesses politicos, ao
proprio desconhecimento dos usuérios sobre a referida politica, 0 que os torna alvo
facil para manipulacdes diversas.

A concepcéao de assisténcia como benemeréncia no territdrio da pesquisa
ainda se apresenta forte, ndo s6 pelas peculiaridades dessa localidade e do povo,
pelas romarias e religiosidade catélica exacerbada, em que a caridade adquire cor e
forma, com os inimeros pedintes distribuidos na cidade, principalmente, nos meses
de julho a dezembro, advindos dos diferentes lugares do pais, inclusive da zona
rural do municipio, mas como consequéncia légica da propria trajetéria da politica de
assisténcia social que, conforme Lajus (2011), € concebida, em sua génese, como
um dever moral e, até, um mérito individual, o que a situa longe da concepcéao de
direito social. Uma consequéncia disso, muitas vezes, consiste na sua realizacdo por
meio das politicas sociais de natureza compensatorias, residuais e voltadas aos
atendimentos de situagcdes emergenciais, situados no campo da benesse, do
clientelismo, do assistencialismo e do favor.

Para Pereira (2007), até o ano de 1988 a assisténcia social no Brasil ndo
era direito de cidadania, mas sua acéo vinha desde o periodo colonial, ditadas por
valores e interesses alicercados no dever cristio e moral de comiserar-se.
Apresentavam-se como praticas sociais de cunho populistas, clientelistas e
eleitoreiras. Predominava no respectivo periodo, a chamada desassisténcia, tendo
em vista que as necessidades dos cidaddos ndo eram 0s objetivos das acfes tidas
como assistenciais.

Durante a Primeira Republica ndo havia a intervencdo do Estado, pois
este era considerado fraco, na area de assisténcia social existiam apenas, acdes
realizadas pela Igreja Catodlica, com quem o Estado republicano ndo estabelecia
relagBes, por ndo considerar o social como funcdo publica (MESTRINER, 2001).

Schons (2008), nao diferindo dos pensamentos citados, acrescenta serem
comuns as afirmacfes sobre a assisténcia social como conquista da cidadania,
contudo esta perspectiva ndo € universal, na medida em que ndo ha uma referéncia
legal a cidadania como dispositivo essencial da assisténcia, embora se conceba a
assisténcia como mediacao desse processo, conceitualmente, pouco tem sido feito.

Com fundamento nos pensamentos dos autores até entdo dialogados
pode-se expor que a normatizacdo legal, por si s6, ndo foi nem sera capaz de

garantir a concretude dos direitos, no plano préatico, uma vez que o direito para
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materializar-se depende, dentre outras coisas, dos movimentos sociais, das
correlacdes de forgas entre as classes sociais, das resisténcias no tecido social e
das mudancas culturais nos entendimentos sobre o préprio direito e, especialente,
no estimulo dos interlocutores em construi-la como uma politica publica
efetivamente democratica e participativa.

As afirmacdes dos autores a seguir sintetizam o pensamento manifesto:

A conquista da politica de assisténcia social, como direito do cidadao e
dever do estado, sem duvidas foi um avanco legal/formal, porém a sua
regulamentacdo em lei ndo garante sua efetivacdo, assim como, das
demais politicas publicas (SILVA; MENEZES, 2005, p. 2).

Ao assumir a condicdo de politica publica de Seguridade Social, que deveria
concretizar direitos sociais previstos na Constituicdo, de 1988, e na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993 - que regulamenta os
artigos 203 e 204 da referida Carta Magna- a assisténcia social deu, em
verdade, um salto de qualidade. N&o s6 saiu do cronico estigio de
alternativa de direito, ou da abominavel condicdo de antidireito, mas
revolucionou o pensamento juspolitico (juridico e politico). Exigiu também
redefinicdes legais, tedricas e filoséficas, que lhe confiram um paradigma
proprio, antes inexistente, e contribuiram para a ampliagdo do catélogo de
direitos no Pais. Foi, pois, no ambito das leis, dos conceitos, das ideias, e
até a identidade de politica das utopias, redefinidos a partir da crise do
regime ditatorial (que vigorou no Brasil por 25 anos), que a assisténcia
social brasileira lavrou tentos ndo despreziveis: ganhou um paradigma
norteador, centrado na cidadania; ressignificou-se, assumindo a identidade
de politica de Seguridade Social;, e se introduziu nos ordenamentos
juridicos, nos curriculos das universidades, na consciéncia e nos discursos
de intelectuais e politicos formadores de opinido, nos debates
parlamentares, na agenda dos governos e de organizacdes da sociedade
civil (PEREIRA, 2007, p. 65).

Com isso, a politica socioassistencial, vé-se direcionada a uma dimensao
focalizada de enfrentamento a extrema pobreza, relacionando-se ao aspectos
relativos a sobrevivéncia humana material, necessarios a reproducao do capital e da
manutencao das formas seculares de dominacao da relacao capital versus trabalho.

Na concepcéo de alguns conselheiros do CMAS e representantes da rede
socioassistencial, a visdo de assisténcia apresentava-se contraditoria, pois em
alguns momentos referiam-se a ela como direito, como um trabalho pedagogico para
gue o0s sujeitos politicos pudessem superar as préprias vulnerabilidades e
caminharem sozinhos, enguanto, em outros momentos, a interpretavam como ajuda
aos pobres, cujo o dever moral e a solidariedade tornavam-se obrigatorios, uma
espécie de justificativa a missdo de garantir ajuda os mais necessitados. As falas

expressas a seguir dao vida ao que foi dito:
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A politica de assisténcia social € uma politica de assistencialismo as familia
mais vulneraveis, mas acho que tem também que garantir, melhores
condicdes de vida as familias carentes, principalmente trabalho e renda.
[...]. a gente sabe que a politica de assisténcia € uma politica publica e o
Estado tem que promover investimentos na mesma, mas a sociedade
também tem que ajudar, tanto pelo dever moral quanto pelo dever de
solidariedade. Por isso ndo pode ficar parada s6 esperando que o Estado
faca, tem que ter iniciativa e ajudar de verdade (Conselheiro do CMAS n° 1).

Hoje, tantas coisas se fazem na assisténcia social, por isso achamos que
deve haver parceria, em momentos com a igreja, como agora na festa da
ordem terceira, em que a gente dava o café da manha, os paes dado pelo
convento e a prefeitura reforcava com o sopdao. [...], hoje nés temos uma
visdo mais ampla, porque sabemos que s6 a esmola ndo vai resolver a vida
do povo, tem que da educacdo, mas ndo podemos esquecer que isso
também é importante e pode ajudar os que estdo desesperados. [...], temos
apenas gue lembrar sempre que a forma como se promove a ajuda ao povo
terd que ser pedagdgica, porque sendo o0 povo se torna viciado e nunca
sera capaz de caminhar com suas proprias pernas, o que, por nés, é
desejado (Representante da rede socioassistencial n° 1).

O primeiro relato, ainda que um tanto contraditério, mostrou-se
sintonizado com as ideologias neoliberais, que estdo revitalizando as ideias de
refilantropizacdo da assisténcia social, através da externalizacdo dos discursos e
praticas sociais de transferéncias para sociedade civil de responsabilidades estatais,
por meio das parcerias com a sociedade civil, seja por solidariedade,
responsabilidade social ou cidadania empresarial. Compreende-se que, embora
comuns, tais discursos, essas formas deverdo ser enfrentadas socialmente,
principalmente, no atual periodo histérico.

O segundo, por sua vez, ressalta, inicialmente, uma parceria entre igreja e
assisténcia social para fortalecer agdes assistenciais que nao legitimam direitos, mas
ao mesmo tempo ressalta, a importancia do papel pedagoégico que deve estar
presente nas agdes socioassistencias para que possam levar os sujeitos assistidos a
uma possivel emancipacdo humana, o que se constitui fundamental para
implementacdo da politica socioassistencial nos moldes do SUAS. Apesar do
antagonismo nas falas do interlocutor, entende-se importante o fortalecimento de
estratégias que favorecam a autonomia e protagonismos dos usuarios da politica de
assisténcia social.

Sposati (2005) faz a distincdo entre assisténcia, assistencialismo e
assisténcia social. A primeira consiste no acesso a um bem, de forma né&o
contributiva, ou através de contribuicdes indiretas, cujos recursos governamentais
alocados séo redistribuidos para o atendimento prioritario das necessidades coletivas,

bem como, para garantir um dado padréo de condi¢bes de vida e de direitos a todos
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os cidaddos, enquanto que o assistencialismo é o acesso a um bem por meio da
benesse, da doacédo, supondo sempre a presenca de um doador e de um receptor,
transformados em dependentes, apadrinhados e devedores. A assisténcia social, por
sua vez, como politica publica, ocupa-se do provimento de atencdes para enfrentar as
fragilidades de determinados segmentos sociais, superar exclusdes sociais, defender
e vigiar os direitos minimos de cidadania com dignidade e ética.

Considerando as falas dos entrevistados, pbde-se perceber que a
consolidacdo da politica de assisténcia social como direito de cidadania esta em
processo de construcdo, pois se encontrou divergéncias, convergéncias e até
ambiguidades e contradicdes nos pensamentos manifestos pelos interlocutores em
relacdo a politica de assisténcia social. Identificou-se concepcdes que a ratificam em
sua génese histdérica como benesse, outras que a fortalecem em consonancia com o
SUAS, pois a compreendem e a visualizam como promotora de direitos sociais,
enquanto outras a percebem no transito entre a caridade e o direito, ora a entendem
e a legitimam como direito, ora a reforcam em sua dimensdo caritativa, ainda
presente no cotidiano social.

Importa dizer que os achados dessa pesquisa, ndo se constituem
exclusividade do municipio canindeense, mas expressam uma realidade que ainda
se faz presente em todo o territério brasileiro, em maior ou menor grau, a qual deve
ser enfrentada, a fim de que se possa consolidar a politica de assisténcia social em
sua dimensao legal, isso é como direito do cidadao e dever do Estado.

Em razdo disso, Stopa e Mustafa (2013) reconhecem o0s avangos
experimentados pela politica de assisténcia social no campo legal, mas sinalizam
como necessaria a superacdo da cultura da ajuda e da filantropia, para que,
finalmente, haja a possibilidade real de consolida-la no campo arido dos direitos
sociais e com respeito aos fundamentos principiolégicos de democracia, de

participacéo e de descentralizagéo.

[...] a consolidacdo da assisténcia social como politica puablica e direito
social, ainda exige o enfrentamento de importantes desafios, tais como a
superacdo dos discursos culturais arraigados na sociedade de cunho
meramente tradicional e conservador, que tendem a criar uma barreira entre
a politica publica de assisténcia social e a busca do direito pelo cidadao
(PAGANINI; VIEIRA, 2014, p. 7).

Battini e Costa (2007) ressaltam, ainda, o dever de internalizacdo dos

fundamentos teoricometodologicos de matriz critica para que sejam definidas novas
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estratégias de natureza prética e politica que possibilitem engendrar modos
singulares de luta em direcao de outra hegemonia, em que 0s sujeitos sociais sejam
compreendidos sob o prisma eticopolitico, fruto dos processos sociohistéricos de
uma nova civilidade cidada.

Embora concordando que os desafios a politica de assisténcia social
existem, ndo s6 em um territorio religioso, como o dessa pesquisa, onde os fatos se
apresentem maximizados e defrontam-se com inUmeros obstaculos que dificultam a
sua consolidacdo como direito no cotidiano socioassistencial, mas em todo o pais,
outrossim, considera-se, impossivel ndo reconhecer os avangos, as conquistas
normativas até alcancadas, estas consideradas sustentaculos para todas as demais
que se fizerem necessarias, e as lutas sociais, travadas cotidianamente, por um
batalhdo de herodis anbnimos, compromissados em construi-la como direito, muitas
vezes, com o enfrentamento de inUmeras resisténcias, no geral, impulsionadas,
pelos os intitulados como supostos defensores, isto é, politicos que se elegeram a
colocando, em seus discursos, como bandeira prioritaria, a fim de seja legitimada e
consolidada como direito de cidadania.

Enfim, ndo importa os passos ainda a serem dados, as impensaveis lutas
a participar, as inimaginaveis estratégias a serem desenvolvidas, as incontaveis
pessoas a sensibilizar, as diversas conferéncias, 0os inUmeros recomecos e as
infinitas lagrimas a derramar, até a consolidacdo plena da assisténcia social como
direito social, 0 que importa realmente dizer é o processo de efetivacao foi iniciado,
em 1988, sem retorno, e os resultados estdo sendo gradativamente alcancados,
talvez ndo nos patamares esperados, todavia, inegavelmente, ndo mais € possivel
fazer assisténcia social, numa dimenséao integralmente caritativa, ainda que tracos
dessa natureza continuem reproduzidos no seio social.

Acredita-se que com as varias compreencfes e as praticas sociais
distintas dos multiplos atores socias que atuam no processo de consolidacdo da
politica de assisténcia social no cotidiano social, visualiza-se, ndo tdo distante, o
equilibrio, mesmo que indireto, entre as dimensdes caritativas e de direito.

Nessa pesquisa esse, suposto equilibrio, parece ter ficado claro, a medida
que trés dos quatro usuarios entrevistados percebem a assisténcia social como
favor, e todos os trabalhadores a percebem como direito, além de, mesmo com 0s
incontaveis gargalos do processo, certamente, estarem trabalhando,

sistematicamente, para difundi-la nessa perspectiva.
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Esse exemplo foi apenas para ilustrar que, embora existam praticas
sociais conservadoras, antagbnicas, a materializacdo da politica de assisténcia
social como direito de cidadania, urge dizer que a demanda pela participacéo
protagonica dos interlocutores, principalmente dos usuarios, esta sendo reproduzida
dentro do territério socioassistencial, e, que, mesmo gue isso ndo aconteca isento de
contradicbes e antagonismos, ndo deixam de simbolizar avan¢cos no processo de
construcdo da politica de assisténcia social como direito social.

Compreende-se que varias resisténcias estdo sendo feitas a essas
contradicbes, na maioria das vezes, tais resisténcias expressam-se, de forma
velada, principalmente, as capitaneadas pelos trabalhadores, quando inseridos, em
um cenario profissional instavel, resultante da precariedade dos vinculos trabalhistas
estabelecidos, em que os contratos de trabalhos sdo temporarios, porque nao foi
realizado, sequer, um processo seletivo simplificado, e de acentuada instabilidade
politica, tornando o afastamento do chefe do executivo algo banalizado, haja vista
ter ocorrido por duas vezes, em apenas dois anos de mandato.

Em relacdo aos trabalhadores, a instabilidade politica pode provocar uma
pressdo social e individual interna de inseguranca de permanéncia no emprego
publico, pois os grupos politicos, em oposi¢do, 0s quais se encontram na busca
permanente pela administracao do poder, quando os blocos politicos sédo alternados,
promovem, consequentemente, varias mudancas de cunho politico e organizacional.
Uma dessas mudancas, pode-se citar, a imediata, exoneracdo dos cargos
comissionados e a rescisdo dos contratos temporarios dos sujeitos politicos nao
identificados como integrantes do bloco politico em ascenséo.

A dependéncia dos trabalhadores em relagcdo a gestdo municipal e o
bloco politico no poder, em decorréncia da fragil relacdo contratual, apresenta-se
como um obstaculo a consolidacdo do SUAS, mas ndo como algo que o determina,
em razdo do compromisso eticopolitico desses trabalhadores.

Ao que pese as adversidades municipais a concretizacdo da politica de
assisténcia social no municipio de Canindé em sua perspectiva constitucional, pelas
suas especificidades territoriais, afirma-se que houve avangos rumo a sua
consolidagdo como direito, talvez, os mesmos possam ser considerados
inexpressivos e 0 seu alcance ocorrido a passos relativamente lentos, mas néao

devem ser ignorados.
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Ainda que a compreensdo dos motivos do desacelerado processo de
afirmacao da politica de assisténcia social como direito de cidadania, no territorio
canindeense, nao ter sido objeto direto dessa pesquisa, podendo apresentar-se
como estratégia de desdobramento futuro dessa investigacédo, acredita-se que, em
futuro ndo distante, essa realidade serd plenamente conquistada, vindo a populagéo
local, beneficiaria da politica em epigrafe, desfrutar dos direitos socioassistenciais
em toda a sua integralidade, o que, certamente, podera ser o reflexo da consciéncia
politica de seus interlocutores e das esperadas mudancas culturais a serem
implementadas na forma de ver e pensar a assisténcia social no municipio.

A seguir refletir-se-a sobre o0 SUAS como sistema de Estado, ressaltando
seus aspectos conceituais, organizativos e de estruturacdo, uma necessaria
teorizacdo para a compreensdo deste como estratégico no processo de

consolidacéo da politica de assisténcia social como direito constitucional.

3.3 SUAS EM DESTAQUE: CONCEITOS, ESTRUTURA E ORGANIZACAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implantado a partir de
2005, em todo o territério nacional, tem a funcdo de materializar a assisténcia social
como politica publica de Estado, fazendo a necesséria ruptura com o clientelismo e
as politicas de favor e de ocasifes. Para tanto, tal sistema devera, através de um
novo pacto federativo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, garantindo
autonomias legais, em regime de mutua colaboracdo institucional, modificar o
modelo de gestdo e a forma de financiamento dessa politica (BRASIL, 2008).

Essa nova sistemética traduz a nova politica de assisténcia social dentro do
seu contexto familiar e comunitario, sem coletiviza-las ou fragmenta-las, sem estatiza-
las ou privatiza-las, respeitando-as na sua integralidade. O SUAS, embora estabeleca
dois niveis de protecédo social: basica — de carater preventivo e especial — quando
ocorre violagdo de direitos, essa subdivisdo apresenta-se como meramente formal,
porque deve haver, entre elas, interacdo permanente (BRASIL, 2008).

O SUAS envolve uma nova relacdo entre as demais politicas publicas
setoriais, articulacdo interna entre servicos, beneficios, programas e projetos para o
enfrentamento das demandas sociais territorialmente definidas, marcos regulatorios

e investimentos financeiros, tanto materiais quanto humanos. A implantacdo da
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PNAS e do SUAS demandam um Estado presente, ativo, dirigente, um novo Estado
social e um modo renovado de fazer politica publica (BRASIL, 2008).

O Sistema Unico tem como sustentaculos a matricialidade sociofamiliar, a
descentralizacdo politicoadministrativa, a territorializacdo, a participacdo dos
usuarios nos conselhos de assisténcia social, o controle social, a gestdo
compartilhada, o financiamento, pelos diferentes entes federados e a politica de
monitoramento e de avaliacao.

O SUAS efetiva, na dimenséo pratica, a assisténcia social como politica
publica que Russo (2013) percebe como uma possibilidade concreta de
materializacdo da LOAS, da profissionalizagdo da assisténcia social, da
consolidacdo de um sistema que adota a ética e a civilidade na perspectiva de
garantir justica social e romper, de certa forma, com a cultura do ‘mérito’ e do
clientelismo do necessitado.

Para Oliveira (2007), a importancia da assisténcia social externaliza-se no
campo da cidadania, na exigéncia do ‘direito a ter direitos’ e na perspectiva da justica
social com redistributividade, porque no Brasil a protecdo social ndo se constituiu
como sistema e essa cidadania sempre foi um privilégio aos incluidos no mercado.

Assim sendo, o SUAS veio fortalecer a politica de assisténcia social nos
moldes preconizados pela LOAS, mas conforme a Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004) a tarefa de consolidar a assisténcia social como politica
publica tem aspectos bem especificos, como rompimento com a cultura do favor, da
descontinuidade dos servigcos socioassistenciais, centralismo decisério, com o0s
investimentos residuais de recursos publicos e com o0 uso de recursos sociais de
maneira clientelista e patrimonialista.

A trajetoria legal do SUAS iniciou-se com o Projeto de Lei n° 3.077/08 que
versava sobre a necessidade de institui-lo como Lei, alcancando este intento em 06
de julho de 2011, quando a entdo presidente, Sra. Dilma Rousseff, sancionou a Lei
12.435/11 que o instituiu como Sistema Publico, responsavel por materializar a
LOAS em todos 0s seus aspectos organizatérios, éticos e politicos (PRATES, 2013).

A implantag&o desse sistema expressou um momento histérico importante
no campo de afirmacado da politica de assisténcia social, ao apresentar-se como um
potencial estratégico de possibilidades para alargar a agenda publica e a relagéo
com as demais politicas publicas, favorecedoras do surgimento de processos

sociopoliticos estimulantes e dinamicos da participagéo social (SILVEIRA, 2007).
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Do ponto de vista de gestdo, o SUAS estrutura-se sobre eixos, cujas
bases organizacionais (BRASIL, 2012) definem a organizacéo e o fortalecimento da
politica dentro do territério, este entendido como o espaco do vivido, o territorio da
vivéncia, o que ndo pode ser confundido com um microterritério, uma miniatura
simples de um territério mais amplo, um espaco transcendente ao quadro
pragmatico do mundo, para se tornar o teatro das paixdes humanas com suas
espontaneidades e criatividades (KOGA, 2013).

A politica de assisténcia social, formatada nos moldes do SUAS, instituido
no ano de 2004, por meio da Resolucao 145/2004 do CNAS, vem reiterar, por meio
do referido sistema, a sua corresponsabilidade com a ampliacdo dos direitos sociais,
e com a consolidacdo de suas fun¢des institucionais, quais sejam, protecdo social,
vigilancia social e defesa social e institucional (BRASIL, 2012).

A descentralizacdo para a politica de assisténcia social significa a
prestacao de servico com mais eficiéncia dentro de um territério reconhecido em
suas necessidades particularizadas. Com isso, a adesdo a gestdo do SUAS pode
ocorrer em trés diferentes niveis, quais sejam, gestéo inicial, basica e plena. Com o
sistema descentralizado, diferentemente do municipalizado do repasse de
atribuicbes para os municipios sem compartilhamento de poder, compartilham-se
responsabilidades, recursos e poder decisério (PRATES, 2013).

O SUAS demarca o espaco interventivo da politica de assisténcia social
com a unificacdo de conceitos basilares centrados na protecdo social, por intermédio
de um sistema, com o propdsito de organizar as acfes socioassistenciais focando-as
na equidade e universalizagdo aos que necessitarem. Norteia-se, ainda, na
perspectiva do desenvolvimento humano, na garantia dos direitos a cidadania e no
dever de promover as segurancas de acolhida, renda, convivio familiar e comunitério,
bem como no desenvolvimento da autonomia e sobrevivéncia das familias e
individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social. Isso pressupde, dentre outras
coisas, a prevencao a situagbes de risco, o alargamento da agenda dos direitos
sociais, 0 enfrentamento estratégico das demandas sociais e rompimento com a
fragmentacdo programatica das politicas sociais (XAVIER et al., 2014).

O SUAS trouxe inovacdes na gestdo, na forma de financiamento da
politica e nos procedimentos técnicos e tecnoldgicos, todavia ha que se ter cautela
para ndo analisa-lo simplificadamente e implementa-lo acriticamente, sem o devido
estudo de seus pressupostos (STOPA; MUSTAFA, 2013). Em relacdo ao
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pensamento dos autores, a pesquisa elucidou que o SUAS em Canindé pode estar
sendo implementado sem a devida criticidade, pois existe um desconhecimento
generalizado dos interlocutores em relacdo a ele, inclusive por trabalhadores

entrevistados. Alguns relatos se manifestam nessa perspectiva:

Nunca ouvi falar do SUAS apenas do SUS porque na saude a gente tem fazer
o cartdo do SUS sendo nao é atendido no posto (Usuaria do SUAS n° 2).

Eu, nunca entendei direito como funciona o SUAS, sua organizacéo de fato,
tudo parece complexo, mas a gente vai meio que aprendendo aos poucos
(Trabalhadora do SUAS n° 1).

Eu, realmente, sei quase nada sobre o SUAS, apenas que é o Sistema
Unico de Assisténcia Social, mas como se da o seu funcionamento ainda é
algo que eu tenho que entender mesmao. [...], acho que poucos sabem sobre
isso, os conselheiros sabem muito pouco sobre isso, assim como eu
(Conselheira do CMAS n° 2).

Sinto-me um pouco despreparado para falar do SUAS, por ser uma coisa
nova, ainda temos muito que nos informar (Representante da Rede
Socioassistencial n° 2).

As falas traduziram quase 100% dos discursos, porque apenas um
trabalhador aventurou-se em tentar conceituar o SUAS, todos os demais, ainda que
soubessem alguma coisa sobre ele, trataram de nédo registrar informacfes que
pudessem subsidia-los na respectiva definicdo, demonstrando um real
desconhecimento sobre o referido sistema, ou simplesmente um desinteresse
exacerbado relativo ao sistema em epigrafe, como se o mesmo fosse legitimado,
apenas, por determinacdo normativa, o que ndo se constitui veracidade.

Especificamente para a politica de assisténcia social a construcdo do
SUAS pode ser alcancada com a ampliacdo da protecdo social de natureza né&o
contributiva, da plena garantia de direitos socioassistenciais e das segurancas
afiancadas. Em razdo disso, suas garantias, ainda que legalmente
institucionalizadas, ndo podem, assim como nao devem ficar restritas a uma linha
governamental, mas buscar a adesdo Estado e da sociedade como politica
permanente (LOPES; RIZZOTTI, 2013). Nesse sentido, € elucidativa a afirmacao

que segue:

O Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS é algo novo que a sociedade
esta aprendendo a conviver nesses (ltimos dez anos e como tal é falho
como qualquer outro sistema, tendo um comparativo, com o SUS, pois
alguns de seus eixos estruturantes precisam ser melhores trabalhados. [...],
0 SUAS em Canindé ainda néo se consolidou, por mais que haja até uma
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boa vontade da gestdo, mas, com certeza, mudancas ocorreram com a sua
implementacéo, principalmente, em relacdo aos servicos do PAIF e PAEFI
(Trabalhador do SUAS n° 2).

Para Couto e Martinelli (2009), o Sistema Unico de Assisténcia Social se
constréi em um processo histoérico localizado na contram&o ao movimento da ‘contra
reforma’ que proclama a reducéao interventiva do Estado nos processos sociais e a
ampliacdo de investimentos nos mercados financeiros. Entretanto, a assisténcia
social vem cumprindo sua rota via regulamentacdo da criagdo de espacos de
disputas sociais e problematizacdo da pobreza, com incorporagdo de significativa
parcela populacional alijada do processo societario, para que, por meio de reflexdes
e com autonomia encontrem o seu lugar na sociedade e venham lutar pela a
garantia dos direitos sociais que Ihes séo devidos.

O SUAS ratifica, portanto, que a politica de assisténcia social € um
“objeto” em construcdo, em disputa permanente, sendo-lhe conferidas variantes
possibilidades, tanto de natureza civica e institucional, quanto politicas.
Considerando a conjuntura do pd6s-SUAS para tal politica, pode-se dizer que,
embora a sua inscri¢ao juridiconormativa no campo dos direitos da seguridade social
seja uma realidade, as diversas hermenéuticas desenvolvidas em torno desse direito
podem, de fato, colocar em risco as inUmeras de suas potencialidades fundamentais
(PAULA, 2013).

Enquanto para Lajus (2011) a implementacdo do SUAS representa um
significativo avanco na construgdo da politica publica de Assisténcia Social, na
medida em que fortalece os instrumentos de gestdo, garante orcamento nas trés
esferas de governo, normatiza a assisténcia social como politica estatal, estabelece
critérios de partilhas dos recursos para estados, municipios e servicos
socioassistenciais, bem como, permite a organizacdo dos servigos, programas e

projetos das prote¢des sociais de forma articulada.

[...] o SUAS corre paralelamente a vérias ingeréncias no campo da
Assisténcia Social, muitas delas com cara de assistencialismo e que
escapam o controle do Sistema. Isso, sem falar nos desafios que esse
sistema tem de enfrentar, a comecar pela construgdo de uma identidade
gue se paute pelas particularidades da assisténcia social como politica com
conteudo préprio. Sem essa construgdo, a sua operacionalizagdo sistémica
ficara presa a uma racionalidade instrumental, que é estranha a dindmica de
uma sociedade em mutacdo, e se chocara com principios e critérios
baseados em concepcbes, como as da Salde, que ndo sao as
contempladas no paradigma que reconceituou a Assisténcia Social nos
marcos da Constituicdo Federal de 1988 (PEREIRA, 2007, p. 82).
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O SUAS, fruto da luta dos movimentos sociais de inUmeros segmentos da
sociedade, apresenta-se como importante estratégia para legitimar a politica de
assisténcia social, em seu ideario democratico de participacdo e de controle social,
entretanto, somente a regulamentacdo da Assisténcia Social como politica publica
constituinte da Seguridade Social e o seu redesenho a partir da criacdo do SUAS
nao sinalizam, em si, 0s avang¢os esperados, em virtude da trajetéria historica dessa
politica, cuja génese estruturou-se sobre a matriz caritativa e filantrépica, sem
visibilidade politica e institucional (ARAUJO et al., 2012)

A regulagdo do SUAS, se de fato entendida e praticada € a grande arma de
luta em defesa do campo da politica de assisténcia social, pois orienta e
define as condi¢Bes objetivas para nas quais a politica é conclamada a
atuar e a ter definido orgamentariamente o custo e custeio de seus servigos
a partir de padrdes de operacgdo definidos (SPOSATI, 2013, p. 19).

A PNAS/SUAS constitui-se um avanco democratico no referente a
concepcdo e desenho institucional para a operacionalizagdo da politica de
assisténcia social do pais, mas em outras circunstancias, o avanco aludido esta
subordinado a logica neoliberal da politica econémica, podendo servir a proposta
antagdnica da politica socioassistencial gestada sob as diretrizes neoliberal. Por tal
razdo, a efetivacdo e a reafirmacdo da assisténcia social como politica publica de
responsabilidade estatal e direito de cidadania tornam-se desafios a serem
enfrentados no processo de democratizacdo, com a retomada dos movimentos
sociais e a participacdo das organizacbes democraticas da sociedade civil, na luta
pela defesa da democracia e da cidadania (SOUZA FILHO et al., 2012).

Com o SUAS torna-se fundamental a internalizacdo dos fundamentos
éticos e politicos de um novo modelo de gestdo publica, vinculado a um projeto
societario democréatico e emancipatério, possibilitando o enfrentamento as potentes
armas ideoldgicas do sistema social vigente, cuja finalidade ndo converge para a
construcdo de uma sociedade mais humana e participativa vinculada a
implementacgdo de politicas publicas, efetivamente democréticas.

A politica de assisténcia social, para atender aos parametros do SUAS,
deve fomentar, também, o didlogo com as demais politicas setoriais, assumindo e
ratificando diariamente o compromisso com a intersetorialidade, esta para Mioto e
Schutz (2010) pressupde o rompimento com praticas e estruturas consolidadas para

a oferta de uma protecéao integral.
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O SUAS nasce com o desafio de superar o legado fragmentado e
assistencialista da assisténcia social, e de constituir-se num novo projeto
sociopolitico nesta area, baseado no direito socioassistencial de carater
universal e provisdo ndo-contributiva e na democratizacéo da gestao publica
(KERBAUY; FALCHETTI, 2010, p. 455).

Sintetizando, compreende-se que o Sistema Unico de Assisténcia Social
veio contribuir, largamente, com o processo de fortalecimento da politica de
assisténcia social sob a ¢ética dos direitos. O didlogo sobre tal sistema nos remete a
reflexdo sobre gestdo democratica da politica de assisténcia social, na medida em
que tal sistema vem demandar uma gestdo integral da assisténcia social, 0 que
inclui uma rede socioassistencial, pessoal proprio, difusdo da cultura publica de
resultados e garantia de direitos, além do financiamento compartilhado e da
efetivacdo de uma gestdo democratica e participativa.

Para Tavares (2009), o conjunto de medidas adotadas para implantacéo da
gestdo nos moldes do SUAS pode ser configurado através do estabelecimento de um
modelo democratico e descentralizado, cuja missdo, consiste no enfrentamento das
situac@es de risco e\ou vulnerabilidade social em que os brasileiros estejam submetidos.

Em Canindé, apesar da adesdo voluntaria ao SUAS, ndo se tem
expressado uma consciéncia quanto a importancia de implementa-lo adequadamente,
como estratégia de consolidacdo da politica socioassistencial como direito e para
democratiza-la, tanto que o pacto de aprimoramento de gestdo no perédo de 2014 a
2017, em nada foi consolidado quanto as responsabilidades de gestédo relativas ao
SUAS, pois sequer foi promovida a reforma administrativa, dentro da estrutura
organizacional da administracdo publica local, uma adequacdo as especificacdes
normativas e organizacionais do sistema em epigrafe, o que se constitui essencial
para a legitimacdo do mesmo.

O desconhecimento em relacdo ao SUAS, manifesto nos relatos dos
entrevistados, pode ser reflexo da falta de sistematizacdo organizacional desse
sistema dentro da gestdo, pois se compreende que 0s setores estruturantes do
SUAS, sao aspectos a serem considerados pelo orgdo gestor da politica de
assisténcia social.

Para a consolidacdo plena do sistema uUnico, enquanto garantidor da
politica de assisténcia social, como o direito de cidadania, certamente, exige a sua
implementacg&o uniforme em todo o territorio nacional, o que passa, necessariamente,

pela concretizagdo das reformas estruturais sugeridas pelo pacto de aprimoramento
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de gestdo ora citado. Assim, a logica do SUAS na instancia municipal, estadual e
federal serdo uma realidade harmonica no territorio patrio, contribuindo, de certo
modo para a construcdo de uma identidade singular forte do sistema em epigrafe,
mesmo em diversidades culturais diferenciadas.

Partindo dessa compreenséo, espera-se que o SUAS seja, integralmente,
efetivado em Canindé, o que significarq, a consolidacdo democratica da politica
socioassistencial e a concretizacdo da participacédo e do controle social efetivo pelos
multiplos interlocutores, especialmente, pelos os usuarios, convidados a atuarem
como protagonistas essenciais desse processo.

Sendo assim, no préximo tépico, delinear-se-a as perspectivas da politica
de assisténcia, no atual contexto do SUAS, que versam sobre sua efetiva
democratizagcdo como politica publica e apontam como significantes a materializacéo
da participacdo emancipatéria dos sujeitos politicos e concretizacdo do controle
social dos cidadaos em relagdo a coisa publica.

3.4 AS PERSPECTIVAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NOS TEMPOS
DE DEMOCRATIZACAO DO SUAS

O SUAS, a partir de 2005, vem sendo implementado e fortalecido em todo o
pais, contudo, inicialmente, ele ndo passava de um sistema de governo e, como tal, a
gualquer tempo, poderia sofrer mudancgas ou até ser extinto por decisdo governamental.
Entretanto, em 2011, por for¢ca da Lei n°® 12.435/11, tornou-se um sistema de Estado
devendo ser legitimado e democratizado por todos os entes federados.

Nesse contexto de afirmacdo e de consolidacdo do SUAS, demarca-se,
precisamente, o campo de intervencdo da politica de assisténcia social, com
conceitos centrados na protecdo social basica e na protecdo social especial,
buscando-se a promocdo da equidade e da universalizagdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais aos que necessitarem, bem
como o desenvolvimento humano dos usuarios para que possam acessar 0S Seus
direitos de cidadania (XAVIER et al., 2014).

Segundo Stopa e Mustafa (2013), as perspectivas da politica de
assisténcia social sdo inimeras, quando consideradas as inovagdes promovidas pelo
SUAS, na forma de organizagdo da gestdo, do financiamento, na operacionalizagcéo

dos procedimentos técnicos e tecnologicos e na relacdo entre Estado e sociedade.
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Entretanto, para a concretizacdo das mudancas propostas, exige-se uma analise
extensa dos pressupostos do SUAS e de sua implementacéao critica.

Para Lopes e Rizzotti (2013), a politica de assisténcia social construida
com o SUAS amplia a protecdo social, 0 acesso aos direitos socioassistenciais, as
segurancas afiangadas, modifica a relagcdo da sociedade civil com o ente estatal,
possibilitando a participacdo da populacdo nas tomadas de decisdes politicas e no
controle social dos recursos publicos.

Sendo o SUAS uma estratégia politica de resisténcia, com a finalidade de
consolidar a politica de assisténcia social como politica de seguridade social ndo
contributiva, Senna e Silva (2014) reconhecem o0s avan¢os nessa politica, a partir da
implantacdo do respectivo sistema, com varias mudancas de cunho operativo,
gerencial, orcamentario, na distribuicdo e partilhas de recursos e na democratizacao
do poder.

Mas além dessas mudangas, muitas outras sdo exigidas, principalmente
as de ordem cultural, vinculadas as concepcdes e significados sobre a politica em
estudo, construidos no cotidiano social, pelos diferentes atores sociais,
especialmente, pelos interlocutores locais, aqui considerados 0S usudrios, 0s
trabalhadores, os conselheiros e gestores, bem como os representantes da Igreja
Catdlica local, como rede socioassistencial.

Assim, para a democratizacdo do SUAS nédo basta a reafirmacdo da
assisténcia social como politica publica de responsabilidade estatal e direito de
cidadania, faz-se imperioso que 0S movimentos sociais sejam reativados e/ou
fortalecidos e a participacdo social da populacdo seja concretizada em sua
dimensdo politica, assim como, haja defesa e luta em prol da democracia, da
cidadania, a internalizacdo dos fundamentos éticos e politicos de um novo modelo
de gestdo publica, vinculada ao projeto societario democréatico e emancipatoério, o
estimulo ao dialogo com outras politicas sociais, o fomento a intersetorialidade e o
verdadeiro rompimento com préaticas sociais conservadoras, clientelistas e
antidemocraticas, antagbnicas a promocdo de uma protecdo integral (MIOTO;
SCHUTZ, 2010).

Tendo isso como premissa, acredita-se que com o SUAS a politica de
assisténcia social tornou-se fortalecida, principalmente, em relacdo a participacdo e
ao controle social, objeto desse estudo, e por remeter para a necessidade de

instituicdo de uma gestdo verdadeiramente democratica, cujo horizante seja o
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enlarguecimento e a consolidacéo plena do SUAS e da politica de assisténcia social
numa dimensao de direito de cidadania.

Em Canindé, como citado anteriormente, o SUAS encontra-se em
processo lento de implementacdo e, como exemplo, cita-se a despriorizacdo no
cumprimento das metas de gestédo, estabelecidas no pacto de aprimoramento de
gestdo, assinado pelo respectivo municipio, para o quadriénio 2014-2017, em que
uma dessas metas, consiste na promoc¢ao da reforma administrativa municipal para
adequacdo a estruturacdo do sistema unico; entretanto, nenhum encaminhamento
propositivo, até entéo, foi delineado.

No referente a politica de assisténcia social, esta por sua vez, expressou
alguns avancou na implementacdo de servicos socioassistenciais, pois dispde de
equipamentos instalados e em funcionamento da PSB e PSE de média e alta
complexidade, porém, quanto as mudancas nas praticas sociais antidemocraticas,
obstaculos consagrados a sua materializagdo em uma O6tica de direito, h4 muito
caminho a percorrer, tendo em vista que apenas um nuamero infimo de usuarios a
compreendem nessa perspectiva, isso €, 25% dos entrevistados.

Considerando as falas dos demais participantes da pesquisa, importa
ressaltar que, embora a totalidade dos trabalhadores e metade dos conselheiros de
assisténcia social, juntamente, com 50% dos representantes da rede
socioassistencial entrevistados a percebessem como direito social, identificou-se,
guase que de forma unanime, em seus relatos certas dificuldades em consolida-la
nessa perspectiva, dentre 0s motivos elencados, cita-se a cultura
politicoconservadora, ainda muito forte no territério e a instabilidade politica
municipal, esta considerada por alguns interlocutores como uma das caracteristicas
historicoculturais do municipio.

Na compreensédo de alguns dos entrevistados, poucos sao 0s gestores
municipais que concluem, integralmente, os seus mandatos eletivos, sem que haja o
enfrentamento de internas e acirradas disputas politicas pelo poder politico
municipal. Os interlocutores ndo se adentraram ao mérito das questdes que
justificariam tais disputas, mas as incluiram, entre 0s possiveis elementos, a
influenciar o processo de consolidacéo da politica de assisténcia social, em que a
concepgao de caridade e n&do de direito ver-se fortalecida e predominante no atual

momento histérico do municipio.
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Para o fortalecimento do entendimento, antes exposto, transcrevem-se

trechos de alguns dos relatos proferidos:

O municipio, e, no nosso caso, a assisténcia social, sdo deficientes na parte
técnica, na parte de acesso aos servicos e no acesso aos direitos,
infelizmente uma politica assistencialista, algumas mudancas aconteceram,
talvez, no planejamento, mas falta compromisso politico da gestao para a
implementacdo dessa politica, conforme as diretrizes do SUAS. [...], aqui, 0
apadrinhamento politico € muito forte, e pouco se tem feito para mudar isso,
parece cultural (Trabalhador do SUAS n° 2);

A questdo politica € um problema no municipio, afeta todas as politicas
publicas prejudicando a populacdo. Na assisténcia isso parece mais gritante
porque estamos falando de gente muito vulneravel que ndo tem, as vezes, o
minimo pra sobreviver. [...], a politicagem parece que se tornou parte da
nossa histéria, dificilmente, um prefeito aqui termina um mandato sem esse
stress, na gestdo do Ximenes em 1999 ja era assim e sempre é 0 povo
quem acaba prejudicado (Conselheiro do CMAS n° 2).

Os relatos explicitados procuraram apresentar justificativas as dificuldades
identificadas, pelos informantes, para a consolidacdo da politica de assisténcia
social no municipio, a0 mesmo tempo que serviram para confirmar os inUmeros
desafios a serem superados pela respectiva politica na seara local, até uma possivel
culminancia, em definitivo, como direito de seguridade social.

Para os interlocutores ouvidos existem inUmeras limitacbes a serem
transpostas, a fim de que seja possibilitado a efetiva concretizacdo como direito de
cidadania da politica de assisténcia social, dentro do territério canindeense, mas estes
sujeitos politicos, também, elencaram fortalezas capazes de potencializarem as
perspectivas nessa direcdo, dentre elas, citou-se 0 compromisso eticopolitico dos
trabalhadores, o estimulo a consciéncia politica dos adolescentes e as acgbes
pedagdgicas, voltadas a emancipacéo politica dos sujeitos, e o exercicio da cidadania.

Os depoimentos a seguir ratificam isso:

Em Canindé, como no restante do Brasil, ndo temos uma viséo real do que
seja a assisténcia social, por isso precisa haver uma desmistificacdo da
mesma como ajuda, porque os proprios usudrios da assisténcia, eles tém
essa visdo, eles chegam dizendo que ndo tem nada, pedindo qualquer coisa,
foram acostumados a acreditar que a assisténcia social tem a obrigacéo de
ajudar. [...], nem tudo esta de todo perdido, ainda podemos mudar a historia
da assisténcia social no municipio, porque muitos dos nossos profissionais
tem o compromisso de fazer essa politica acontecer como ela realmente €, ou
seja, um direito social (Trabalhador do SUAS n° 2);

Romper com as préticas clientelistas da politica de assisténcia social exige
esforco coletivo da populacdo, principalmente, porque existem forcas
contrarias a essa politica como direito, mas, sou muito otimista e penso que
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a formacéo politica dos adolescentes, uma acdo do UNICEF, consitui-se
numa grande estratégia nessa perspectiva, além do trabalho que
desenvolvemos com as familias dentro dos territérios socioassistenciais
para o exercicio da cidadania (Trabalhadora do SUAS n° 3).

Assim, os relatos expostos fazem-nos acreditar que a implementacao do
SUAS, em si, ndo foi nem sera capaz de promover todas as mudancas de gestéao,
necessarias para a democratizacdo da politica de assisténcia social, em especial,
para superar as concepcoes tradicionalistas que fortalecem a dimenséao caritativa da
politica em epigrafe, mas ndo se pode, de todo, negar que modificacbes positivas
aconteceram, ainda que existam demandas para muitas outras.

Dentre as possiveis demandas, podem ser citadas, a garantia do direito
em si, 0 acesso aos servigcos socioassistenciais, 0 acompanhamento sociofamiliar, o
estimulo a autonomia dos usudrios e a propria educacdo para a cidadania, todas
consideradas importantes ao processo de democratizacao da politica em andlise, de
materializac@o da participacdo cidada e do exercicio consciente do controle social.

Em outro relato, a seguir transcrito, o informante, afirma sentir
objetivamente os efeitos das mudancas iniciadas com a implementacdo do SUAS,
no cendrio municipal, quando visualiza familias com mais autonomia, com mais
conhecimentos sobre os direitos de cidadania e exigindo a concretizacdo de seus
direitos fundamentais. Acrescenta que os resultados alcancados, ainda sdo pouco
expressivos, para um municipio de médio porte, mas precisam ser considerados
como conquistas sociais importantes, no processo de consolidacdo da politica de
assisténcia como politica publica de direito do cidaddo e dever do Estado.

Em Canindé, acho que o SUAS ainda n&o alcangou o0 que esperamos na
organizacgao da politica de assisténcia social, pois como municipio de médio
porte, imaginava que tudo fosse mais rapido, mas mesmo assim, acho que
muitas coisas boas aconteceram, a partir dele, um exemplo disso, sdo os
usudrios mais esclarecidos sobre direitos dos cidaddos, com mais
capacidade para exigir tais direitos e o trabalho voltado as familias tem
deixado esses usuarios com mais autonomia (Trabalhadora do SUAS n° 1).

Pelo discurso transcrito a seguir, a informante, reconhece melhorias locais
com o SUAS, em que algumas familias estdo procurando exercitar a cidadania,
embora sem negar a existéncia de outras em situagdo de passividade, quanto a

busca dos direitos.
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Acredito que o SUAS tem contribuido para a cidadania dos usuarios, para
ampliar a autonomia, democratizar as informac¢des sobre os direitos e o
conhecimento de como e onde podem buscar esse direito e como
conseguirem. Nesse sentido a gente ver uma certa melhora. Mas néo
podemos deixar de dizer também que existem familias muito acomodadas,
esperando aquela "velha ajuda”, como existem familias que estdo buscando
exercer a sua cidadania e conseguir exercer os seus direitos. Infelizmente,
estas em nossa realidade sao minorias, mas, sé por existirem familias
assim, a gente se enche de esperancas que esse nimero va aumentando
com o tempo, de forma exponencial, se contar com o incentivo de nds
profissionais (Trabalhadora do SUAS n° 3).

Tendo por referéncia as falas dessa trabalhadora do SUAS, compartilha-
se do entendimento de Kerbauy e Falchetti (2010), quando estes afirmam que o
SUAS tem por perspectiva diretiva o rompimento com o legado fragmentado e
assistencialista da politica de assisténcia social e a construcdo de um projeto
sociopolitico novo que esteja fundamentado na garantia universal do direito
socioassistencial ndo-contributivo e na democratizacdo da gestdo publica, que
significa, necessariamente, garantir a promoc¢ao da participacédo e do controle social
efetivo da sociedade em relacé@o a coisa publica.

Acredita-se, ainda, que a formulagcdo do SUAS se configure como uma
estratégia politica de resisténcia articulada aos diversos atores e instituicdes sociais
envolvidos no processo de consolidacdo da politica de assisténcia social, enquanto
nao contributiva e pertencente a seguridade social (SENNA; SILVA, 2014). Por isso,
em um cendrio de adversidades, deve-se ser sempre compreendido como uma
grande possibilidade para a construcdo democratica da politica de assisténcia social
e para a emancipacao politica dos sujeitos historicos.

Partindo desse pressuposto, importa refletir sobre os aspectos conceituais
de democracia, com foco especial, no modelo de democracia participativa, percebida
como instrumento de libertacdo humana, quando exercida através da participacao
politica, e como pilar de construcado de uma gestéao efetivamente democratica. Assim
sendo, a seguir, dar-se-a partida a uma aventura tedrica nesta direcao, tendo por
direcionamento a politica publica de assisténcia social e a materializacdo de sua

gestao, sintonizada aos principios, verdadeiramente, democraticos e participativos.
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4 REFLEXOES SOBRE DEMOCRACIA E PARTICIPACAO PARA A
CONSOLIDACAO DA GESTAO DEMOCRATICA DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Promover uma discussdo teorica que privilegie categorias como
democracia e participacdo exige, antes de tudo, o desenvolvimento de reflexdes
particularizadas, a fim de que se possa compreendé-las, explicativamente, em suas
especificidades histéricas. Preliminarmente, far-se-4, sequencialmente, uma

exposicao conceitual sobre democracia.

4.1 ASPECTOS TEORICOCONCEITUAIS SOBRE DEMOCRACIA

Para Alexis de Tocqueville, existem alguns tracos estruturais que podem
caracterizar as sociedades modernas democraticas, como o desaparecimento
progressivo das diferencas de classes e uma uniformidade crescente das condicdes
de vida, crengas na perfeigdo indefinida da natureza humana, predominancia da
mobilidade social, em que os individuos aspiram a ascensdo na hierarquia social,
tornando a ideia de progresso e a promocéao de igualdade de condicbes, essenciais
para uma sociedade democratica (NOGUEIRA, 2004).

Democracia pode ser compreendida como o conjunto de intera¢des entre
atores com interesses e capacidades diferentes, desenhado a partir de
determinadas regras, cujo funcionamento adequado depende, dentre outras coisas,
de trés aspectos: primeiro, as regras constituidas, tendo por base os principios da
igualdade politica e da soberania popular, que devem ser conhecidas, fixadas e
estabelecidas; segundo, as capacidades requeridas para o exercicio dos
procedimentos democraticos, sendo adequadamente construidas e distribuidas
entre os atores; e terceiro deve haver a institucionalizagéo de canais que garantam a
expressao livre e permanente dos diferentes interesses em interagdo no campo
politico (ANASTASIA; INACIO, 2010).

Entdo ao se referir a ideologia democrética, na qual o povo € identificado
como a fonte de todo o poder politico, ndo se pode deixar de fazer alusdo ao modelo
grego de democracia, também conhecida como democracia classica, em sua forma

mais auténtica, pois se concretizava atraves da participacdo direta dos cidadaos que
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possuiam o direito de participar das discussoes, referentes aos negdécios publicos
que condicionavam o processo politico decisério.

Contudo, com as transformacdes na estrutura social houve uma
separacdo extrema entre o modelo classico de democracia e a sua verséo
contemporanea. Esta, pela complexidade das estruturas e rela¢des sociais oriundas
das sociedades industriais modernas, do aumento no tamanho dos Estados e no
volume populacional, pelo enfraquecimento dos vinculos de solidariedade, pela
ampliacdo do individualismo, extensdo da cidadania e da dependéncia social, nao
comportou mais a reproducdo das caracteristicas originais da forma classica, pois
esta tornara-se, de certa forma, inexequivel, o que veio a legitimar a forma
representativa (DIAS, 2004).

Segundo Guarana e Fleury (2008), a democracia, ao longo de sua
evolucéo, expressou-se de varias formas, incorporou uma série de inovagdes, sendo
gue nos dias hodiernos se manifesta sob a forma do regime representativo, neste a
populacédo realiza a escolha de um representante ao qual delegara o poder de decisdo
politica, através do sistema eleitoral. Assim sendo, os eleitores, geralmente, passam a
decidir em relacdo a partidos e pessoas, e ndo em relagéo a politicas ou decises.

Na vertente representativa, a democracia moderna deixou de ser
caracterizada como um poder delegado pelo povo, convertendo-se numa forma de
poder exercido sobre o povo, por representantes eleitos periodicamente pelo
mecanismo da elei¢do, por isso, tornou-se recorrente afirmar que tal vertente tem se
mostrado incapaz de atender os interesses minoritarios dos grupos marginalizados,
pois estes adquirem pouca expressdo na agenda governamental (GUARANA;
FLEURY, 2008).

Dias (2004) fazendo mencdo ao modelo democratico contemporaneo
fundado no principio do exercicio da vontade do povo na construgdo do bem
comum, ressalta que a efetivacdo desse principio, por meio do modelo
representativo de governo, ndo pode ser sinbnimo de democracia, pois nhao
consegue traduzir a vontade popular.

De maneira geral, na democracia representativa, o governo deve
governar a partir da vontade popular, mas a traducdo dessa vontade depende muito
da sensibilidade dos representantes, 0 que expressa sua imperfeicdo, porque o

povo, na maioria das vezes, se sente insatisfeito, por ndo ver concretizado a sua



93

vontade, tornando-se pouco convincente, em virtude da n&o correspondéncia entre a
vontade do representante e a vontade da coletividade (DIAS, 2004).

De fato, a forma democréatica representativa pouco tem conseguido
garantir a equidade e a justica social, finalidades ultimas da democracia, por isso,
vem se mostrando insuficiente para agir na tomada de decisOes e apresentar
solugdes para o enfrentamento dos problemas vividos pela populac¢do, o que passou
a demandar a adocdo de mecanismos de democracia participativa, como estratégia
politica, social e cultural (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2008).

Ademais, o desenvolvimento da democracia exige o fortalecimento das
instituicbes politicas locais e a viabilizacdo da participacdo dos cidaddos nas
decisbes publicas. Em outras palavras, significa criar as condi¢des precisas para a
superacdo de problemas oriundos do modelo de Estado centralizado, como a
“balcanizacdo do poder publico por elites econdmicas e politicas; exercicio de um
poder ilegitimo da burocracia publica no processo de tomada de decisdes; e o
clientelismo como logica de acao do Estado” (ROCHA, 2011, p. 172).

Portanto, pode-se dizer que a simples adesdo a uma definicdo
procedimental de democracia ndo se mostra como condigdo suficiente para o
desempenho adequado das instituicdes democréticas. Precisa-se antes avaliar se as
regras inclusivas e igualitarias da democracia estdo sendo efetivamente praticadas,
de modo a garantir patamares aceitaveis de igualdade de condi¢des.

Em razdo disso, o debate sobre o ideal necessario de democracia e as
dificuldades de implementa-lo tornou-se elemento bésico da teoria democratica
contemporanea.

Para Santos Junior (2009), a existéncia real da democracia sé sera
possivel quando se tiver 0 acesso e a garantia do exercicio dos direitos
fundamentais a existéncia humana, pois, do contrario, as escolhas racionais,
fundadas na autonomia e na liberdade de acédo dos individuos, tdo caras ao

processo democratico pleno, ndo passardo de possibilidades e retdricas.

A democracia pressup8e ndo sO a liberdade, mas também a igualdade e
justica social, ainda longe de se concretizar na nossa realidade. Isto revela
as contradicbes da sociedade capitalista, um desencanto da maioria dos
cidaddos em relagdo a democracia, sobretudo porque, no cotidiano, os
cidaddos enfrentam o distanciamento entre a norma juridico-politica e a
pratica para o acesso e usufruto de bens e servigos produzidos socialmente
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 246).
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Nessa perspectiva, reconhece-se a existéncia concreta de uma crise em
relacdo ao sistema representativo em que se passa a exigir participacédo direta da
populacdo no sistema democratico, o0 que se dara por meio da democracia
participativa que possibilita a potencializacdo da autonomia decisoria do cidadéo.

O termo democracia participativa, é relativamente recente, pois foi
constituido no século XX, resultante, principalmente, do desgaste da democracia
representativa, mas suas raizes foram fincadas no conceito de democracia direta
classica, praticada na Grécia antiga. Ressalta-se ainda que democracia participativa
referida neste estudo ndo é aquela expressa pelo modelo grego, mas a decorrente
do principio da participacdo popular preceituado na legislacdo constitucional e
infraconstitucional (LOCK, 2004).

Esta democracia participativa se consolida na medida em que os cidaddos
utilizem todas as possibilidades participativas expressas na legislacdo e
através delas ampliem ainda mais o dever dos governantes ouvir a
sociedade e prestar contas de suas gestdes (LOCK, 2004, p. 6).

Saule Junior (1998) entende que na democracia participativa, a premissa
fundamental consiste em promover a abolicdo do dominio dos homens sobre os
homens e garantir a autodeterminacao politica dos individuos. Também se volta a
formacédo politica da base para o ponto mais alto da “piramide”, porque ao ser
fomentada a participacao politica poderdo haver mudancas nas relacfes de poder
dentro dos varios dominios sociais e um direcionamento concreto para o alcance
da cidadania.

Para Canotilho (apud OLIVEIRA, 2008), democracia participativa significa a
participacdo de todos os cidadaos no processo de tomada de decisdes, simbolizando
a formacao da vontade politica, a partir da base, ou seja, de “baixo para cima”, o que
vai além do exercicio de votar e ser votado, a medida que possibilita a participacao de
forma direta e ndo convencionalizada.

A concepcéo de democracia participativa tem guiado as discussdes sobre
participacdo popular democratica, enquanto direito fundamental, e tornou-se
relevante para a construcdo do Estado Democratico de Direito, por esta, plenamente,
relacionada aos principios constitucionais da dignidade humana, da igualdade e da
liberdade (CARVALHO; SANTOS, 2008).
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Em sintese, a democracia participativa pressupée 0 aumento do senso de
eficacia politica e a promocdo do desenvolvimento humano, através dos processos
participativos, porque se considera que o exercicio da cidadania ndo pode se resumir em
possibilidades periddicas de manifestacdes politicas, através do voto, o contrario, exige a
adocao de técnicas diretas de participacido democraticas (LUCHMANN, 2006).

Na verdade, para a construgdo da democracia nos dias hodiernos tornou-
se importante buscar somar as técnicas da democracia representativa, pela sua
necessidade na contemporaneidade, com as vantagens oferecidas pela democracia
direta, por esta promover a participagdo democréatica da populacdo na gestdo da
coisa publica (OLIVEIRA, 2008).

Entretanto, a luz do pensamento de Gohn (2004a), a democracia direta e
participativa deve ser exercitada autonomamente pelos sujeitos sociais, em todos 0s
espacos societarios e constitui-se como um modelo contra hegemdnico ao poder
dominante. llustra, a titulo de exemplo, os conselhos gestores de politicas publicas
como um dos espacos privilegiados para o exercicio da participacdo da sociedade
civil na esfera publica.

No Brasil a reinvencdo da democracia foi retomada na resisténcia contra
a ditadura, impulsionada por diferentes movimentos sociais, que buscavam superar
o modelo representativo, por considera-lo limitado e consolidou-se em 1988, com a
Constituicao vigente, a qual assegurou varios elementos da democracia direta.

A partir de entdo, instalou-se, legalmente, no pais a democracia
participativa demandando a concretizacdo cotidiana de novas praticas sociais
voltadas ao dialogo e participacao cidadd, em igualdade de condi¢des, nas decisdes
politicas, entre governo e sociedade civil.

Ocorre que a simples definicdo e institucionalizacdo das formas de
democracia direta ou participativa ndo significam a conquista concreta da participacao
democratica, esta, aqui entendida como sinénimo de cidadania politica, ou seja, como
participacdo da populacdo no exercicio do poder politico, contudo, materializada com
liberdade, autonomia, sem cooptacgéao, regulacado e como possibilidade para alteragéo
de resultados e decisbes politicas, contribuindo para o alcance da cidadania ativa e
efetiva, pelos sujeitos historicos (AMORIM, 2007).

Existem ainda os que correlacionam o conceito de democracia com o de
eficiéncia, a partir da compreensdo de um novo modelo de gestdo publica, no qual

se pressupde ser o Estado mais eficiente, a medida que se institua na administracéo
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publica uma geréncia democratica. Todavia, democracia participativa, significa muito
mais que instituir espacos de negociacdo dos interesses publicos ou de pleitear o
direito de assento em tais espacos, implica a construcdo de uma cultura politica
democratica, que pode ser expressa e fortalecida, especialmente, pelo exercicio da
cidadania ativa (MARTINS et al., 2008).

Para Gomes (2005), a democracia constitucional tem como fundamento
basilar a idéia de soberania popular, significando a prevaléncia da opinido do povo na
conducao dos negécios de convergéncia comum e nas decisfes que afetam a coisa
publica, porém a consolidacdo da experiéncia democratica moderna, principalmente,
através dos modelos de democracia representativa, deixou de ser atrativa, por se
configurar como uma esfera da decisédo politica apartada da sociedade ou da esfera
civil e ndo expressar os interesses do povo de modo satisfatorio.

Na verdade, estamos longe de concretizar um modelo de democracia
maximalista ou substantiva, em que suas diretrizes apontem para a equidade e a
justica social, geralmente, legitima-se um modelo minimalista da democracia, no qual
sdo adotados procedimentos democraticos, mas ndo se consegue superar as
desigualdades sociais e a excessiva concentracao de renda, ferindo, frontalmente, o
principio da igualdade, entendido como a grande missdo democratica do Estado
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2008).

Partindo deste prisma, compreende-se necessario promover uma analise
tedricorreflexiva sobre o modelo de democracia participativa, implementado em nosso
pais, desvelando suas caracteristicas e peculiaridades, muitas vezes, antagbnicas e

contraditorias. Assim, debrucar-se-a, no item abaixo, sob tal analise.

4.2 AS FACES DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NO BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988, balizadora das constituicdes estaduais e
das leis organicas municipais, institucionalizou a democracia direta, ou democracia
participativa, tornando a participacdo direta da populacéo nas decisfes politica uma
realidade e situando os conselhos gestores de politicas publicas, como um dos seus
principais instrumentos de legitimagcao (COSTA; CUNHA, 2010).

Os percalgos do pais rumo a democracia participativa tem se dado,
especialmente, a partir de trés processos, quais sejam, a criacdo de uma rede

nacional de conselhos gestores de politicas publicas, voltado ao controle social, o
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fortalecimento dos institutos de accountability do Estado, com destaque ao Ministério
Publico, visando defender, dentre outras coisas, a participacdo popular e, por ultimo,
a ‘judicializagdo das politicas publicas, em que os cidaddos, coletiva ou
individualmente, vém buscando a Justica para o cumprimento das leis e da protecao
de seus direitos fundamentais (LABRA, 2007).

No entanto, a democracia participativa na realidade social brasileira, ainda
parece algo muito estranho, pois sdo poucos o0s resultados decorrentes dos
movimentos sociais. A historia patria, apesar de mostrar um namero significativo de
lutas populares travadas, em prol da igualdade democratica, ndo houve de fato uma
ruptura com a cultura conservadora. O contrario, percebe-se a internalizacdo das
crencas e valores dos grupos hegemonicos, por parte dos grupos subordinados e a
reproducéo burguesa de dominag¢ao de um grupo sobre o outro.

Neste cenario, a democracia participativa avanca no pais, mas nao nos
patamares esperados, pois seguem a passos, extremamente, lentos. A expansao da
accountability social vem ocorrendo vagarosamente. “A participagao, por ora, esta
mais parecida com um espetaculo de massa do que com uma escola de pedagogia
em virtudes civicas; contudo, estdo dadas as condicdes para que essa
transformacao possa se aprofundar futuramente” (LABRA, 2007, p. 6).

Segundo Costa (2009), a efetiva democratizacdo do Estado esta
relacionada as mudancas nas relacbes do Estado com a sociedade civil, em que
aguele se torna sustentaculo da ordem igualitaria e fiador de direitos de cidadania,
bem como, promove-se o0 rompimento com a cultura politica de acomodac¢éo e ha o
fortalecimento da cultura participativa para imunizacdo ao clientelismo, ao
mandonismo e a oligarquizacao.

A democracia participativa nos termos da Constituicdo Federal de 1988
apresenta-se como manifestacdo explicita do Estado Democratico de Direito, a ser
implementado, numa sociedade livre, justa e solidaria, em que o poder nasce do povo
e deve ser exercido em seu proveito, por meio da participacdo direta, aqui sinénimo

de participagao cidada, cuja definicdo encontra-se manifesta na presente transcrigcao:

A participacdo cidada em sentido estrito, diz respeito a um grau mais amplo
de desenvolvimento politico, pois refere a formas de participagdo objetiva,
semidiretas ou diretas do povo na conducdo da fungdo administrativa do
Estado, [...]. E ingenuidade supor que o incremento da participac&o popular
na administracdo publica possa ser isolado da questdo da participacéo
popular nos demais setores do Estado ou reduzido a uma questédo
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meramente juridica, relacionada unicamente a definicdo de instrumento
normativos de participagdo. A participagdo popular é sobretudo uma
guestao politica, relacionada ao grau de desenvolvimento e efetivacao da
democracia. O aparato juridico é incapaz de induzir a participacdo popular;
mais ainda, freqientemente cumpre papel inverso, dificultando a
participacdo, estabelecendo mecanismos de neutralizacdo e acomodacéao
extremamente sutis (MODESTO, 2005, p. 3).

Entretanto, no Brasil, a realidade tem mostrado que a construcdo da
democracia participativa vem acompanhada de um discurso baseado na nocéao de
direitos da cidadania para diversos segmentos sociais, contudo ainda se exige
profundas transformacbes na estrutura socio-econdmica e no arcaboucgo politico-
institucional do pais, mudancas nas relacdes entre o Estado e a sociedade, com
reacao legitima ao autoritarismo, ao patrimonialismo e ao clientelismo, presentes na
gestdo sécio-estatal (FEDOZZI, 2005).

Entender o processo democratico participativo requer, segundo Carrion e
Costa (2010), a analise do projeto politico vigente, identificando a intencéo
subjacente das acles estratégicas adotadas, a concepc¢ao ideolégica norteadora e o
que da sentido a tais estratégias. Precisa-se ainda compreender como ocorre a
governancia publica, verificando se estd englobando apenas as estruturas
institucionais ou aparecendo extensiva a forma de exercicio do poder nas tomadas
de decisdes e a participacdo efetiva dos cidaddos nas politicas publicas, em todos
0S processos decisorios.

A titulo de concepcdao, acredita-se, com fundamento em Ronconi (2011),
gue a governanca publica relaciona-se aos avancos dos processos democraticos
que se abre a gestdo da coisa publica a participacdo de diversos atores e ao
controle social. Neste contexto a participacdo, passa a ser considerada um projeto
politico democratizante imprescindivel a consolidacdo da democracia, em que o
Estado aparece como fundamental para sua garantia, através de uma maior
articulagdo com a sociedade civil e do cumprimento dos compromissos assumidos
com vontade politica. “A governanca publica expressa vontade politica e
comprometimento politico para implementar um projeto democratico capaz de
cooperar para a ampliacdo da participacdo social, do debate publico, da negociagéo
e deliberacdo” (RONCINI, 2011, p. 22).

Assim a democracia participativa ou deliberativa veicula-se a um modelo
de participacdo transcendente ao cenario eleitoral de votar e ser votado, o qual

estimula as minorias e grupos excluidos a acessarem e a influenciarem sobre as
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decisdes afetas as suas condi¢cbes sociais, porém isso ndo acontece isoladamente,
envolvem a busca pela garantia dos interesses coletivos e a superacdo de questdes
minimalistas dos processos democraticos (NICOLETTI, 2003).

Ocorre que para que seja legitimado esse modelo de participacdo faz-se
necessario que o poder seja verdadeiramente democratizado e compartilhado, porque
implica simultaneamente em um direito e um dever de cidadania (PINHEIRO, 2013),
uma vez que tal participacdo exige além da presenca fisica dos sujeitos nas
instancias planejadoras, decisorias e de execucdo das acdes, a qualificacdo da fala e
da escuta, tanto pela argumentacdo quanto pelo didlogo e respeito aos diferenciados
saberes em articulagéo (SILVA, 2009).

No modelo de democracia participativa, ndo havendo o reconhecimento
da necessidade de promocao de uma verdadeira transformacédo da sociedade, estar-
se-a defendendo e construindo um modelo incompativel com as formas de
participacdo politica, porque nestas, demanda-se por efetivas reformas na relacéo
Estado/sociedade, exige-se o devido compartiihamento de poder e que as tomadas
de decisbes sejam impulsionadas pela garantia do bem comum de toda uma
coletividade e ndo estejam apenas sintonizadas ao cumprimento das normas e das
leis que instituiram o0s processos democraticos como obrigatérios, dentro da
administracéo publica.

Assim, a forma de democracia voltada a dar forma e cor a participacao
cidadd, demanda por novo modelo de Estado Democrético, dentro da Administracéo
Publica, em que se institucionaliza também um novo regime juridico, o qual
possibilite o rompimento com a visdao da pessoa humana como administrado
reconhecendo-o como cidaddo com direitos e passando a incorporar a cidadania
como valor fundamental de toda uma coletividade (SAULE JUNIOR, 1998).

Tal cidadania ter4 que ser ao mesmo tempo, social e politica, vindo exigir
a superacao da divisdo tradicional e a formacdo de uma nova politizacdo da
sociedade civil, possivel apenas, a partir do surgimento de novos atores sociais, 0s
quais sejam reprodutores de novos discursos sociopoliticos e efetivem praticas
sociais voltadas aos direitos humanos e a constru¢cdo do bem comum dos sujeitos
politicos (ESTANQUE, 2006).

No Brasil, segundo Fleury (2004), ha exclusdo de parte significativa da
populacdo do campo de decisdo politica, expressando a formagdo de uma

democracia que ndo tem garantido a igualdade entre as pessoas, porque SO O
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processo eleitoral, ainda que importante para a democracia, ndo se constitui
suficiente para possibilitar a populacdo exercitar um papel realmente decisoério no
regime democratico.

Em Canindé a pesquisa elucidou que o modelo democratico constituido,
dentro da gestdo publica, uma analise relacionada a politica de assisténcia social,
confirma a tese da autora antes referida, de exclusdo das pessoas dos processos
decisorios, haja vista, a maioria dos interlocutores nao exercitarem uma
participacdo ativa nas definicbes deliberativas da citada politica. Vejam a trancricao

do discurso coletado:

Ha muitas dificuldades de se participar dos espagos de participagao
instituidos no municipio e eu acredito que a maior dificuldade seria,
realmente, uma falta de habito mesmo de participar do planejamento, das
escolhas de prioridades e até de se esta nos conselhos das politicas
publicas, [...], acho que é uma falta de hébito nosso que a gente ndo busca
essa melhoria, nem sabe se isso é realmente importante, mas penso que
isso seria bastante interessante pra todos (Trabalhadora do SUAS n° 3).

Pelas falas da trabalhadora existem concretos obstaculos ao exercicio
democrético, apresentado como um processo em construgdo, entretanto,
interpretou-se, a partir do termo “falta de habito”, utilizado pela entrevistada, que a
dimensao cultural parece apresentar-se como a principal motivacéo para a exclusao
dos atores sociais dos espacos institucionalizados ou ndo de decisédo. Acredita-se
que a populacdo precisa ser sensibilizada a participar porque se convive,
cotidianamente, com praticas conservadoras que podem desestimular a
implementacéo de praticas efetivamente participativas.

Precisa-se superar a mancha histérica de nossa sociedade que, por
varios anos, entregou-se ao regime politico ditatorial e as praticas sociais
antidemocraticas e conservadoras. Por isso acredita-se que a democracia precisa
ser pensada colocando a vida no centro de todos 0s processos e procedimentos,
principalmente a cultura, porque é a partir de transformagdes, em seu seio, que se
pressupde tornar-se possivel idealizar a construcédo de saberes edificantes, plurais,
multiculturais e emancipatorios ou libertarios, cuja consequéncia esperada sera a

formacdo de uma nova cultura politica democrética (SILVA, 2009).

Essa nova cultura politica se contrapde a tradicdo autoritdria que
desconhece a existéncia de esferas publicas, assim como se contrapde,
também, as préticas clientelistas ou corporativas de grupos patrimonialistas,
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oligarquicos, ou modernos/privatistas. Trata-se de uma cultura politica
gerada por processos nos quais os diferentes interesses sdo reconhecidos,
representados e negociados, via mediacdes sociopoliticas e culturais
(GOHN, 2004b, p. 28).

Mas o exercicio da participacdo ndo se constroi isento de obstaculos,
porém acredita-se, apesar disso, que a institucionalizacdo constitucional deste
instituto juridico, esta contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura politica
publica no pais, estruturada a partir dos pilares dos direitos sociais, econémicos,
politicos e culturais, e de estimular o despertar de valores humanos voltados a ética
e respeito a singularidade do outro.

Por isso, a democracia tem que incorporar o conceito de cidadania, com o
significado de garantir ao cidad&do o exercicio pleno dos seus direitos civis, politicos,
sociais, coletivos e de participacdo na gestdo publica. Para tanto, torna-se imperioso
combinar democracia representativa com democracia deliberativa, como estratégia
para implementacao de outro formato de regime democratico (FLEURY, 2004).

Pela exposicdo dialogada, até entdo estabelecida, percebem-se ser
multifacetados os modelos de democracia participativa, consolidados em nosso pais,
porque as formas de participacdo exercitadas pelos sujeitos histéricos podem
assumir distintas caricaturas nos diferentes cenarios historicos e as consequéncias
sociais e politicas serem as mais diversas.

Conforme o pensamento de Della Giustina e Luiz (2013), a participacao
faz-se permeada por inimeros determinantes ideossociopoliticos que a modelam
e/ou a diferenciam sendo, de imediato, percebida como um fendmeno politicossocial,
composto de processos hegemonicos e contrahegemaonicos.

Para Amorim (2007) um dos maiores desafios da democracia brasileira
sera consolidar um sistema politico no pais em que a cultura politica da participacéo
democratica seja uma realidade material.

Importa dizer que participacdo social sempre existiu no Brasil, néo
correspondendo a nossa realidade a apatia as arbitrariedades do Estado, entretanto,
h& uma orquestra discursiva para desqualificar o comportamento e a atitude do povo
brasileiro que se mostra capaz de se organizar e lutar por seus direitos. Outrossim,
h&a mudancas na forma de participacdo e na intensidade de luta dos protagonistas
sociais, conforme determinado momento historico e sua especificidade.

Kinzo (2001) afirma que o sistema politico no Brasil de hoje, tem claros

contornos de uma democracia, a medida que o pais ampliou, consideravelmente, as
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condi¢cdes de contestacdo publica e de participagdo politica, mas ndo podemos
deixar de reconhecer que existem problemas, tanto relativo a “qualidade” dessa
contestacdo publica, quanto em relacdo da participacdo do cidadao, principalmente,
acerca do funcionamento efetivo do processo democratico decisorio.

Mas ndo € esse o0 pensamento ratificado por Avritzer (2008), pois
segundo este, o funcionamento da democracia brasileira, desde metade dos anos
oitenta pode ser assim considerada: mantém-se a reproducdo de um
comportamento anti-democratico entre elites politicas, em que séo fortalecidas
praticas clientelistas e coorporativistas; ha distanciamento entre préticas
democréticas institucionalizadas politicamente e as ndo democraticas na dimensao
local e, por fim, existe, pela elite, uma ndo aceitacdo da cidadania e do pacto social.
Tudo isso, supostamente, pode levar a consagracdo de uma cultura politica afinada
com o autoritarismo.

Milani (2006), por sua vez, afirma que desde inicio da década de noventa,
no auge do processo de reforma da administracdo publica na América Latina,
especialmente, no Brasil, a participacdo dos cidaddos vem sendo colocada, tanto em
féoruns regionais, quanto internacionais, como um dos principios organizativos
centrais dos processos de deliberacdo democratica, principalmente no ambito local.

Para Gohn (2004b), as decisdes politicas democraticas envolvem
mudancas tanto na esfera estatal quanto na esfera da sociedade civil, exigindo o
respeito e observancia ao principio democratico da participacdo cidada, em que 0s
Conselhos se apresentam como uma das modalidades para o exercicio dessa
participacédo. Contudo, tal participacdo nédo deve jamais se resumir aos espacos dos
conselhos ou em outros espacos criados na esfera publica, mas advir de estruturas
participativas organizadas, autonomamente, pela sociedade civil.

A base principiolégica constitutiva da participacdo encontra-se no Art. 1°,
caput, da Constituicdo Federal de 1988 com alusdo ao Estado Democratico de
Direito, porque ndo hd como se reconhecer democracia sem a intervengdo dos seus
cidadaos e a consequente associacdo da cidadania como um de seus fundamentos,
conforme redacao do artigo citado e incisos do mesmo arcabouco constitucional.
“Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente nos termos desta Constituicdo” (VALLE, 2001).

Entretanto, no Brasil, a participacdo institucionalizada, por forca das

diretrizes constitucionais de 1988, pode ser apenas estratégias transitorias,
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operadas pelo o alto, com a finalidade de cercear a constru¢cdo de uma democracia
real no pais, porque embora a participagdo e o controle social da populacdo, nos
destinos das politicas publicas sejam obrigatérios no Estado nacional, a traducéo
plena destes valores juridicos estdo longe de serem uma realidade plena, na
dindmica interna que vivemos (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

Partindo dessa premissa percebe-se uma relacdo dialégica entre
democracia e participacdo, embora esta ndo seja suficiente para defini-la, porque a
simples existéncia de foruns e conselhos em nada garante o aumento de
capacidade governativa, caso a participacao seja regulada pelo Estado e tendo os
como 0S seus mais ativos participantes, 0s grupos que ja detém parcelas
significativas da riqueza social. De fato, pergunta-se: até que ponto os participantes
do didlogo estdo, realmente, interessados em promover regras que facilitem
mudancas perturbadoras no equilibrio de forcas sociais ou apenas criando
condi¢cbes para manter o status quo? (OLIVEIRA, 2004).

As respostas a presente questdo ndo se apresenta como objetivo direto
dessa investigacdo, entretanto faz surgir a necessidade de reflexdo acerca da
participacdo, efetivamente, concretizada no pais, em um cenario de suposta
democracia participativa.

A presente reflexdo dar-se-4& no contexto especifico da politica de
assisténcia social, porque embora a participacdo, por ser uma disposicao
constitucional, deva perpassar por todas as politicas publicas internas, na politica de
assisténcia, a mesma torna-se pilar estruturante e constitui-se imprescindivel para a
consolidacéo da citada politica como direito de cidadania e materializacdo do SUAS
como sistema de Estado.

Nesse sentido, far-se-a a seguir uma analise da participacédo, no seio da
politica de assisténcia social, nos tempos do SUAS, considerando as falas dos
interlocutores locais dessa politica, a fim de que se possa compreender a praxis dos
mesmos, no cotidiano sociopolitico de um determinado territorio, além disso,
identificar os tragcos e os elementos da cultura politica territorial, os quais poderao,
de certa forma, revelar aspectos explicativos e caracteristicos do modelo
democratico e participativo, efetivamente construido na sociedade canindeense.

A andlise proposta versara, especificamente, sobre a participacdo politica,

por considera-la instrumento essencial ao processo de constru¢do democratica da
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politica de assisténcia social nos parametros do SUAS e de emancipacdo dos

sujeitos historicos, especialmente, 0s usuarios dos servigos socioassistencias.

4.3 A PARTICIPACAO POLITICA COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS: UMA ANALISE DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A participacdo social como diretriz constitucional expressa nas legislacoes
esparsas do ordenamento juridico interno, especialmente, na LOAS e NOB/2012 que
a regulamenta, deve se constituir como ac¢éo estratégia do SUAS, a fim de consolidar
a politica de assisténcia social em uma dimensdo democratica e participativa, tanto
relativo ao seu planejamento quanto a sua execucado. Estas disposi¢cdes encontram-

se expressas, respectivamente, nos artigos transcritos abaixo:

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢bes em todos 0s niveis;

Art. 114. A participagdo social deve constituir-se em estratégia presente na
gestdo do SUAS, por meio da adogdo de praticas e mecanismos que
favorecam o processo de planejamento e a execucdo da politica de
assisténcia social de modo demaocratico e participativo. (BRASIL, 2012).

Logo a LOAS, no Art. 5° inciso Il, antes transcritos, dispdem sobre a
participacdo popular como diretriz de organizacdo da assisténcia social e ressaltam
as suas formas de materializacdo, através das organizacdes representativas, por
meio da formulacdo das politicas e do controle das acbes em todos os niveis de
governo. Em linhas gerais, isso significa que tal participacdo deve acontecer, de
forma efetiva, desde planejamento até a execucao das acdes.

Sendo assim, a disposicdo normativa referenciada exige, dentre outras
coisas, da constituicdo democratica da politica de assisténcia social e de seu sistema
correlato, a fim de que seja concretizada a participagédo popular dos que direta ou
indiretamente constroem a politica publica citada no cotidiano social, especialmente,
dos usuarios, uma vez que o estimulo ao protagonismo dos mesmos apresenta-se
também um dos principios éticos para a oferta da protecdo socioassistencial no
SUAS, segundo redacao do Art. 6° da Resolugcao n° 33/2012 do CNAS.



105

Falar sobre participacdo social importa dizer que esta pode se manifestar
sob varios modelos, Della Giustina e Luiz (2013) elencam quatro deles, quais sejam,
assistencialista, corporativo, eleitoral e o politico. O primeiro relaciona-se a dimenséao
filantrépica ou solidaria, precedendo a afirmacdo dos direitos de cidadania,
predominando nos periodos de baixa maturidade, organicidade dos grupos sociais e
consciéncia politica coletiva, sendo uma forma dominante, durante muitos anos, o
segundo, por sua vez, dedica-se a defesa de interesses especificos de determinados
grupos sociais ou de categorias profissionais, podendo ser considerada uma
participacdo fechada em si, a medida que ganham apenas 0s que pertencem ao grupo
ou a associacdo. Foi este o modelo da base originaria do sindicalismo moderno.

O terceiro esta inserido no campo politico propriamente dito, transcende a
dimensdo da defesa de interesses particulares, interfere, diretamente, na
governabilidade e seus efeitos atingem toda uma coletividade. A organizacao se da
pelo voto de representantes politicos para o exercicio do poder democrético,
enquanto o quarto e Ultimo complementa e supera tanto a participacdo eleitoral,
qgquanto a participacdo corporativa. Diferencia-se das mesmas porque na sua
realizacdo considera a comunidade e a organizagao da vida social como um todo.

O modelo politico, para Nogueira (2005), apresenta-se como uma pratica
eticopolitica e esta relacionado tanto com a dimensdo do poder e da dominacgéo
guanto com a dimensao do consenso e da hegemonia, assim como com a forca e o
consentimento. E mediante a participacéo politica que a vontade geral se objetiva,
que individuos e grupos interferem na explicitacdo de suas demandas, fazendo com
gue o poder se democratize e seja compartilhado.

Entretanto, fala-se ainda em um modelo de participacdo denominado de
participacdo associada colaborativa, ou ndo de resisténcia voltado, geralmente, a
desresponsabilizacdo do Estado referente as politicas publicas e que ndo promove o
efetivo compartilhamento de poder. Nesse modelo a sociedade civil atrela-se a um
Estado comprometido com o desenvolvimento individual e com as regras de mercado
e ndo com o desenvolvimento social da coletividade.

Para Dagnino (2004), a participacdo colaborativa pode acabar servindo
para o fortalecimento dos objetivos do projeto neoliberal, antagbnico ao projeto
participativo democratizante, este considerado como instrumento de pleno
aprofundamento democratico e de reducéo da excluséo social. Pode, inclusive, haver

uma grande interlocucdo entre os projetos societarios referidos, em que sociedade
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civil abragard o projeto neoliberalista, acriticamente, e o reproduzira nas instancias
deliberativas, principalmente, dentro dos conselhos gestores de politicas publicas.

Para Jacobi (2002), a participacdo social ancora-se no processo de
redefinicAo da relacdo entre o publico e o privado, com a perspectiva de
redistribuicdo de poder para os sujeitos sociais que, geralmente, ndo o acessam,
enquanto para Luchmann (2002), diz respeito a participacdo nos processos
decisérios, numa perspectiva ativa e deliberativa que significa ir além do tomar parte
de alguma coisa dentro desses espacos.

Considerando a politica publica de assisténcia social, mesmo com
inUmeras formas possiveis de participacdo, materializadas na dinamica societaria,
para fins dessa pesquisa, adota-se, como sustentaculo referencial diretivo, a
participacdo politica, por compreendé-la como a Unica capaz de possibilitar a
transformacao histérica e promover a cidadania participativa e libertaria, servindo,
conforme o pensamento de Pereira (2007), para a libertagdo humana, em suas
multiplas esferas de opressdo, a partir do processo de tomada de consciéncia
coletiva, no qual homens e mulheres se descobrem como sujeitos politicos.

Assim, nessa pesquisa ndo se faz reportagem a qualquer forma de
participacdo, sendo ao modelo politico protagdnico, o qual possa libertar a populacéo
das distintas estratégias de dominacdo dos setores conservadores, possibilitando-
Ihes efetivo exercicio da cidadania. Afinal, a participacdo popular, enquanto principio
constitucional, materializa-se quando o cidadao, destituido dos interesses individuais
imediatos, busca o interesse comum como objetivo, por meio da participagéo politica,
que consiste em decidir junto com a administracdo sobre as prioridades de gestao,
fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos e confirmar, reformar ou anular atos
publicos proferidos (LOCK, 2004).

Deste modo, compreende-se que s6 em um modelo de democracia
participativa, em que haja o exercicio efetivo da participacdo politica, torna-se
possivel pensar na democratizacdo da politica de assisténcia social, possibiltando
gue os interesses da populacéo sejam faticamente considerados e seja realizado o
controle social dos cidadéos sobre a coisa publica de forma plena.

Todavia, ndo se pode esquecer que na experiéncia politica brasileira, ha
uma predominancia das formas autoritarias de governo, o que, consequentemente,
esmaga, quase que, totalitariamente, as possibilidades de uma participacdo politica

mais efetiva, pois 0s instrumentos estatais para uma construcdo democratica sao
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guase que inexistentes. No geral, s&o moldados por determinadas predisposi¢coes
ideolégicas que fortalecem a cultura politica fragmentada e individualista da
sociedade, em detrimento da cultura democratica e participativa, necessariamente
exigida (BAQUERO, 2001).

Para Tatagiba (2003), a participacdo deve ser compreendida como
ferramenta de gestdo e significa condicdo fundamental para a eficacia dos
programas e projetos sociais, quando considerado o controle das verbas publicas.
Deste feito, pode-se indagar como essa participacado esta sendo concretizada dentro
do territério pesquisado, em relacdo a politica de assisténcia social?

Os relatos dos interlocutores elucidaram que as varias formas de
participacdo, até entdo mencionadas, coexistem dentro do territorio
socioassistencial, contudo, hegemonicamente, percebeu-se a predominancia dos
modelos colaborativo e corporativista, cujas transcricdes discursivas a seguir,

respectivamente, ddo sustentaculo a interpretacdo ora posta:

Participar € a gente ajudar o governo a fazer as coisas que ele tem que
fazer e a que a comunidade precisa. Se a gente ndo colabora ndo pode
exigir nada, mas tem gente que s6 sabe falar e na hora de ajudar tira logo o
corpo de fora. Eu, penso assim, além de ajudar ainda fico informada de tudo
0 que t4 acontecendo (Usuéria n° 3 da politica de assisténcia social).

A gente sO consegue as coisas juntos, por isso mesmo nao tendo tempo de
participar das coisas que me chamam, eu sei que é importante pra gente
conseguir as coisas pra nossa comunidade. L4 no distrito tem uma
associacdo e quando eu posso vou pra reunido, porque se vier alguma
coisa pra comunidade quem n&o vai pra la ndo ganha nada (Usuaria n° 2 da
politica de assisténcia social).

Analisando os relatos acima, no primeiro parece esta sintonizado com o
fortalecimento do modelo colaborativo de participacdo, em que 0s atores sociais Sao
convocados a apoiar as acgdes governamentais, muitas vezes, sem a devida
criticidade e compartiihamento de poder. Quase sempre, nesse modelo a
participacdo fortalece o Estado, tornando-o forte para o desenvolvimento econdmico
e timido para o desenvolvimento social, enquanto que no segundo, ha sintonia a
dimensao corporativa da participacéo, a qual tutela interesses particulares de grupos
sociais especificos, beneficiando apenas os representantes da associacdo, ou de
grupos especificos, conforme afirmou a usuéria entrevistada.

Genericamente, acredita-se que a participacao legitimada no territorio

municipal, hegemonicamente, ndo se constitui, caracteristicamente, politica, como
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a idealizada pelo SUAS, nem tem legitimado o protagonismo dos sujeitos politicos,
principalmente, dos usuérios dos servicos socioassistenciais, também uma
exigéncia do sistema referenciado. Mais uma vez, observem 0 que pensa outra

usuaria sobre participacao:

Acho que participar até que € bom, porque agente fica informado das coisas
gue esta acontecendo, as vezes eu participo das reunides nos CRAS, mas
nem sempre dar pra ir. Também, as vezes, fico meio descrente com as
coisas que nos prometem, dizem que vao fazer e até pedem a nossa opiniao
depois ndo cumprem nada. Isso deixa a gente desanimado de continuar indo
pra esses encontros (Usuaria n° 1 da politica de assisténcia social).

Referenciando-se no discurso ora transcrito, compreende-se que a
participacdo do usuario na consolidagédo da politica de assisténcia apresenta-se anti-
protagobnica, talvez resultado do abandono histérico dos mesmos, decorrentes, em
partes, dos anos de subalternidade e do seu pouco reconhecimento social como
sujeito de direito.

Assim, o municipio de Canindé, ndo sendo, uma excecao a realidade de
grande parte do pais, segue com dificuldades em legitimar a participacéo cidada dos
interlocutores da politica de assisténcia social, porque as iniciativas praticas de
participacdo, principalmente, as de planejamento gerencial, nas poucas vezes que
ocorreram, expressaram-se verticalizadamente, isto €, de cima para baixo, em que
0s atores sociais, foram, geralmente, convocados apenas para executarem as
decisbes previamente deliberadas, sem a interacdo e escuta de suas opinides.

As afirmacbes discursivas ratificadoras desse entendimento estiveram
muito frequentes nas falas dos trabalhadores e dos conselheiros do CMAS.
Observem parte de algumas das transcrigdes proferidas:

A gente ndo participa das definicdes das prioridades da politica dentro do
territorio, até que eu gostaria, pelo menos, na parte do CREAS, talvez da
propria assisténcia, eu tenho um conhecimento que poderia ser bastante util
em relacdo as escolhas de prioridades, e seria um grande ganho pro
municipio que as pessoas que estdo realmente em contato com a politica
pudessem, &, convocar 0s usuarios, saber das reais necessidades deles,
porque a gente convive com eles, mas ninguém melhor do que eles pra falar
de suas necessidades. A gente direciona o servi¢o pra eles sem saber se é
isso 0 que eles realmente precisam; sem saber se isso € ou ndo é mais
importante do que outra demanda que eles tenham. Entdo, se a gente
tivesse como fazer isso, seria um grande ganho em relacdo a politica
publica, porque, realmente, as coisas trariam um resultado maior, a gente
poderia trabalhar e 14 na frente visualizar o resultado desse trabalho, mas,
infelizmente, da forma como acontece as coisas, vdo sendo jogadas pra
gente de uma forma pronta, entdo ndo tem como realmente melhorar, e,
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ndo, dificilmente, passara do que é , porque , se nao ta melhorando do jeito
gue vocé esta fazendo , e ndo se busca fazer algo diferente para melhorar
as coisas, com certeza, a gente ndo tem como passar do que é
(Trabalhadora do SUAS n° 1).

Ou ainda:

A participacdo pra ser ativa deve acontecer do planejamento a execucao
das acdes de uma politica publica, no caso da assisténcia social, acho que
iSS0 ndo acontece como esperava, pois sinto falta do planejamento
intersetorial, envolvendo todas as secretarias, pois a gestdo deve puxar
isso para a definicdo das prioridades para as familias pobres e também
fazer algo atrativo para estimular participacdo dos conselheiros. Precisa-se
dar condi¢Bes para se participar, do contrario € s6 um faz de conta, porque
a participacao ativa so ocorre quando hd um atrativo real e isso ainda néo
vi aqui no municipio ( Conselheiro n° 1 do CMAS).

Analisando o primeiro relato, dar para entender que ndo s a participacao
politica, compreendida como a que gera emancipacdo e emponderamento politico
nos sujeitos sociais (KLEBA; WENDHAUSEN, 2009), ndo ou pouco existe no
municipio, como parece ndo ser vislumbrada como possibilidade a curto e médio
prazo. O discurso revela uma passividade generalizada dos interlocutores diante das
decisBes conservadoras da gestdo, antagbnicas a participacdo efetiva, como se
desconhecessem as normativas da politica de assisténcia social sobre a
participacéo, a qual ndo mais se constitui como uma faculdade de gestdo e sim uma
obrigacdo de ordem constitucional.

Contudo, o segundo relato apresentou certa critica a inexisténcia de uma
participacdo ativa efetiva, quando mencionou que a participacdo deve esta presente
da fase de planejamento até o momento executdrio, exigindo a presenca dos
sujeitos politicos nas fases deliberativas, em que se processam as pactuacdes e 0s
consensos, entretanto, mostrou-se passivo quando, sutilmente, delega a gestéo, a
responsabilidade de concretizar essa participacdo, através do fomento ao
planejamento intersetorial. Desse modo, o conselheiro ndo se reconhece como
sujeito protagbnico capaz de remodelar a trajetOria historica da participacdo na
instancia local.

O interlocutor desse discurso faz mencéo ainda a importancia da criacao
de condicbes objetivas que favorecam a participacdo, pois, do contrario, ndo €
possivel pensar numa participacdo plena dos atores sociais, especialmente, dos
conselheiros, principalmente, dos segmentos ndo governamentais, especialmente,

aos usuarios dos servi¢os socioassistenciais.
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Precisa-se estimular a participacdo porque, supostamente, ainda falta
entre nds um estoque solido de capital social que dé sustentacdo a “arquitetura de
participagado”, contudo nédo se pode desconsiderar o sistema participativo existente,
embora com todas as precariedades constitutivas, poderdo sinalizar possibilidades
de avanco na construcao da democracia participativa (LABRA, 2007).

No caso da politica de assisténcia social, de fato, faz-se necessario
incentivar a participacdo politica por diferentes métodos, a fim de alcancar grupos
distintos de cidadaos, porque, do contrario, as iniciativas participativas poderao
reforcar padrdes existentes de exclusdo social e fortalecer as préticas
antidemocraticas que se antagonizam ao SUAS.

O posicionamento passivo dos interlocutores podem esta relacionados as
praticas clientelistas e de caridade ainda presentes na politica de assisténcia social
desde sua génese, porém conhecer os elementos explicativos de tais causas néo foi
o foco imediato dessa pesquisa, entretanto, podem ser considerados como aspectos
relevantes para futuras analises.

Assim, buscar descobrir os provaveis motivos desta apatia politica e
participativa dos interlocutores, seja ou ndo nos espacos de decisorios da politica
publica em analise, podera ser visualizado como um possivel desdobramento dessa
investigacdo, 0 que, com certeza, sera, bastante relevante como aspecto
complementar da pesquisa em epigrafe.

De modo sintético, advoga-se que ndo basta a institucionalizacao
constitucional da participacéo, principiologicamente, precisa ser vivenciada, sentida
e valorada pelos interlocutores como fundamental ao seu crescimento como pessoa
humana, dentro do territério, no qual esta inserido, porque, se assim nao for, ndo
passard, segundo Paiva, Rocha e Carraro (2010), de estratégias transitérias,
operadas pelo o alto, com a finalidade de cercear a constru¢cdo da democracia direta
no pais.

Em Canindé, a participagdo a possibilitar o exercicio pleno da cidadania e
a emancipacdo humana dos sujeitos politicos, ainda ndo se constitui como uma
realidade para politica de assisténcia social, porque as praticas participativas,
experimentadas no cotidiano municipal, ndo sdo de resisténcia, nem promovem 0
compartilhamento do poder decisério efetivo, pois tem se aproximado mais das

formas colaborativas ou corporativas do que do modelo de participacéo politica.
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No modelo colaborativo perde-se a dimenséo de luta de classe, importante
para que se busque estabelecer negociagbes que minimizem os conflitos de interesses
entre governo e sociedade. Nos espacos decisorios, abracam acriticamente o projeto
societario vigente sem reconhecer a forca da sociedade para exigir a constituicdo de
um Estado mais ativo e atuante na garantia dos direitos de cidadania.

Por tal razdo, ndo se mostra suficiente institucionalizar a participacdo, em
cumprimento as disposicdes legais do SUAS, ha que qualifica-la, o que significa,
promover mudancas na vida dos sujeitos sociais, gerando-lhes emponderamento
politico para a autonomia individual e coletiva, tanto nas relagfes interpessoais quanto
institucionais, e instituir uma nova sociabilidade (KLEBA; WENDHAUSEN, 2009).

Com esse emponderamento 0s protagonistas histéricos terdo uma
capacidade maior de reflexdo sobre as questbes afetas a vida social o que,
substancialmente, podera contribuir com o rompimento necessario com a inércia da
coletividade, responsavel, geralmente, pelas relacbes de dominio e subalternidade
reproduzidas no cotidiano societario, empecilhos materiais ao processo de
fortalecimento democratico e da participacdo cidada.

Em relacéo a politica de assisténcia social, os relatos de varios informantes
pesquisados ilustraram que a participacao libertaria ainda esta distante de consolidar-
se como pratica social hegeménica, no territério canindeense, porém os elementos
explicativos dessa realidade ndo foram dissecados na presente pesquisa.

Em sintese, a participacdo legitimada pelos atores sociais municipais
podera apenas fortalecer o sistema societario vigente, pois ndo tem contribuido,
efetivamente, para o emponderamento dos participantes, mas, de modo estecial,
tem legitimado, acriticamente, as acdes politicas do Estado. Assim, participar de
algo para ajudar a governo na execucdo de acdes ndo priorizadas pelos 0s
interlocutores ou para ter superado problemas individuais e/ou particularizados de
determinado grupo social, ndo pode ser considerado uma forma de participacao
emancipatoéria, compreendida como um dos principios do SUAS.

No intento de consolidar o SUAS como sistema de Estado ndo se pode
esquecer de estimular a participagdo como um dos seus pilares de estruturagao,
entretanto essa participacdo nao pode se da de qualquer jeito, tem que ser de natureza
politica e voltar-se ao processo de luta historica das classes sociais antagbnicas para o
acesso as riquezas sociais excedentes. Isso exige um grande esfor¢o coletivo que

envolvam estratégias potencializadoras das formas de organizacdes populares, do
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fortalecimento do sujeito politico e da construcdo de um projeto democratico de
sociabilidade para orienta-los (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

Em sintese, pode-se concluir, a partir das falas dos sujeitos, que a
participacdo politica, de cunho emancipatério, responsavel efetivamente para o
emponderamento politico dos participantes, ndo se constitui, integralmente, numa
realidade hegemonica no cotidiano local, contudo, este modelo de participagdo, ainda
que minoritariamente, foi identificado em um dos discursos dos trabalhadores do
SUAS pesquisados, levando com isso surgir a esperanca de que em um futuro néo
distante, tal modelo torne-se, como estratégia ideoldgica, predominante no territrio
canindeense, possibilitando haver a efetiva, democratizacdo da politica de assisténcia
social nos moldes preconizados pelo SUAS.

Vejam parte do discurso que torna sélida essa esperanca:

A participacdo é construgéo coletiva e deve estar voltada a formacéo politica
dos individuos, especialmente, dos usuéarios da politica de assisténcia social
tornando-se protagonistas de sua prépria histéria. Mas a participacao
protagbnica exige muitos investimentos sociopoliticos, dentre eles, a
informacéo, para que haja, verdadeiramente, uma participagdo ativa do
cidaddo e mudancas reais acontegam no nosso territdrio (Trabalhador do
SUAS n° 2).

Ao que pese tudo o que foi exposto até entdo sobre as multiplas formas
de materializacdo da participagdo, importa dizer, que se compartilha, do
entendimento de Amorim (2015) quando afirma que a participacdo se constitui um
avanco democratico no século XXI, sendo que no Brasil, especialmente da ultima
década, varios mecanismos participativos vém sendo adotados, com a finalidade de
aproximar o universo de negociacdo das politicas publicas e a participacdo ativa da
sociedade civil. Com isso, compreende-se que 0 processo democratico vem se
renovando, sistematicamente, pois ndo se resume nas formas representativas,
consolidadas, especialmente pelo voto, pois sé&o propostas metodologias de
participacéo ativa da sociedade na deliberacdo das politicas publicas.

Contudo, ndo podemos deixar de ressaltar que os espacos deliberativos
de participacdo também reproduzem as contradicfes sociais presentes no seio da
sociedade, nem podem ser considerados como um todo homogéneo, porgque
internamente, na maioria das vezes, se constituem atravessados pelas disputas de
classes e pela forca de uma elite politica viciada em administrar o poder sem

compartilha-lo.
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Entretanto, em meio a todas as contradicdes, possivelmente existentes,
no cenario local dessa pesquisa, ndo se pode deixar de estimular a participacédo
politica, a qual precisa ser pautada pelas grandes questdes econdmico-sociais das
massas, a fim de que se possa direcionar em prol da real democratizacdo das
sociedades, superando a concepcdo de democracia burguesa, em que h& um
afastamento das questdes cotidianas vividas e sentidas pela sociedade, e construir
efetivamente um projeto democratico que preze pela participacdo com ampliacéo
diretiva para as questdes coletivas (AMORIM, 2015).

Nesta perspectiva, a constru¢cdo democratica de uma politica publica,
exige, dentre outras coisas, a efetiva democratizacdo da gestdo publica, o que
passa, a partir de um entendimento pessoal, necessariamente, por mudancas, tanto
administrativas quanto culturais, dentro dos setores publicos.

A andlise de tais mudancas ndo poderdo desconsiderar as
especificidades, inerentes ao contexto sociopolitico e as particularidades de
determinada politica publica, especialmente, quando se trata da politica de
assisténcia social. Ciente dessa realidade, compreende-se, imprescindivel,
promover um dialogo tedrico-conceitual sobre gestdo democréatica, dentro da
administrac@o publica, focando o olhar para a politica de assisténcia social em sua
singularidade histoérica e territorial. Assim, na sequéncia, o diadlogo, ora idealizado

sera desenvolvido.

4.4 GESTAO DEMOCRATICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A LUZ DOS
INTERLOCUTORES: SENTIDOS E SIGNIFICADOS

Estabelecer uma discusséao teorica sobre gestdo democratica da politica de
assisténcia social nos dias hodiernos, em que o SUAS tornou-se sistema de Estado,
exige além de conceituagcdes, um diadlogo sobre a estruturacao ideoldgica e gerencial
da politica referida e sobre o seu correspondente sistema para que se venha
entender as suas particularidades historicas, no que concerne a sua consolidagcédo
como politica publica democratica e participativa.

A reflexdo dialogica suscitada aspira transcender e evitar respostas
fechadas e definitivas, porque as normativas juridicas das politicas publicas,
especialmente, as que versam sobre a institucionalizagdo da participacdo e do

controle social da politica de assisténcia social, seja no aspecto constitucional como
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infra-constitucional, por si s6, ndo podem assegurar a constru¢cdo de uma gestéo
plenamente democrética que esteja voltada a garantia dos direitos sociais e a
efetivacdo da cidadania (PEREIRA, 2011).

Compreende-se como relevante, em carater preliminar, antes de se tecer
consideracdes sobre a democratizacado da gestdo da politica de assisténcia social,
propriamente dita, estabelecer uma analise sucinta sobre a gestdo das politicas
sociais no pais, com olhar direcionado a dimenséo de politica publica.

Para que se proceda esta prévia reflexdo é preciso considerar a
estruturacdo da gestdo publica brasileira, os parametros principiologicos e diretivos
orientadores dessas politicas sociais, a partir da Constituicdo vigente no Estado
patrio e a especificidade da politica publica a ser analisada, ressaltando a sua
trajetdria historica, 0s seus aspectos conceituais, normativos, politico e econdémico,
bem como a sua inser¢&o na burocratizacéo estatal.

A reflex@o sobre os aspectos da estruturacéo da gestéo publica no Estado
nacional exige a compreensdo das varias configuracbes formatadas na histéria
estatal interna, dentre as possiveis, refere-se aos modelos firmados nos moldes da
administracdo patrimonialista, burocrética e gerencial, ainda ndo superados na
administracé@o publica do pais (RIZZOTT]I, 2010).

Os tracos desses modelos expressam-se, geralmente, nas praticas
sociais clientelistas, assistencialistas, antirepublicanas, reproduzidas na relacdo
entre o Estado e Sociedade Civil, e, por vezes, na falta de participacéo politica e de
controle social efetivo, assim como, no desrespeito aos pressupostos de igualdade e
equidade, bem como na falta de compartilhamento do poder decisério e no olhar ndo
exponencial para a ampliacdo dos direitos de cidadania e de protecdo social
(JACOBI; BARBI, 2007).

Para os autores antes citados, o0 modelo patrimonialista torna-se mais
explicito nas praticas clientelistas na relacdo Estado/sociedade, enquanto que o
modelo burocrético ver-se delineado, geralmente, na precaria modalidade da
magquina administrativa para adequar-se ao novo, nas praticas sociais e
institucionais ndo renovadas, nas func¢des hierarquizadas, dessintonizadas das
necessidades organizacionais, nas dificuldades de dinamizar o processo de
socializagéo das informacdes e no apego normativo injustificado, com uma finalidade

em si mesmo.
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O modelo gerencial, implantado, especialmente, na década de noventa,
no governo Fernando Henrique Cardoso, tinha como premissa tornar a maquina
publica mais eficaz, entretanto tal modelo, seja pelo préprio desenho institucional,
seja pela a crise econémica enfrentada pelo Estado brasileiro, na década anterior,
foi incapaz de responder as demandas gerenciais, seja, em decorréncia da reducéo
na estrutura organizacional, seja pela delegacdo ao setor privado de funcdes
estatais por meio das privatizacbes que se acentuaram no pais sob a influéncia do
ideario neoliberal (JACOBI; BARBI, 2007).

A partir do governo Lula, mesmo sob a influéncia do projeto neoliberal, a
administracdo publica passa a organizar a gestdo publica a partir do paradigma
democratico e participativo, o qual se volta a promocéo da participacdo politica e do
enfrentamento coletivo as desigualdades sociais (SOUZA; LIMA; MOURAO, 2007).
Ocorre que, apesar do, suposto, progressismo democratico desse governo, este nao
o implementou integralmente, em razao da reforma neoliberalista do pais, que veio a
reatualizar o modelo de gestao patrimonial, dentro do setor interno da administracéao
publica desse pais.

Essa reatualizacdo tem gerado conflitos com a gestéo idealizada sobre os
sustentaculos democraticos, uma vez que nao enxerga o Estado, em seu papel ético
e politico, qual seja, como condutor das politicas publicas para a efetivacdo dos
direitos sociais positivados, com fulcro na participacdo e no controle social dos
sujeitos sociais, afetos pelas respectivas politicas.

Considerando os modelos de gestao até entdo delineados, resta refletir
sobre a implementacéo e consolidacdo da gestdo municipal de assisténcia social
efetivamente democratica, ou seja, capaz de concretizar, nos moldes do SUAS, a
universalizacdo democratica e participativa e o devido controle social, dentro do
territério socioassistencial.

A gestdo democratica da politica de assisténcia social, passa pela
sedimentacdo concreta do SUAS, como um modelo publico, descentralizado, com
comando Unico, primazia estatal, em sua condug¢édo, socialmente controlado e sob a
gestdo compartilhada e participativa, 0 que exige a valorizagcdo do dialogo
sistematico e continuo entre governo e sociedade, porque "nao é tolerado confundir
participacdo social com envolvimento acidental de pessoas nas atividades da
gestdo. A participacdo de que trata o SUAS tem natureza substantiva por estar
filiada a uma dimenséo sociopolitica” (CAMPOS, 2013, p. 17).
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Para Rizzotti (2010), a gestdo democratica para se concretizar exige um
novo marco regulatério dentro da administracdo publica, referenciando os agentes
publicos a uma cultura institucional de carater republicano, isto €, que esteja
centrada, tanto nos direitos quanto nos processos democraticos entre Estado e
Sociedade, os quais possibilitem o reconhecimento do espaco publico para o
exercicio da transparéncia democratica e igualitaria.

Nesta perspectiva, 0 modelo de gestéo introduzido pelo SUAS depara-se
com os entraves da administracao publica brasileira, em suas formas ora descritas e
com a estrutura publica do pais e seus rangos histéricos, pontuais e clientelistas no
tratamento a res publica ao longo de sua histdéria politica, em especial, da politica de
assisténcia social.

O confronto entre o modo conservador e 0 modo democratico de gestao
da publica de assisténcia social, sob as diretrizes do SUAS, ensejam batalhas
institucionais contraditérias, dentro da estrutura de governo, apresentando uma
diversidade de correlacdes de forcas, confrontadas entre o velho e novo modelo de
gestdo do SUAS, até que que seja consolidada integralmente e de modo uniforme
em todo os territorios do pais.

A gestdo democratica, antes de qualquer coisa, constitui-se como valor,
por isso, para se concretizar exige, além da modernizacdo e renovacdo publica da
administracdo para o paradigma da eficiéncia com participacdo, importantes
mudancas, nas mentalidades locais, na forma de pensar a gestdo, devendo-se
concebé-la sob a dtica da democracia participativa e de controle social, no
entrelagcamento entre desenvolvimento econdmico e social.

Neste sentido, a gestdo democratica apresenta-se como um espacgo para
a negociacdo do consenso entre os diferentes atores sociais, cujas motivacoes,
geralmente, estdo veiculadas a interesses especificos. Por tal razdo, ndo se pode
duvidar que os percal¢cos de uma gestdo democratica sejam eivados de conflitos e
contradi¢des que se encontram em permanente disputas (PASTOR, 2007).

No entendimento de Oliveira (2001), a implementacao efetiva do modelo
de gestdo da Assisténcia Social, instrumentalizado pela cultura democratica e pela
perspectiva universalista e redistributiva de atendimento a populacao, apresenta-se
como tarefa complexa, tendo em vista que ao lado das proposi¢cbes legais e das
praticas inovadoras, podem conviver mentalidades conservadoras que estimulam o

desenvolvimento de ac¢fes caritativas e emergenciais de socorro aos pobres.
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Para Silveira (2007), a democratizacdo com descentralizacdo significa a
ampliacdo nos espagos sociais locais da participacdo social, tanto em instancias da
politica, quanto em espacos que se apresentem externos ao SUAS. Além de garantir
0 acesso aos mecanismos redistributivos e protecdo social socioassistencial, exige um
modelo de gestdo que rejeite as formas clientelistas de lidar com a coisa publica,
respeite os saberes populares e estimule a instituicdo de canais de representacao
social, a fim que exercam o controle social na perspectiva de ampliacdo da cidadania.

Para fins dessa pesquisa, entende-se gestdo democratica da politica de
assisténcia social como a que possibilita oportunidades reais para a efetivacado da
participacdo politica dos atores sociais envolvidos, com compartilhamento do poder,
especialmente, dos usuarios dos servicos socioassistenciais, estimulando o seu
protagonismo na definicdo das prioridades dessa politica publica e na concretizacao
do controle social.

Para Peres e Alves (2009), a participacdo social proposta pelo SUAS é
aguela que confere a sociedade poderes para interferir na agenda do governo,
definindo prioridades e prerrogativas para avaliar as acdes governamentais, por iSso
€ chamada de participacdo real, e s6é poderd concretizar-se quando 0 acesso a
informacdes e decisbes for viabilizado, através da implementacdo de uma gestao
efetivamente transparente e com processos democraticos.

Em linhas gerais, gestdo democratica significa a construgcdo de uma
gestado que privilegie os interesses da sociedade, destituida das praticas clientelistas
e paternalistas, em que as politicas publicas ndo sejam elitizadas, e ainda percebem
os cidad&os como sujeitos de direitos (TENORIO, 1999, p. 150, grifos do autor):

Gestdo democratica € uma gestdo participativa, comunitaria, sem
paternalismo, com combate ao clientelismo; pode ser vista também como a
deselitizacdo de politicas publicas, facilitando o acesso de bens
normalmente direcionados a uma elite, uma minoria; a gestdo democratica é
aquela também que busca a participacdo de uma maneira mais ampla mas
também localizada, [...]. O exercicio da cidadania, o cidaddo como sujeito e
ndo objeto, parece ser o0 eixo central do conceito de gestdo democratica.

O conceito de gestdo democratica esta muito relacionado ao conceito de
gestdo social em que se faz a substituicAo da gestdo tecnoburocratica,
monoldgica, por um método de gerenciamento participativo, dialégico, no qual o
processo decisorio, em uma dada sociedade, passa a ser exercido por distintos

sujeitos sociais de forma ativa. Isso significa que os interlocutores deixam de ser
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meros colaboradores e/ou contribuintes e passam a ter acesso as decisées politicas
afetas aos seus interesses como cidadaos.

Realizar o direito a assisténcia social numa perspectiva efetivamente
democratica implica, pois, no reconhecimento concreto do protagonismo
popular, cujo exercicio pelos usuarios sujeitos de direitos, de partida, deve
enfrentar o elitismo na sociedade e na politica publica também, [...], sem um
desenho politico-participativo radicalmente democratico e popular, as acdes,
servicos e beneficios da politica de assisténcia social, e do Programa Bolsa
Familia, permanecerdo sob o império da despolitizacao, operada pela perda
de vinculo de classe destas politicas publicas com as disputas historicas
aos recursos publicos e a riqueza socialmente produzida (PAIVA; ROCHA,;
CARRARO, 2010, p. 254).

Entretanto importa ressaltar, que embora haja toda uma exigéncia e
esforcos, no sentido de materializar uma gestdo democratica e consequentemente,
garantir a participacado dos cidadaos nos processos decisoérios, tal participacdo tem
sido duramente conquistada pela sociedade civil, pelas raizes privatistas do nosso
Estado, as quais ratificam a manutencdo das relacfes simbibticas e corporativas
com grupos privilegiados da sociedade.

No Brasil, a historia politica demonstra que existe uma promiscua mistura
entre o publico e o privado, bem como existe um forte processo de exclusdo de

conquistas sociais e democraticas coletivamente construidas.

Nessa perspectiva, a gestdo participativa pressupbe um Estado
democratico, que tem seus eixos fundamentais nos direitos de cidadania,
sintetizados na igualdade dos cidadaos e na soberania popular. Dai que a
construcdo de uma gestdo democratica seja a busca de um modelo em que
Estado e Sociedade se confirmem como partes constitutivas do processo de
definicdo de politicas publicas. Em se tratando da experiéncia de novas
formas de participagdo no contexto brasileiro, os Conselhos Gestores
constitui em exemplo nesse sentido (ROCHA, 2009, p. 55).

Pelas construcdes teoricas proferidas até entdo, compreende-se que uma
gestdo democratica s6 se concretiza quando conseguir promover a participacao
cidada dos sujeitos politicos no processo decisorio e garantir a materializagdo do
controle social efetivo.

Entdo, a gestdo democratica da politica de assisténcia social, assim como
de qualquer politica social ou publica deve gerar o emponderamento politico dos
atores sociais envolvidos e estimular a emancipa¢do humana dos mesmos, o0 que sO

sera possivel através da implementacdo da participacéo politica.
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Em Canindé, a partir das falas dos investigados, os discursos e as praticas
de participacdo politica, ndo constituem ainda uma realidade hegemobnica no
cotidiano local, conforme exposicdo do item anterior, o que, apressadamente, levar-
nos-ia concluir que o modelo democratico de gestdo da politica de assisténcia social,
ratificado pelo SUAS, ndo estd sendo materialmente concretizado. Contudo, as
conclusdes homologadas, exigiram uma reflexdo mais especifica dos pensamentos
dos entrevistados a cerca da categoria em analise.

A concepcado de uma dos interlocutores pesquisado vai de encontro ao
entendimento de Tendrio (1999) quando afirma que a gestdo democratica sé pode
ser determinada como tal quando possibilitar a participacdo dos usuarios da politica,
de forma ampla, supere as praticas clientelistas ou conservadoras e concretize um
planejamento participativo aos distintos e conflitantes interesses coletivos. Conhecam

uma parte do discurso do entrevistado:

No estagio democratico que nos encontramos, entendo que toda gestdo
publica tem que ser democratica, o que significa saber escutar e aceitar as
criticas. Além disso é preciso garantir a participagdo ampla dos usuérios
para que possam definir as coisas que séo prioridades pra eles, dentro da
politica, [...], a gente sabe que uma gestdo democratica ndo pode ser
engessada, fechada e restrita a praticas conservadoras, precisa esta aberta
para ouvir as diferentes falas, aos diferentes saberes e assim realizar um
planejamento que atenda aos interesses sociais diversos, [...], a assisténcia
social precisa melhorar a intersetorialidade e escutar mais os usuarios, as
diferentes setoriais, principalmente salde e educacdo e principalmente,
considerar todas as opinifes e criticas como construtivas, mas nem sempre
vejo isso. Em sintese, entendo, que gestdo democratica € a participacdo de
todos, é a inclusdo de todos, principalmente, daqueles que fazem o uso dos
servicos, para que possam opinar (Conselheiro do CMAS n° 1).

Analisando as falas desse entrevistado, do ponto de vista ideolégico,
ficou ratificado que a democratizacdo da gestdo exige a materializacdo da
participacao voltada a construcdo da cidadania, em que o didlogo sociopolitico, entre
governo sociedade civil, torna-se valorizado e constitui-se como diretriz elementar de
todo processo democratico. Porque quando se fala de uma gestdo aberta, néo
engessada e disposta a ouvir as criticas dos distintos atores politicos, compartilhar
saberes e construir um planejamento, em que considere os diferentes interesses
sociais, muitas vezes contraditorios e conflitantes, com certeza, reporta-se,
necessariamente, a um modelo democratico de gestéo.

Ocorre que nesse mesmo discurso ratifica-se, no referente a politica de

assisténcia social, que o modelo democratico de gestao, ainda ndo é uma realidade
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efetiva, porque, quando as opinides e criticas dos interlocutores ndo estdo sendo
consideradas, ndo esta havendo o exercicio do didlogo em busca da construcdo
consensual dos sujeitos coletivos e principalmente, ndo ha estimulo ao
protagonismo dos usuarios, caracteristica basilar de consolidacdo democratica do
SUAS, néo se pode falar em democratizacéo de determinada politica publica.

Na andlise do relato de outro entrevistado, também pdde-se confirmar a
interpretacdo ora precedida, em que se sinaliza que a gestdo da politica de
assisténcia social do municipio de Canindé n&do coaduna com o modelo democratico
participativo preconizado pela sistema socioassistencial. Na verdade existe um lapso
concreto entre o modelo idealizado pelos sujeitos histéricos e o efetivado no

cotidiano. Vejam parte do relato referido:

Acho que uma gestdo democratica todo mundo deseja, pois significa que a
gente tem o poder emitir opinides, ideias e até vé-las aceita também, mas
aqui, isso € muito dificil, porque a gente trabalha com pessoas que nao tem
este entendimento, esta interac&o, sei la. As vezes, a gente tem a ideia, tem
a vontade de fazer, mas ndo pode executar, porque tudo tem que ser do
jeito que eles decidem, [...], a questdo da democracia, principalmente na
politica de assisténcia social, tem muito a se fazer, porque existem muitos
empecilhos, especialmente, pelo autoritarismo de vérias pessoas que estao
hoje na gestéo (Trabalhadora do SUAS n° 1).

Os significados de gestdo democratica explicitados pelos entrevistados
vao ao encontro das dimensfes tedricas, prolatadas por alguns estudiosos,
anteriormente, citados, como Pastor (2007), Rizzotti (2010) e Tenorio (1999), os
quais advogam que a democratizacdo da gestado deve possibilitar a negociacéo do
consenso, o didlogo entre Estado e sociedade, possibilitar a participacao efetiva dos
cidaddos no processo decisoério e o controle social das decisdes politicas pactuadas.

Entretanto, existe um distanciamento entre 0 modelo democratico ideal e
as praticas sociais exercitadas no territorio local, em relacdo a politica de assisténcia
social. Dentro do orgao gestor da politica de assisténcia social existem, a luz do
entendimento dos interlocutores, pessoas reproduzindo posturas autoritarias e
conservadoras, consideradas incompativeis com constru¢do gerencial, fundada na
participac&o sociopolitica.

Para Siraque (2004), fatores politicos-culturais como o clientelismo, o
assistencialismo, o paternalismo e as praticas autoritarias, estabelecidas no seio da

administracdo publica, certamente, influenciardo o processo de construcdo de
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cultura participativa e de fiscalizagdo dos bens publicos, impedindo, muitas vezes, o
seu surgimento social.

Essa inexistente ou precaria cultura politica democratica e participativa,
dentro do territorio socioassistencial, podera contribuir, de forma significativa, para o
desagregamento da sociedade, favorecer a reproducdo das desigualdades
econOmicas, maximizar a exclusdo social, a violéncia, a corrupgdo e inconsciéncia
politica (SIRAQUE, 2004).

Outros resultados, considerados relevantes, advindo das praticas politicas
anti-democréticas, consiste na desarticulacdo da cidadania, o que implica,
diretamente, na ndo promog¢édo da democracia e da dignidade da pessoa humana.
Além disso, nega, consequentemente, a participacéo politica do povo e ndo garante o
controle social das funcdes estatais, bem como, colocam o cidaddo e o Estado numa
relacao de sudito e soberano (COSTA, 2009).

Importante ressaltar ainda, que as praticas sociais de gestéo, ratificadoras
de modelos antidemocraticos, materializadas no municipio de Canindé, apresentam-se
veladamente, pois suas caricaturas sao, no geral, desenhadas, a partir de uma
concepcdo democratica de gestdo, permeada, por uma, suposta, demagogia
ideologica. Dito de outra forma, a gestdo publica local, pode esta utilizando-se,
supostamente, de pseudo discursos democraticos de participacdo sociopolitica, em que
as decisdes governamentais sdo todas compartiihadas e definidas pelo povo, para
garantir a legitimidade e o exercicio do poder politico, conforme os interesses
governamentais e ndo em consonancia com os verdadeiros interesses da coletividade.

O relato a seguir elucida o entendimento exposto no paragrafo anterior:

Gestao democrética € a participagdo conjunta entre governo e sociedade,
estando aberta ao dialogo para a construgdo das prioridades de determinada
politica publica. E a gestdo que promove o controle social dos gastos
publicos, [...], na verdade o discurso democratico hoje esta presente em toda
politica publica, porque o povo esta mais informado, mas nem sempre passa
de um discurso apenas demagdgico para garantir a legitimidade da
administracdo. Acho que isso é uma realidade do pais, infelizmente, e ndo
acho que aqui seja muito diferente (Trabalhador do SUAS n° 2).

De fato, hoje no territério investigado ha& um distanciamento,
particularmente evidenciado, entre a garantia formal da participacdo, capitaneada
pelo SUAS e o efetivo exercicio pelos interlocutores, porque, segundo Oliveira e

Pinheiro (2008), s6 a garantia legal da participacdo politica ndo tem o condao de
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assegurar a préatica efetiva para todos os cidadaos, exige uma luta politica
permanente e sistematica, envolvendo os diferentes segmentos sociais, e uma
formacdo dos sujeitos politicos voltada para a construcdo da cidadania com
equidade e justica social.

Ocorre que o contexto histérico de crise econdmica, politica e
sociocultural, vivido no pais, decorrente dos escandalos de corrupcdo, nos setores
publicos, envolvendo representantes dos diferentes poderes do Estado, da triplice
esfera da Federacédo, ndo pode deixar de ser considerado como um fator relevante
para o enfraquecimento democréatico da gestédo, tendo em vista que a apatia politica
e a descrenca na democracia também tomaram conta dos brasileiros.

Vejamos um dos relatos que fortalecem a compreensao ora posta:

Gestdo Democratica esta relacionada a participacdo dos cidaddos nas
decisdes politicas, mas a questdo é construir essa gestao no meio de tantos
escandalos politicos. Acho que as pessoas estdo desacreditadas da
democracia e por isso estédo participando menos, o que facilita a vida dos
mas gestores (Trabalhadora do SUAS n° 3).

Em Canindé, ndo diferente do que vem sendo estampado no pais,
enfrenta as denuncias de corrupcdo do gestor municipal, eleito, democraticamente,
pelo povo, em 2012, pelo PT, o qual se encontra afastado do cargo, por suposta,
improbidade administrativa, por decisdo do poder judiciario da comarca local e pela
camara de vereadores do municipio. Este, afastamento, ocorrido por duas vezes,
entre o periodo de 2014 a 2015, com certeza, afetou, consideravelmente, o processo
democratico de gestdo, principalmente, da politica de assisténcia social,
enfraquecendo a participacdo e o controle social a medida que com os inquiridos
afastamentos, s&o promovidas considerdveis mudancas administrativas e
organizacionais em todos os setores de gerenciais da politica de assisténcia social,
inclusive em relacédo aos conselheiros governamentais dos conselhos gestores das
politicas publicas.

No relato, antes expresso, manifesta a descrenca dos cidaddos no
processo democratico, 0 que se apresenta como negativo, para um impulsionar da
participacdo e do controle social efetivo, ingredientes basilares da construcédo de
uma gestao democratica e participativa.

Por isso se compreende que efetivacdo da gestdo democratica proposta

pelo SUAS, demanda, dentre tantas coisas, por uma atuacao gerencial, a partir de
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planejamento, considerando a cultura e a realidade socioeconémica da populagao
beneficiaria, e, principalmente, que valorize a participacdo e controle social da
sociedade (PERES; ALVES, 2009).

Considerando o controle social como um dos elementos que homologam
a construcdo democratica de uma gestdo, porque faz parte do exercicio da
soberania popular, junto com a participacdo da sociedade, enquanto manifestacao
do poder politico, tendo por finalidade subjetiva promover o controle das decisdes
politicas, deliberadas, seja, por meio da democracia direta quanto representativa,
torna-se importante o delineamento de um estudo mais aprofundo sobre a questéo

mencionada, o que sera desenvolvido nos itens sequenciais.
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5 O CONTROLE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CANINDE:
PERSPECTIVAS E DESAFIOS

5.1 CONTROLE SOCIAL NA GESTAO PUBLICA: BREVES CONSIDERACOES

Uma andlise sobre controle social exige simultaneamente a conceituacao
semantica e legal do termo. Silva (2009) entende que o controle para a
administracdo publica representa uma funcao administrativa, enquanto para a lingua
portuguesa pode ser considerado instrumento de dominagao.

A definicdo de controle social constitui-se da juncdo de dois termos
(controle e social) com sentidos etimoldgicos diferentes. O primeiro significa dominio,
enquanto que o outro esta relacionado ao interesse da sociedade. Contudo, ao
longo da histdria, controle foi concebido sob véarias dimensbes, mas no Brasil pode
ser interpretado sob duas perspectiva, quais sejam, o controle do Estado sobre a
Sociedade Civil e o desta sobre o Estado (MACHADO, 2012).

Para Faquin e Paulilo (2010), o controle social na sociedade tem anos
histéricos, porém, até hoje, supostamente, duas definicbes conceituais permanecem
vigentes, uma significa garantir a manutengcdo da ordem para buscar o consenso
social, enquanto que a outra relaciona-se a dimensdo de participagcdo e de
fiscalizacdo do bem publico.

O controle social pode ser exercido individualmente, por grupo de
pessoas ou através de entidades juridicamente constituidas. Sua for¢ca normativa
encontra suporte constitucional no artigo 1°, paragrafo Gnico, da “Carta Politica”,
quando versa que, “Todo poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo”. Esse poder
mencionado, desdobra-se em poder politico, que significa o direito de participacéo
nos processos decisorios de formacdo normativa dos atos estatais e no direito
publico subjetivo de controlar a execugdo dos atos normativos instituidos por forga
do respectivo poder politico (SIRAQUE, 2004).

Importa dizer que participagdo e controle social ndo significam a mesma
coisa, embora possam ser até considerados “irméos siameses” (SIRAQUE, 2004), a
medida que participacéo colabora com o processo de formagéo das normas juridicas
estatais e definicdo das prioridades publicas, enquanto que controle social submete

as regras e as decisdes tomadas, a fiscalizacdo da sociedade. Em linhas gerais, o
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controle das acdes dos governos pode ser considerado o interesse finalistico do

controle social.

A diferenca fundamental entre participacdo popular e controle social é a

seguinte: participacdo popular é partilha de poder politico entre as
autoridades constituidas e as pessoas estranhas ao ente estatal e o
controle social é direito publico subjetivo do particular, individual ou
coletivamente, submeter o poder politico estatal a fiscalizacdo. Quando os
cidaddos ajudam a planejar o futuro da cidade, eles estdo participando,
estdo partilhando poder politico, mas ndo exercendo diretamente o controle
social. Exercer o controle social, neste caso, € acompanhar, fiscalizar a
execugdo daquilo que foi planejado e transformado em normas juridicas
(SIRAQUE, 2004, p. 130).

Ao que pese a inquestionavel diferenca entre participacdo e controle social,
este se apresenta como palavra-gémea de participacdo, cuja relacdo a remete ao
funcionamento do sistema como um todo, em que pessoas ou grupos, com interesses
contraditorios, explicitam suas ideias e encaminham solucfes, com a perspectiva do
bem comum (STRECK; ADAMS, 2006).

Alguns dos entrevistados, especialmente trabalhadores, também

comungam desse entendimento. Vejam alguns relatos:

Controle social significa a participacao, poder colaborar com o poder publico
para a construcao do bem coletivo (Trabalhador n° 3 do SUAS);

Na verdade ndo sei bem definir controle social, acho que é algo bem
abrangente e esta dentro da administragéo, [...], penso que tem haver com a
participacdo ou significa participacdo, o direito de expor o seu pensamento e
vé-lo considerado pela administragdo publica (Trabalhador n° 2 do SUAS).

Em linhas gerais, controle publico pressupfe uma nova forma de governar
em que os cidaddos possam atuar como sujeitos politicos capazes de orientar e
fiscalizar a acdo estatal, logo, sua efetivacdo podera ensejar um avan¢co em direcdo a
construcdo de uma sociedade democratica, com transformac¢des profundas nas
relagbes do Estado com o cidad&o, criando condigbes para o desenvolvimento
econdmico e social (MARTINS et al., 2008).

Ressalta-se que hoje tem havido um maior investimento de gestdo em
campanhas, cursos a distancia, distribuicdo de cartilhas de orientacdo para o
exercicio do controle social pelos conselhos de direitos e demais estratégias de
democratizacdo de informacdes acerca do termo em andlise, isso, em si, ndo tem

sido de todo suficiente para a difusdo de conhecimento, junto a populacdo sobre a
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tematica, pois, grande parte dos entrevistados, particularmente, os usuarios e
representantes da rede socioassistencial ndo conseguiram conceitua-lo, o contrario,
declaram-se leigos em relacdo ao assunto abordado, o que, de certa maneira, gerou
enorme preocupacao quanto ao exercicio adequado desse controle. Acredita-se que
o desconhecimento sobre a questdo podera levar a omissséo ou 0 exercicio precario
desse controle e da fiscalizacdo dos recursos publicos (BRASIL, 2013b).

A ilustracdo desse desconhecimento encontra-se expresso nos relatos

transcritos abaixo:

N&o sei bem o que é controle social, por isso prefiro ndo falar nada sobre
isso, pois € algo que desconheco (Usuéria da politica socioassistencial n° 2).

N&o estou responséavel pelo acompanhamento do Conselho de assisténcia,
tenho mais ligagdo com o conselho de salde, porque cuido, geralmente, das
questdes vinculadas ao hospital, por isso, 0 meu conhecimento sobre o
controle social na assisténcia, com certeza, ainda é pequeno. Sinto-me leigo
sobre este assunto, por isso ndo tecerei consideracbes sobre o assunto
(Representante da rede socioassistencial n° 2).

Os discursos ora relatados geram inumeras preocupacdes, quando se
compreende que 0 acesso ao conhecimento, sobre o que seja controle social,
constitui-se elemento fundamental para o seu efetivo exercicio e para a consolidacao
do mesmo como instrumento de democratizacdo da politica de assisténcia social.
Ademais, ainda podem significar o descomprometimento da gestdo em subsidiar
condicBes aos sujeitos politicos para concretizarem o controle da coisa publica de
forma adequada, ou seja, em conformidade com 0s seus preceitos normativos.

Além dos interlocutores que afirmaram incapacidade conceitual acerca do
controle social, existiram outros aventurando-se a conceitua-lo como um sistema de
informacBes municipais, importante, ao controle gerencial e definicdo, pelo ente
estatal, de acbes estratégicas de intervencd, o que, também ndo converge,
coerentemente, com a definicao institucionalmente contituida.

Observem a transcrigcdo de um desses discursos:

Controle social é exatamente aquela deficiéncia de gestdo de ter o controle,
através de um sistema, mas é preciso ter o conhecimento de tudo que é
colocado no sistema, onde eu possa chegar na secretaria de assisténcia e
dizer eu gostaria de saber quantas familias do bairro séo assistidas pela
secretaria de assisténcia, e l4 no sistema vocé tem o controle daquilo ali
(Conselheiro do CMAS n° 1).
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Nesse relato o conselheiro n&o reconhece o controle social como uma
possibilidade concreta da sociedade organizada intervir nas politicas publicas,
interagir com o Estado na selecédo de prioridades, elaboracédo dos planos de acgdes,
fiscalizacdo das verbas publicas e das pactuacdes proferidas, acompanhamento e
execucgao dos bens e servigos nos diferentes, mas como um sistema de controle de
indicadores sociais. Isso, provavelmente, se constitui como um grande entrave para a
materializacdo do controle social nos moldes constitucionais e, consequentemente,
legitimar a consolidacdo do SUAS, como sistema de Estado.

Frisa-se isso, porque o controle deve implementar, adequadamente, as
acOes fiscalizatérias, de acompanhamento e avaliacdo das condi¢cbes de gestdo,
assim como, da aplicacdo dos recursos financeiros da politica de assisténcia social.
Do ponto de vista conceptivo, o controle, como eixo estruturante da politica ora
referenciada, esta relacionado ao Estado Democratico de Direito, no qual o Estado
esta, ou precisa esta, a servico do pleno interesse publico.

Sintetizando, o controle social de politicas publicas, por sua vez, consiste
no desenvolvimento de a¢fes voltadas a garantir a fiscalizacdo, o acompanhamento e
avaliacao das condicOes de gestao, a execucéo das acdes e a aplicagdo dos recursos
financeiros, destinados a implementacgéo da politica publica de assisténcia social.

Neste sentido, torna-se imperioso emponderar o cidadédo de ferramentas
para instrumentaliza-lo a participar dos espacos publicos, porque torna-se
imprescindivel compartilhar com a sociedade de tais espacos, tendo em vista que 0s
mesmos nao sao privativos do Estado e urge-se romper com esta perspectiva, caso
haja o interesse de se consolidar o controle da sociedade em relacéo a coisa publica.

Partindo deste prisma, considera-se essencial levantar um dialogo sobre o
controle social, nos espacos de participacéo institucionalizados, como nos conselhos
setoriais de politicas publicas. Assim sendo, a seguir procurar-se-a categorizar o
controle social como pilar de consolidacdo democratica da politica de assisténcia
social e de estruturagdo do SUAS como sistema de Estado. Para tanto, a reflexéo
versard sobre a experiéncia local do CMAS, compreendido, legalmente, como
instancia permanente de controle social e de deliberacéo colegiada da politica publica
em epigrafe.
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5.2 REFLETINDO O CONTROLE SOCIAL COMO EIXO ESTRUTURANTE DO
SUAS: A ESPECIFICIDADE DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Os conselhos gestores de politicas publicas, 6rgdos colegiados e
paritarios entre governo e sociedade, surgiram na década de 1990 como um
relevante instrumento da gestdo democratica e participativa, presentes nos trés
niveis de governo e tendo o papel deliberativo uma de suas principais funcoes.

Esses conselhos podem ser de origem constitucional, legal ou de fato.
Sao constitucionais aqueles prescritos direta ou indiretamente pela Constituicao;
legais aqueles criados por lei e de fato aqueles instituidos pelo Estado, em forma de
entidades de fato ou sem personalidade juridica, como € o caso da maioria dos
conselhos do orcamento participativo, os quais visam a democratizacdo do
orcamento publico. E obvio que os conselhos de fato ndo emitem nenhuma decis&o
juridica, apenas de indicacao politica.

Segundo Pontual (2008), os conselhos gestores sédo entendidos como
canais institucionais de representacao, criados como parte do aparelho de Estado, e
essenciais para o exercicio do poder de deliberacdo. Contudo tais conselhos
precisam ter dominio das questées orcamentérias, possibilitando a identificacdo das
prioridades e do poder redistributivo das politicas e programas com maior e melhor
qualidade. Entretanto, ainda que os conselhos referidos, objetivem a participacéo da
sociedade civil na conducdo da “coisa publica”, como sua principal meta, tal
participacdo ndo se apresenta uma decorréncia natural do seu funcionamento,
porque a sua mera institucionalizacdo, sem considerar o seu valor, hdo se constitui
como condicao suficiente para a consolidacdo da participacdo politica e do controle
social efetivo (FUKS, 2005).

Tal entendimento faz-se ratificado por Coelho (2004) quando entende que
os conselhos de politicas sociais devam viabilizar a participacdo da sociedade civil
na conducdo da politica correlata, mas que esta ndo depende apenas do grau de
organizacao e de comprometimento dos atores da sociedade civil e do Estado, mas,
essencialmente, do interesse, e da capacidade desses atores em promoverem a
legitimidade democrética nesses espacos.

De acordo com Maciel (2010) pensar o Conselho Paritario como locus do

fazer politico, significa compreendé-lo como espacgo contraditério, como modalidade
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nova de participacdo, em que se faz aberta para repensar a tradicao elitista do fazer
politico, no ambito da sociedade, bem como, as precarias préticas de experiéncia

democratica, ainda predominantes na sociedade.

Dessa forma, os Conselhos de Politicas Publicas ensejam a oportunidade
de agregar novas formas de participacdo cidada para além da democracia
representativa, e assim ampliar a experiéncia de cidadania que passa a
requerer, tanto do governo quanto da sociedade civil, a superacdo de
praticas de delegacdo que ndo se sustentam em uma representacao
legitima oriundas de processos de delegacdo pouco democraticos. Por isso,
as funcbes deliberativa e controladora impdem aos Conselhos de Politicas
Publicas um importante papel na construcéo e consolidacao de experiéncias
de democracia participativa nas politicas sociais. Ndo obstante, existem
Obices muito fortes a instituicdo das fungbes deliberativa e controladora dos
Conselhos de Politicas Pablicas (MACIEL, 2010, p. 11).

Contudo, ndo se pode negar que essas arenas institucionais possuem
uma funcdo pedagdgica na formacdo da cidadania ativa e, por isso, Sao
instrumentos que promovem a educacao politica do povo, tanto para o exercicio da
participacdo popular como do controle social das politicas e dos servigos publicos.

O controle social pode ser exercitado sob diversas formas, mas o0s
conselhos setoriais, enquanto espacos publicos plurais, de composicdo paritaria
entre Estado e sociedade, foram considerados o0s principais mecanismos de
descentralizacdo participativa, compreendidos como a estratégia principal de
democratizagéo da politica de assisténcia social (KERBAUY; FALCHETTI, 2010).

Nesse processo historico de lutas, resisténcias, conquistas e desafios, os
conselhos gestores da politica de assisténcia social nascem com a finalidade de
conceberem materialidade as concepc¢des de participacdo, legitimadas na LOAS e
demais instrumentos legais, e ainda com a missdo de consolidar a politica de
assisténcia como direito fundamental, honrando-lhe como estatuto efetivo de
democracia e de participacédo politica.

Ocorre que, os Conselhos Gestores, embora percebidos como espacos
participativos e democraticos, podem reproduzir praticas clientelistas,
manipulatorias, particularistas, trocas de favores, cooptagcbes, dentre outras, que
inviabilizam a democracia. Tais praticas poderdo levar os sujeitos historicos a
confundirem democracia com atendimento assistencial e participagdo com a
eficiéncia das politicas publicas na manutencdo do status quo (WENDHAUSEN;
BARBOSA; BORBA, 2006).



130

Em Canindé, o CMAS tem materializado praticas sociais anti-

democréticas que ratificam o pensamento dos autores ora citados:

O conselho tem um poder grandioso, alias,qualquer conselho, mas tem
conselheiro que ndo sabe o poder que tem. Podem deliberar, fiscalizar e
acompanhar toda a execucdo da politica, mas, as vezes, por falta de
informacao, capacitacdo e até por interesses proprios, as pessoas deixam
de fazer o seu papel de fiscalizador, de cobrar aquilo que realmente foi
pactuado e selado como proposta, [...], mas aqui em Canindé existem
manipulagbes notaveis que acabam boicotando/interferindo nas agbes
dentro do conselho, porque ja vem tudo la de cima, do prefeito, que, de uma
forma ou de outra, define quem vai ser o presidente e o que deve ou néo
ser deliberado nas reunifes. Tudo pra que eles ndo percam, de fato, o
controle. E assim, acaba-se, muitas vezes, dentro de um grande teatro,
onde tudo é ensaiado antes. [...], tenho vontade de sair, porque me sinto
incomodada com as coisas absurdas que vejo ali, pois aprova-se as coisas
no escuro, e eu me sinto meio que invalida, porque s6 0 meu voto contrario,
nao significa nada, contra todos aqueles que mandam, eu me sinto até
coagida, e quando nédo se vota de acordo com o que eles querem sofre-se
as represélias, podendo até ser substituida no conselho (Conselheira do
CMAS n° 2).

Esse relato leva-nos a deduzir que o controle social exercitado pelo
CMAS, no territério canindeense, encontra-se, no minimo, fragilizado e/ou
reproduzindo praticas sociais incompativeis com as propostas do SUAS e com 0s
principios constitucionais que o legitima.

A Constituicdo de 1988 ao introduzir os principios do controle social e da
participacdo como instrumentos para efetivacdo da gestdo politico- administrativa,
tanto nos aspectos financeiros quanto técnico- operativos, das diversas politicas
publicas, o fez dentro de uma perspectiva descentralizada e democratica, situando-
se os conselhos gestores como uma de suas formas de materializagdo, os quais
deverdo esta ancorados em uma perspectiva de governanca, de compartilhamento
do poder local e real democracia.

Pelas falas dos sujeitos da pesquisa ficou claro que CMAS esta
efetivando a participacdo e o controle social contrariando a logica do SUAS.
Acredita-se que tal controle sé sera legitimado, enquanto eixo estruturante desse
sistema, quando consolidado em uma gestdo efetivamente democrética, ou seja,
gue esteja voltada a construcao real da democracia-participativa.

Importante afirmar que, em tempos de SUAS, ndo se deve admitir a
existéncia de um modelo de gestdo, em que estejam presentes as herancas
histéricas de uma cultura politica conservadora, porque, 0 mesmo fere, frontalmente,

a construcdo da exercicio da participacdo politica, impede o exercicio do poder
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deliberativo dos conselhos gestores de politicas publicas e consequentemente,
transforma o controle social institucionalizado em instrumento de legitimagcdo do
sistema societario vigente, sem possibilitar a sua transformacéo.

Em relacdo ao controle social da politica de assisténcia social de Canindé,
pode-se dizer, ndo diferente do que foi identificado quanto a participacdo, que vem
expressando uma imensa fragilidade em sua efetivacdo, pois as instancias
institucionalizadas, tais como conselhos e conferéncias de politicas publicas, a pesar
de existirem, ndo estdo plenamente potencializados, e suas deliberacdes, muitas
vezes, sequer sdo implementadas, muito menos delineiam o direcionamento da
politica de assisténcia social local, numa dimensdo democrética e participativa.

Observem o que relatou um dos entrevistados:

Percebo muitas coisas erradas dentro dos conselhos, primeiro que a
indicacdo governamental se da a revelia dos indicados, isto que dizer que
ndo somos consultados, ao menos para saber se temos ou ndo afinidade
com a politica, porque , do contrario, vamos esta la apenas de corpo presente
e a nossa participagdo em nada vai acrescentar. [...], se eu ndo sei quase
nada sobre a politica que devo fiscalizar, como vou aprovar alguma coisa
consciente? Penso que sdo necessarios investimentos em capacitacdo, mas
ndo tenho visto isso. Eu mesma nao participei de nenhuma formacédo dentro
do CMAS (Conselheira do CMAS n° 2).

A fala da conselheira expressa, de certa forma, falta de preparacao técnica
dos conselheiros para o exercicio do controle social, pois, segundo ela, ndo foram
realizadas capacitacdes importantes ao desempenho adequado da fung¢édo. Ademais, a
metodologia utilizada no processo de indicacdo dos segmentos governamentais podem
ilustrar a secundarizacdo da gestéo pelos os organismos institucionalizados de controle
social, quando realiza a indicagdo de um membro para determinado conselho gestor,
sem checar o interesse do indicado para com a politica a ser por ele controlada.

O pensamento ora expresso também foi ratificado nas falas de uma das
trabalhadoras entrevistadas, quando a mesma afirmou que a indicacdo dos
representantes de governo, aos conselhos setoriais do municipio, veiculados a
SMAS, geralmente, acontecem desconsiderando o0s interesses individuais das
pessoas indicadas, o que, indiscutivelmente, torna justificavel, a falta de motivacdes
de uma parcela significativa consideravel dos conselheiros do setor governamental,

nas reunides do colegiado. Vejam o relato respectivo:

Ent&o, eu participei por um tempo do conselho anti-drogas, mas, acredito
gue ndo so6 ele, e sim em todos os outros, tem alguns impasses para que
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acontecam de modo adequado. Um desses impasses comega no processo
de escolha dos membros, porque nao é uma coisa feita de forma voluntaria,
infelizmente, quando eu soube que ia participar, fui na obrigatoriedade,
tinha que participar. [...], particularmente, ndo era uma politica que me
interessava muito, mas mesmo assim tive que ir. [...], acho isso tudo muito
contraditério, porque em um espaco de controle social acho que temos que
realmente participar, pra que isso aconteca vocé deve se identificar,
minimamente, com a politica a ser controlada, mas, aqui, vocé ter que
participar meio que obrigada!, [...], entdo vocé comecga percebendo a
grande falha no controle social, dai, ou seja, da escolha dos participantes
de um conselho, uma coisa tdo importante, que poderia trazer inimeros
beneficios pra politica, j& comeca com uma pessoa que nado escolheu esta
ali. Isso foi o que aconteceu comigo, com certeza aconteceu e acontece
com a maioria dos participantes de outros conselhos, inclusive de
assisténcia social (Trabalhadora do SUAS n° 1).

Os discursos ora expostos nos levam a perceber contradi¢cdes na forma de
gestdo da politica de assisténcia social de Canindé. De um lado havia todo um
discurso ideolégico de democratizacdo da politica, com incentivo a participacdo da
populacao, inclusive com a instituicdo legal do Sistema Municipal de Participacao
Comunitaria, e por outro, o exercicio de préaticas autoritarias e conservadoras, como
as descritas pelos entrevistados, quanto ao processo de indicacdo dos conselheiros
governamentais, dentro dos conselhos setoriais, dentre eles o CMAS, as quais se
mostram incoerentes com o real processo democratico de fomento a participacao
politica e do exercicio do controle social autbnomo, isto €, sem interferéncias ou
manipulac¢des do poder publico.

O exercicio dessas praticas politicas autoritarias desconstruiram um dos
pressupostos da pesquisa, qual seja, o de que havia sido implantado uma gestao
efetivamente democrética da politica de assisténcia social na cidade franciscana. De
fato, a pesquisa revelou, através dos discursos dos investigados, que a gestdo da
politica em referéncia, camufla os seus verdadeiros interesses politicos e procura nao
revelar, diretamente, 0s seus, provaveis, objetivos ideoldgicos de manter-se no poder
reproduzindo o status quo e contando ainda com a legitimacdo do povo, através da
utilizacéo de discurso de democracia com caracteizagdo demagogica.

Essas praticas sociais legitimaram a participacdo colaborativa e
desaceleraram o processo de participacao politica, bem como fragilizaram o exercicio
do controle social, dentro do CMAS, que passou a executa-lo contrariando as
disposicbes do SUAS e da NOB/2012. Hoje, no municipio, existem muitas
dificuldades para a efetivagdo do controle social em sua dimensdo concreta,

expressas, muitas vezes, nas sistematicas remarcacdes de reunibes ordinarias ou
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extraordindrias, deliberacdes ndo realizadas, geralmente por falta de coro, colegiado
com pouca qualidade discursiva, aprovacdes importantes, sem uma analise prévia
devida, dentre outras estratégias, no minimo, equivocadas, materializadas dentro dos
conselhos setorias do municipio, especialmente, do CMAS.

Essas praticas também podem explicitar as fragilidades da democracia
participativa, em que 0s sujeitos ndo estdo exercendo a participacdo politica, sao
levados ou induzidos a participarem, por alguma razdo que nao significam uma
tomada de consciéncia, quanto a importancia da participacdo como elemento de
transformacao e emancipacgao dos sujeitos historicos.

Acredita-se ser impossivel a efetivacdo do controle social, especialmente,
0 idealizado pelo SUAS, como um dos seus eixos estruturantes, sem a
implementacdo concreta de formas participativas verdadeiramente democraticas. O
poder precisa ser compartilhado, mas o cidadéo deve ser sensibilizado e estimulado a
exercé-lo, compreender que tal exercicio, implica além de um direito, também um
dever de cidadania (PINHEIRO, 2013).

Compreende-se que a participacdo, capaz de legitimar o controle da
politica de assisténcia social, conforme as disposi¢cées constitucionalistas, tem que
transcender ao modelo de participacdo que apenas garante ou possibilita a presenca
fisica dos sujeitos nas instancias decisérias, sem haver a qualificacdo da fala e da
escuta dos participantes, possivel, somente, por meio do diadlogo (SILVA, 2009).

Entdo, ndo se pode imaginar democratica a formacao do colegiado de um
conselho gestor, com imensas responsabilidades para com o controle da politica
publica correspondente, realizado sob pilares autoritarios, em que o representado,
nao s6 ndo é ouvido previamente e sensibilizado a participar do conselho gestor a
representar, como, supostamente, sente-se obrigado a participar do mesmo, o0 que
vem a colidir, frontalmente, com a liberdade dos atores sociais historicos, considerada
como um mais importantes sustentaculos da democracia, em seu sentido lato.

Partindo da compreenséo de que 0s processos participativos pressupdem
aumento do senso de eficacia politica e da promog¢édo do desenvolvimento humano
(LUCHMANN, 2006), a utilizacio de praticas sociais que violem a liberdade humana,
nao podem ser admitidas em construcbes democraticas, especialmente, dentro do
controle social institucionalizado, como no caso dos conselhos gestores de politicas
publicas, considerados como canais efetivos de participacdo da sociedade civil dentro

da gestao publica.
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Os conselhos gestores de politicas publicas, certamente, sdo visualizados
como espacos privilegiados para o exercicio politico da participacdo e representam,
numa atmosfera legal, novas formas de relacionamento entre o Estado e a sociedade
civil. Em relacdo a politica de assisténcia social, a definicdo conceitual dos conselhos
gestores dessa politica, nas diferentes esferas federadas, esta inscrita na LOAS, em
seu artigo 16, como instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo
de assisténcia social, de carater permanente e composi¢ao paritaria entre governo e
sociedade civil e no art. 119 da NOB/2012, o qual confirma a conceituacdo ora
apresentada e ainda o ratifica como instancia de deliberacdo do SUAS. Segue o teor
transcrito desse artigo:

Art. 119. Os conselhos de assisténcia social sdo instancias deliberativas
colegiadas do SUAS, vinculadas a estrutura do érgdo gestor de assisténcia
social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com
carater permanente e composi¢ao paritaria entre governo e sociedade civil.

83° No exercicio de suas atribuigdes, os conselhos normatizam, disciplinam,
acompanham, avaliam e fiscalizam a gestdo e a execucdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social prestados pela rede
socioassistencial. (BRASIL, 2012).

Nessa perspectiva, os Conselhos de Assisténcia Social, pela sua
dimenséo deliberativa sdo considerados agentes de participacao importantes, dentro
do SUAS, pois séo responsaveis pela formulacao, avaliacédo, controle e fiscalizacao
da politica, desde a fase de planejamento até o efetivo monitoramento das ofertas e
dos recursos destinados as acdes a serem desenvolvidas, incluso a discussao de
metas e prioridades orcamentérias elencadas nos instrumentos de gestéo financeira
da politica de assisténcia social, tais como, PPM, LDO e LO, interpretacéo do art. 84
do dispositivo legal antes referido.

Sequencialmente, a norma operativa do SUAS, em seu artigo 85, elenca

as principais atribuicdes e competéncia dos conselhos de assisténcia social.

Art. 85. Incumbe aos Conselhos de Assisténcia Social exercer o controle e
a fiscalizacdo dos Fundos

de Assisténcia Social, mediante:

| - aprovacéo da proposta orcamentéria;

Il - acompanhamento da execucdo orgcamentaria e financeira, de acordo
com a periodicidade prevista na Lei de instituicdo do Fundo ou em seu
Decreto de regulamentacdo, observando o calendéario elaborado pelos
respectivos conselhos;

Il - andlise e deliberacdo acerca da respectiva prestacdo de contas.
(BRASIL, 2012).
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Segundo redagdo do artigo 86, os Conselhos de Assisténcia Social

devem observar em suas andlises as seguintes disposi¢oes:

| - o montante e as fontes de financiamento dos recursos destinados a
assisténcia social e sua correspondéncia as demandas;

Il - os valores de cofinanciamento da politica de assisténcia social em nivel
local;

Il - a compatibilidade entre a aplicacdo dos recursos e o Plano de
Assisténcia Social;

IV - os critérios de partilha e de transferéncia dos recursos;

V - a estrutura e a organizacdo do orcamento da assisténcia social e do
fundo de assisténcia social, sendo este na forma de unidade orgamentaria,
e a ordenacéo de despesas deste fundo em ambito local;

VI - a definicdo e afericho de padrdes e indicadores de qualidade na
prestacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
e o0s investimentos em gestdo que favorecam seu incremento;

VIl - a correspondéncia entre as funcdes de gestdo de cada ente federativo
e a destinagao orcamentaria;

VIIl - a avaliacdo de saldos financeiros e sua implicacdo na oferta dos
servigos e em sua qualidade;

IX — a apreciagéo dos instrumentos, documentos e sistemas de informacdes
para a prestacéo de contas

relativas aos recursos destinados a assisténcia social;

X - a aplicacdo dos recursos transferidos como incentivos de gestdo do
SUAS e do Programa Bolsa Familia e a sua integragcéo aos servicos;

Xl - a avaliagdo da qualidade dos servicos e das necessidades de
investimento nessa area;

Xll - a aprovagdo do plano de aplicacdo dos recursos destinados as agdes
finalisticas da assisténcia social e o resultado dessa aplicacao;

XIlll - o acompanhamento da execucdo dos recursos pela rede prestadora
de servicos socioassistenciais, no ambito governamental e néo
governamental, com vistas ao alcance dos padrdes de qualidade
estabelecidos em diretrizes, pactos e deliberacdes das Conferéncias e
demais instancias do SUAS. (BRASIL, 2012).

Pelas disposi¢cdes ora expostas, sdo inimeras as responsabilidades,
designadas, legalmente, aos conselhos gestores da politica de assisténcia social,
nas trés instancias federadas. Entretanto para que estes espacos deliberativos
possam cumprir todas as suas atribuicdes institucionais, precisam receber apoio
técnico, administrativo e financeiro, bem como, terem acesso a um plano de
capacitacdo do Orgdo gestor da politica assisténcia social, conforme redacéo
transcrita dos paragrafos 1° e seguintes do Art. 123, da NOB/2012 vigente.

§1° Os 6rgéos gestores da assisténcia social devem:

| - prover aos conselhos infraestrutura, recursos materiais, humanos e
financeiros, arcando com as despesas inerentes ao seu funcionamento,
bem como arcar com despesas de passagens, traslados, alimentacdo e
hospedagem dos conselheiros governamentais e ndo governamentais, de
forma equanime, no exercicio de suas atribuicBes, tanto nas atividades
realizadas no seu ambito de atuacéo geogréfica ou fora dele;
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Il - destinar aos conselhos de assisténcia social percentual dos recursos
oriundos do indice de Gest&o Descentralizada do SUAS — IGDSUAS e do
indice de Gest&o Descentralizada do Programa Bolsa Familia —IGD PBF, na
forma da Lei.

lll - subsidiar os conselhos com informacdes para o cumprimento de suas
atribuicbes e para a deliberacdo sobre o cofinanciamento dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

§2° Os conselhos serdo dotados de secretaria executiva, com profissional
responsavel de nivel superior, e apoio técnico e administrativo para exercer
as fungdes pertinentes ao seu funcionamento.

83° Os oOrgdos gestores devem promover e incentivar a capacitacao
continuada dos conselheiros, conforme planos de capacitagdo do SUAS.
(BRASIL, 2012).

Ademais, o exercicio qualificado das func¢des, dentro do conselho de
assisténcia social esta diretamente vinculado a uma atuacgéo eficaz da gestéo, pois
para efetivacdo de suas apreciacfes, de forma adequada, exige-se que todos 0s
documentos e informacg@es, submetidos a analise do colegiado em epigrafe, sejam
enviados com certa antecedéncia, segundo disposicdo do Art. 24 da Norma
Operacional de 2012.

A Resolucdo CNAS n° 237/2006 define o controle social como o exercicio
democratico de acompanhamento da gestdo e avaliacdo da Politica de Assisténcia
Social, do Plano Plurianual de Assisténcia Social e dos recursos financeiros
destinados a sua implementacdo, sendo uma das formas de exercicio desse
controle, zelar pela ampliacdo e qualidade da rede de servicos socioassistenciais
para todos os destinatarios da Politica ora em estudo.

Pode-se afirmar também que o controle social é a capacidade que a
sociedade organizada tem de intervir nas politicas publicas, interagindo com o
Estado na definicdo de prioridades e na elaboracdo dos planos de acdo do
municipio, estado ou do governo federal. Os Conselhos de politicas e de defesa de
direitos, tais como os de Conselhos de Assisténcia Social sdo formas democréticas
de controle social.

Essa intervencdo participativa tem trés dimensdes, a politica, a técnica e
ética e, uma delas, a qual, costuma-se chamar de técnica e/ou administrativa
consiste no acompanhamento do ciclo de elaboracdo, monitoramento e avaliacdo da
politica publica, incluindo a fiscalizagdo, controle e avaliagdo da qualidade dos
servi¢os, programas, projetos e beneficios executados pela rede socioassistencial,
tanto publica quanto privada. Esse controle da gestdo publica tem suas bases legais

nos principios e direitos constitucionais (BRASIL, 2013a).
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Os conselhos devem exercer papel de controle, que significa promover o
acompanhamento e a avaliacdo da execucéo das a¢des, quanto ao desempenho e
a gestao dos recursos; de deliberacao/regulacéo, através das resolucdes visando
contribuir para a implementacdo do SUAS e da PNAS e por fim o acompanhamento
e avaliacéo das atividades e dos servigos prestados pelas entidades e organizacoes
de assisténcia social, publicas e privadas.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Canindé teve sua
institucionalizacao efetivada através da Lei n°® 1.533/97, de 11 de setembro de 1997,
alterada pela Lei n°® 2208/2013, de 15 de marco de 2013, cujos membros foram
nomeados pela Portaria n® 314/2013, de 15 de margo de 2013.

O referido Conselho compde-se de 10 (dez) membros titulares e 10 (dez)
membros suplente, constituido de forma paritaria entre governo e sociedade civil,
mas, formalmente, nem o0s usuarios, nem os trabalhadores dos SUAS e/ou suas
respectivas representacdes, ndo dispdem de assento dentro do CMAS,
descumprindo as orienta¢cdes do CNAS regulamentadas.

Segundo o Regimento Interno, aprovado pelo colegiado, as reunides
ordinarias acontecem todas as terceiras quintas- feiras do més, sempre no horario
da manhd, para facilitar o deslocamento de conselheiros que possam vir da zona
rural do municipio, uma vez que os transportes de uso coletivo, quando existentes e
disponiveis, trafegam, geralmente, no horario da manha, precisamente, até as 11:00
horas do dia, o imbiabilizaria a participacdo de quem viesse da zona rural.

Mesmo adotando a estratégia de realizacdo das reunides do colegiado do
CMAS, sempre no periodo da manhd, pouco tem sido a participacdo de entidades
comunitarias rurais no respectivo conselho, cujas motivaces nao foram, nesta
dissertacdo, investigadas.

Empiricamente, podde-se supor que uma das dificuldades de
deslocamento dos conselheiros rurais, esteja relacionada a indisponibilidade de
transportes coletivos dos distritos a sede municipal, seja pela falta de uma politica de
gestdo de incentivo a participacdo desses conselheiros, pois para participarem de
qualquer evento e/ou acbes inerentes a sua funcdo, precisam arcar, com 0S
possiveis gastos com recursos proprios. Tal procedimento pode ser um dos
elementos desmotivadores dessa participacdo, nos espacos de deliberagbes

colegiadas, por segmentos sociais que estejam situados fora da sede municipal.
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A lei das diarias para conselheiros ndo é ainda uma realidade no
municipio, principalmente, para os segmentos ndo governamentais, embora haja
orientacdes do CNAS neste sentido. As diarias para conselheiros, imdependente do
segmento que represente, poderdo ser pagas, tanto com recursos do IGD/SUAS
quanto do IGD/PBF, porque o CMAS também se constitui como Instancia de
Controle Social (ICS) do Programa Bolsa Familia, previsdo do Decreto n° 5.209, de
17 de setembro de 2004 e da Resolucdo CNAS n° 18, de 15 de julho de 2013.

A Portaria n° 754/2010 do MDS, determina que o municipio destine um
percentual minimo de 3% (trés por cento) para dar o devido suporte financeiro a
execugao das atividades do conselho, referentes aos recursos do IGD-M para o
financiamento de atividades de apoio técnico e operacional do controle social do
PBF, enquanto ICS.

Em Canindé, o CMAS responde como ICS, mas ndo do ponto de vista
formal, porque, até entdo, ndo foi enviado mensagem de projeto de lei ao legislativo
com a finalidade de promover a regulamentacdo dessa normativa, também,
caracterizada como uma das metas do Pacto de Aprimoramento de Gestao.

Importa ressaltar que o CMAS esté vinculado, administrativamente, ao
orgdo gestor da politica assisténcia social no municipio, estando este responsavel
em prover a infraestrutura necessaria ao funcionamento deste, o que significa
garantir 0os recursos materiais, humanos e financeiros, bem como arcar com
despesas de passagens, traslados, alimentacdo e hospedagem dos conselheiros,
quando estiverem no exercicio de suas atribui¢des.

Em Canindé, a SMAS alocou imével para a “Casa dos Conselhos”
vinculados a essa Secretaria, onde, consequentemente, funciona CMAS e outros
seis conselhos (CMDCA, CMDI, COMSEA, CONDEF, CDM e Conselho antidroga),
razdo pela qual, ndo se dispdem de uma secretaria Executiva, exclusiva para o
Conselho Municipal de Assisténcia Social e sim para todos os conselhos elencados,
dificultando assim, a execucdo das acgOes, especialmente, as, de cunho,
administrativos. Ademais, existem apenas trés profissionais disponiveis para realizar
o trabalho de secretariar sete conselhos setoriais.

Dos profissionais elencados, dois sdo de nivel médio, um responde pelo
setor administrativo e o outro pelo servigo geral, e um de nivel superior (pedagoga
aposentada). Esse niumero de servidores apresenta-se insuficiente para a realizacao

das acbes administrativas do controle social, o que pode afetar, relativamente, a
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autonomia das acdes de controle social, realizadas dentro do espaco colegiado,
porque o CMAS acaba se utilizando todo o aparato administrativo, técnico e logistico
da SMAS, o que, minimamente, afrontam o0s preceitos de eticidade que devem
existir na relacédo da gestdo com o controle social.

Quanto ao aspecto de estrutura fisica, a casa dos conselhos nao oferece
um local adequado para a realizacdo das reunides, ou demais eventos dos
colegiados, a medida que sequer dispdem de sala privativa climatizada. O CMAS,
por sua vez, ndo tem sala propria para atendimento e arquivamento de seus
documentos, estes sdo arquivados em pastas especificas e guardadas em armario
coletivo, junto com as documentacdes dos demais conselhos setoriais.

Hoje a composicéo institucional do CMAS do municipio de Canindé esta
formatada por 10 (dez) instituicbes, de forma paritaria, quais sejam, 6Orgaos
governamentais: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), Secretaria
Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Educacdo (SME), Secretaria
Municipal de Agricultura e Recursos Hidricos (SMA) e Gabinete do Prefeito (GP) e
nao-governamentais: Associacdo das Pessoas com Deficiéncias (APLID),
Associacdo de Pais e Amigos de Excepcionais de Canindé (APAE), Casa do Povo,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Canindé (STR) e Sindicato dos Servidores
Municipais de Canindé (SINDISEC).

A escolha dos representantes do CMAS, referentes a sociedade civil
ocorre em férum proprio, designado para este fim, conforme as orientacdes
normativas e democraticas, porém, erroneamente, a Lei municipal n°® 2.208/2013, de
15 de marco de 2013, que altera a Lei n°® 1.533/97, de 11 de setembro de 1997, em
qgue criou o respectivo conselho, instituiu assento definitivo para a APLID e APAE,
contrariando as orientagcdes do CNAS e, principalmente, do processo democratico,
em que a sociedade se constitui autbhoma para escolher as entidades
representativas a participarem dos conselhos setoriais de seu interesse.

O estranho disso é que a lei inicial de criacdo do CMAS, promulgada ha
guinze anos, previa que a escolha das entidades socioassistenciais, a comporem o
conselho em epigrafe, aconteceria em forum comunitario especifico, constituido para
essa finalidade, sem o gerenciamento do poder publico, mas sob a fiscalizacdo do
Ministério Publico, e, no governo, que se intitulou como, supostamente, democratico,
promove-se uma alteracéo retrégada nessa lei e estabele-se acento definitivo a duas

entidades socioassitenciais no CMAS, uma verdadeira ofensa ao SUAS.
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Contraditoriamente, utiliza-se como justificativa, a presente alteragao
legal, a necessidade de atualiza-la, segundo as novas normativas do SUAS, mas,
infelizmente, acontece, um verdadeiro retrocesso democratico, pois ha a indicacao
definitiva de duas entidades socioassistencias no CMAS, contrariando, 0s preceitos
regulatérios do CNAS. Assim, curiosamente, elenca-se a seguite indagacédo: Que
raz@es justificam a alteracdo legar proferida, ou o que pode esta por tras disso?

Respostas a essa indagacdo podem ser diversas, mas as possiveis
elencadas, podem, no minimo, significar indicios de manipulacdes politicas para
aprovacao de todas as deliberagcbes de interesse da gestdo, uma forma de
neutralizar, indiretamente, o controle social sobre as contas publicas,
especificamente, sobre o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), vindo a
promover a administracdo desse fundo sem o devido controle da sociedade.

E possivel deduzir isso, porque o colegiado do CMAS sendo composto,
apenas, por dez representantes e tendo para a aprovagao de suas deliberacdes a
exigéncia apenas de uma maioria simples, isto €, 50% (cinquenta por cento) mais
um dos participantes, pode-se aprovar qualquer matéria com seis votos favoraveis e
realizar qualquer assembleia com um coro de apenas seis conselheiros.

Dito isso, pode-se também estabelecer a seguinte deducao: Como temos
cinco representantes governamentais dentro do CMAS e, supostamente, duas
instituicées indicadas pelo poder publico, pela outorga do assento definitivo dentro
do colegiado, torna-se possivel, substancialmente, concretizar a aprovacdo de
todas as pautas, de interesse da gestdo, com apenas seis votos, destes cinco
poderiam advir da representacdo governamental e um da ndo governamental. Como
a lei de criacdo do CMAS instituiu assento permanente para duas entidades
socioassistencias, € possivel imaginar que ndo havera empecilios a este governo
para as aprovacdes que lhes sejam favoraveis, caso tais entidades estejam
articuladas e comprometidas com a gestao.

Entende-se que o procedimento ora expresso apresenta-se como uma
das préaticas autoritarias e antidemocraticas responsaveis em fragilizar o controle
social institucional da politica de assisténcia social em Canindé, por que ainda que
existam conselheiros conscientes, estes podem ser minorias e serem votos vencidos
nos processo deliberatérios.

Uma das conselheiras entrevistadas vem ratificando isso em suas falas.

Observem o que diz:
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No ultimo férum de entidades para a escolha das quatro entidades do
conselho, agora em margo deste ano, a gestdo foi quem definiu todo o
processo, a sub-secretaria de assisténcia, juntamente, com a técnica de
gestdo, estava com tudo definido, nada que a gente fizesse poderia mudar
as articulacdes ja organizadas. No mesmo dia escolheram as entidades,
empossaram 0s novos conselheiros e escolheram a diretoria. Nunca vi isso
na minha vida, [...], dessa vez, pelo principio da alternancia, a sociedade
civil devia ficar com a presidéncia do CMAS, entdo tinhamos articulado
outro nome, mas na hora, ndo sei que manobra fizeram que escolheram
uma entidade que nunca tinha feito parte do conselho, eu ainda tentei falar,
mas acho que fiquei apenas queimada. A instituicdo governamental que
represento ainda saiu como vice-presidente, mas néo sei por quanto tempo
a estarei representando, podem me tirar a qualquer momento (Conselheira
do CMAS n° 2).

Sintetizando, a constituicio do CMAS obedece ao principio da
composi¢cdo paritaria entre governo e sociedade civil e segue as orientagbes do
CNAS quanto ao numero minimos de membros que ndo deve ser inferior a dez
titulares, previsdo da Resolucdo do CNAS n° 237/06, mas, institucionalmente, fere a
escolha prépria da sociedade civil de suas representacdes, quando estabelece
assento definitivo para duas entidades socioassistenciais, dentro do respectivo
conselho e ainda interfere no processo autonomo de escolha das entidades em seus
féruns préprios e especificos.

Além disso, segundo, os entrevistados, o processo de escolha das
entidades socioassistenciais, pode estd sendo manipulado pelo governo, assim
como o préprio processo de escolha da diretoria para os atender interesses de sua
gestdo, desconstruindo a democratizacdo desse processo e, consequente,
afrontando a democracia, demonstrando, desde logo, as fragilidades do conselho,
ou os desafios a serem enfrentados pelos conselheiros para consolidarem o controle
das contas publicas, no caso da politica de assisténcia social. Ratifica-se essa

compreensdo nas falas agora expostas:

Entre nds fala-se muito em democracia, mas nem sempre isso acontece, na
minha visdo, existe muita manipulacdo na formacdo do conselho, na
escolha das entidades, na formagédo da diretoria e até no processo das
votag0es, [...], 0 Ultimo processo de escolha da presidéncia do CMAS, néo
foi muito democratico, ndo partiu dos conselheiros e sim houve toda uma
manobra por traz da gestao, a fim de que a pessoa que eles queriam fosse
eleita, e isso jA mostra que existem interesses contrarios, porque se Vocé
participa de um conselho e ndo tem o poder de eleger, de escolher, porque
ja vem tudo como carta marcada, a meu ver isso ndo € democracia
(Conselheiro do CMAS n° 1).

O conselheiro nesse relato, assim como a outra conselheira no relato

anterior, referem-se ao processo de escolha da atual diretoria do CMAS,
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especificamente, de sua presidéncia, realizado em marco de 2015, para escolha de
uma entidade ndo governamental, em respeito ao principio da alternancia, mas,
supostamente, teria havido manipulacfes nesse processo, capitaneada pela gestédo
municipal, a fim de fosse selecionada a entidade de seu interesse, ou seja, a que
melhor lhe atendesse, ndo confrontando com o poder publico e o poder politico.

Considerando a existéncia dessas praticas antidemocréticas, dentro dos
Conselhos gestores, é possivel prevé que o controle social ndo se materializara nos
moldes legais, conforme idealizado pelo SUAS, nem se constituira como instrumento
efetivo de democratizacdo da gestdo publica, caso ndo sejam estabelecidas outras
praticas sociais.

Tendo o controle social como objeto, dentre outras coisas, a elaboracéo e
a execucao orcamentaria dos recursos arrecadados, a fiscalizacdo e a prestacéo de
contas de sua utlizacdo, cuja observacdo deve considerar 0s aspectos, nao
somente sob a Oética da legalidade ou regularidade formal dos atos, mas,
essencialmente, sob a perspectiva da legitimidade, economicidade, oportunidade e
adequacdo ao propésito do bem comum e do interesse publico (BRASIL, 2007),
nessas perspectivas, ainda aparenta longe de acontecer, plenamente, na politica de
assisténcia social de Canindé.

Os conselhos de assisténcia social foram criados com a fungao, sem
excluir outras, de exercer a orientacdo e controle dos fundos de assisténcia social e
inscrever e fiscalizar as entidades e organizacbes socioassistenciais, entretanto
como fica o exercicio do controle social, em uma realidade em que o poder publico
pode esta ditando, veladamente, as regras do jogo, isto € impedindo, indiretamente,
o controle efetivo das verbas publicas?

Acredita-se que nesse caso 0 controle social ndo acontece de forma
adequada, existe apenas formalmente, em quase nada tem contribuido para a
fiscalizacdo do dinheiro publico e, consequentemente, combater e/ou minimizar um
dos maiores males de nossa patria, a corrup¢cdo, cujo momento histérico tem a
colocado como pilar de toda a crise hodierna do pais, de ordem politica, econémica,
social e cultural.

Em Canindé, a fragilidade do controle social relativo a gestdo publica
municipal como um todo e ndo adstrito apenas a politica de assisténcia social, ndo
s6 se apresenta como uma realidade concreta, como pode ser expresso nas praticas

de corrupcdo, supostamente, executadas pelo ex-prefeito do Partido dos
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Trabalhadores, que incidiram na cassacao deste, em sessdo plenaria da Camara
Legislativa desse municipio, em 03 de setembro de 2015, apds parecer final dos
relatores da Comissdo Parlamentar de Inquerito-CPF, instituida para investiga-lo,
tendo o afastado por 90 (noventa) dias, em 05 de junho do corrente ano, por,
suposto desvio de dinheiro da Contribuicdo de lluminagéo Publica (CIP).

O CMAS, como instancia de controle social do Programa Bolsa Familia
tem a responsabilidade de promover o acompanhamento, a avaliacdo, o
monitoramento, subsidiar o processo de fiscalizacdo no municipio acerca do
cadastramento, selecédo dos beneficiarios, concessao e manutencao dos beneficios,
assim como, promover o controle do cumprimento das condicionalidades, das
articulacbes de acdes complementares para os beneficiarios do programa e da
gestdo do PBF, em sua integralidade.

Como ICS o CMAS pouco tem exercido tal fungéo, pois nos anos de 2013
e 2014 restringiram sua atuacao relativa ao PBF, apenas apreciando os Planos
Operativos do respectivo programa, apresentado ao colegiado semestralmente, as
prestacdes de contas dos recursos do IGD-PBF e a possiveis reprogramacao de
recursos, referentes ao financiamento da gestéo do programa em epigrafe.

Em relagéo, ao exercicio do controle social propriamentedito, foi possivel
perceber que os conselheiros do CMAS, ainda nao estdao exercitando uma
verdadeira participacdo politica, dentro do conselho. Apresenta-se timida a insercéo
dos mesmos na agenda politica local, talvez, em decorréncia, das, nao ignoradas,
praticas conservadoras e de manipulacdo politica materializadas em seu processo
de formacé&o e dentro do colegiado, em sua dinamica de atuacao.

Ainda tendo por relacdo o controle social da politica de assisténcia social
no municipio de Canindé, para além das disposi¢cGes legais instituidas no nosso
ordenamento juridico, torna-se importante mencionar sobre a instituicdo do Sistema
Municipal de Gestéo Participativa, atraveés do Decreto n° 35/2013, com a finalidade
de assegurar a participagdo democrética da populagcédo, na conducdo das politicas
publicas locais, tornando assim a gestdo municipal mais préxima do povo,
principalmente, da populacéo rural.

O respectivo sistema, conforme disposto no Art. 6° do deccreto citado,
seria formado por Assembleias Gerais e Regionais nas comunidades, pelo Conselho

Municipal de Participagcdo e Cidadania, pela Coordenagéo Executiva de Gestéo
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Participativa e pelos demais conselhos setorias, conferéncias e instrumentos de
controle social das politicas publicas municipais.

O COMPAC, por sua vez, foi definido no decreto em epigrafe como 6érgéo
colegiado de assessoramento direto e imediato da gestdo municipal formado por 05
(cinco) representantes de cada uma das 21 (vinte e uma) regionais de cidadania,
totalizando 105 (cento e cinco) representantes da sociedade civil. Esses membros,
uma vez, empossados, reuniam-se, trimestralmente, durante dois dias, em uma das
regionais de cidadania para proporem e avaliarem as estratégias de gestdo, em
seus varios aspectos.

Durante aqueles dois dias, a gestdo municipal, dialogava com a
sociedade e, coletivamente, pactuavam metas a curto, médio e longo prazo, as
quais seriam avaliadas no préximo encontro dos conselheiros. A experiéncia
mostrava-se inovadora, pois, aproximava, efetivamente, a comunidade da gestéo.
Geralmente, 0s encontros trimestrais aconteciam as sextas e sdbados, com a
participacdo dos conselheiros, prefeito municipal, gestores das politicas publicas
municipais, assessores, técnicos e convidados diversos. Os participantes, em sua
grande maioria, dormiam na comunidade para promover uma maior interacao entre
0s sujeitos politicos e possibiliar um maior conhecimento da realidade social, pelos
gestores municipais.

Para observar a dindmica dos encontros dos conselheiros do COMPAC,
participou-se de um desses momentos, na comunidade de Monte Orebes, inclusive
dormindo na respectiva comunidade, cumprindo-se, durante dois dias, esta agenda
de programacao: primeiro dia, iniciu-se com a abertura dos trabalhos, um momento
integrativo entre os presentes, em que houve a apresentacao individual de todos os
participantes, envolvendo aspectos genéricos dos mesmos, suas representacoes e
expectativas, seguindo-se da apresentacdo das metas, pactuadas no encontro
antecedente, e a realizacdo das prestacbes de contas dessas metas, pelos
secretarios ou assessores, referentes as publicas publicas sob o seu gerenciamento,
de forma oral e setorializada.

Encerrou-se o dia com as apresentacbes culturais da comunidade
sediante do encontro, uma tentativa de valorizar as potencialidades culturais locais,
torna-las conhecidas e descobrir talentos, seguindo do jantar dos participantes e da

dormida em um lugar coletivo, sem privilégios. Ali, cada pessoa, procurava o lugar
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que mais gostava, ou que encontrasse disponivel e armava sua rede para dormir.
Uma experiéncia muito comum no municipio vivida pelos romeiros franciscanos.

O segundo dia iniciou-se com uma rotina coletiva de espera, em
gigantescas filas para o banho matinal, pois havia apenas um baneiro e, pela falta
de agua no municipio, s6 tinha agua no balde, em seguida foi servido um café da
manhda e os trabalhos comecaram com a divisdo de grupos, por politicas publicas,
para elaboracdo das novas metas a serem (re)pactuadas para os proximos cem dias
de governo.

Serviu-se 0 almogo e retornou-se para 0s grupos para o fechamento das
propostas, as quais seriam apresentadas em plenaria, ao final do dia. Apresentadas
as metas pactuadas, finalizou-se com uma avaliacdo oral e voluntaria dos
participantes que se dispusessem a falar e avaliar os dias de encontros realizados e,
por fim houve a escolha da regional de cidadania a sediar o proximo encontro do
COMPAC, vulgo, conselhdo comunitério de participacao.

Tentando ilustrar exemplificadamente, a experiéncia vivida, além de muito
proveitosa revelou-se bem democratica, pois, no caso da politica de assisténcia
social, a prestacdo de contas dessa politica de forma publica, ao ser feita pela
gestora ou alguém, por ela indicado, esclarecendo a comunidade sobre todas as
metas previstas e pactuadas no encontro anterior, especialmente, as de curto prazo,
além de extreitar a relacdo entre governo e sociedade, torna a gestdo mais
transparente, democratiza as informacfes sobre os limites e as possibilidades da
gestdo, no sentido de alcance das metas priorizadas, exige o controle dos
indicadores sociais, demandando o funcionamento adequado da vigilancia
socioassistenial e, especialmente, estimula o didlogo e a participacao cidada,
conforme os moldes preconizados pelo SUAS.

Ao conhecer este modelo, supostamente, democratico de gestdo,
desabrouchou a vontade de investiga-lo, pois, pelo senso comum, acreditava-se,
visualizar uma experiéncia concreta de gestao participativa, em que seria possivel o
exercicio da participacdo emancipatoria dos sujeitos historicos e a materializacdo do
controle social pleno dacoisa publica.

Ocorre que a fragilidade democratica, no cotiano gerencial, logo se
apresentou, e o COMPAC, em virtude do afastamento desse prefeito, em junho de
2015, por, improvidade administrativa, decorrente, de, suposto, desvio de dinheiro

publico da CIP, cuja cassagao ocorreu noventa dias depois dessa data, equer teve
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instituida a sua secunda gestdo, pois com a saida do prefeito que o criou
normativamente, a posse dos 105 conselheiros, escolhidos nas 21 assembleias
comunitarias, realizadas em todo o municipio, para o exercicio da gestao 2015/2017
ndo foi concretizada e, Iiniciou-se o0 abortamento, de uma experiéncia,
aparentemente promissora de controle social democratico.

Tendo em vista ndo ter sido materializada a posse dos conselheiros do
COMPAC, nao foi possivel a realizacdo de entrevistas com o0s representantes do
mesmo, razdo pela qual, abstraiu-se da reflexdo dialogada sobre a experiéncia
desse conselho, enquanto instancia de controle social das politicas publicas
municipais, e no caso dessa pesquisa, da politica de assisténcia social.

Forcada, circunstancialmente, a desistir dessa reflexdo, focou-se,
especificamente, na analise do controle social institucionalizado da politica de
assisténcia social, a partir do CMAS, o qual ndo se apresentou isento das influéncias
de préticas sociais antidemocraticas como o clientelismo politico, o assistencialismo
e até a corrupcdo politica, compreendida como um dos impecilios consideraveis
para o ndo desabrochar da participacdo politica e, consequentemente, da
construgcdo de uma democracia efetivamente participativa.

Partindo dessa realidade, a seguir buscar-se-a analisar as possibilidades
e os limites do controle social, no municipio de Canindé, relativo a politica de
assisténcia social, considerando, a especificidade do CMAS e as falas dos
entrevistados, até entdo, sinalizados pelos mesmos a reproducdo, no seio do
Conselho citado, de préaticas sociais antag6nicas ao controle social preconizado pelo
SUAS, importante ao processo de constru¢cao democratica da politica de assisténcia

social e para efetivacdo de uma gestéo, verdadeiramente, participativa.

5.3 POSSIBILIDADES E LIMITES DO CONTROLE SOCIAL NA DINAMICA LOCAL:
UMA REFLEXAO A PARTIR DAS FALAS DOS INTERLOCUTORES

Antes de discorrer sobre os desafios e perspectivas do controle social no
cotidiano local, importa realizar uma breve reflexdo sobre o que seja o controle
social de uma determinada politica publica, isto €, na politica de assisténcia social,
para em seguida, nos debrugar sobre a andlise, preliminarmente, idealizada.

Para Campos (2004), o controle social da politica de assisténcia social

consiste em acdes desenvolvidas pela sociedade civil organizada com a finalidade



147

de fiscalizar, monitorar e avaliar as condicbes em que essa politica esta sendo
desenvolvida, o que passa por uma avaliagdo da qualidade das acoes
desenvolvidas, do seu impacto na vida das pessoas e da aplicacdo de recursos
publicos. Além disso, pode ser considerado também como a influéncia da sociedade
civil na definicdo das prioridades municipais na agenda dos governos.

Acredita esse autor que o controle social, quando, adequadamente,
concretizado possibilita o envolvimento da sociedade nas questdes do governo
tornando-as mais publicas, supera o isolamento autoritario desses governos, a fim
de que se materializem com transparéncia todas as prestacbes de contas a
sociedade de suas acgdes e principalmente democratiza a gestdo das politicas
publicas em um determinado territério.

Entretanto, para a consolidacdo do controle social algumas condicGes
materiais fazem-se necessarias, dentre as quais, podem-se citar as seguintes:
existéncia de um conselho, organizado, mobilizado e representativo; fundos como
unidades orcamentarias, plano de politicas setoriais, estrutura fisica e pessoal
qualificado para assessoramento, acesso as informacdes, sobretudo dos recursos,
capacitacdo sistematica e permanente dos conselheiros, construcdo de novas
dindmicas de gestao, ruptura com o clientelismo politico, promoc¢ao de mudancas na
forma de ver, pensar e fazer a politica de assisténcia, devendo-lhe conferir o
verdadeiro status de uma politica publica, estimular e criar condicdes para o
exercicio da participacdo mais ativa e, por fim, construir o verdadeiro Estado de
Direitos, para a vivéncia da cidadania plena (CAMPOS, 2004).

Anhucci e Suguihiro (2010) percebem o controle social, como condi¢ao da
gestdo publica, em razdo disso, afirmam que a sua materializagcdo exige um novo
modelo de relacdo politica entre Estado e a sociedade civil, um exemplo disso pode
ser visto com a criacdo de conselhos gestores, mas para que tais espacos se
consolidem, verdadeiramente, como de participacdo e controle social, precisa-se
avancar nas praticas, potencialmente, democraticas, com a perspectiva de
influenciar nas decisdes politicas que favorecam os interesses da populacao.
Importante ainda que a sociedade ao ocupar 0os espacos de poder, o faca de modo
legitimo, a fim de os direitos de cidadania sejam concretizados.

Em outras palavras, os colegiados precisam guiar-se na diregao do bem
comum, na garantia dos interesses da coletividade como um todo, porque se assim

nao for, é possivel que os conselhos setoriais estejam reproduzindo posturas com
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delineamentos autoritérios e clientelistas, incoerentes ao processo de legitimacao da
participacdo cidadad e do SUAS como sistema democratico.

Na compreensdo dos investigados, o controle social legitimado em
Canindé, especialmente, uma analise do CMAS, como principal instrumento para
sua efetivacdo, pouco estd impactando nos processos de decisdes politicas, pois,
geralmente, voltam-se mais para questdes discursivas em detrimento das questdes
propositivas e deliberativas, afetas a politica de assisténcia social. Clarifica tal

compreensao neste relato:

Acho até que existe possibilidade de melhoria no controle social daqui,
principalmente no conselho, mas hoje quase ndo vejo os conselheiros
participando das prioridades da politica, nem participaram da conferéncia
municipal de assisténcia social, agora realizada no IFCE, uma avalia¢do dos
dez anos de SUAS e de elaboracdo de propostas para os proximos dez
anos. Acho que eles vao para as reunides, mas nem sequer sabem por que
estdo ali, ou entdo, estdo dentro do conselho visando interesses mais
particulares e ndo para melhorar a assisténcia social como um todo e
certamente a vida de muitas pessoas dela beneficiarias, como eu penso que
deveria ser (Trabalhadora do SUAS n° 1).

Ademais, pelas falas de outro entrevistado foi possivel a identificacdo de
uma relacdo vertical e hierarquizada entre gestdo e o CMAS, em que o poder
publico, no geral, apresenta as propostas para apreciacdo e o referido conselho,
chega, muitas vezes, a prova-las sem a devida andlise. Supostamente, tais
propostas sdo apresentadas sob a roupagem de discurso ideolégico de
culpabilidade, aprova-se assim para ndo prejudicar a gestdo e até perder recursos

para o desenvolvimento das a¢0es socioassistenciais, prejudicando a populacgéo.

No conselho, ha coisas que me incomodam muito, mas sou voto vencido,
uma delas é agente ter que aprovar questdes de Ultima hora, sem saber,
muitas vezes, do que se trata com propriedade, sé porque a gestdo tem
interesse, entdo usa o discurso da perda de recursos, caso nao haja
aprovacdo, do prejuizo para o povo, para os conselheiros sentirem culpa
por umapossivel ndo aprovacao, entdo todos aprovam,mas sei que isso nao
esta certo nem pode se configurar como controle social (Conselheira do
CMAS n° 2).

Em sintese, compreende-se que sao inumeros os desafios a serem
transpostos até que o controle social seja materializado no municipio, em
consonancia com as disposi¢cdes do SUAS, bem como na perspectiva de consolidar
a participacdo politica e democratizar a gestdo publica. Um desses desafios esta no

legitimar de uma nova cultura politica, a qual possibilite mudancas na forma de
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exercitar a participacdo e o controle social e consequentemente, na conducao da
coisa publica.

Outro desafio identificado consiste na fragilidade democrética, parece que
nao se consegue reconhecer o0 que seja uma democracia real, ou vive-se uma total
apatia em relacdo a esta. Por isso, acredita-se que ndo basta a institucionalizacao
dos espacos de participagdo, urgindo, também, do resgate de valores éticos
fundamentais para o alavancar do processo de construcdo da democracia
efetivamente participativa, capaz de romper com as praticas sociais conservadoras,

consideradas gargalos ao processo de controle social.

O desafio esta na capacidade dos conselheiros ampliarem os horizontes do
conhecimento politico, ético, tedrico, operativo, ou seja, sejam capazes de
redimensionar as préaticas coletivas, valorizando o cotidiano, descobrindo
suas diferencas e os diferentes encontrando sua igualdade. O importante é
gue seja possivel estabelecer uma verdadeira democracia, de modo a permitir
a todos os cidadéos, a efetivacdo dos direitos que lhes sdo garantidos na
Constituicéo Federal de 1988 (ANHUCCI; SUGUIHIRO, 2005, p. 4).

Entretanto, ndo se pode esquecer que a falta de cultura politica
democrética e participativa afetam todos os interlocutores envolvidos na construcao
da politica de assisténcia social, inclusive, gestores, por isso ha que se ficar atentos
aos discursos com viés democréticos, mas que podem esta escondendo, intensdes
outras, que ndo comunguem com o compartilhamento do poder decisério. Até
porque, culturalmente, as pessoas nao foram educadas sob uma ética de
contestacdo as regras, mas da dependéncia, por isso os conselheiros podem sentir
dificuldade de discordarem e se contraporem a gestao.

Por tal razdo, precisa-se mudar a cultura autoritaria, ainda presentes nas as
relagbes entre gestores e sociedade civil, instrumentalizar os conselheiros para o
exercicio do controle social, através de uma politica permanente de capacitacao,
democratizar informacdes sobre as deliberagbes e a participacdo politica do CMAS,
fortalecendo a sua legitimidade na sociedade, garantir as condicbes objetivas de
participacéo dos conselheiros, especialmente, dos ndo governamentais e residentes na
zona rural do municipio e por fim, concretizar a efetiva participacdo dos usuérios dos
servigos socioassistenciais dentro, das instancias de controle social institucionalizados.

Compartilha-se do entendimento de Tatagiba (2005) quando afirma que
os conselhos gestores de politicas publicas sdo considerados uma das principais

experiéncias de democracia participativa contemporanea no pais, mas, a0 mesmo
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tempo, os mesmos podem refletir as dimensdes contraditérias dessas recentes
experiéncias da democracia.

Em Canindé, o CMAS, assim como em outras realidades, decide sobre
guestdes relativas a politica de assisténcia social, mas, na maioria das vezes, sem 0
devido debate ou negociacao, evidenciando certa despolitizacdo dos seus membros,
ou a materializacdo de uma forma acritica de participacdo. Também pode sinalizar o
préprio desconhecimento dos conselheiros sobre os assuntos analisados, em
especial, sobre o SUAS, como sistema de Estado, sua organizacdo e estruturacao,
considerando que todos os representantes do CMAS entrevistados elencaram nédo

terem conhecimento sobre o sistema em epigrafe.

O SUAS, o Unico entendimento que eu tenho é sobre os atendimentos dado
pela saude, e 0 SUS também tem dentro da assisténcia social? ah, pensei
gue estavamos falando do SUS,[...], é realmente eu ndo tenho elementos
pra conceituar o SUAS (Conselheiro do CMAS n° 1)

E ainda:

Eu ndo sei quase nada sobre o SUAS, por isso ndo me sinto com
propriedade para falar sobre o mesmo, assim prefiro ndo tecer
consideragbes, porque a gente sempre acaba falando bobagens e néo
guero me colocar nesta situacdo (Conselheira do CMAS n° 2).

Os relatos ora expostos demonstram a necessidade de investimentos em
capacitacdo para os conselheiros, a fim de que possam exercitar suas atribuicdes
legais e regimentais com mais competéncia, bem como, possam deliberar sobre as
questdes propostas de modo mais consciente porque sao conhecedores da matéria
em pauta. Ademais, os conselheiros sdo considerados agentes publicos, no
exercicio de suas funcdes, por tal razdo respondem de forma civil, criminal e
administrativamente, em relacdo aos atos praticados no exercicio da relevante
funcéo publica.

Para que o SUAS seja consolidado em sua integralidade, urge que o
controle social seja concretizado de forma efetiva, o que significa a existéncia de um
CMAS forte e ndo cooptado, nem reprodutor de praticas sociais sintonizadas com o
clientelismo politico, em que ha o privilégio de alguns atores sociais, em detrimento
de outros dentro da gestéo publica, com o assistencialismo ou paternalismo, em que
sao ratificadas a¢bes sociais como ajuda e caridade e ndo como direito e sem uma

cultura voltada a participacéo e a fiscalizagéo.



151

A estruturacdo administrativa do CMAS precisa ser garantida, como uma
secretaria executiva exclusiva, espaco fisico adequado para a realizacdo de suas
funcdes, aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes adequados, em
guantidade e qualidade, ampliacdo dos recursos humanos para auxiliar o conselho
na execucdo de suas atividades, criacdo e aprovagcdo da lei das diarias para os
conselheiros e a garantia dos 3%, minimos, dos IGD/SUAS e IGD/PBF para o
financiamento do seu plano de aplicacao financeira.

Além do apoio financeiro, a gestdo precisa garantir todas as condi¢cdes
objetivas para o exercicio do controle social pelo CMAS, o que passa pelo suporte
técnico e politico, este, significa respeito a autonomia do CMAS em realizar o
controle da coisa publica, evitando manipulacdes, de qualquer natureza, em seus
processos de formacdo, deliberacéo, fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos
socioassistenciais e do PBF, quando, estiverem, como ICS.

Considerando a exposi¢éo sobre controle social realizada até entdo, tende-
se a afirmar, em linhas gerais, que, embora sejam inUmeros os desafios a serem
enfrentados, para que seja concretizado, no territério pesquisado, o controle social,
nos moldes do SUAS, ou seja, como instrumento de democratizacdo da gestao
publica e como acesso ao poder decisorio, insiste-se em perceber também grandes
possibilidades, no sentido de materializa-lo nessa perspectiva, pois, os conselhos de
assisténcia social, ainda que em alguns momentos reproduzam praticas
antidemocraticas, ndo se pode negar que 0S mesmMoOS constituem-se como um
espacos institucionalizados de participacéo, portanto nédo isentos de contradigcdes.

A gestao precisa cumprir todas as determinacdes pactuadas no Pacto de
Aprimoramento de Gestdo em relacdo ao fortalecimento do controle, dar o suporte,
técnico, financeiro e administrativo ao funcionamento do CMAS, garantir as
condicbes materiais objetivas que incentivem a participacdo, nos colegiados de
conselheiros, de representantes advindos da zona rural e criar a Lei organica de
assisténcia social. Contudo, importa dizer, que acima de tudo precisa-se romper com
a cultura politica assistencialista e conservadora que ainda permeiam as praticas
sociais, dentro do municipio.

Aposta-se na concretizagdo do controle social como instrumento de
efetivacdo do SUAS, especialmente, através dos conselhos de assisténcia social, no
exercicio de suas fungbes de fiscalizagcdo, mobilizacdo, deliberacdo e consultiva,

porque ainda que hoje, sejam reproduzidas praticas sociais antidemocraticas, dentro
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dos espacos institucionalizados de participacdo, ndo se pode deixar de reconhecé-
los como conquistas sociais histéricas e como espagos democraticos, quando
potencializados, podem transformar-se em espacgos contra hegemoénicos do poder,

ante a natureza contraditéria da realidade social em que se vive.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que subsidiou esta dissertacdo desenvolveu-se no municipio
de Canindé, teve como objetivo central compreender como se materializa a
participacdo e controle social da politica de assisténcia social pelos interlocutores do
SUAS em Canindé, municipio este de forte tradicdo catolica, e como objetivos
especificos, identificar a correlacdo entre 0 modelo de participacdo, construido no
cotidiano local e 0 modelo atual de gestédo da politica de assisténcia social, conhecer
os significados e concepc¢des de gestdo democratica, participacdo e controle social
para os investigados e por fim, entender como o controle social da politica de
assisténcia, faz-se exercido no municipio, uma reflexdo partir das praticas do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

As respostas dos interlocutores as indagacdes norteadoras dessa
pesquisa, genericamente, revelaram alguns achados, sem a exclusdo de outros,
presentes no territério investigados, sistematizados no decorrer desse trabalho, os
quais sinalizaram, de forma majoritaria, as seguintes compreensdes: entendimento
da politica de assisténcia social numa Gtica caritativa, conhecimento quase
inexistente sobre o SUAS, pouco exercicio da participacdo politica, predominancia
dos modelos colaborativos e corporativos de participagdo, controle social
institucionalizado, exercido pelo CMAS, com fragilidade deliberativa e incoeréncia
entre o modelo democratico de gestdo da politica em epigrafe, efetivado no
cotidiano canindeense, e o idealizado, normativamente, pelo SUAS.

Embora a maioria dos investigados percebam a politica de assisténcia
social como caridade, ndo se pode desconsiderar a existéncia de outros
interlocutores enxergando-a como direito de cidadania e outros visualizando-a,
contraditoriamente, ora como caridade ora como direito.

Neste sentido, é possivel afirmar que em Canindé, a politica assisténcia
social vem sendo pensada e reproduzida, hegemonicamente, como caridade e
benesse, tendo 0s usuarios como 0s atores principais, todavia existem praticas
sociais, ainda minoritarias, entretanto ndo menos importantes, fortalecendo-a como
direito social, realidade protagonizada, especialmente pelos trabalhadores, e, por
fim, h& praticas que transitam, simultaneamente, entre a caridade e o direito, cuja
vanguarda, prioritariamente, atribui-se aos conselheiros e representantes da rede

socioassistencial.
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Na andlise sobre o SUAS, apenas um dos entrevistados, aparentou deter
informacdes conceituais sobre o referido sistema, os demais, se autodefiniram
incapacitados para dialogar sobre 0 mesmo, alegando desconhecimento em relacao
a matéria, entretanto, mesmo, sem proferir conceituacdes formalizadas sobre o
sistema em tela, alguns dos trabalhadores e conselheiros pesquisados,
reconheceram relativos avangos, a partir da implementacdo desse sistema no
municipio, citando, dentre eles, os servigos socioassistencias da protecdo basica e
da protecdo especial, respectivamente nos CRAS e CREAS e 0 compromisso
eticopolitico, em concretizar a politica socioassistencial como direito, dos inUmeros
atores sociais andnimos, que a pensam e fazem no cotidiano.

Quanto ao exercicio da participacdo, identificou-se, que as praticas
predominantes entre os interlocutores ndo se sintonizam com o modelo de participacao
politica, defendido pelo SUAS, mas com 0s modelos colaborativos e corporativos de
participagéo, os quais, certamente, ndo contribuem para a defesa do bem comum, dos
interesses coletivos e para emancipacédo humana dos sujeitos historicos.

No modelo colaborativo de participacdo, o0s atores sociais sao
convocados a apoiar as acgOes governamentais acriticamente, quase sempre,
fortalecendo as concepcgoes neoliberalistas de Estado, em que este deve mostrar-se
forte para o desenvolvimento econémico e timido para o desenvolvimento social. O
modelo coorporativo de participacdo, desconsidera os interesses coletivos macros,
voltando-se ao alcance de interesses particularizados ou de grupos sociais
determinados, desconstituindo-se assim a natureza libertaria da participagéo.

Por tal razdo, entende-se fundamental o estimulo a participacdo politica
para a construcdo democratica da politica de assisténcia social, porque, do
contrario, as iniciativas participativas poderdo reforcar padrdes existentes de
exclusdo social e fortalecerem as praticas antidemocraticas que se antagonizam ao
SUAS como sistema de Estado.

Ante a fragilidade dos processos democraticos no pais, pode-se sintetizar
gue nao basta a institucionalizagdo constitucional da participacdo, esta precisa ser
vivenciada, sentida e valorada pelos interlocutores como principio fundamental de
suas vidas, importante a sua construcdo como sujeito politico em seu habitat, sob
pena dos processos participativos cercearem a democracia real, ao invés de

contribuirem para o seu fortalecimento, como se faz idealizado normativamente.
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Assim sendo, em Canindé, a participacdo com a finalidade de possibilitar o
exercicio pleno da cidadania e a emancipacdo humana dos sujeitos politicos, ainda
nao se constitui de todo uma realidade integral para politica de assisténcia social,
porque as praticas participativas, mais experimentadas no cotidiano municipal, ndo
coadunam com a participacdo politica do SUAS, que exigem que tais praticas sejam
de resisténcias, promovam o compartiihamento pleno do poder decisério e
possibilitem a transformacéo e emancipacéo dos sujeitos politicos.

Em relacdo a democratizacdo da politica de assisténcia social, 0s
entrevistados, em sua maioria, ndo acreditam que iSSO se constitua uma realidade
municipal, porque, tal processo, exige o exercicio efetivo da participacdo voltada a
construcdo da cidadania, o que, em outras palavras, significa, dentre outras
possibilidades, tornar o didlogo sociopolitico diretriz nos processos democraticos,
abrir-se a gestéo as criticas dos distintos atores politicos, realizar o planejamento
participativo com o conjunto de interlocutores e efetivar o controle social,
especialmente, o institucionalizado, através do conselho gestor da politica publica de
assisténcia social.

Contudo, os significados de gestdo democratica explicitados pelos
entrevistados sintonizaram-se com as interpretacdes tedéricas de autores, citados no
curso dessa dissertacdo, as quais afirmam que a democratizacdo da gestdo deve
possibilitar a negociacdo do consenso, garantir o didlogo entre Estado e sociedade,
possibilitar a participacdo efetiva dos cidaddos, nos processos decisérios e
concretizarem o controle social das decisfes politicas pactuadas e dos gastos publicos.

Entretanto, existe um distanciamento entre o modelo democratico ideal e
as praticas sociais exercitadas no territério local, em relacédo a politica de assisténcia
social. Dentro do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social, a luz do
entendimento dos interlocutores, existem pessoas reproduzindo posturas autoritarias
e conservadoras, consideradas incompativeis com uma construgdo gerencial,
fundada na participacéo sociopolitica.

Acredita-se que fatores politicos-culturais como o clientelismo, o
assistencialismo, o paternalismo e as praticas autoritarias, ainda reproduzidas e
estabelecidas no seio da politica de assisténcia social, certamente, estédo
dificultando o processo de construgdo e consolidacdo da gestdo democratica do
SUAS. O modelo de gestdo democratica introduzido pelo SUAS depara-se ainda

com o0s entraves da administracdo publica brasileira e os seus rangos historicos,



156

bY

pontuais e clientelistas no tratamento a res publica, ensejando confrontos e
batalhas institucionais contraditorias, as vezes implicitas, entre o modo conservador
e 0 modo democratico de gestao, entre o velho e novo modelo de gestdo do SUAS.

Canindé ainda tem muito que caminhar para legitimar a efetiva
democratizagéo da politica de assisténcia social, mas ndo se abandona a certeza de
que isso ainda se materializard4, nos moldes juridicamente positivados, porque o
primeiro passo dado nesta direcdo ocorreu em 2011, com a institucionalizacdo do
SUAS como sistema de Estado, o qual tornou a participagcdo e o controle social
pilares de sua estruturacdo democréatica.

Em relagdo ao controle social, alguns entrevistados o percebem como
sinbnimo de participacdo, outros o conceituam como sistema de informacdes
municipais, importantes, ao controle gerencial e para a definicAo das acoes
estratégicas de intervencao pela gestdo, enquanto alguns sequer souberam defini-lo,
expressando, certamente, pouca informag&o sobre o que significa controle social.

Quanto ao controle social institucionalizado e realizado através do CMAS,
a maioria, dos investigados ndo reconhecem o trabalho de fiscalizacdo e
acompanhamento dos conselheiros, alegam, manipula¢cées governamentais, tanto
no processo de escolhas das entidades socioassistencias, a compor o referido
conselho, quanto na eleicdo da diretoria do colegiado, para atenderem a interesses
de gestdo, tornando assim teatral o exercicio desse controle social, com existéncia
formal, mas com resultados materiais pouco eficientes.

Na compreensdo dos investigados, o controle social legitimado em
Canindé, especialmente, dentro do CMAS, pouco esta impactando nos processos de
decisfes politicas. O colegiado debruca-se mais para questdes discursivas e pouco
para as questdes propositivas e deliberativas, afetas a politica de assisténcia social.
Ademais, os proprios conselheiros consideram que a relagdo estabelecida entre
gestdo e CMAS tem caracteristicas verticais e de hierarquizagao, porque, no geral, o
poder publico, apresenta propostas para apreciacdo e o conselho, as vezes, sente-
se na obrigagdo de aprova-las.

Tentando sintetizar o que foi dito sobre participacdo e controle social
pode-se dizer que os dois processos vém acontecendo no cotidiano municipal, ndo,
hegemonicamente, dentro das dimensdes idealizadas, numa perspectiva
emancipatoéria dos individuos e como instrumento de transformacédo social, mas néo

€ possivel deixar de reconhecer o SUAS como uma grande possibilidade de
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fortalecimento e consolidacdo da politica de assisténcia social como direito de
cidadania e para a legitimag&o da democracia participativa.

Ao gue pese as contradicdes, resisténcias e desafios encontrados no
municipio para a concretizacao da participacdo politica e de um controle social efetivo
da politica de assisténcia social nos moldes do SUAS, né&o se pode negar a abertura
deste caminho, o qual exige a superacdo cultural, dentro do territorio, das préticas
sociais conservadoras, mas depende, consideravelmente, dos esforcos coletivos e
das construcbes diarias dos diferentes atores politicos, dentro do municipio,

especialmente, dos interlocutores da politica de assisténcia social investigados.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada para os usuéarios do SUAS

IDENTIFICACAO DO PERFIL

IDADE SEXO
ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE
Religiao

Residente () zonaurbana () zona rural
Trabalhando remunerado ? ( )sim ( )néo

Se sim, o trabalho é formal ou informal?

Se nao, esta desempregado ha quanto tempo?

Tem profissao definida? qual?

Esta exercendo ou exerceu?

Que atividade de trabalho esta exercendo?

Renda familiar

NUmero de filhos

Participa de grupos comunitarios? quais?

Usuéario da politica de assisténcia social de qual servico/programa/projeto/

beneficios?

DIMENSAO SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS

1- Conheces os servicos socioassistencias ofertados pela Politica de Assisténcia
Social do municipio? Como ficou sabendo dos mesmos?

2- Acessou algum desses servicos? Quais?Teve dificuldade(s) para acessa-los?
Por que?

3- Procurou os servicos assistenciais da igreja? Em que circunstancias e Porque?
4- Para o(a) sr(a) o que é assisténcia social? O que espera dela? O que sugere para
melhora-la?

5- Ja ouviu falar no SUAS? O que sabe sobre isso?

6- Achas que houve mudancas na politica de assisténcia social? Quais? Como as
percebe?

7- Como gostaria que fosse a politica de assisténcia social?

8- As acOes socioassistenciais desenvolvidas na SMAS e as acdes assistenciais

desenvolvidas pela igreja sdo semelhantes? Em que aspectos?
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DIMENSAO DA PARTICIPAGCAO E DO CONTROLE SOCIAL

1- Quais sdo os espacos de participacdo e controle social da politica de assisténcia
gue existem no municipio? Participa de algum desses espacos? Qual(is)? De que
forma?

2- Participa das escolhas das prioridades da politica de assisténcia social no seu
territério? Em que momentos ? Por que?

3- Encontras dificuldades para participar dos espacos de participacdo da politica de
assisténcia social em Canindé? Qual(is)? O que é feito para supera-las?

4- Para o Sr(a), o que significa participacdo e controle social da politica de
assisténcia social? E gestdo democratica?

5- Participa do CMAS e/ou COMPAC? Por que? E como é o trabalho desenvolvido?
6- Participou de alguma conferéncia da politica de assisténcia social no municipio?
Em que ano? Por que?

7- Participa das acdes do CRAS e/ou do CREAS? Como? Acha importante? Por
que?

8- Tem orgcamento participativo no municipio? Participas do mesmo? De que modo?

9- Fale um pouco do(s) espaco(s) de participacdo da politica de assisténcia social

gue frequenta e as decisOes tomadas.
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada para os trabalhadores do
SUAS

IDENTIFICACAO DO PERFIL

IDADE SEXO
ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE
RELIGIAO

AREA DE FORMACAO
Em qual protegéo e equipamento trabalha na SMAS?

Tipo de vinculo empregaticio?

Valor da Remuneracdo no municipio?

Valor da renda familiar?

Tem mais de um trabalho remunerado? Onde?

Tem cadastro no Cadunico? Recebe ou ja recebeu PBF?

NUmero de filhos?

Tem filhos menores? Quantos?

Participa de grupos comunitarios?

qual (is) ?

DIMENSAO SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS

1. O que significa a politica de assisténcia social e SUAS?

2- Que motivacdes o levaram a trabalhar na politica de assisténcia social?

3- Quais os limites e as possibilidades da politica de assisténcia social para se
consolidar como politica de seguridade social? Em Canindé como isso se
apresenta?

4- Houve mudancas com a implementacdo do SUAS no municipio? Em que
aspectos?

5- Quais os eixos estruturantes do SUAS com maior impacto no municipio? Por
que?

6-Como se da o planejamento na gestdo da politica de assisténcia social em
Canindé? Como patrticipa do processo?

7- Como define gestdo democratica da politica de assisténcia social? O que fazer

para implementa-la ?
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DIMENSAO DA PARTICIPACAO E DO CONTROLE SOCIAL

1- Quais sdo os espacos de participacdo e controle social da politica de assisténcia
gue existem no municipio? Participa de algum desses espacos? Qual(is)? De que
forma?

2- Participa das escolhas das prioridades da politica de assisténcia social no seu
territério? Em que momentos ? Por que?

3- Encontras dificuldades para participar dos espacos de participacao da politica de
assisténcia social em Canindé? Qual(is)? O que é feito para supera-las?

4- Para o Sr(a), o que significa participacdo e controle social da politica de
assisténcia social?

5- Conhece o trabalho do CMAS e/ou COMPAC de Canindé? Participa de algum
desses conselhos? Por que? Quais suas principais deliberacdes?

6- Participou de alguma conferéncia da politica de assisténcia social no municipio?
Em que ano? Por que? Como avalia seus resultados?

7- Como percebe a participacdo do usuario na politica de assisténcia social? como é
estimulado o protagonismo destes dentro do territorio socioassistencial?

8- Tem or¢camento participativo no municipio? Participas do mesmo? De que modo?
9- Quais os limites e as possibilidades da participacdo e o controle social da politica
de assisténcia social em Canindé para sua efetivacdo, conforme as normativas do
SUAS?

10- Percebe relacdes convergentes e/ou divergentes entre as formas de participacao
estimuladas pela igreja catolica no territério com as estimuladas pela politica de
assisténcia social em Canindé? Em que dimensdes?

11- A igreja tem contribuido para a consolidacdo da politica de assisténcia social no
municipio? De que forma?

12- Qual o modelo ideal de participacdo e controle social da politica de assisténcia

social? Quais os desafios para concretiza-los?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada para os conselheiros do
CMAS e ou COMPAC

IDENTIFICACAO DO PERFIL

IDADE SEXO
ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE
RELIGIAO

Residente: () Zona urbana ( ) Zona rural
Conselheiro () governo () sociedade civil
Que segmento representa:

Como se deu o processo de escolha do segmento e a sua indicacao:

Tem vinculo com a gestdo municipal? De que tipo?

Valor da Remunerac¢do no municipio?

Valor da renda familiar?

Tem cadastro no Cadunico? PBF?
Tem filhos? Quantos? N° de filhos

menores?

Participa de grupos comunitarios?
Qual (is) ?

DIMENSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SUAS

1. O que significa a politica de assisténcia social e SUAS?

2- Quais os limites e as possibilidades da politica de assisténcia social para se
consolidar como politica de seguridade social? Em Canindé como isso se
apresenta?

3- Houve mudancas com a implementacdo do SUAS no municipio? Em que
aspectos?

4- Quais 0s eixos estruturantes do SUAS com maior impacto no municipio? Por
que?

5- Como define gestdo democratica da politica de assisténcia social? O que fazer

para implementa-la ?
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DIMENSAO SOBRE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

1- Quais sdo os espacos de participacdo e controle social da politica de assisténcia
gue existem no municipio? Participa de algum desses espacos? Qual(is)? De que
forma?

2- Dentro do CMAS e/ou COMPAC quais as deliberacdes realizadas acerca da
politica de assisténcia social no territério em 2014? Que dificuldades foram
enfrentadas ? Quais as estratégias de superacao das mesmas?

3- Para o Sr(a), o que significa participacdo e controle social da politica de
assisténcia social?

5- O que o levou a participar de um desses conselhos? Como se da o controle social
da politica socioassistencial na instancia municipal?

6- Participou de alguma conferéncia da politica de assisténcia social no municipio?
Em que ano? Por que? Como avalia seus resultados?

7- Tem or¢camento participativo no municipio? Participas do mesmo? De que modo?
8- Quais os limites e as possibilidades da participacéo e o controle social da politica
de assisténcia social em Canindé para sua efetivacdo, especialmente nos conselhos
de assisténcia social ou e participacdo comunitaria, conforme as normativas do
SUAS?

9- Percebe relagcbes convergentes e/ou divergentes entre as formas de participagcao
estimuladas pela igreja catélica no territério com as estimuladas pela politica de
assisténcia social em Canindé? Em que dimensfes?

10- Qual a contribuicdo do CMAS e do COMPAC para a consolida¢cédo da politica de
assisténcia social no municipio? Em que aspectos?

11- Quais foram os interesses (publicos e privados) que motivavam a sua
participacdo no CMAS e/ou COMPAC?

12- Qual o modelo ideal de participacdo e de controle social da politica de

assisténcia social? Por que?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada com a gestora da politica de

assisténcia social no municipio e o com o chefe do executivo local

IDENTIFICACAO DO PERFIL

IDADE

ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE
RELIGIAO

AREA DE FORMACAO

Qual partido politico?

Quanto tempo de gestao publica?

Participa de grupos comunitarios?
Qual (is)?

DIMENSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SUAS
1- Para o(a) sr(a) o que significa a assisténcia social e SUAS? Como efetiva-los?
2- Como avalia a politica de assisténcia social e 0 SUAS em Canindé?

3- Quais as prioridades para a politica e SUAS em sua gestdo? Por que?

DIMENSAO SOBRE PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

1- O que entende por participacéo e controle social? Como concretiza-los?

2- O Que motivou a criacdo do SMPS? Que inovacfes para a participacdo e o
controle social esse sistema apresenta?

3- Como avalia os resultados dos CMAS e\ou COMPAC? Como a gestao tem se
relacionado com 0s mesmos?

4- Qual o papel dos conselheiros do CMAS e do COMPAC? H& semelhancas e
divergéncias entre os mesmos? Como os percebem?

5- Quais as possibilidades e limites do controle social da politica de assisténcia
social no municipio considerando os conselhos citados?

6- Qual o nivel de envolvimento dos conselheiros com a participagdo e o controle
social?

7- Quais sao os espacos de participacdo e controle social da politica de assisténcia
que existem no municipio? Como se da a participacdo em cada um deles? Quais as
dificuldades encontradas? Participa de algum desses espacgos? Qual(is)? De que

forma?
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8- Como avalia a participacdo dos usuarios da politica de assisténcia social nos
servigos socioassisténciais? Que desafios sdo apresentados?

DIMENSAO DA GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1- Houve mudancas na gestéo da politica de assisténcia com o0 SUAS? Quais?

2- O que entende por gestdo democratica da politica de assisténcia social? Quais 0s
seus limites e as suas possibilidades?

3- Como avalia a gestdo da politica de assisténcia social e do SUAS em Canindé?

DIMENSAO DA IGREJA CATOLICA

1- Qual o papel social da igreja?

2- Como é a relacdo da Secretaria de Assiténcia social do municipio com a igreja
catolica no municipio? Por que?

3- A igreja pode contribuir para a consolidagdo democratica da politica de
assisténcia social no municipio? De que forma?

4- Como avalia a participacdo da igreja nesta perspectiva? Pontos positivos e/ou
negativos? Por que?

5- Como construir esta parceria?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista semiestruturada com os representantes da

Igreja Catolica Municipal

IDENTIFICACAO DO PERFIL
IDADE
ESCOLARIDADE
AREA DE FORMACAO
CARGO OCUPADO NA INSTITUICAO RELIGIOSA?
HA QUANTO TEMPO ESTA NA IGREJA?

DIMENSAO DA IGREJA CATOLICA

1- Qual o papel social da igreja? Que trabalho social tem realizado no municipio?
Como ocorre a operacionalizacdo deste? Ha parceria com a secretaria Municipal de
Assisténcia Social? Qual e Por qué?

2-O que significa assisténcia social pra igreja? O que achas do trabalho da
Secretaria de Assisténcia Social e o que espera dela?

3- A igreja contribui com a politica de assisténcia social ho municipio? De que
forma? Por que?

4- Quem sao as pessoas que procuram atendimento na igreja? Quais suas
principais demandas? Como sao atendidos?

5- Quais as raz0es que levam as pessoas buscarem o atendimento assistencial na

igreja?

DIMENSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SUAS,
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

1- Como percebe a politica de assisténcia social e 0 SUAS em Canindé? O que
sugere para aprimora-la?

2- O que significam a participagdo e o0 controle social para a igreja? Como
concretiza-los?

3- O que se entende por gestdo democratica da politica de assisténcia social?

4- Como se dar o controle social da politica de assisténcia social de Canindé dentro
do CMAS e COMPAC?

5- Como se da a participacdo dentro da igreja? Quais as dificuldades encontradas?
6- Qual o modelo ideal de participagédo e controle social das politicas publicas? Por

que?



