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RESUMO

Este estudo buscou identificar a contribuicdo da formacéo continuada viabilizada pela
Escola de Administracdo Publica para a melhoria do desempenho profissional dos
servidores publicos estaduais, no periodo de 2013-2016, a fim de garantir uma prética
eficiente e assim promover resultados satisfatérios nos servicos prestados a
populacao. A pesquisa utilizada foi bibliografica, documental, qualitativa e explicativa,
fundamentada a partir da andlise de diversos autores, dentre eles Frey, Fernandes,
Rua, Foucault, que subsidiaram o levantamento referente ao marco conceitual,
histérico e filoséfico que compreendem as politicas publicas sobre capacitacdo de
servidores publicos e as relacBes com as Escolas de Governo, a partir da década de
80. Esta dissertacdo estd dividida em 05 capitulos, sendo que Introducéo
contextualiza o tema em estudo no ambito de sua abrangéncia, enfatizando as
motivacOes académicas, sociais e pessoais que levaram a sua realiza¢cdo, bem como
esclarecendo os objetivos a serem alcancados pelo mesmo. O segundo capitulo traz
a luz sobre Gestéo Publica no Brasil: Algumas Considera¢des, com uma abordagem
histérica social com desdobramentos importantes no entendimento da evolucdo da
gestao publica diante dos novos cenarios. Neste mesmo Viés, o terceiro capitulo trata
da Formacao Continuada e Servico Publico no Brasil, e através dos subcapitulos
abordar-se-a desde a criacdo do servico publico no Brasil, sua trajetoria e evolucgéao,
subsidiado pelas politicas publicas de formacdo continuada, elevando ao grau de
profissionalizacao. O quarto capitulo abordara sobre as Escolas de Governo no Brasil,
sob a ¢dtica da sistematizacéo da formacéo e capacitacdo do servidor publico. Assim,
0 quinto capitulo focard no papel da Escola de Administracdo Publica do Amapa:
contribui¢cdes para a Formacao dos Servidores do Estado do Amapa, e se desdobrara
sob o olhar dos gestores, dos servidores, bem como sera apresentado os dados
obtidos através dos estudos de caso realizados em trés 6rgdos de governo. E por fim,
as consideragcfes finais apontardo caminhos quanto a resposta aos objetivos

propostos nesta pesquisa.

Palavras-chave: Servico publico. Politica publica. Formagéo continuada, Escola de

Governo.



ABSTRACT

This study sought to identify the contribution of the ongoing development made viable
by the School of Public Administration for the professional improvement of the state
public servants in the period from 2013 to 2016 in order to ensure an efficient practice
and promote satisfactory results in the service they provide for the population. The
survey was bibliographic, documental, qualitative and explanatory grounded on the
analysis of several authors, among them: Frey, Fernandes, Rua, Foucault who
subsidized the maping relating the conceptual frame historical and philosophical which
comprise public policies about training of public servants with the State Schools since
the 1980s. This dissertation is divided into five chapters. The introduction
contextualizes the theme of study within its amount, emphasizing the academic
motivations, social e personal witch lead to its achievement, as well as illuminating the
goals that should be attained. The second chapter bring to light to Public Management
in Brazil. Some general points with historical and social approach with important
ramifications about the understanding on the evolution of the public management in
front of new scenarios. In this same context, the third chapter is about the ongoing
development improving to the professionalization level. The fourth chapter will deal
with the state school in Brazil with the light of systematization of formation and training
of the public servant. Thus, the fifth chapter will focus on the role of the Amapa School
of Public Administration and it will unfold under the scrutiny of managers and servants
, as well as will be presented the collected data through the case studies made in three
government institutions. And finally, the final considerations points out ways to the

proposed goals on this research.

Keywords: Public service. Public policy. Continuing education. School of Government.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica tem buscado melhorias na sua execucao, o que
tem implicado em alteracdes, no que se refere a sua atuacao frente aos servicos
prestados a populacdo. Ressalta-se que um dos principais atores para a efetivacédo
dessa mudanca é o proprio agente publico, o servidor.

Faz-se necessario entdo desenvolver estratégias que venham favorecer a
melhoria dos servicos. Dentre elas destaca-se o desenvolvimento de valores, tanto
para o gestor, quanto para o servidor que atua na linha de frente junto a populacao.
Assim, a funcéo publica precisa, efetivamente, se profissionalizar.

Desta forma, visando desenvolvimento da profissionalizacdo do servidor
publico, qualificado, preparado a enfrentar esse novo cenario, sdo criadas no Brasil
as primeiras “Escolas de Governo” na década de 80, referendada no Art. 39, § 2° da
Constituicdo Federal de 1988, com missdo, finalidades e desafios préprios de cada
Estado, mas ainda com alguns conflitos de foco. Sendo que na década seguinte,
comecaram a tomar novos rumos, adotando o conceito de “formacéo continuada”,
aplicando-os na capacitacdo de diversos segmentos do servico pubico Federal,
Estadual e Municipal.

E necessario repensar a propria organizacio do trabalho publico para que
essa acompanhe tais avancos e para que se tome espaco digno dos novos cidadaos
e dos novos servidores do publico, tendo como foco os espacos de trabalho sob uma
Otica formadora, avancando além das tradicionais concepc¢des e praticas de formacéo
dos servidores publicos.

Frente a este novo cenério, o Estado necessita adequar 0s servigos
prestados de forma que venha dar respostas aos anseios e necessidades da
sociedade. Os servicos precisam ser mais ceéleres, buscando otimizar 0s recursos
existentes, criando novas oportunidades e assumindo suas reais fungoes.

Nesse sentido, a formacao do servidor precisa estar alinhada com uma
politica publica de valorizac&o dos servigos prestados a popula¢gdo como bem publico,
uma vez que requerem diretrizes e objetivos claros ao que se pretende alcancar, e
assim consolidar a relacéo entre Estado e sociedade, por meio de uma politica publica
de formacgé&o descentralizada e adequada a regionalizacao.

Diante deste novo cenario, 0s servidores publicos requerem capacitacoes,

voltadas as necessidades dos cidadaos, formacéo continuada em servico com novas
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metodologias e aplicabilidade, com foco na modernizacao, tanto para o publico interno
quanto para o externo. Para tanto, o poder publico vem aumentando os investimentos
publicos nas “Escolas de Governo”.

O Estado do Amap4, até o ano de 2004 possuia apenas um Centro de
Formacao e Desenvolvimento de Recursos Humanos para coordenar e executar a
politica de formacgéo e desenvolvimento dos servidores do Estado, em 2009 implanta
a Escola de Administracao Publica - EAP. A politica de formacao adotada pela Escola
de Administracdo Publica apresenta como objetivos integrar os desafios estratégicos
de governo, analisar e dar respostas as novas tendéncias do setor publico, como
também possibilitar oportunidades de formagéo continuada aplicada as necessidades
do servidor publico estadual em detrimento aos servicos prestados ao cidadéo.

Neste sentido, a EAP pesquisa, sistematiza informacdes, elabora
propostas de melhorias que possibilitem a contribuicdo para dinamizacdo das agoes
realizadas na gestao de processos, agregando qualidade aos resultados oferecidos
aos orgaos do governo. Busca fortalecer sua atribuicdo como 6rgao coordenador da
politica de formacdo, desenvolvimento e valorizacdo dos servidores do Estado, no
ambito da administracéo direta e indireta, e elevar o nivel de capacitacdo técnico-
profissional e qualificagédo, por meio da inovacgdao, e assim alcancar elevados niveis de
modernizacao dos métodos e técnicas operacionais e dos procedimentos, a fim de
promover mudancgas comportamentais e exercer outras atribuicdes correlatas.

Partindo dessa estrutura organizacional e dos anos em que a escola de
Administracdo Publica vem atuando, necessario se faz essa pesquisa, a fim de que
se possa subsidiar sustentacdo na aplicabilidade de ac¢des que contribuam na
formacado continuada dos servidores publicos e assim garantir a eficacia, eficiéncia e
efetividade nas acoes realizadas.

O Servidor publico, responsavel pelos servigcos prestados a populacéo
precisa ser capacitado constantemente, através de programas de formacgao
continuada a fim de garantir uma prética eficiente e assim promover resultados
satisfatorios nos servigos prestados a populacdo. Mas o cenério local, e 0 que se
veicula frequentemente nas midias, sdo as constantes reclamacfes quanto ao
atendimento, execucdo dos servicos, morosidade e outras mazelas que estédo
arraigadas na cultura do servi¢o publico ao longo dos anos. Existem inimeros fatores
gue causam tais comportamentos no servidor, podendo ser minimizados ou

finalizados com ac¢des estratégicas de um modelo de gestao focado ndo somente nos
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aspectos administrativos, contemplando somente o técnico, mas efetivamente
correlacionando ao social, tendo as pessoas e seus aspectos comportamentais,
enfatizados em uma politica pubica de formacéo inicial e continuada.

Diante desse contexto, esta pesquisa parte do seguinte problema: Qual a
contribuicdo da formacao continuada viabilizada pela Escola de Administracdo Publica
para a melhoria do desempenho profissional dos servidores publicos estaduais, no
periodo de 2013-20167?

Pelo exposto, o presente estudo possui como objetivo geral avaliar a
contribuicdo da formacao continuada viabilizada pela Escola de Administracdo Publica
para a melhoria do desempenho profissional dos servidores publicos estaduais, no
periodo de 2013-2016. E ainda como objetivos especificos: a) Levantar e interpretar
dados qualitativos junto aos servidores publicos que participaram das acdes de
formacao proporcionadas pela EAP; b) Evidenciar a evolugédo da formacao por meio
de analise qualitativa das capacitacdes realizadas pela EAP no periodo de 2013-2016;
c) Apresentar dados obtidos através de estudos de caso que tratem das influéncias
da formacdo continuada viabilizada pela Escola de Administragcdo Publica aos
servidores no desenvolvimento de suas atividades.

Utilizou-se pesquisa qualitativa, haja vista que considerou a relacao
dindmica entre a realidade dos servigos prestados a populacdo e as capacitacdes
realizadas pela Escola de Administracdo Publica. E do ponto de vista do objetivo
desenvolveu-se uma pesquisa explicativa, sendo analisado o levantamento de dados
obtidos nas pesquisas de satisfacado dos servidores, aplicados ao término de cada
evento de capacitagdo realizado pela EAP e assim explicar os dados obtidos.

O estudo foi desenvolvido na Escola de Administracéo Publica, situada na
Rua Amazonas n° 20, no bairro central de Macapa, capital do Estado do Amapa. E
os estudos de caso ocorreram em trés orgaos de governo, sendo a Secretaria de
Estado da Administracdo (SEAD), Comando Geral da Policia Militar do Amapa e
Comando Geral do Corpo de Bombeiros do Amapa. Todos fazem parte da
administracdo publica direta do Estado do Amap4a, tendo como marco temporal o
periodo de 2013 — 2016.

Foram sujeitos da pesquisa: a Escola de Administracdo Publica — EAP, os
Diretores Presidentes da EAP que atuaram na gestédo da escola no periodo de 2013-
2016, os servidores publicos cursistas do Estado do Amapa que participaram das

acOes de formacdo. Realizou-se ainda estudos de caso em trés oOrgaos da
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administracdo publica estadual para avaliar os impactos da formacao e capacitacdo
no desenvolvimento do trabalho, neste sentido, os gestores da SEAD, Policia Militar
e Corpo de Bombeiros, os chefes imediatos e servidores destes 6rgdos foram
também entrevistados, sendo que para o alcance dos objetivos propostos, utilizou-
se como instrumentos a pesquisa bibliografica, documental, dados estatisticos de
finalizacdo de turmas, formularios de avaliacdo de reacdo para levantamento das
capacitacoes realizadas pela EAP no periodo de 2013-2016.

Este estudo foi organizado em cinco capitulos, sendo esta Introducéo, que
contextualizou de forma geral a motivacao pelo tema estudado, enfatizando sobre os
objetivos a serem alcancados, os questionamentos a serem respondidos, explicitando
a metodologia da pesquisa utilizada. Assim, para uma melhor compreensdo da
dissertacéo, os capitulos seguintes apresentaram a seguinte estrutura.

O segundo capitulo traz a luz a reflexdo sobre Gestdo Publica no Brasil,
com consideracdes gerais e uma abordagem histdrica social com desdobramentos
importantes no entendimento da evolucdo da gestédo publica no ambito internacional,
nacional e local. Abordar-se-4 também autores que relatam sobre as mudancas
tecnologicas e o novo perfil da gestdo publica frente as necessidades atuais da
sociedade e, por conseguinte do cidaddo. E para fechar as consideracdes deste
capitulo, sera explanado sobre um dos grandes desafios para a nova administracao
publica, que trata da gestdo por competéncia, suas vertentes, aplicabilidades,
entraves e possibilidades diante de uma sociedade que clama por melhores servicos
e por servidores que buscam reconhecimento de seus potenciais.

O terceiro capitulo discorre sobre o papel da formacéo continuada e servico
Publico no Brasil, e nos subcapitulos abordar-se-a desde a criagédo do servigo publico
no Brasil, sua trajetéria e evolugdo, subsidiado pelas politicas publicas de formagéo
continuada, a fim de elevar ao grau de profissionalizacdo dos servidores, tendo em
vista a melhoria dos servicos prestados a sociedade e a valorizac&o do servidor.

O quarto capitulo discorre sobre as Escolas de Governo, desde a grande
influéncia das escolas internacionais, precursoras no papel de formacdo dos
servidores publicos, abordando sobre as diversas concepgdes de escola no Brasil,
suas missdes e estruturas com foco na sistematizacdo da formacéo e capacitacédo do
servidor publico.

Assim, o quinto capitulo foca-se na Escola de Administracdo Publica do

Amapa, desde sua criacdo, contexto historico, social e econdmico, suas contribuicoes
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para a formacado dos servidores do estado do Amapéa. Desdobra-se sob o olhar dos
gestores, dos servidores, bem como sera apresentado as reflexdes acerca dos dados
qualitativos obtidos através dos estudos de caso realizados em trés 6rgdos de
governo, sendo a SEAD, BMAP e PMAP.

E por fim, as consideracdes finais apontam possiveis subsidios que
possam nortear respostas as necessidades da administragédo publica e aos objetivos
propostos na pesquisa, pautados na percepcao dos servidores publicos, atores

principais do processo de formacao.
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2 GESTAO PUBLICA NO BRASIL: CONSIDERACOES GERAIS

A gestdo pubica no Brasil, ao longo dos anos, tem passado por diversas
buscas de transformacfBes e atualizacbes de acordo com o0 momento politico,
econdmico e social vivenciado. Neste sentido, necessario se faz apresentar algumas
consideracdes acerca desse processo tao importante para a sociedade brasileira.

O processo de reforma do Estado no Brasil, para Abrucio (2007) comecou
com o fim da era militar. Naquele periodo, agregavam-se dois fendmenos: a crise do
regime autoritario e, o declinio do modelo nacional-desenvolvimentista. Era
necessario enfrentar presumiveis equivocos histéricos da administracdo publica
brasileira, muitos deles intensificados na época do governo militar, e encontrar
solugbes para 0 novo momento histérico, que exigia uma adaptacdo da gestdo
publica.

A reforma precisava ir além da correcdo dos possiveis equivocos
administrativos cometidos pelos militares, necessitava-se da construcdo de um
modelo de Estado capaz de enfrentar os novos desafios historicos, culturais e
econdbmicos. Era preciso fortalecer acbes de democratizacdo, executando de forma
expressiva 0s principios constitucionais da legalidade, publicidade e descentralizacao.

A reforma da gestdo publica, de acordo com Pereira (1998), comecou a
tomar forma praticamente em todo o mundo nos anos 70, mas no Brasil iniciou em
meio a crise econbmica da década de 90, com a hiperinflacdo. Tornou-se tema de
extrema relevancia em termos mundiais, sendo também uma resposta ao processo
de globalizacdo, o qual reduziu a autonomia dos estados em planejar e implementar
politicas, estando atreladas a crise do Estado.

O pais precisava se modernizar, e assim atender as mudancas
necessarias, oriundas pela falta de recursos orcamentérios, financeiros e humanos. A
administrac@o publica precisava se reinventar, para criar condi¢cbes a proposi¢ao de
solugdes para “velhos” problemas, como o ajuste fiscal, a privatizacdo e a abertura
comercial.

Segundo Pereira (1998) a reforma administrativa, contudo, sé se tornou
relevante no Brasil em 1995, apds a eleicéo e a posse de Fernando Henrique Cardoso.
Nesse ano ficou evidente para os brasileiros que essa reforma se tornara condicao

“sine quanon”, pois de um lado, era necessario a efetivacédo do ajuste fiscal do Estado
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brasileiro, e, de outro, a modernizacdo do servico publico, profissional e eficiente,
focado no atendimento das necessidades dos cidadaos.

Assim, aliou-se as duas necessidades importantes no cenario nacional,
tornando-se perceptivel que o pais ndo poderia parar devido aos parcos recursos e
aos presumiveis equivocos das gestdes anteriores, haja vista as condi¢bes
vivenciadas na época, buscando-se uma reforma que abriria possibilidades de
inovacao, por meio do “enxugamento” da maquina publica, promovendo o principio da
economicidade, enfatizado na constituicéo brasileira.

Destaca-se ainda que a administracdo publica necessitava resgatar a
importancia do servigo publico, cuja imagem tornou-se negativa na era Collor. Fazia-
se urgente a implantacdo de um modelo de gestdo mais transparente, voltado ao
desempenho do servidor publico, o que causaria a diminuicdo da influéncia politica na
gestao dos o6rgaos publicos, advindas do controle de cargos e recursos financeiros.

A reforma do servigo civil, para Abrucio (2007), ocorreria também por meio da
profissionalizacdo da burocracia. Neste sentido, ocorreram ac¢des importantes, como
o principio da selecdo meritocratica e universal, consolidado pelo concurso publico.
Alinhado a este movimento, o Executivo federal criou, em 1986, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), num esforco de melhorar a capacitacdo da alta
burocracia.

A gestdo publica profissionalizando seus agentes, elevando o nivel dos
servicos, com acompanhamento e avaliacdo das acfes, por meio de metas e
indicadores, auxiliaria no processo de modernizagcdo, agindo com eficiéncia,
efetividade e transparéncia. Entretanto, ainda percebe-se que falta para os politicos e
gestores, uma visao de integragao e de longo prazo, que venham corroborar com os
anseios da sociedade.

Desta forma, Abrucio (2007) enfatiza ainda sobre o aspecto referente a
profissionalizacéo do servi¢o publico, que diz respeito ao aumento do investimento em
capacitacdo dos servidores publicos, vinculado a um amplo projeto voltado a
modernizacdo da administragdo publica. A relevancia da profissionaliza¢do ndo esta
apenas na necessidade de oferecer melhores servi¢cos publicos. Mais do que isso, é
preciso recuperar a imagem da burocracia junto a sociedade, muito manchada pela
irresponsabilidade de atitudes e a¢cbes mal elaboradas dentro da gestéo.

Nesse contexto, cita-se Frigoto (2014) como um contraponto aos demais

autores, pois enfatiza ser contrario a supremacia referente as ideologias e as politicas
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neoliberais e a concepcao e metodologia de formacédo e capacitacédo do trabalhador
do servico publico. E enfatiza que uma das estratégias para o desmanche da esfera
publica tem sido a difamacao e desmoralizacéo do servidor publico.

Percebe-se entdo divergéncias quanto as percepcdes referentes a formacéao
do servidor publico, que variam de acordo com concepcéao filoséfica e ideoldgica,
cabendo assim aos responsaveis por tais acdes, uma analise de cenario baseada em
proposicdes que alcancem o real objetivo que é o cidadao.

Nesse contexto, Bittencourt e Zouain (2010) preconizam que se recomenda
aparelhamento burocratico estavel, livre das descontinuidades administrativas e,
competente, devidamente preparado para ado¢ao de inovagfes organizacionais e de
modernas técnicas de gestdo, habilitado a formular, executar, monitorar e avaliar
politicas publicas capazes de responder a desafios contemporaneos. E a funcéo
publica precisa, efetivamente, se profissionalizar.

Para Hofling (2001), uma administracdo publica, esclarecida por uma
concepcao critica de Estado, que pondere que a sua funcao é prestar atendimento a
sociedade como um todo, buscando estabelecer como prioritarios programas de acéo
universais, que possibilitem a incorporacdo de conquistas sociais pelos grupos e
setores desfavorecidos, visando a reversdo do desequilibrio social.

Reformar a gestdo publica brasileira, como qualquer politica publica,
depende de inmeras variaveis, interesses e acordos. Requer constituicao de aliancas
entre 0s sujeitos estratégicos que precisam ser convencidos da importancia desse
tema, bem como, uma mudanca cultural por parte dos servidores publicos.

Neste sentido, pensar em uma nova gestdo publica, que tem no bojo o
desafio da profissionalizagcdo da Administragdo Publica, segundo Farias e Gaetani
(2002), faz parte de uma agenda positiva mais ampla, que inclui a consolidagao do
Estado democratico, a estabilizacdo macroecondémica, a integracdo competitiva do
pais no comeércio internacional e a ocupacao pelo Brasil do lugar que Ihe cabe na nova
ordem mundial e, em particular, no continente latino-americano.

Isto posto, compreender 0s sujeitos envolvidos nesse processo, bem como
as implicabilidades das questdes que permeiam a gestéo publica no Brasil. Para tanto,
visitar-se-a neste capitulo algumas definicbes de politica publica, a fim de que se
possa interpretar situacdes que ocorrem no cotidiano da sociedade e que requerem a
intervencdo do cidaddo. Sera explanado ainda sobre as mudancas tecnolégicas e o

novo perfil do servidor, bem como o desafio da gestdo por competéncia, que se tem
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buscado na nova estrutura da gestéo publica, haja vista que ndo ha como pensar em
mudancgas institucionais, sem mudancas de paradigmas culturais e econdémicos.
Neste capitulo, sera discutido possibilidades e alternativas de mudancas positivas,

apontadas por diversos autores, para a melhoria dos processos na gestéao publica.

2.1 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL: ORIGEM E EVOLUCAO

Buscando apresentar a ideia do que é politica publica, a fim de
contextualizar e ampliar o olhar sobre o objeto desta pesquisa, e assim subsidiar a
compreensao do todo, buscou-se estudar diversos autores que discutem sobre essa
tematica.

Nesse contexto e de uma forma geral, tais autores convergem com a
definicdo a seguir apresentada.

[,,,]definicBes de politicas publicas, mesmo as minimalistas, guiam 0 nosso
olhar para o locus onde os embates em torno de interesses, preferéncias e
idéias se desenvolvem, isto é, 0s governos. Apesar de optar por abordagens
diferentes, as definicdes de politicas publicas assumem, em geral, uma visao
holistica do tema, uma perspectiva de que o todo é mais importante do que a
soma das partes e que individuos, instituicdes, interagfes, ideologia e

interesses contam, mesmo que existam diferencas sobre a importancia
relativa desses fatores. (SOUZA, 2003, p 13).

Assim, as sociedades modernas para Rua (1997) tém, como principal
caracteristica, a diferenciacdo social. Isto significa que seus membros ndo apenas
possuem atributos diferenciados (idade, sexo, religido, estado civil, escolaridade,
renda, setor de atuacdo profissional, etc.), como também possuem ideias, valores,
interesses e aspiracoes diferentes e desempenham papéis diferentes na sociedade.
Tudo isso faz com que a vida em sociedade seja complexa e frequentemente envolva
conflito: de opinido, de interesses, de valores, etc.

Entretanto, para que se possa sobreviver e progredir, o conflito deve ser
mantido dentro de limites administraveis. Para isto, existem apenas dois meios: a
coercdo pura e simples e a politica. A proposta entdo é enfatizar a politica, que
consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relagoes
de poder e que se destinam a resolucédo pacifica dos conflitos quanto aos bens
publicos.

A vista disso, é mister esclarecer o que s&o Politicas Publicas, haja vista

gue sdo delas que emanam as diretrizes de um governo. Pois bem, de uma forma
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simplista infere-se que politicas publicas sdo procedimentos e orientacbes que
direcionam a politica administrativa de um Estado, regulando as atividades de um
governo no que se refere as acdes de interesse publico. Embora se fale muito em
politicas publicas, pouco se vé explicitado de forma clara e sistematica. Varia a
aplicabilidade das ac¢des de acordo com a for¢a e o nivel de atuacéo dos diferentes
grupos sociais e das relacdes de conflito entre Estado e sociedade.

Nesse sentido, politicas publicas, segundo Flexor e Leite (2006), séo fruto
de um processo politico que busca nivelar as preferéncias dos atores com o0s
interesses das organizagdes e instituicdes. Tem-se a exemplo, os politicos que estao
motivados por (re) eleicdes e votardo em politicas que favorecam os interesses de
seus eleitores; a administracao publica e o aparato burocratico buscam influenciar o
cerne das politicas para promover as necessidades de suas organizacées.

E interessante enfatizar sobre algumas peculiaridades das politicas
publicas no que se refere as suas dimensées, como:

... dessas dimensdes tem-se adotado na ciéncia politica o emprego dos
conceitos em inglés de polity' para denominar as instituigdes politicas, politics'

para os processos politicos e, por fim, policy para os contetdos da politica.
(FREY, 2000, p.216).

Neste contexto, a dimenséo institucional polity se refere a ordem do sistema
politico, delineada pelo sistema juridico, e & estrutura institucional do sistema politico-
administrativo. J& a dimenséao processual politics tem-se em vista o processo politico,
geralmente apresenta carater conflituoso, no que diz respeito a imposicdo de
objetivos, aos conteudos e as decisbes de distribuicdo. E a dimenséo material policy,
que refere aos contetdos concretos, isto é, a configuracdo dos programas politicos,
aos problemas técnicos e ao conteudo material das decisdes politicas.

A gestao publica vem buscando aplicar as politicas publicas ndo somente
como instrumento orcamentario, como mera transferéncia de renda ou
assistencialista, sendo necessario ir mais além, respondendo as demandas da
sociedade por bens e servigos publicos de qualidade. Para Fernandes (2013), tem
sido percebida a necessidade de que as definicbes de politicas publicas sejam
alinhadas as caracteristicas socioeconémicas que singularizam os grupos. Em outras
palavras, que o aparato de governo observe o conjunto de pessoas e as

vulnerabilidades e oportunidades que os identificam.
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De forma simplificada, para Lima e D’ascenzi (2011), as fases da politica
publica podem ser definidas em etapas, sendo a primeira, a fase da formulacgéao,
composta pelos processos de definicdo e escolha dos problemas que merecem a
intervencao estatal, producéo de solucdes ou alternativas de tomada de deciséo. A
segunda, implementacao refere-se a execucdo das decisOes adotadas na etapa
prévia; por fim, a avaliagdo consiste na interrogagdo quanto ao impacto da politica.

Percebe-se que sao fases de extrema relevancia para a consecucao dos
objetivos de um determinado grupo, e que, portanto, requerem a participacdo dos
mesmos quando de sua realizagao.

Assim, Lima e D’ascenzi (2011) entendem que, a implementacéo de uma
politica publica, na maioria das vezes, é observada a partir do plano que lhe deu
origem. Por isso fala-se tanto sobre os problemas de implementacao, o que, grosso
modo, expressa a percepcao de que o0 sucesso da politica seria resultado do sucesso
do desenho, mas seu fracasso seria derivado da forma como ela foi executada.

Tal percepcao exemplifica claramente a dificuldade em que o Estado tem
na execucao de seus projetos, quer por desconhecimento de alguns procedimentos,
quer por falta de competéncia, ou ainda pela descontinuidade do acompanhamento e
da execucdao das acodes.

Nesse contexto, € necessario extinguir a verticalizacdo e ou setorizacédo
das politicas de grupos, e enfatizar a integralidade articulada das a¢cdes em detrimento
ao bem publico, de forma horizontal, atentando e atendendo as necessidades do
cidaddo e ndo somente de algumas parcelas da sociedade, as quais detém o poder
de barganha com o Governo.

Entdo, Rua (1997) afirma que esta forma de abordar os problemas resulta
de duas constatacdes basicas em que primeiramente, por mais adequada que seja a
fundamentac&o técnica de uma alternativa, a decisdo envolve relacdes de poder.
Assim, uma solucéo tecnicamente irrevogavel pode se revelar politicamente inviavel,
e vice-versa, o que significa dizer que nao existem solucgdes perfeitas. Segundo o0s
governos democréticos efetivamente ndo possuem liberdade total na alocacdo de
recursos publicos.

As politicas publicas desta forma, ndo possuem condi¢des de isencéo da
interferéncia politica, mas em contrapartida apresenta a inter-relacdo de ideias e
interesses entre 0s grupos da sociedade e grupos politicos, agregando e buscando o

atendimento de ambos, desde que haja recursos para isso.



25

Dito isto, para Frey (2009), as peculiaridades socioecondmicas e as
politicas das sociedades em desenvolvimento ndo podem ser tratadas apenas como
fatores institucionais e processuais especificos, mas é preciso uma adaptacdo do
conjunto de instrumentos da analise de politicas publicas as condi¢cdes peculiares das
sociedades em desenvolvimento.

Entretanto, para Fernandes (2013), os desafios para a implementacdo de
politicas publicas perpassam a superacao da logica que institui fronteiras entre setores
e pela construcdo de estratégias que considerem a diversidade regional. O primeiro
relaciona-se a complexidade da dinamica social e a dificuldade de enfrentar os
problemas partindo de agdes fragmentadas e desarticuladas. O segundo trata de
reconhecer que as particularidades culturais, econémicas e sociais tém impacto nas
prioridades estabelecidas para um determinado territério e, assim, na forma de
implementacg&o das politicas publicas.

As politicas publicas ainda apresentam caracteristicas que séo levadas em
consideracéo pelo Banco interamericano do Desenvolvimento,

algumas caracteristicas-chave das politicas publicas: Estabilidade — em que
medida as politicas sdo estaveis ao longo do tempo. Adaptabilidade — em
gue medida as politicas podem ser ajustadas quando falham ou quando as
circunstancias mudam. Coeréncia e coordenacdo — em que grau as politicas
sdo compativeis com outras politicas afins e resultam de acdes bem
coordenadas entre os atores que participam de sua formulacdo e
implementacdo. Qualidade da implementacdo e da aplicacdo efetiva.
Consideracao do interesse publico — em que grau as politicas atendem ao
interesse publico. Eficiéncia — em que medida as politicas refletem uma

alocacdo de recursos escassos que assegure retornos sociais elevados.
(BIRD, 2007,p.130)

E Rua (1997) conclui que politica publica é assim, porque na realidade o
que existe ndo é um processo acabado, mas sim um continuo movimento de interacéo
entre uma politica em mudanca, uma estrutura de relacdes de grande complexidade
e um mundo exterior ndo apenas complexo, mas também dotado de uma dinamica
cada vez mais acelerada.

Cabe aos diversos atores envolvidos na aplicabilidade da politica publica,
auxiliar em todos o0s processos inerentes a consecu¢cao da mesma e assim atingir aos

objetivos por elas propostos.
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2.2 MUDANCAS TECNOLOGICAS E NOVO PERFIL

A modernizacdo da gestdo publica tem se configurado em um processo
continuado, cujo modelo e modismo de administracdo s&o constantemente
implementados, vislumbrando que a organizacdo governamental possa atender de
modo mais eficiente e eficaz as demandas sociais.

A Constituicdo Brasileira de 1988, marco da redemocratizacdo do pais,
determina as areas de atuacdo do Estado, pactuando as atribuicbes federais,
estaduais e municipais. Define como objetivos da Republica brasileira: a busca por
uma sociedade livre, justa e solidaria; a garantia do desenvolvimento nacional; a
erradicacao da pobreza; a reducéo das desigualdades; e a promocao do bem de todos
(BRASIL, 1988).

Tal necessidade manifestou-se em virtude da modernizacdo do trabalho
publico, como afirma Arroyo (1998), exigindo a modernizacéo dos servidores publicos,
gue vém, participando durante as ultimas décadas de um processo de conscientizacao
e amadurecimento sociocultural, tornando-os novos sujeitos sociais e politicos. Eles
avancaram mais depressa do que avancou a modernizacdo da administracéo publica.
Constata-se que a consciéncia da cidadania e dos direitos avancgou significativamente,
pois 0s novos cidaddos possuem outra consciéncia do publico, das instituicfes e da
administracdo publica, pressionando por redefinicdo de cenario.

Segundo Carvalho [et al] (2009), o que suscitou essa grande mudanca,
foram grandes periodos de crises econdmicas e fiscais, redirecionando a forma de
participacdo do setor publico. Novos desafios e demandas surgiram, provocando
debates sobre as formas de relacionamento entre Estado, mercado e sociedade.

Dessa ultima, surgem reivindicacdes de ampliacdo da esfera publica e da
participacdo dos cidadados, buscando democratizar os processos de definicdo e
adocao de politicas publicas. No tocante ao mercado, uma série de mecanismos
regulatérios vém reforcar o papel indireto do Estado na economia, atuando para
defesa do interesse publico.

Neste novo cenario, surgem diversas tendéncias que mobilizam as
inovacoes, dentre elas destacam-se as que vém de encontro as necessidades da
sociedade moderna em busca de solugdes para os problemas vigentes e emergentes,
como a sociedade do conhecimento.
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Na sociedade do conhecimento, o real valor dos produtos estd no
conhecimento neles embutido, em que a economia adota uma estrutura mais
diversa, alterando-se continua e rapidamente. Nos paises mais avancados, o
acumulo de informacdes e a sua reunido para estruturar esquemas de
conhecimentos cada vez maiores e mais sofisticados permitiu mudancas
gualitativas no setor econémico. Hoje, o poderio econdmico internacional de
um pais esta diretamente relacionado ao fator conhecimento (BORGES,
1995, p, 02).

Neste sentido, a sociedade do conhecimento constitui 0 mais importante
recurso de agregacdao de valor na producéo e geracao de servicos, permitindo atender
as necessidades da sociedade de forma muito mais satisfatoria. O conhecimento
revoluciona o processo de producdo, uma vez que ele torna economicamente viavel
a individualizacdo e diversificacdo dos servigos, extremamente necessario ao
empreendedorismo.

A andlise feita por Carvalho et al (2015), tem em seu bojo que os servidores
pubicos precisam estar preparados para desenvolver e se aperfeicoar quanto as
novas competéncias conceituais, atitudinais, técnicas, procedimentais e humanas,
objetivando o alcance de um novo perfil, e de acordo com o qual sejam capazes de
atender tanto os usuarios externos quanto os internos das institui¢oes.

As demandas de novas competéncias surgem de uma sociedade mais
moderna e questionadora, que busca exceléncia na prestacdo dos servicos a ela
devida, que atentem e atendam aos prazos exequiveis, objetivando o crescimento da
economia e das relacfes sociais.

Diante deste cenario, em que ha uma emergente mudanca tecnolégica na
realizacdo das atividades publicas, e uma economia que requer eficiéncia na
realizacdo de tais acOes, Amaral (2006) enfatiza uma clara convergéncia de agbes
voltadas para o aumento da eficiéncia, assim como o interesse em desenvolver maior
capacidade do Estado, a exemplo a criacdo de governo eletrénico.

Com essa constatacédo, Marcondi (1999) ressalta que grandes mudancas
no aparelho do Estado requerem, mais do que recursos financeiros e a revisdo do
funcionamento das instituicdes como um todo, mas um corpo de funcionarios publicos
preparados. Novos modelos de gestao do Estado, prevendo mudancas cada vez mais
rapidas nas demandas dos cidadéos e na forma de atender a essas demandas, tém
que ser acompanhados por perfis de profissionais que sejam mais flexiveis, em
carreiras que absorvam essas mudancas e permitam com que esses funcionarios

aprendam e se desenvolvam continuamente.
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Neste novo cenario, o Estado tem buscado se “modernizar” quer com
aparato tecnolégico de recursos materiais, quer com aparato na formacao de pessoas
com foco nas inovacdes emergentes no mundo e no Brasil. Sabe-se que a demanda
€ grande, e a implementacédo de acOes dessa hatureza quando ocorrem sao lentas,

tornando-se muitas vezes ineficazes por sua demora.

2.3 DESAFIO: GESTAO POR COMPETENCIA

A administracdo publica para Carvalho et al (2015) estd em um momento
distinto em relagdo a outrora em se tratando de reformas na administracdo, em
especial de gestdo de pessoas. Tais reformas partem de adaptacdes em politicas
publicas mais substanciais e pela integracdo de objetivos estratégicos que
possibilitem o desenvolvimento de praticas visando proporcionar maior competéncia,
além de investir em modelos que elevem o comprometimento, a participacdo e o
envolvimento dos servidores e que as praticas organizacionais sejam acompanhadas
em prol do crescimento do servidor.

Neste cenario de mudancas na administracdo publica, surge a gestéao por
competéncia, cuja definicdo por Fonseca et al (2015) € uma ferramenta para
orientacao do planejamento da capacitacdo. Trata-se entdo de planejar de acordo com
0 que se quer para o bem publico, e para o que se quer do servidor publico frente as
necessidades da sociedade e dos interesses do Estado, conforme destaca-se:

a abordagem da competéncia € uma forma inovadora de gestdo. No entanto,
sua aplicacdo nas organizacdes em geral e nas organiza¢Bes publicas em
particular requer o atendimento de algumas condicionantes. A primeira seria
a existéncia de uma estratégia corporativa definida de forma clara, na qual a
organizacao estabeleca sua misséo, sua visdo de futuro, seu negécio, seus
objetivos e indicadores de desempenho.[...] A segunda condicionante diz
respeito a um ambiente organizacional que privilegie o pensamento
estratégico, a inovacao e a criatividade, bem como o empowerment, onde
existam gestores dotados de autonomia e responsabilidade, além de equipes
técnicas de alta performance. A terceira condicionante refere-se a coeréncia
entre as politicas e as diretrizes de gestdo da organizacdo como um todo e
de seus recursos humanos. Isto €, a organizacdo necessita estabelecer e

utilizar mecanismos de gestdo que garantam uma consisténcia entre sua
intencdo e sua pratica (GUIMARAES, 200, p 135).

Desta forma, para Capuano (2015) em uma visao neoliberal, ressalta que
a gestdo por competéncias representa o que se poderia denominar uma ferramenta

robusta para empreender pareceres meritocraticos sobre a pratica dos servidores,
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contribuindo para a resolucdo de um dos principais problemas detectados quanto aos
modelos tradicionais de gestdo de pessoas: a falta de critérios objetivos para
mensuracao da capacidade técnica e conceitual do profissional e do desempenho
individual.

Partindo do principio em que os pilares da esséncia da gestao sdo pessoas,
processos, tecnologia e cultura organizacional, e que pessoas sao a base de todos ou
outros, isto posto, se podera inferir que a gestdo por competéncias € um modelo de
gestdo de visdo mais ampla nas instituicdes, quer seja privada ou publica, pois sua
tecnicidade contribui para a objetividade, transparéncia e democracia nas avaliacoes
profissionais, atributos considerados como as ambi¢cOes mais caras de qualquer
sistema de gestdo que busque a justica social nos ambientes institucionais na
atualidade.

A utilizagdo de um modelo de gestéo, baseado na valorizagéo dos recursos
humanos e nas competéncias, para Guimardes (2000), implica que a organizagao
planeje, selecione, desenvolva e remunere tendo como foco as competéncias
essenciais. O processo consiste em identificar as competéncias necessarias para a
construcdo da visao de futuro da organizacdo e, a posterori, por meio de pesquisa,
realizar levantamento das competéncias internas, orientando politicas e acfes a fim
de minimizar a distancia entre a realidade das competéncias internas existentes e
aguelas necessarias ao alcance dos objetivos propostos para a instituicao.

Nessa perspectiva, Guimardes (2000) sugere nao ser possivel desvincular
gestao por competéncias sem considerar a gestao por desempenho, uma vez que a
competéncia representaria o desempenho real mensuravel, assim como os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para atingir o desempenho
previsto para o alcance dos objetivos almejados pela instituicao.

Esse modelo de gestdo para Capuano (2015), também apresenta uma
caracteristica notavel quanto a sua utlidade, pois pode superar os limites
epistemologicos e do desenvolvimento das capacitacbes, subsidiando assim as
demais etapas do ciclo de gestdo de pessoas, proporcionando referéncias mais
técnicas e realistas para o planejamento da funcdo a ser exercida, recrutamento,
selecdo, lotacdo, remuneracéo, avaliacao e retribuicdo pelo desempenho alcancado.

Entretanto, € fato que implantar tal modelo neoliberal de gestdo nas
instivicbes do setor publico apresenta problemas diferentes daqueles vivenciados nas

organizacdes privadas, exigindo reflexdes mais qualificadas para a compreenséao de
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suas implicacdes do ponto de vista técnico e realista, haja vista que na organizacao
de gestédo de pessoal civil dos governos pelo Brasil, deverao ser aplicadas em grandes
propor¢cdes, em virtude do quantitativo do funcionalismo publico.

Diante das consideracdes aqui apresentadas, observa-se que a gestao por
competéncias e a gestdo por desempenho representam instrumentos que se
complementam em um contexto mais amplo de gestao organizacional, o que de certa
forma confirma a hipotese do uso do termo como estratégia de integracao das praticas
de recursos humanos, que séo interdependentes e associados a um contexto de
gestdo de pessoas, buscando a consecucdo de objetivos organizacionais, por
intermédio da utilizacdo de filosofias, politicas e sistemas de recursos humanos
consistentes entre si e coerentes com a estratégia da instituicdo e quica dos objetivos
da administracao publica e de seu servidor.

Diante deste cenario, que requer mudanca na gestdo publica, abrangendo
politicas publicas voltadas ao novo perfil do servidor, tendo como proposta um modelo
de gestdo que possibilite crescimento e aproveitamento real das competéncias e
habilidades, objetivando a entrega de servicos com maior eficiéncia, eficacia e
efetividade aos cidadaos, vislumbramos que o Brasil precisa avangar muito em
diversos aspectos para o alcance de tantas inovacdes e necessidades, onde os
governantes e gestores possam gerir buscando a exceléncia no fazer da coisa publica,
e gue os servidores possam assumir suas reais funcdes e potencialidades, livres das
descontinuidades até entdo preponderantes na administracdo publica.

Neste contexto, se visitara alguns aspectos relacionados a tematica central
dessa pesquisa que retratara e ampliara o olhar sobre a formacao continuada do
servidor publico no Brasil, base para a mudanga almejada, bem como diversos autores
gue analisam as politicas publicas e como estdo voltadas a esta grande demanda,
diante de uma abordagem historica, cultural e econdmica.

Cabe ressaltar que nao se trata de apresentar uma receita ou uma formula
pronta que acabara com os problemas e mazelas referentes ao processo de formacgéo
dos servidores publicos, mas sim trazer a luz do conhecimento académico e
profissional mais aprofundado, questbes que necessitam ser refletidas, analisadas e

alteradas, de acordo com a demanda apresentada pelos cidadaos.



31

3 FORMACAO CONTINUADA E SERVICO PUBLICO NO BRASIL

Nos ultimos anos do século XX, nos diversos setores profissionais,
especialmente em paises desenvolvidos, vem se tornando forte a necessidade de
formacao continuada como um requisito para o trabalho. Desta forma, Gatti (2008)
enfatiza a ideia da atualizacdo constante, em fungcdo das mudancas nos
conhecimentos e nas tecnologias e das mudancas no mundo do trabalho. Isto é, a
educacado continuada apresenta-se como aprofundamento e avango nas formacoes
dos profissionais.

No Brasil, verifica-se a assimilacdo dessa posicdo, ampliando-se o
entendimento sobre a educacao continuada, agregando iniciativas que, na verdade,
vem suprir uma formacao precaria que antecede a profissionalizacdo, as quais hem
sempre séo propriamente de aprofundamento ou ampliagcado de conhecimentos. Assim
como atender uma nova demanda que é a profissionalizagdo do servigo publico no
Brasil.

Entretanto, para Salles (2015) uma grande probleméatica quanto a questéo
da formacdo continuada é a indefinicdo da nocdo de seu significado, dada sua
abrangéncia, mas que mesmo assim € incapaz de determinar com seguranca a
natureza do seu objeto.

Deste modo, necessario se faz que seja delimitada a nocdo de formacéo
continuada, para que se possa fazer a distincdo entre formacao inicial e a formacéo
continuada, isto €, quando uma finaliza para a outra iniciar, e assim atingir os objetivos
finais.

Neste sentido a constituicdo brasileira em seu 8 20 enfatiza que todas as
esferas de governo manterdo escolas de governo para a formacdo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a como um dos requisitos
para meritocracia a participacdo nos cursos promovidos para tal. Dispondo para
consecucao de tais objetivos a possibilidade de celebracdo de convénios ou contratos
entre 0s entes envolvidos.

Neste viés, nos ultimos anos a formacao continuada tem sido valorizada e
buscada em todos os segmentos profissionais, como destaca-se

a preocupacgédo com a formacao de professores entrou na pauta mundial pela
conjuncéo de dois movimentos: de um lado, pelas pressées do mundo do

trabalho, que se vem estruturando em novas condicbes, num modelo
informatizado e com o valor adquirido pelo conhecimento, de outro, com a
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constatacdo, pelos sistemas de governo, da extensdo assumida pelos
precarios desempenhos escolares de grandes parcelas da populagdo. Uma
contradicdo e um impasse. Politicas publicas e a¢8es politicas movimentam-
se, entdo, na direcdo de reformas curriculares e de mudancas na formacao.
(GATTI, 2008, p. 62)

Nesta perspectiva de mudancas, reformas e maior organizacéo, Bittencourt
e Zouain (2010), enfatizam que um pais organizado de acordo com o paradigma da
administracdo gerencial, em que a gestao visa resultados e o atendimento satisfatorio
do cidad&o, ha uma necessidade de crescimento do capital humano, assim exigindo,
dos 6rgaos publicos, o reaparelhamento urgente de seu quadro de pessoal em todos
0s niveis, do operacional, ao técnico e ao administrativo. Todos aptos para uma
atuacao motivada, confiante, estabelecendo valores éticos, agindo de forma criativa e
eficiente.

Ao contrario do que ocorria no estado liberal do século XIX, o Estado
moderno, social democratico, para Bresser (1995) é constituido de duas esferas
fundamentais, sendo um nucleo burocratico voltado para a consecucéo das funcoes
exclusivas do Estado, e um setor de servicos sociais e de obras de infraestrutura.
Sendo o primeiro responsavel pelas tomadas de decisdo e o outro responsavel pela
execucao dos servicos a populacdo. Servicos esses que precisavam ser melhorados
estrategicamente.

Com as mudancas no servico publico, e apesar dos avancos no setor
publico, Cavalcante e Carvalho (2017) enfatizam que a reforma refor¢ou o fosso entre
o Estado tecnocratico e moderno na administracao indireta e o Estado burocratico,
formal e defasado da administracdo direta. Ampliando o processo de insulamento, o
gue foi bem caracterizado pelo fenbmeno de anéis burocréticos, originando érgaos e
setores de ponta enquanto outros continuavam estagnados na burocracia e na
mesmice.

Nesse contexto, € necessaria a organizacdo de um aparelhamento
burocratico  consolidado, competente, protegido das descontinuidades
administrativas, organizado para efetivacao, habilitados de inovacdes organizacionais
e de modernas técnicas de gestado, habilitado a formular, a executar, a monitorar e a
avaliar politicas publicas capazes de responder a desafios contemporaneos que o
servico publico requer.

Diante disso, ainda se apresenta uma tendéncia questionada, que segundo

Canario (1997) é depositar qualquer solucédo baseada na perspectiva cumulativa da
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aquisicao de conhecimentos, segundo a qual as insuficiéncias da formacao inicial,
conjugada com a obsolescéncia desses conhecimentos os sirvam de justificativa para
processos formativos estruturados pela nogao de “reciclagem”.

Assim, a tendéncia atual consiste em focalizar a atencdo no potencial
formador e transformador dos saberes adquiridos na experiéncia do cotidiano da
pratica do servidor publico, colocando em segundo plano qualquer no¢ao de formagéo
continuada destinada a atualizar ou suprir lacunas diagnosticadas na formacdo inicial
dos mesmos.

Talvez aqui seja interessante distinguir a questéo da racionalidade técnica
da racionalidade pratica, para simplesmente ndo cairmos no maniqueismo disto ou
daquilo, da prioridade da racionalidade técnica sobre a racionalidade pratica, ou vice-
versa.

Segundo Gatti (2008), nos ultimos anos, cresceu vertiginosamente o
namero de iniciativas colocadas sob o grande guarda-chuva do termo educacao
continuada, e nesses estudos, se restringe o significado da expressao aos limites de
cursos estruturados e formalizados oferecidos.

A formacgdo continuada deve estar alinhada aos objetivos tracados ao
servico publico e consequentemente ao servidor, possibilitando seu crescimento e
assim melhorando o fazer publico para o publico. Neste sentido, neste capitulo serédo
trazidos para andlise as concepcdes sobre a origem do servico publico no Brasil, da
forma como foi estruturada e suas perspectivas de mudancas. Bem como as relacdes
entre politicas publicas de formacéo continuada e o atual cenario brasileiro, e para
finalizar abordaremos a profissionalizacdo do servico publico no Brasil, na perspectiva

da mudanca na gestao administrativa do Estado.

3.1 O SERVICO PUBLICO NO BRASIL

Antes de enfatizar sobre o servigco publico no Brasil, é interessante que se
conhega um pouco mais sobre a origem do tema servi¢co publico em termo mundial.
Assim, Medauar (1992) explana que "Servigo publico” & tema classico do Direito
Administrativo, e que ocupou papel relevante, tendo como suporte a doutrina francesa,
haja vista que nas primeiras décadas do século XX, a teoria do servico publico era
matéria nuclear da Escola de Servi¢o Publico ou Escola de Bordeaux, na Franga.
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Desde sua origem até os dias atuais, a conceituagdo do servigo publico, ou
da sua nocao, tem sido deveras complicada, como enfatiza Rosseti (2012), pois
segundo ele, Léon Duguit, jurista francés, conhecido como o fundador da “Escola de
Servigo Publico” ou “Escola de Bourdeux”, ndo formulou uma teoria sobre o servico
publico, mas sim reformulou a prépria teoria do Estado e as bases do Direito Publico,
propondo o servigo publico como conceito que substituiria o préprio conceito de poder
publico, constituindo a prépria razéo de existir o Estado.

No mesmo viés, para Rentroia (2012) tem-se como concep¢ao dos servigos
publicos, aqueles prestados pessoalmente pelo poder publico, e que ndo ha consenso
na doutrina acerca de um conceito absoluto atualmente utilizado por todos os
principais doutrinadores. Cada autor constréi seu significado préprio para o termo
“servico publico”, de acordo com a énfase dada a determinado aspecto a ser estudado.

Tal discussdo de certa forma ainda € nova dentro do processo de
modernizacao da administracdo publica, haja vista que o perfil e a funcéo do servidor
publico tem se reestruturado nas ultimas décadas e ainda esta buscando uma
consolidacdo quanto sua importancia e necessidade existencial na prestacdo do
servico estatal a populacao.

Aragdo (2007) também enfatiza sobre a dificuldade em conceituar “um
fenbmeno tdo multifacetado e dindmico como os servigos publicos”, pois para ele é
melhor apresentar a ‘no¢ao’ de servico publico, permitindo uma andlise mais
abrangente das contradi¢cdes proprias de em termo extremamente complexo.

Percebe-se que a questdo nao é apenas de ordem conceitual, ideoldgica
ou filosdfica, pois muitos autores também chamam a atencdo para dificuldade em
formular um conceito ou definicdo sobre servigo publico que atinjam o cerne da funcgéo,
nem as restringindo e nem as tornando de forma genérica.

Assim, Rentroia (2012) exemplifica que a problemética que se vislumbra
sobre os servicos publicos parece decorrer do fendmeno da globalizacdo como
convergéncia das reflexdes e causas atuais. O atual cenario mostra, a necessaria
interatividade entre os diversos Estados da nacéo, e suas relagdes tem influenciado e
quica os obrigado a adotar novas concepcdes nos mais diferentes aspectos e niveis.

Entretanto, a expressao “servico publico” para Medauar (1992) surgiu antes
mesmo de sua insercdo numa teoria, pois sua emergéncia tem como condi¢ao
essencial a distingdo publico-privado, que se afirma no decorrer da fase absolutista

(especialmente nos séculos XVII a XVIII).Antes disso, 0 servico ndo se concebe em
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relacdo aos particulares ou usuérios, mas em relacdo ao monarca. Mas, em nivel local,
algumas atividades passam a ser qualificadas como "servico do publico”, porque
designavam intervencao dos poderes publicos em favor dos particulares.

No Brasil, de acordo com Negreiros (2014), o servi¢co publico teve sua
origem em 1808, com a instalacdo da Familia Real Portuguesa que, percebe a
importéancia do trabalho administrativo, diante da necessidade de promover o
desenvolvimento da coldnia, dentro dos parametros da diplomacia real.

E valido ressaltar que a proclamacao da Republica, tornou o funcionalismo
publico mais forte, colaborando efetivamente com a administracédo, executando a¢des
que movimentaram e impulsionaram 0s servi¢cos basicos e essenciais aos cidadaos,
em suas relacdes sociais com o Estado.

Entretanto, destaca-se que ndo existia regulamentacdo e nem tampouco
legislacdo especifica ou mesmo denominagdo alguma para os servidores da
Republica brasileira. Sendo que a partir da década de 30 surgem 0s primeiros
documentos consolidando normas referentes ao funcionalismo publico, dos quais
destaca-se o decreto 1713 de 1939.

A Constituicdo anterior, a Carta Magna de 1934, segundo Negreiros (2014)
nada falava sobre o servi¢o ou o servidor publico. O periodo anterior foi marcado pela
falta de esteio para o servidor e o ingresso era realizado por meio de apadrinhamento
ou troca de favores, ndo havendo a necessidade de concurso publico. Sé a partir da
promulgacéo da Constituicdo de 88, com a ideia de justica centrada na isonomia de
oportunidades para todos, explicitada no art. 37, paragrafos | e Il, estabeleceu-se o
concurso publico que, consigo, trouxe mais qualidade ao servico publico, como se
verifica:

Art. 37. A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, e também, ao seguinte:

| — os cargos, empregos e fungfes publicas sédo acessiveis aos brasileiros
gue preencham os requisitos estabelecidos em lei;

Il — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, ressalvadas as

nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagéo e
exoneracéo. (BRASIL, CF/88.1999, p.40).
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Desta feita inicia-se uma nova etapa na administragdo publica, aplicando a
legislacdo em busca da valoragéo e atribuindo melhores condi¢cdes de atuacdo do
servico publico no pais.

Para compreender os significados da evolucéo do servico publico brasileiro,
a partir da redemocratizacédo iniciada nos anos 1980, segundo Vaz (2008), € preciso
analisar as forcas direcionadoras desse processo. Sua materializagdo em
transformacdes das formas organizacionais, praticas de trabalho e estruturas mentais
presentes no setor publico evidencia estas Ultimas como campo privilegiado de
disputa no campo das ideias, valores e concepc¢des sobre a Administracéo Publica.

Tais forcas direcionaram a evolug¢do do servico publico brasileiro para a
racionalizacdo do uso de recursos crescentemente escassos, demandaram por um
novo patamar de qualidade dos servicos, bem como sociedade pressionou por maior

participacdo, transparéncia e controle social sobre as a¢g6es dos agentes publicos.

A Constituicdo de 1988tenta romper com essa dicotomia, criando o Regime
Juridico Unico. S6 a partir dessa data que o concurso publico torna-se, de
fato, 0 meio essencial para ingresso na administracéo publica brasileira. O
concurso publico convive, por outro lado, com um grau de liberdade bastante
significativo para nomeacgdo de cargos de confian¢a de livre provimento.
(AMARAL, 2006, p.552)

Esta mesma Constituicdo, entretanto, ignorou completamente as novas
orientacdbes da administracdo publica. Aparentemente, os constituintes e mais
amplamente a sociedade brasileira revelaram nesse momento uma incrivel
incapacidade de ver e fazer o novo. Perceberam apenas que a administracao
burocratica classica, que se comecara a ser implantada no pais nos anos 30, pois nao
havia sido plenamente instaurada. Viram que o Estado havia adotado estratégias
descentralizadoras - as autarquias e as fundacdes publicas - que ndo se enquadravam
no modelo burocrético-profissional classico e que, portanto, ndo eram tdo seguras
contra o empreguismo. N&o perceberam que as formas mais descentralizadas e
flexiveis de administracdo, era uma resposta a necessidade de o Estado voltar-se para
0S servigos sociais, para o atendimento do publico.

Na medida em que a crise do Estado e a necessidade de reconstrui-lo ou
reforma-lo tornaram-se mais claros para a sociedade, os objetivos da reforma também
seguiram na mesma linha, tornando-se mais precisos. Reconstruir o Estado significa
superar definitivamente a crise fiscal e rever as estratégias de intervencdo no plano

econdmico e social, abandonando as intervencbes diretas e adotando formas
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regulatérias. Conjuntamente, € preciso reformar o aparelho do Estado, o que significa
tornar a administragédo publica mais flexivel e eficiente, com redugdo de seu custo,
bem como garantir ao servi¢o publico, particularmente aos servi¢os sociais do Estado,
melhor qualidade, levando o servidor publico a ser mais valorizado pela sociedade ao
mesmo tempo em que ele valorize mais seu proprio trabalho, executando-o com mais
motivacao.

A redemocratizacdo alimentou uma forte demanda da sociedade por
melhoria da qualidade dos servicos publicos. Ampliou as possibilidades de
reivindicacdo, critica e cobranca da sociedade sobre a acdo dos governos. Esta
segunda forca também pode ser associada ao surgimento de novas expectativas
influenciadas pelos padrdes de qualidade do atendimento ao cliente implantado pelas
empresas privadas no periodo. Ao mesmo tempo, a redemocratizacdo estimulou uma
pressdo da sociedade por participacao cidada, transparéncia e controle social dos
governos, direcionando até os dias de hoje o servi¢o publico brasileiro.

Quanto a demanda por qualidade dos servicos, trata-se de permitir a efetiva
incorporacao do foco no cidaddo nos servi¢cos publicos, passando de casos isolados
para uma préatica sistémica, com novos padrdes efetivamente assumidos por
dirigentes e servidores como um valor em si. Em um segundo nivel, debatem-se a
visdo do cidadao reduzido a consumidor-cliente de servicos publicos contra seu
entendimento como portador de direitos e sujeito dos servicos.

As respostas a estas questdes sdo essenciais para a superacao da inércia
que tem aprisionado as iniciativas de mudanca da gestao publica. Superar a tendéncia
a uma modernizacao conservadora exige novas formas de pensar e agir, que podem
ser estimuladas e desenvolvidas por um trabalho de reflexdo e capacitacdo dos
agentes publicos.

Dai a necessidade de planejamento e de uma boa execucéo de politicas
publicas voltadas a formacéo continuada do servidor publico, capacitando-o a partir
do real diagnéstico emanado pela sociedade e pelas condi¢cdes efetivas de

aplicabilidade oriundas do poder publico.
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3.2 POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO CONTINUADA

Refletir sobre politicas publicas e formacdo continuada, remete
primeiramente a entender o processo da politica da reforma na formatacéo de servicos
publicos, onde se discute os interesses dos envolvidos nas reformas em paises em
desenvolvimento, com destaque para o papel de dois “atores” cruciais que segundo
Souza (2003) sdo as agéncias multilaterais e os segmentos da burocracia afetados
pelas reformas.

Essa andlise contribui tanto para um debate mais complexo sobre o tema
da reforma do setor publico, suas implicacdes e dificuldades, quanto em particular a
gue modifica as formas tradicionais de se fazer o servico publico.

Referente ao conceito de Educacdo Continuada frente as mudancas e
demandas do mundo atual, Hadadd (2007), enfatiza que se, anteriormente, sob a
influéncia da UNESCO, tal conceito remetia principalmente a ideia de formacéo e
aprimoramento profissional visando a adaptacdo do cidadao frente a um mundo em
mudancas, a Educacdo Continuada, em tempos atuais, vai mais além, abarcando a
formacao cidada, tendo em vista a participacdo democratica e o desenvolvimento
humanao.

Assim, a formacao continuada do servidor publico, vislumbra capacitar nao
somente o profissional para atender ao publico alvo de forma técnica e
mecanicamente, mas sim ser capaz de se colocar no lugar do outro em busca da
solucdo para os problemas ali enfrentados. Perpassa por uma jun¢éo de estratégias,

como:

A moderna gestdo de pessoas assenta-se em um tripé estratégico: gestdo
por competéncias; democratizacdo das relagBes de trabalho para gerar
ambientes adequados a inovacao; e qualificacdo intensiva das equipes de
trabalho, incluindo o uso de tecnologia da informagcdo (AMARAL, 2006, p.
554).

Para tanto, deve se buscar compreender que para ocorrer tais
transformacdes, é necessario implementar politicas publicas de formagé&o continuada,
pois remetem também sobre as politicas sociais, que segundo Hofling (2011) se
situam no interior de um tipo particular de Estado. Sdo formas de intervencédo do
Estado, visando a manutencéo das relacdes sociais de determinada formagé&o social.
Portanto, assumem “feigcbes” diferentes em diferentes sociedades e diferentes
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concepcdes de Estado. E impossivel pensar o Estado fora de um projeto politico e de
uma teoria social para a sociedade como um todo.

Neste mesmo contexto, infere-se e reflete-se sobre politica publica de
formacéo continuada, voltada ao servidor publico, e que esta intimamente ligada ao
modelo de servidor que o “governo” ou “Estado” buscam formar em atendimento a
suas prioridades e anseios, ratificando seus projetos a partir de um bem comum ou
de uma estratégia especifica.

A politica publica de Educacdo Continuada, no entanto, em qualquer
sentido aqui pensado, ndo se dissocia da busca por uma boa formacéo basica que
atinja a todos os setores da administracdo publica. Remete-nos a um modelo em que
a Educacdo Continuada é parte integrante do todo social em prol de a¢des efetivas e
eficazes no servico publico, e para tanto, a uma efetiva educacéo continuada, faz-se
necessario direciona-la ao desenvolvimento global de seus integrantes, da profissdo
e das entregas direcionadas ao cidadéo e sociedade.

Dito isto, € necessario ampliar a visdo quanto ao que se busca na formacéao
continuada, ir além do que se pretende entregar a populacdo. Observar os recursos
humanos que se tem e a partir dele planejar politicas de formacdo que venham
subsidiar o alcance das metas de governo em prol da populagéo. Assim, o estudo da
literatura relativo a formacao continuada oferece entendimentos que corroboram as
ideias de Kaplan e Norton (2004) e ampliam a visédo sobre conhecimentos, habilidades
e valores e a integracdo destes ao ambiente organizacional.

Assim, é vélido explanar sobre a burocracia, pois Cavalcante e Carvalho
(2017) enfatizam ser um dos pilares institucionais importantes para o eficiente
funcionamento do sistema democratico e para a aplicacdo do estado de direito, por
possibilitar maior continuidade, coeréncia e relevancia as politicas publicas e por
assegurar maior imparcialidade e objetividade a autoridade publica Por outro lado, sua
fragilidade tende a gerar ineficacia e desperdicio de recursos publicos, cenario comum
em paises latino-americanos, e sendo o Brasil um pais de propor¢des continentais, as
fragilidades se agigantam.

Verifica-se, portanto, que um dos grandes desafios na administracao
publica brasileira € aumentar a capacidade de governar na gestdo das politicas. O
aperfeicoamento permanente de servidores podera contribuir muito para a melhoria

da qualidade desse servigo.
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Segundo Amaral (2006), melhorar as entregas ndo € uma demanda interna
ao servico publico, mas uma necessidade, quase um imperativo para melhorar as
praticas existentes, a fim de assegurar maiores oportunidades, possibilitando um
desenvolvimento sustentavel e com menor desigualdade tanto para o servidor quanto
para o cidadao.

A menor intensidade dos esforgcos de mudanca de estruturas mentais
permite questionar o alcance das estratégias de transformacdo da Administracao
Publica e evidencia a necessidade de intensificar o investimento em capacitacéo de
servidores e em producéo e circulagcdo de conhecimento e reflexdo critica, que de
acordo com Vaz (2006) ndo pode ser vista como uma acao neutra, € Sim um
instrumento que responde as inquietacdes da sociedade moderna.

Trabalhar sobre as estruturas mentais, em especial a inteligéncia
emocional dos agentes publicos e seus gestores, possibilitara a construcdo de novas
formas de atuacéo do Estado, que contribuam para a redistribuicdo do poder, da renda

e da rigueza em nosso pais.

3.3 A PROFISSIONALIZACAO DO SERVICO PUBLICO NO BRASIL

Nos paises desenvolvidos e, em especial, naqueles em desenvolvimento,
e em outra abordagem, Betencour e Zouain (2010), estabelecem como elemento
basico, capacitar tanto os gestores publicos, assim como os auxiliares de funcbes
executivas e demais servidores publicos, tornando-os plenamente capazes, com
bases técnicas e cientificas, capazes de alcancar com exceléncia os desafios e
necessidades da administracdo publica e da sociedade.

Dentro dessa perspectiva, torna-se necessario transformar as
organizacdes publicas em instituicbes ageis, menos hierarquizadas, com forte
engajamento de seus servidores, e transparentes aos controles do Estado e social. O
perfil dos lideres de todos os niveis hierarquicos, abrangendo conhecimentos e
comportamentos, a fim de aprofundar os processos de mudanca e manutencdo
permanentemente, dispostas as interferéncias do ambiente  externo,
profissionalizando a atuacéo do servidor.

Assim sendo, faz-se imprescindivel implementar e acompanhar a¢gfes de

modernizacdo do Estado por uma nova concepcéo de gestao e de atuacéo do servidor
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publico, atrelada a uma politica de formag¢do permanente, continua, que prepare 0s
atores envolvidos no trabalho ao publico para o exercicio de suas responsabilidades.
Historicamente o Brasil sempre buscou referéncias em outros paises para
buscar formas de sistematizar a profissionalizacdo do servico publico, pois Farias e
Gaetani (2002) enfatizam que o legado ibérico e, particularmente, portugués faz-se
presente até hoje na cultura cartorial, formalista e juridicista do Estado brasileiro.
Ainda de acordo com Farias e Gaetani (2002), a Fundacao Getulio Vargas-
FGV liderou um expressivo esforco de estabelecimento de programas de
administracdo publica no ambito do ensino superior no pais, tendo como inspiracao
os EUA. Durante a redemocratizagcédo, na tentativa de se criar uma estrutura de
carreiras e uma escola de elite semelhante a ENA, buscou-se como referéncia a
Franca. E no primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso, se buscou imprimir a
reforma do Estado por meio da transformacao da Escola Nacional de Administracao
num centro de exceléncia em educacgéo continuada, como o Civil Service College,
tendo como fonte o Reino Unido.
A profissionalizacdo € um desafio histdrico, inescapavel, permanente e
contemporéneo. Histdrico porque trata-se de uma tarefa inacabada. E
inescapavel porque nenhum pais desenvolveu-se de forma sustentavel sem
profissionalizar sua administragdo publica. E um desafio permanente porque
vai colocar-se sempre, para qualquer tipo de Estado. Finalmente, trata-se de

um desafio contemporéneo porque precisa incorporar novos conteldos,
necessidades e tecnologias para ser enfrentado. (FARIAS; GAETANI, 2002,

p- 2)

Neste sentido, as escolas de governo desempenham papel fundamental
para o0 provimento das competéncias necessarias ao aperfeicoamento das
organizac6es publicas, e segundo Carvalho et al (2009) constituem a infraestrutura
especializada para o desenvolvimento de quadros de servidores, gestores e agentes
publicos que formulam e implementam politicas publicas.

Até a década de 1930, era marcante a caracteristica patrimonialista na
administragdo publica. A partir de entdo, vem crescendo a previsao formal nas
atividades de formacéao, capacitacao e desenvolvimento, como elemento fundamental
para a profissionalizacdo da burocracia publica e, por conseguinte da
profissionalizacéo do servidor publico.

Entretanto, com a crise do aparelho estatal, que ja sofria cronicamente do
clientelismo e da profissionalizagcdo incompleta, vem sofrer com a Constituicdo de

1988 do mal oposto, com o enrijecimento burocratico extremo. E que de acordo com
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Bresser (1995) a consequéncia dos dois males é a ineficiéncia e a ma qualidade da
administrac&@o publica central e dos servigos sociais do Estado.

A partir de entéo foi necessario rever a estrutura do aparelho estatal e de
pessoal, abandonando velhas préticas patrimonialistas ou clientelistas, como também
do modelo burocratico classico, com o objetivo de tornar os servicos mais baratos e
de melhor qualidade. Em qualquer uma das situacdes, reformar o Estado significa dar
uma resposta positiva ao problema fundamental que € a crise do Estado.

Entretanto, para Lima (1998), o processo de profissionalizacdo de
servidores publicos, ainda que secundario na estruturacdo da burocracia publica
brasileira, e por sua natureza ainda assistematica, terminou por consolidar-se apenas
em setores estratégicos de governo, promovendo o surgimento de alguns érgdos de
exceléncia, com carreiras sistematizadas e capacitadas.

Cabe ressaltar que esse contexto cultural e normativo da profissionalizagcéo
da burocracia e do servidor publico tem perpassado por varios periodos democraticos,
uns de maior interesse da administracdo publica, mas outros nem tanto, mas que vem
fazendo a diferenca nas entregas a sociedade brasileira.

Uma das grandes mudancas ocorridas no pensamento gerencial para
Locks e Neto (2011) foi a importancia do papel dos colaboradores organizacionais. Na
realidade, nada exemplifica melhor a passagem revolucionaria do pensamento da era
industrial para o pensamento da era da informacdo do que as novas filosofias
gerenciais de como os colaboradores contribuem para o sucesso dos servicos.

O segredo do sucesso e o diferencial estdo nas pessoas, assim o desafio
encontra-se em como buscar e preparar os servidores que ajudardo no atingimento
dos resultados, identificando as competéncias que vao garantir a manutencdo do
sucesso no presente, e, principalmente, no futuro.

Essa nova visdo levou a administracdo publica deixar de focar nas
burocracias controladoras e investir nos papéis e regulamentacdes o0s quais
melhorariam a execuc¢ao das suas tarefas, com foco no planejamento, encarregando-
se de uma nova maquina governamental mais flexivel e adaptavel — a qual escolhe
seus objetivos e define o caminho para alcangéa-los.

Em consequéncia dessa nova postura administrativa do Estado, segundo
Osborne e Gaebler (1995), foi criado uma forte determinacao do governo na melhoria
de qualidade da entrega do servico publico, enfrentando ainda nos dias atuais muitas

dificuldades na implementacéo de tais mudancas.
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7z

Para melhorar as entregas é necessario melhorar os servicos dos
servidores, e para tanto, a capacitagdo dos mesmos é condi¢cao impar. Desenvolver
competéncias, habilidades e valores sdo essenciais nesse novo processo. Neste
sentido Kaplan e Norton (2004) classificam as competéncias em um conjunto de
conhecimentos, habilidades e valores também conhecidas como “dimensdes da
competéncia”, sendo estas diferenciadas conforme a fungéo executada.

Ressaltam ainda que conhecimentos se referem a base intelectual
necessaria para o exercicio do cargo, enquanto que as habilidades séo a destreza
com o0s meios e métodos para realizar uma tarefa especifica e que valores séo
conjunto de caracteristicas ou comportamentos que possibilita o alcance do
desempenho requerido em cada funcéo.

Neste sentido, Farias e Gaetani (2002) comentam que a profissionalizacao
no servigco publico passa a ser a fungdo de um conjunto variado de fatores que,
combinados, produzem uma sinergia virtuosa.

Destaca-se que a profissionaliza¢do cresce em importancia na medida em
gue se estabelece como prioridade o aumento da produtividade do trabalho no setor
publico de modo a aumentar sua qualidade, diminuir seus custos relativos e ampliar
sua abrangéncia.

Desta forma, a profissionalizacdo depende de investimentos continuados
ao longo do tempo tanto na construcdo de capacidades institucionais como na
qualificacdo de pessoas. Requer a construcdo de uma nova base técnica com
especialistas de alto nivel e tecnologia, a partir da qual o servico publico opere.

A expansao continua das bases das competéncias de organizacfes e de
pessoal passa a ser uma exigéncia permanente para a profissionalizacdo. Finalmente,
a agregacao de valor publico a atividade governamental ndo pode prescindir de
esforcos sistematicos rumo a profissionalizacdo da administracdo publica, de acordo
com Kaplan e Norton (2004),

Nessa mesma concepcdo, Bacellar Filho (2003) enfatiza que a
Administracdo Publica legitima-se quando age em conformidade com o interesse
publico. Neste contexto, a profissionalizacdo da funcéo publica constitui instrumento
de legitimacdo da Administracdo Publica brasileira perante o povo.

E para alcancar esses objetivos sera preciso, de um lado, continuar a
aprofundar a administracao burocratica classica naquilo que ela tem de mais positivo:

a profissionalizacdo do servico publico, protegendo-o contra o clientelismo e a
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corrupcdo. De outro, sera necessario combater 0s excessos desse tipo de
administragao, que a tornam lenta e cara: a rigidez, o formalismo, a desconfianga nas
pessoas, 0 controle centrado nos processos ou procedimentos.

Desta forma, deve-se garantir a observancia do principio da igualdade na
escolha de seus agentes, legitimados na Constituicdo Brasileira, a partir de critérios
que possibilitem a afericdo daqueles mais preparados para o exercicio da profisséo,
e ndo num status atribuido em raz&o de um direito de nascenca ou pela proximidade
pessoal com o0s governantes. Assim como dar cumprimento ao principio da eficiéncia,
de uma Administracdo capacitada a responder aos anseios coletivos mediante a
prestacao de servicos adequados.

Os esforcos rumo a uma profissionalizacdo do Estado brasileiro fazem
parte de uma politica de reforma profunda e longa. Farias e Gaetani (2002) explicam
que vem sendo implementada de forma incremental mas continua, o que tem
produzido avangos cumulativos desde o inicio do primeiro mandato do Presidente
Fernando Henrique Cardoso. Estas iniciativas tém-se caracterizado por uma
combinacdo criativa de solu¢des contingenciais e diferenciadas.

A profissionalizacdo da administracdo publica foi incorporada ao conjunto
de prioridades do Governo FHC e foi gradualmente implementada com uma tripla
preocupacao em alinhar-se com os objetivos das politicas macro e micro econdmicas
do governo, levar em conta as macro transformacdes em curso no mundo do trabalho
e da tecnologia e estar permanentemente informada por iniciativas exitosas
experimentadas pelos paises latino-americanos e por outros paises.

Entretanto, para Lima e Gaetani (2002), continuam a existir ameacgas aos
esforcos de profissionalizagcdo em curso. A principal delas €, sem duavida, a
possibilidade de descontinuidade administrativa, que possa conduzir ao retorno do
clientelismo e/ou a ataques corporativos que desvirtuem o principio do meérito. Nao se
pode dissociar o esforco em prol da profissionalizacdo das limitacdes de natureza
politica que constrangem a gestdo microeconémica das organizagbes do setor
publico.

A auséncia de visdo estratégica de longo prazo combinada com
mentalidade imediatista pode prejudicar a continuidade da linha de atuacdo adotada,
gue embora ndo goze da visibilidade tdo cara a midia, tem produzido resultados
inéditos no pais, em que pese a incompreensdo e desconfianca em relacdo aos

resultados dos investimentos em profissionalizacao.
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A abordagem da formacao histérica corrobora a percepg¢do de que a
configuracéo atual do servigco publico brasileiro é resultante de processos continuos
de mudancas e nédo fruto de um Unico momento histérico ou de uma decisdo de
governo. E para Cavalcante e Carvalho (2017) as duas principais reformas anteriores
a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a Reforma Daspiana e o Decreto
200/1967, introduziram inovacdes direcionadas a instituicdo de uma burocracia
meritocratica e profissional, proxima do modelo weberiano.

Ambas as iniciativas obtiveram resultados inacabados que reforcaram a
dicotomia histérica da administracdo publica brasileira, gerando uma parte da
burocracia qualificada e outra pouco profissional e clientelista.

Com a retomada da democracia no Brasil, o pais vive crescente
consolidacdo das atribuicbes do Estado democratico, com contradicbes e
diferenciados niveis de amadurecimento entre as diversas areas da administracao
publica nas esferas federal, estadual e municipal.

Diante de todo o contexto aqui apresentado, verificamos uma grande
interdependéncia entre crescimento de um pais e a efetividade de seu servico publico.
Tudo isso alinhado a uma politica publica de profissionalizacdo do servidor, tendo
como ideal uma sociedade mais igualitaria em que todos possam usufruir do bem
publico, através de acdes de formacédo continuada, capacitacdo e de valorizacdo dos
recursos humanos.

Entretanto, para que ocorra a formacédo continuada e a profissionaliza¢céo
do servidor publico, de forma sistematizada e dentro de uma politica de formacéo,
foram criadas as Escolas de Governo. Neste sentido, o capitulo seguinte, tratara da
origem das Escolas de Governo no Brasil, seu papel institucional, crescimento e 0s
desafios enfrentados na consecucéo de seus objetivos quanto a profissionalizagao do

servico publico no Brasil.
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4 AS ESCOLAS DE GOVERNO NO BRASIL

Com a evolucdo da administracdo publica e a grande necessidade de
formacao continuada dos servidores publicos, em busca da profissionalizagéo, tendo
em vista 0os novos cenarios da sociedade, o Brasil foi buscar nas experiéncias
internacionais, modelos de escola de governo, para assim sistematizar as formacoes
iniciais e as formagdes continuadas.

Assim, as escolas de governo surgiram a partir de uma demanda
administrativa, social e econémica, nascendo a partir de um decreto que instituiu o
seguinte:

De acordo com o Decreto no 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, as instituicdes
destinadas, precipuamente, a formacao e ao desenvolvimento de servidores
publicos, incluidas na estrutura da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, sdo consideradas escolas de governo. Esse decreto
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e explicita que as

escolas de governo devem contribuir para a identificacdo das necessidades
de capacitacdo dos Orgdos e das entidades, considerando-as na

programacéo de suas atividades.(AIRES et al, 2014, p. 1009).

E partindo da premissa que o Estado em suas diversas esferas é
responsavel pela formacdo continuada dos servidores publicos em busca de uma
administracdo publica moderna e eficiente, Ferreira (2011), explica o esforco iniciado
na década de 1940, com a proposta de instituir no pais um centro de estudos em
administrac@o publica. Inicialmente com o apoio da ONU, instalou-se no Rio de
Janeiro, em 1944, a Fundacdo Getulio Vargas. Em 1948, a FGV encaminhou a
Organizacao das Nacdes Unidas um projeto solicitando apoio para a criacdo de uma
Escola Nacional de Administracéo, tendo como fonte de inspiracdo a Escola Nacional
de Administracéo francesa. Assim, com o apoio da ONU, foi criada em 1952, no Rio
de Janeiro, a primeira Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP), contando
com o0 apoio e atuacao de docentes americanos. A EBAP se estruturou como
instituicdo de ensino, pesquisa e assisténcia técnica.

A partir da criagdo da EBAP, outras escolas de governo comegaram a surgir
no Brasil, tendo como referéncia a estrutura, proposta pedagdgica e base legal da
referida escola mae, a fim de atender a demanda crescente nos estados e municipios
frente as mudancas técnico gerenciais necessarias para melhoraria na execucao das

atividades da maquina publica.
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Neste sentido, para Fonseca (2015), as escolas de governo se configuram
como instituicbes voltadas ao atendimento das necessidades de formacgdo e
desenvolvimento de servidores publicos. Sendo assim, executam processos de
planejamento, execucdo e avaliacdo de suas acbes educacionais. Essa parte do
trabalho tem por objetivo apresentar um modelo de processo educacional,
fundamentado na andlise dos documentos e entrevistas, com as principais etapas e
procedimentos empregados pelas escolas para oferta de suas ac¢des de formacao.

Para a maior efetividade do sistema instrucional, exigem-se diferentes
niveis de competéncias técnicas e gerenciais, de infraestrutura fisica e tecnologica
para suporte a realizacdo das atividades, além de um corpo técnico e docente de
qualificacdo adequada, realidade essa que se difere no territério nacional, haja vista
gue muitas escolas ainda estdo no processo de consolidacdo de suas atividades.

O perfil das escolas de governo analisadas pode ser descrito como
instituicbes inseridas na administracdo publica, voltadas para a formacdo e
treinamento de servidores, mas prioritariamente dedicadas ao segmento dos
servidores seniores. Ou seja, para Fernandes (2015), os potenciais servidores ou 0s
envolvidos efetivamente na funcdo ou em cargos cujas atribuicdes se relacionem
diretamente com a direcdo e ou na assessoria dos niveis mais elevados
hierarquicamente e de maior complexidade técnica e politica.

Por outro lado, ha uma tendéncia de perfil que inclui também uma maior
abertura dos mecanismos e canais de recrutamento entre os servidores e a
organizacdo da capacitagdo como formacdo continuada, ao longo da trajetéria
profissional, para permitir uma continua atualizacdo de conteddos, incorporando
temas, questdes, tecnologias e inovacdes emergentes.

Com o proposito de alinhar agfes e estratégias de formacao e capacitacao,
vislumbrando uma politica publica condizente com o novo perfil de servidor que ser
quer formar, surge a Rede de Escolas de Governo. Possibilitando o alargamento das
fronteiras de cada uma das escolas. No entanto, para Fernandes (2015), pelas
caracteristicas inerentes a esse tipo de mecanismo, sua acdo tem carater mais
espontaneo, de socializacao de ideias e mobilizacéo de parcerias em torno de grandes
temas. A implementacdo da Politica Nacional de Capacitacdo definir4, em grande

medida, a visdo em que a Rede podera intervir e sanar alguns desafios, como:

Principais desafios: - envolvimento na construgdo da Politica Nacional de
Capacitacdo, produzindo gradualmente compromissos e responsabilidades
em graus diferenciados, relacionados aos diferentes papéis; criacao de um
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portal eletrénico agil e em atualizagcdo permanente, passando para um
patamar mais avancado de comunicagdo em relacéo a situacao atual, em que
temos um sitio mais estatico; e, ampliacdo de mecanismos de coordenacao
gue potencializem o funcionamento da rede, sem descaracteriza-la.
(CARVALHO, 2005, p. 13)

Conforme se infere sobre a trajetdria descrita ao longo da historia, a criacéo
de um artificio organizacional, seja na forma de escola ou de centro de treinamento,
foi proposta em dois momentos como uma conexao que viabilizasse a constituicao de
um sistema de recrutamento e formacdo de quadros para atuacdo nos escalbes
superiores. Formada essa conexdo, seria viabilizada a profissionalizacdo e o
atendimento das necessidades de conhecimento aplicado na administracdo publica e
ainda, de fortalecimento de uma identidade e cultura do servi¢co civil, ou seja, a
profissionalizacao do servidor publico.

Nesse contexto, ao longo deste capitulo, sera abordado subcapitulos que
explanardo sobre a origem das escolas de governo, enfatizando o papel institucional
a elas vinculado. Como também, o crescimento das escolas de governo ao longo dos
ultimos anos e os desafios por elas enfrentados para o alcance de suas missdes

institucionais e de seus macros objetivos, voltados a politica de formacao do servidor.

4.1 A ORIGEM DAS ESCOLAS E O PAPEL INSTITUCIONAL

Diversas modificacBes ocorreram no cenario da gestdo publica brasileira
nos ultimos anos. Do enfraquecimento do papel do Estado nos anos 80, passando por
todas as tentativas de reformas dos anos 90, até os primeiros impulsos de redefinicédo
de seu papel, na primeira década de 2.000, foram muitos 0s acontecimentos que
influenciaram diretamente a formacao dos servidores publicos no Brasil.

A repercussao dessas mudancas na esfera de atuacao do Estado, para
Rocha [et al] (2010), se faz sentir com maior intensidade com a criacao das escolas
de governo e a aplicabilidade de cursos de formacao implementados pelas mesmas.
As trajetdrias dos cursos pioneiros evidenciam a repercussao dessas alteracdes. E

assim:

O tema escola de governo emergiu da discussdo em torno da formacéo dos
servidores publicos, em dois momentos, quando foi objeto de propostas para
a criacdo de uma escola nacional de administracéo, no contexto da reforma
administrativa do governo Vargas (1937-1945) e de um centro de
aperfeicoamento de servidores, como iniciativa da reforma empreendida no
governo Castello Branco (1964-1967). (FERNANDES, 2015, p.4).
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Foi necessaria a criacdo de instituicbes com a finalidade de formar quadros
dirigentes e operacionais para a burocracia publica, com um projeto politico de
atuacao. Tais experiéncias desenvolvidas a partir dos anos de 1980 e no inicio dos
anos de 1990, em Belo Horizonte, em S&o Paulo, em Porto Alegre, em Curitiba, no
Rio de Janeiro e em Brasilia pareceram, inicialmente, indicar o félego de um projeto
que vem enfrentando grandes dificuldades para consolidar-se em todo o territorio
nacional - embora haja uma clara sinalizacdo internacional revelando o espaco
institucional para propostas dessa natureza, como ocorre na Franca, na Espanha, na
Itdlia, no Canad4, em Portugal, no México e na Argentina, entre outros paises,
conforme enfatizado por Bittencourt e Zouain (2010). Os novos cursos de formacéo e
capacitacdo para os servidores publicos vém de encontro ao novo olhar dado a
administracdo publica, respondendo aos anseios desses servidores, bem como
atendendo a uma demanda de mercado estatal emergente.

Assim, visando desenvolvimento da profissionaliza¢éo do servidor publico,
qualificado, preparado a enfrentar esse novo cenario, surgem no Brasil as primeiras
“Escolas de Governo” na década de 80, com missao, finalidades e desafios proprios
de cada Estado, mas ainda com alguns conflitos de foco. Sendo que na década
seguinte, comegaram a tomar novos rumos, adotando o conceito de “formagao
continuada”, aplicando-os na capacitacdo de diversos segmentos do servico pubico
Federal e Estadual. A criacdo das Escolas de Governo foi referendada no Art. 39, §
2° da Constituicdo Federal de 1988, que diz:

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacéo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a promocao na carreira,
facultada, para isso, a celebracéo de convénios ou contratos entre os entes

federados. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998).
(BRASIL).

Embora tenha sido dado todo um suporte para a criacao da Escola Nacional
de Administragdo Publica — ENAP, a mesma enfrentou uma série de dificuldades na
implantacédo de seu curso de Politicas Publicas e Gestdo Governamental, bem como
em relacdo a sua propria existéncia como escola formadora de quadros para os
escalbes superiores do governo, devido ainda a algumas ideias divergentes para a

consecucdo do mesmo.
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Figura 1 - Vista panoramica da Escola Nacional de Administracdo Publica

Fonte: Portal da EANAP.

No entanto, esse cendrio comegou a mudar com o crescente debate sobre
a necessidade de reforma e modernizacao do Estado. A nova Constituicdo corroborou
em intensificar a discussdo das necessidades de mudancas profundas da maquina
publica tendo em vista a ampliagdo de direitos e a diversidade inerente as novas
politicas publicas demandadas.

Em estudos realizados por Fonseca et al (2015), h4d consonéancia formal e
empirica de que o papel das escolas de governo esta voltado para a capacitacao,
formacédo e educacdo de servidores publicos, assim como para a geragéo e difusédo
de conhecimentos técnicos e cientificos. No entanto, observa-se nos relatos obtidos
em pesquisas que ha diferencas quanto aos objetivos das atividades educacionais e
as formas especificas de realizacdo dessas atividades.

Percebe-se que a intervencdo da questdo politica no institucional, interfere
sobremaneira no objetivo educacional das atividades realizadas em cada Escola de
Governo, desta forma, abrindo uma lacuna perceptivel neste quesito.

Cabe enfatizar que a ENAP ampliou sua atuacéo, para além das atividades
de educacgéo e geracdo de conhecimento. Implementou o papel de coordenacéo e
articulacéao institucional entre escolas de governo, identificado especialmente na
criacdo de redes de cooperacao entre essas organizacdes. Observa-se ainda que
outras escolas se dividem entre as atividades de capacitacdo de servidores publicos
e outros processos organizacionais fundamentais, tais como publicagdo de pesquisas
cientificas, atividades académicas e avaliacdo de politicas publicas.

De forma geral, as escolas de governo ndo possuem uma convergéncia no
que se refere & base de uma matriz estratégica e a realizacdo de rotinas de
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planejamento. Nem tdo pouco, apresentam em seus normativos principios e valores
gue orientam a atuacao da escola, assim como assuas finalidades de maneira ampla.
Tal cenario de divergéncias representa a articulacdo do Estado frente aos objetivos
gue se deseja alcancar junto aos servidores e a Administracao pubica.

Cabe ressaltar que as escolas de governo vém crescendo administrativa e
pedagogicamente, possuindo grande referencial de organizacdo e aplicacdo dos
recursos a elas destinados. Exercendo grande suporte a projetos estratégicos, elas
vém apresentando um grande aumento da produtividade e da qualidade dos

processos organizacionais.

4.2 O CRESCIMENTO DAS ESCOLAS DE GOVERNO

O governo do presidente José Sarney (1985-1989), de acordo com
Fernandes (2015) se empenhou em uma reforma administrativa para a reorganizagéo
da administracdo publica, implementada sob condicdes dificeis, derivadas da crise
econbmica e especialmente, da crise fiscal do estado e da sua gestdo. A constituicao
de uma burocracia tecnicamente qualificada, recrutada por critérios meritocraticos e
dotada de certa autonomia surgiu como proposta que assumiu relevancia e
oportunidade junto aos atores politicos. O novo ambiente que se vislumbrava abriria
espaco para a competicdo entre partidos e para as demandas da sociedade. .

As Escolas de Governo podem ser classificadas em dois grandes grupos,
conforme destaca Zouain (2003). No primeiro, relnem-se as instituicées criadas com
a missao de capacitar, nos mais diversos niveis, os profissionais vinculados a areas e
a carreiras especificas de atuacao do Estado. No segundo, estéo instituicbes que, ndo
obstante atuarem com capacitacdo do setor publico, ndo se vinculam,
especificamente, a nenhuma carreira de Estado. Tém sua atuacdo voltada para o
grande contingente de servidores distribuidos em todos o0s niveis e areas da
burocracia.

Assim, Carvalho et al (2009), enfatiza que 0s processos de capacitacao
precisaram estar alinhados com o foco das organiza¢des, pois, a0 mesmo tempo em
gue tenta resolver problemas do dia-a-dia, a capacitacdo também deve olhar para o
futuro. As organizacbes e as pessoas precisam estar dispostas a aprender
continuamente, a fim de diminuir a defasagem, propria da dindmica organizacional,

entre as competéncias que existem atualmente e aquelas que precisam ser
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desenvolvidas. Se o referencial de competéncias é uma alternativa para enfrentar as
mudancas e a complexidade do mundo do trabalho, cada vez mais dindmico, é preciso
aceitar que as competéncias também sofrerdo alteracées no tempo. A formacéo no
decorrer da vida profissional precisaria ser estimulada e valorizada.

O grande desafio das escolas de governo, segundo Carvalho et al (2009),
¢ articular a gestdo da educacéo para o trabalho com o referencial de competéncias.
Isso significa pensar como usar a nocdo de competéncia para alimentar a definicdo
das necessidades de capacitacdo. Pelo fato de se tornar referencial para a gestéao de
pessoas no setor publico, a gestdo por competéncias cria a necessidade de revisitar
processos e formas de administrar o quadro de servidores.

Nessa perspectiva, e no atual cenéario, a realizacdo de parcerias se
configura como um dos mais importantes quesitos para a atuacao eficaz e eficiente
das escolas de governo. Fonseca et al (2015) afirma que cooperacdo com outras
organizacbes dar-se-a formal-hierdrquico ou de parcerias estratégicas a fim de
alcancar o aprimoramento de suas atividades haja vista serem importante fontes de
recursos para ampliacdo de sua capacidade de oferta de acBes educacionais e
atividades.

Tal incumbéncia possui um carater técnico, mas também politico,
proporcionando a coesdo entre as escolas de governo e a sua legitimacgao junto a
outras organizacdes, e desta forma contribuindo positivamente com o crescimento das
formacdes emanadas pela mesma.

As escolas de governo de acordo com sua tipologia de atuacao,
apresentam em suas organizacoes, portfolio de cursos voltados para capacitacéo ou
formacdo, atendendo a demanda das organizagbes e em carater permanente,
realizados de maneira regular conforme um calendario académico predefinido. E
valido ressaltar que tais acdes de formacéo ndo ocorrem de forma isolada, haja vista
gue as escolas podem e utilizam ambas estratégias.

Ressalta-se ainda que algumas escolas de governo estdo buscando sua
independéncia financeira de sua mantenedora, facilitando assim a busca de outros
processos complementares de acdo, ampliando o foco da capacitacdo, alcancando
outros orgaos da administracdo, ou até mesmo parceiros da iniciativa privada e
sociedade civil.

O segmento das escolas de governo segundo Fernandes (2015) esta em

expansao, no Brasil, verifica-se o crescimento deste perfil de instituicdo em todos os
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poderes e niveis de governo. Ela é também uma evidéncia da importancia alcancada
pelos temas de formacao do servidor na agenda dos governos das diversas esferas
do poder.

Assim, em 2003, de acordo com Amaral (2004) a ENAP incentivou a
formacao da Rede Nacional de Escolas de Governo, uma rede de estimulo voluntario
a conexdes, com o intuito de aproveitar a riqueza da diversidade e articular a
complementaridade, objetivando ampliar a eficacia das instituicdbes que trabalham
com formacéo e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos das trés esferas

de governo.

Figura 2 - icone da ENAP em rede
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Fonte: Portal ENAP

A Rede Nacional de Escolas de Governo conta atualmente com mais de
262 instituicbes em todo o pais, distribuidas entre os trés niveis de governo, é uma
evidéncia do dinamismo desse segmento. As escolas de governo tém se mobilizado
em torno da construcdo de sua identidade e de uma agenda de temas do seu
interesse, promovendo encontros nacionais, desde 2004.

Essas instituicdes estdo assim distribuidas: 96 de nivel federal (37%), 104
de nivel estadual (39%) e 62 de nivel municipal (24%).
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Gréfico 1 - Poderes vinculados as Escolas de governo na Rede

Rede das Escolas de Governo

W FEDERAL
ESTADUAL
H MUNICIPAL

Fonte: Portal ENAP/2019.

Mais de 70% sao vinculadas ao Poder Executivo, enquanto que as demais
aparecem distribuidas entre os Poderes Legislativo e Judiciario, além do Ministério

Publico, assim representado no grafico a seguir.

Gréfico 2 - Os poderes com sua representatividade na Rede

Vincula¢ao aos Poderes

MW Executivo

B Demais poderes

Fonte: Portal ENAP/2019.

Percebe-se que o Poder Executivo tem demandado esfor¢os no sentido de
viabilizar maior formacdo continuada a seus servidores, criando instituicdes
especificas para a consecucao de seus obijetivos.

Com relagdo a sua organizacdo, predomina o perfil semelhante ao dos
centros de treinamento corporativos, com a utilizagdo da contratacdo externa de

docentes ou terceirizagdo do desenvolvimento e operacionalizagdo dos cursos, mas,
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mantendo uma relacdo de proximidade com os 6érgados onde estdo vinculados,
conforme afirma Fernandes (2015).

O formato organizacional mais comum, segundo Fernandes (2015), é o de
unidades administrativas (aproximadamente 50%). As demais estdo organizadas
como oOrgdos da administracdo direta (aproximadamente 30%) e entidades dotadas
de personalidade juridica prépria, na forma de autarquia, fundagdo ou empresa
publica. Este ultimo grupamento dispfe, em principio, de melhor acesso a recursos
financeiros e de infraestrutura (a exemplo de salas, equipamentos) para o

funcionamento de suas atividades.

4.3 OS DESAFIOS DAS ESCOLAS DE GOVERNO E A FORMACAO DO SERVIDOR
PUBLICO

Como marco das mudancas ocorridas ao longo das Ultimas décadas em
relacéo a diversos direitos dos cidadaos brasileiros, € possivel citar a promulgacao da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em 1988, em seu preambulo que
afirma o compromisso de:

Instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social

e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solu¢édo pacifica das
controvérsias (BRASIL, 1988).

Tendo em vista a efetivacao do Estado democratico, Montagner et al (2010)
ressaltam a relevancia da formagéo, no ambito das escolas de governo, a fim de
estimular o processo de mudanca de pensamento e para o cumprimento de seu papel
de formacao e de capacitacéo dos servidores publicos a partir do reconhecimento das
relacdes e dos direitos de todos, da valorizacdo e da incorporagdo das tematicas da
diversidade nas praticas pedagogicas,

Um dos grandes desafios da administracdo de pessoas, de acordo
Carvalho et al (2015) € proporcionar a organizacao profissionais bem capacitados,
responsaveis, motivados e dedicados, atuando de acordo as diretrizes determinadas.
As organizac¢fes da administracdo publica possuem natureza permanente, entretanto,
estdo devido as mudancas de governo, sujeitas a constantes alteracdes nas

sistematicas de formacdo e capacitacdo, forcando as organizacbes publicas,
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desenvolvendo projetos e estratégias com maior flexibilidade, propiciando constituir
organizagfes publicas coerentes e permanentes.

Para tanto, com a criacdo das Escolas de governo e a formulacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), Fonseca et al (2015)
enfatizam que se atribui as escolas a funcdo de desenvolver permanentemente
servidores publicos de forma alinhada aos objetivos de governo, prevé a sua
articulacéao para a oferta de acfes educacionais e privilegia a capacitacao.

Cabe ressaltar que tal politica insere as atividades de levantamento de
necessidades de capacitacdo, as quais subsidiam a formulagéo do plano anual de
capacitacdo como parte do processo de capacitacao, cabendo as escolas fornecer o
suporte aos 6rgaos publicos.

Entretanto, ainda ndo se tem um marco regulatorio especifico para as
escolas de governo que proporcionem as instituicdes, possibilidades de fornecimento
de solugbes educacionais para os demandantes.

Neste sentido, Fonseca et al (2015) ressaltam que as lacunas observadas
atestam pela insuficiéncia de definicbes formais para a identificacdo de escolas de
governo, e que se houvesse a delimitacdo de seu universo de atuagéo, fortaleceria as
instituices por meio da resolucao de pleitos especificos, inclusive no que tange a
legislag&o pertinente.

Ressalta-se que ha muitas limitacdes e algumas especificidades que se
aplicam ao perfil e trajetdria das escolas de governo no Brasil. As limitacbes se
referem, em primeiro lugar, a precariedade de meios que parece predominar, pois a
maioria das escolas de governo no Brasil € ainda simples unidades administrativas,
em seus Orgdos. Ressalva-se que esta constatagdo de acordo com a bibliografia
apresentada ainda necessita de consolidagdo por meio de pesquisa mais especifica.

Uma alternativa para o fortalecimento das escolas de governo refere-se o
aprimoramento da sua atuacdo em rede, cuja integracdo busca fortalecer e ampliar
sua capacidade de atuacéo para alcance dos objetivos da instituicdo e dos demais
orgdos da administracdo publica. Ressalta-se ainda que a tendéncia politica a ser
utilizada pelas escolas para a solugdo das desigualdades funcionais junto a outros
atores organizacionais, pode ser foco para a atuagao conjunta das escolas na busca
de resolucdes e criacdo de uma agenda de interesses comuns. Nessa perspectiva:

Tem-se conhecimento apenas da existéncia de exigéncia legal, ainda néo
cumprida por todos, de que os 27 estados da federac&o criem suas escolas
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de governo. No caso dos municipios, ndo existe previsdo semelhante
(CARVALHO, 2005, p. 9)

Neste contexto, a Rede de escolas configura-se como uma grande

possibilidade de crescimento e alcance a todos os servidores.:

Figura 3 - Mapa demonstrativo de localizacdo das Escolas de Governo
existentes no Brasil
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Fonte: Portal ENAP

Verifica-se que é real o crescimento pelo Brasil de instituicdes responsaveis
pela formacgéo continuada dos servidores publicos, quer seja atraveés de escolas de
governo, quer como polos, centros regionais ou outro tipo de instituicao.

Entretanto, é valido enfatizar que é uma limitacdo consideravel a falta de
definicbes mais enfaticas quanto a estruturacéo de uma politica de recursos humanos
com maior importancia estratégica, a qual deixa as escolas de governo muitas vezes
em “voo solitario”, na busca de interesses de atuacao que fortalegcam a legitimem a
sua existéncia. E necessario discutir o papel dessas instituicdes nas politicas de
pessoal e de profissionalizacéo da funcao publica e, em especial, no planejamento da

capacitacao, recrutamento e preparacao de dirigentes.
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O enfrentamento do desafio de desenvolver competéncias dos servidores
publicos brasileiros para ampliar a capacidade de governo na gestdo das politicas
publicas, para Montagner et al (2010) perpassam pela necessidade de se buscar
formas de harmonizacdo entre as instituicbes que o mesmo objetivo. No Brasil, a
capacitacdo dos servidores publicos é desenvolvida nas cinco regibes do pais por
entes que vao desde escolas de governo com regime juridico, infraestrutura e
orcamentos proprios, até unidades de recursos humanos subordinadas as secretarias
de administracao e planejamento de governos estaduais ou municipais.

Observa-se também essa mesma pluralidade no que se refere as areas de
atuacado e aos métodos de ensino aplicados, pois algumas instituicdes possuem focos
de atuacdo mais especificos como a formacao de carreiras nas areas de seguranca
ou fiscalizacdo, enquanto outras visam o alcance de um publico mais geral,
oferecendo cursos abertos, especializa¢des lato sensu e cursos a distancia.

Neste sentido, o Ministério da Educacdo estabeleceu a través da
Resolucado n° 1, de 6 de abril de 2018 as diretrizes e normas para a oferta dos cursos
de pés-graduacao lato sensu, denominados cursos de especializacdo, no ambito do
Sistema Federal de Educacgédo Superior, conforme prevé o Art. 39, § 3° da Lei n°®
9.394/1996, ficando assim estabelecido:

Art. 2° Os cursos de especializacao poderao ser oferecidos por:

| - InstituicBes de Educacédo Superior (IES) devidamente credenciadas para a
oferta de curso(s) de graduacdo nas modalidades presencial ou a distancia
reconhecido(s); Il - Instituicdo de qualquer natureza que ofereca curso de pés-
graduagéo stricto sensu, avaliado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), autorizado pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), na grande area de conhecimento do curso stricto sensu
recomendado e reconhecido, durante o periodo de validade dos respectivos
atos autorizativos;

Il - Escola de Governo (EG) criada e mantida por instituicao publica, na forma
do art. 39, § 2° da Constituicdo Federal de 1988, do art. 4° do Decreto n°
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, credenciada pelo CNE, por meio de
instrugéo processual do MEC e avaliagdo do Instituto Nacional de Pesquisa
Anisio Teixeira (Inep), observado o disposto na Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no art. 30 do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de
2017, e no Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, no que se refere a oferta
de educacdo a distdncia, com atuacao voltada precipuamente para a

formagdo continuada de servidores publicos; (...)(CEE/MEC/DOU, 2018, p.
43).

Tal legislagcado vem fortalecer o papel institucional das escolas de governo,
ampliando o leque de atuacao, proporcionando ac¢des estratégicas que respondem ao
anseio de muitos servidores publicos que buscam qualificacdo nos modelos stricto e

lato sensu.
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Diante desse cenario por todo o Brasil, e através da andlise critica de Aires
et al (2014) em relacéo as informacdes colhidas em todo o territdrio nacional quanto
as peculiaridades regionais, verificou-se que os estados pertencentes as regides
Norte, e em alguns estados da regido Nordeste necessitam de um maior aporte de
investimentos visando atender com qualidade a misséo das escolas de governo, que
é a formacgéo e desenvolvimento de servidores publicos.

Percebe-se que as escolas de governo surgiram com o propdsito de auxiliar
no processo de profissionalizacdo da administracéo pubica e, por conseguinte de seus
servidores. Que tais instituicdbes apresentam panoramas distintos quanto a cursos,
interatividade, categorias de ensino, empreendimento, programas e acbes. As
diferencas ocorrem por diversos fatores, dentre eles financeiros, regionais e por
concepcao de politicas de formacéo.

Entretanto, destaca-se que as escolas estdo buscando solugbes e
enfrentando as dificuldades que se apresentam, devem continuar empenhando-se por
maior flexibilidade no uso de recursos, desenvolvendo metas e resultados quanto a
sua aplicabilidade. Talvez desta forma promovam maior impacto em suas agoes.

Na atual conjuntura ndo h4 como se pensar em crescimento para o pais
sem a contribuicdo do servi¢o publico. Para tanto, a formacédo continuada promovida
pelas escolas de governo por todo o Brasil € o carro chefe para viabilizacao de tal
crescimento, e as escolas de governo através da interacao entre elas perceberam que
a unido de suas potencias e facilidades poderiam alavancar esse processo.

Assim surgiu a Escola Virtual de Governo (EVG), o projeto consiste em um
conjunto de servicos disponibilizados em um Unico Portal Unico de Escolas de
Governo. Para o servidor ou cidaddo que busca capacitagdo no servigo publico, o
Portal oferece um catalogo de cursos unificado das principais escolas de governo e
centros de capacitacao da Administracado Publica.

Tal projeto surge como proposta de solucao, pois pretende centralizar o
gue pode ser centralizado para que se tenha a economia de escala (hospedagem,
gestdo académica, emissdo de certificado, historico escolar), mas sem cercear o
direito a descentralizacdo do que deve permanecer descentralizado (autonomia para
criar cursos e definir metodologias educacionais, gestdo e andlise de resultados,
definicAo de politicas de capacitacdo) das demais escolas de governo, e assim

garantir o processo criativo e colaborativo permanente.
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Figura 4 - icone de acesso a Escola Virtual
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Fonte: Portal ENAP.

Diante deste cenario nacional sobre a formacédo e profissionalizacdo do
servidor publico, por intermédio da capacitacdo, é valido salientar que o Estado do
Amapa nao esta alheio a esse processo, pois sua estrutura administrativa comtempla
uma instituicdo com este perfil. Neste sentido, no proximo capitulo serd abordado
sobre a Escola de Governo do Amap4a, sua estrutura, atuacdo, contribuicdes, na

perspectiva dos gestores e dos servidores publicos.
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5 A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA: CONTRIBUICOES
PARA A FORMAGCAO DOS SERVIDORES DO ESTADO DO AMAPA

O presente estudo visou discorrer sobre a formacédo continuada e
profissionalizagdo dos servidores publicos, explanando sobre o atual cenéario dos
Orgdos responsaveis por tais capacitagdes. Buscou-se identificar a contribuicdo da
formacdo continuada viabilizada pela Escola de Administracdo Publica para a
melhoria do desempenho profissional dos servidores publicos estaduais, no periodo
de 2013-2016.

Neste capitulo explanar-se-a sobre a metodologia da pesquisa, 0s métodos
utilizados, lécus de investigacdo, marco temporal e participantes. Serdo ainda
apresentados os resultados da pesquisa, que derivam do estudo de caso realizado,
onde se buscou pela imparcialidade e integralidade das informacgdes prestadas no
decorrer dos estudos.

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo trata-se de pesquisa qualitativa, haja vista que
considerou a relacdo dindmica entre a realidade dos servicos prestados a populagéo
e as capacitacdes realizadas pela Escola de Administracdo Publica.

Do ponto de vista do objetivo realizou-se uma pesquisa explicativa, pois
for analisado o levantamento de dados dos formularios das pesquisas de satisfacao
dos servidores, aplicados ao término de cada evento de capacitacdo realizado pela
EAP, assim como também as entrevistas com o0s diversos autores do processo
explicando-se os dados obtidos.

O estudo ocorreu na Escola de Administracdo Publica, situada na Rua
Amazonas n° 20, no bairro central de Macapa, capital do Estado do Amapa. E os
estudos de caso ocorreram em 03 6rgaos de governo, sendo a Secretaria de Estado
da Administracdo (SEAD), Comando Geral da Policia Militar do Amapa e Comando
Geral do Corpo de Bombeiros do Amapa. Todos fazem parte da administracéo publica
direta do Estado do Amapa, tendo como marco temporal o periodo de 2013 — 2016.

Cabe enfatizar que projeto tem como sujeitos da pesquisa: a Escola de
Administragcdo Publica — EAP, os Diretores Presidentes da EAP que atuaram frente a

escola no periodo de 2013-2016, os servidores publicos cursistas do Estado do
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Amapa que participaram de cursos de capacitagdo e de programas de formacao.
Foram realizados ainda estudos de caso em trés 6rgaos da administracdo publica
estadual para avaliar os impactos da formacéo e capacitagcdo no desenvolvimento do
trabalho, neste sentido, os gestores da SEAD, Policia Militar e Corpo de Bombeiros,
os chefes imediatos e servidores destes 6rgaos foram também entrevistados.

Para o alcance dos objetivos propostos, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa: documentos como relatorios de Gestdo, avaliacbes de
reacao aplicadas nas finalizacdes dos cursos turmas, entrevistas com os Gestores,
chefes imediatos e servidores publicos estaduais capacitados pela Escola no lapso
temporal em estudo.

A coleta de dados inicialmente ocorreu com o levantamento bibliografico e
documental, tendo como foco o conhecimento ja estruturado em relacdo as escolas
de governo e em especial as atividades realizadas pela EAP.

Realizou-se ainda entrevistas estruturadas e visitacdo nos 6rgaos publicos
para estudo de caso, pois segundo Sanchez (2003) tais visitacbes valorizam a
presenca do investigador, e também proporcionaram espaco para se conhecer melhor
a amplitude do campo de atuacao do objeto desta pesquisa, estabelecendo conexao
direta com o responsavel do acompanhamento dos servidores em suas respectivas
atuacoes.

E para finalizar, foi desenvolvida a sistematizacdo e analise dos dados,
momento em que 0s materiais coletados foram estudados e interpretados a partir das
concepcdes tedricas que nortearam a pesquisa.

Os dados coletados sao de primordial importancia, pois foram analisados,
interpretados e explicados, com riqueza de detalhes no que se refere a riqueza das
situacdes apresentadas, conforme afirma Ludke (1986).

Apés a coleta dos dados, os mesmos foram classificados de forma
sistematica através de selecdo (exame minucioso dos dados), onde foi verificado as
relacbes e inter-relacdes, por meio de tabulacdo, elaboracdo de relatério
descritivo/analitico, ponderando os dados encontrados de acordo com o marco

temporal e o método dialético.
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5.2 A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado do Amapa, é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta
situado a nordeste da Regido Norte, no Platd das Guianas. O seu territério € de
142.828,521 kmz, o que o torna o 18° maior estado do Brasil. E limitado pelo estado
do Para, a oeste e sul; pela Guiana Francesa, a norte; pelo Oceano Atlantico a
nordeste; pela foz do Rio Amazonas, a leste; e pelo Suriname, a noroeste.

O Amapa foi desmembrado do estado do Pard em 1943, quando foi criado
o Territério Federal do Amapa (TFA). Permaneceu nesta condicao até 1988, quando
a atual Constituicdo Federal o elevou a estado da Federacdo. Na bandeira do Brasil,
0 Amapa é representado pela estrela f de Cao Maior. A cidade de Macapa, foi a
capital do extinto Territério Federal do Amapa desde 1944, é continua sendo a capital
e maior cidade do estado, sendo sede da Regiao Metropolitana de Macap4, formada
por Macapa, Santana e Mazagdo. Outras importantes cidades sdo: Laranjal do

Jari, Oiapoque, Pedra Branca do Amparai e Porto Grande.

Figura 05 - Mapa do Amap4@, no contexto do Brasil

Fonte: brasil-turismo.com

De acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), sua populacéo era de 829 494 habitantes em 2018. Quanto aos
indicadores sociais, 0 Amapa possui a 142 menor incidéncia de pobreza, a 072 menor
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taxa de analfabetismo e o 15° maior PIB per capita do pais. No entanto, o estado
apresentou em 2010, a 32 maior taxa de mortalidade infantil entre os estados
brasileiros.

De acordo com os dados obtidos no portal da transparéncia do governo
do estado do Amapa, atualmente h& aproximadamente 33.000 servidores publicos,
distribuidos em 62 6rgdos da administracdo direta e indireta, existentes nos 16
municipios do Estado. Ressalta-se que a maioria dos servidores atua na regido
metropolitana.

As maiores secretarias detém o maior niumero de servidores, a exemplos:
a Secretaria de Estado da Educacdo — SEED, que tem em seu quadro de pessoal
10.664 servidores. A Secretaria de Estado da Saude — SESA, que possui 6.937
servidores, Policia Militar do Estado — PMAP possui atualmente 3.138 e o Corpo de
Bombeiros Militares- CBMAP conta em seu efetivo com 1259 servidores. Sendo a
responsabilidade do Estado a capacitacao de todos os servidores.

Figura 6 - Mapa politico do Estado do Amapéa

Fonte: Gréfica Desing (2017).

Até o ano de 2004, possuia apenas um Centro de Formacdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, o CEFORH, que coordenava e executava a
politica de formacgéo e desenvolvimento dos servidores do Estado. A partir de entéo,

o Estado se mobilizou no sentido de ampliar esse processo de formacdo e
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profissionalizacéo do servidor, e em 05 de janeiro de 2009, publicou a Lei n® 1289 que
altera dispositivos da Lei n°® 0811 de 2004, e dispde sobre a organizagdao do poder
executivo, inserindo o artigo 31, legitimando a criacdo da Escola de Administracéo
Plblica do Amapa - EAP, tendo por finalidade “planejar, executar, acompanhar,
monitorar e avaliar a politica de formacéao, qualificacdo, desenvolvimento de pessoal,

e valorizacao do servidor, no ambito do Poder Executivo Estadual”.

Fonte: Portal do Governo do Estado do Amapa.

No mesmo Diario Oficial do Estado — DOE, sob numero 4410, foi
sancionada a Lei 1290/2005 que dispbe exclusivamente sobre a Escola de
Administracdo Publica, sua finalidade e estrutura bésica, recursos financeiros,gestao
econdbmico-financeira, quadro de pessoal, iniciando assim a historia da escola de
governo no estado do Amapa.

Assim, o artigo 9° da Lei 1290 de janeiro de 2009, explana que 0s recursos
humanos da Escola de Administracdo Publica serdo constituidos de pessoal com
funcdo de Direcdo e Assessoramento Superior — FGS e Funcdo de Diregao
Intermediaria — FGI, as quais serdo de livre nomeacao e exoneracdo pelo Governador
do Estado. Os cargos de provimento efetivo poderdo ocorrer através de concurso
publico ou se designados para funcdo comissionada ou colocados a disposicao da
Escola. A estrutura criada para a Escola de Administragdo Publica em 2005

permanece até hoje, sendo uma autarquia, contando com 0s seguintes cargos:



Tabela 1 - Denominacédo e Quantificacdo das Fun¢des existentes na EAP
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N° de
ordem Unidade Organica Funcéo Quant
1 Escola de Administracdo Puablica Diretor Presidente 1
2 Gabinete Chefe de Gabinete 1
Secretario executivo 1
Motorista 1
Presidente 1
Assessor Juridico 1
3 Assessoria de Desenvolvimento Institucional Assessor de  Desenvolvimento 1
— ADINS Institucional
Assessor Técnico Nivel | 2
4 Comissdo Permanente de Licitacdo Presidente 1
Responsavel por atividade Nivel | 1
5 Coordenadoria de Planejamento e Articulacdo Coordenador 1
Institucional
51 Nucleo de Politica para o desenvolvimento do  Gerente de Nucleo 1
servidor
52 Nucleo de Programas e Projetos especiais Gerente de Nucleo 1
5.3 Nucleo de Avaliagdo e Acompanhamento Gerente de Nucleo 1
6 Coordenadoria de Acbes de Desenvolvimento Coordenador 1
6.1 Nucleo de Ac¢bes de Formacédo e Capacitacdo Gerente de Nucleo 1
6.2 Nicleo de Acdes de Desenvolvimento Gerente de Nacleo 1
Pessoal
6.3 Nucleo de Programas de P6s-graduacao Gerente de Ndcleo 1
6.4 Nucleo de Programas de Estagios Gerente de Nucleo 1
Assessor Técnico Nivel | 3
7 Coordenadoria Administrativo-financeira Coordenador 1
7.1 Unidade de Administracdo Chefe de Unidade 1
Responsével por Atividades Nivel llI 1
— Comunicag¢8es Administrativas
Responsével por Atividades Nivel llI 1
— Material e Patriménio
Responsavel por Atividades Nivel llI 1
— Servicos gerais e transportes
7.2 Unidade de Pessoal Chefe de Unidade 1
7.3 Unidade de Financas Chefe de Unidade 1
Responsavel por Atividades Nivel llI 1
— Tesouraria
7.4 Unidade de Contabilidade Chefe de Unidade 1
7.5 Unidade de Contratos e Convénios Chefe de Unidade 1
Total 32

Fonte: DOE 5587/2013.

A Escola passou entédo a funcionar com os servidores diante das funcgoes

anteriormente mencionadas e a organizar a politica de formacao para os servidores

da area meio, uma vez que as secretarias de governo e demais o6rgdos da

administracdo publica, possuem em sua maioria, de setores responsaveis pela

capacitacdo especifica das fun¢des inerentes a area fim.

No decorrer dos anos a Escola de Administracdo passou por Varios

gestores, com perfis diferenciados e em cenarios distintos. A cada novo governo, a

Escola atuou dentro das possibilidades orcamentarias e financeiras, planejando a

politica de capacitacdo dentro do viavel e dos interesses politicos do gestor da época.
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Diante desse cenario, a escola de governo do Amapa tem como perfil
principal as capacitagdes atraves de cursos livres de formacédo continuada, palestras,
cursos de pos-graduacédo lato e stricto sensu. Sendo contratados para ministrarem
tais acdes de formacao, servidores pubicos, pessoas fisicas sem vinculo com o estado
e pessoas juridicas, haja vista que de acordo com o organograma da instituicdo ndo
h& pessoal especifico para exercerem tais atividades.

E para legitimar as acdes de formacéao, a Escola de Administracéo Publica,
planeja atividades que venham alcancar as metas anuais estabelecidas no Plano
Plurianual, o PPA do Estado, através dos principais Programas: Consultoria, Pés-
Graduacao, formacao e desenvolvimento técnico, gerencial e pessoal, divulgacao do
servidor e estagio.

As metas estabelecidas no PPA norteiam os objetivos e dados quantitativos
a serem alcancados a cada ano, mensurados para posterior analise e elaboracéo de
novos rumos e novas acgdes politicas de formacdo ou apenas de aprimoramento.

Conforme se destaca na tabela a seguir:

Tabela 2 - Metas Fisica das a¢c6es contidas no PPA 2012-2015/2016-2019.

Acao 2013 2014 2015 2016
Meta fisica | Metafisica | Metafisica | Meta fisica
Consultoria 15 15 15 15
Pés- Graduacédo 05 05 05 08
Formacao e desenvolvimento técnico, 600 600 600 600

gerencial e pessoal
Divulgacgéo do Servidor 10 10 10 10
Estagio 300 300 300 0
Mosaico institucional

Fonte: Relatérios de Gestédo EAP — 2013-2016.

Cada Programacdo possui objetivos proprios que se destacam:
Consultoria, Formagéo e Desenvolvimento Técnico, Gerencial e Pessoal, Divulgacao
Cientifica. Importante citar que no decorrer do periodo estudado, a Secretaria de
Planejamento — SEPLAN inseriu ou suprimiu do PPA alguns Programas-acfes
referentes as capacitacfes, de acordo com objetivos propostos pelos governos da

época e ou pela condicdo orcamentéria e financeira do Estado.
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Quadro 1 - AcOes da EAP e seus respectivos objetivos descritos no PPA 2016-

2019

Acéo

Objetivos

Divulgacéo do servidor

Divulgar as producdes dos servidores através da Revista
Eletrénica, a Reve@p

Formacdo e desenvolvimento

técnico, gerencial e pessoal

Criar e implementar politicas de valorizagao do servidor através da

formagé&o permanente

Consultoria organizacional

Assessorar os 6rgdos da Administracdo Publica no processo de

elaboracao de planejamento Estratégico.

Pés- Graduacao

Desenvolver o programa de pds-graduacgdo lato sensu e stricto

sensu definido como prioridade pela gestao publica

Estagio

Oferecer um ambiente de aprendizado ao estagiario visando a

preparacao para o mercado de trabalho.

Mosaico institucional

Contribuir com o fortalecimento institucional, por meio de acdes
estratégicas.

Fonte: Relatério de Gestdo EAP 2014.

Neste contexto, € valido se ater ao periodo de 2013 a 2016, o qual delimita

dois momentos diferenciados para a administracao publica, pois tratou-se de periodos

gue compreenderam a gestao de dois governos distintos politicamente, bem como se

tratou de um periodo economicamente diferente tanto no cenario brasileiro, mas

especialmente no amapaense.

Tabela 3 - Resumo da dotacdo orcamentdria anual da EAP

Ano Dotacdo orcamentaria R$

2013 2.500.000,00
2014 2.000.000,00
2015 1.481.359,00
2016 365.962,00

Fonte: Relatério de Gestdo EAP 2013- 2016.

A tabela 03 demonstra claramente o declinio nos investimentos

disponibilizados para formagdo continuada sob a competéncia da Escola de

Administracédo Publica no periodo em estudo, e representado no grafico abaixo.
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Gréafico 3 — Orcamento disponibilizado para capacitacdo/EAP no periodo de

2013 a 2016
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Fonte: Relatérios de Gestdo EAP 2013-2016.

No biénio 2013-2014, a Escola de Administracdo Publica esteve sob a
gestdo do professor Adalberto Carvalho Ribeiro, no governo de Carlos Camilo Gées
Capiberibe, pertencente ao Partido Socialista Brasileiro. A economia do Estado
naquele momento estava equilibrada, havendo fortes investimentos em muitos
setores, inclusive na formacéo e capacitacdo de servidores publicos estaduais.

No contexto positivo do ano de 2014, e a Escola por possuir um
orcamentario e financeiro favoravel, possibilitou a realizacdo de 10 pds-graduacdes
em diversas licenciaturas para os servidores da Secretaria de Estado da Educacéo-
SEED, dois cursos de MBA’s, sendo um na area de projetos e outro de gestao
administrativa, ambos com previsao de término para outubro/2015uma pés-graduacéo
especifica para a Secretaria de Estado da Inclusdo e Mobilizagdo Social- SIMS, 01
Mestrado na area ambiental numa parceria EAP-SEMA, na qual a Escola atuou como
interveniente no processo dando sustentabilidade e suporte e duas pos-graduagdes
na area de seguranca publica, totalizando16 pés-graduacdes.

Com a crise financeira que assolou o pais e o Estado do Amap4a, os
recursos cairam vertiginosamente, prejudicando o alcance das metas e a consecucgao
dos objetivos das acdes elencadas no PPA. E assim, no biénio 2015-2016, a Escola
nao realizou nenhuma acéo de pdés-graduacédo, Divulgacdo do Servidor e estagio,

assim representado no grafico a seguir:
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Gréfico 4 - AcOes de pos-graduacdao realizadas pela EAP 2013-2016
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Fonte: Relatorios de Gestdo EAP 2013-2016.

As formas de contratacdo até entdo ocorriam por meio de selecdo de
empresas para ministrarem os cursos de capacitacdo, com grande énus ao erario. E
com o inicio da crise e em busca de valorizar as competéncias e expertises dos
servidores publicos, foi sancionada a lei 1775 em 17 de outubro 2013, que alterou os
artigos 70, 116 e acrescentou o0 70-A na Lei n® 0066, de 03 de maio de 1993, que
dispBe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis do Estado, das autarquias
e das fundacgbes publicas estaduais, enfatizando que havera em carater eventual, a

gratificacéo por Encargo de Curso ou Concurso ao servidor que:

| - Atuar como instrutor em curso de formacgéo, de desenvolvimento ou de
treinamento regularmente instituido no ambito da administragdo publica
estadual;

Il - participar de banca examinadora ou de comissdo para exames orais, para
analise curricular, para correcdo de provas discursivas, para elaboracdo de
questdes de prova ou para julgamento de recursos impetrados por
candidatos;

Il - participar da logistica de preparacéo e de realizacéo de concurso publico
envolvendo atividades de planejamento, coordenacgéo, superviséo, execucao
e avaliacdo de resultado, quando tais atividades nao estiverem incluidas entre
as suas atribuicdes permanentes;

IV - participar da aplicacéo, fiscalizar ou avaliar provas de processo seletivo
ou de concurso publico ou supervisionar essas atividades; (AMAPA-ALAP,
2013, P. 1)

A referida lei foi normatizada através do decreto n® 6254, de 05 de
novembro de 2013 no DOE 5587, instituindo as normas de selecao e pagamento dos
servidores publicos do Estado a ministrarem o0s cursos na EAP, sem

comprometimento ao trabalho realizado pelos mesmos em suas fun¢des, buscando
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assim valorizar os conhecimentos tedrico e praticos dos servidores, e diminuindo os
custos para a administracéo publica.

De acordo com as metas estabelecidas no Plano Plurianual do Estado a
Escola, em sua maioria, alcancou os numeros relativos as capacitacoes. E para tal,
utilizou de diversas estratégias para a consecucao dos objetivos. Tais conquistas
serdo explicitadas no subcapitulo seguinte que trata das percepc¢des dos gestores,

gue atuaram no periodo de estudo, na Escola de Administracéo.

5.3 RESULTADOS DA FORMACAO DO SERVIDOR NA PERCEPCAO DA GESTAO
DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Explanar-se-a as percepcoes de dois gestores que atuaram na Escola de
Administracdo Publica de acordo com lapso temporal deste estudo, sendo um
professor que atuou na gestao nos anos 2013 e 2014 e uma professora que atuou nos
anos de 2015 e 2016. Nessa perspectiva, fora analisado as avaliacdes dos cursistas
referentes aos objetivos, metodologia, facilitador, estrutura fisica e outros quesitos.

Assim, segundo o ex-diretor, a Escola de Administracdo Publica viveu um
bom momento no periodo 2013-2014, pois a dotacdo orgcamentaria e financeira mais
que dobrou, gerando resultados satisfatorios, sendo inclusive referendado pelo TCE
guando da analise do relatorio de Gestdo, uma vez que o orcamento da escola se
voltou de modo significativo para a éarea fim, ou seja, objetivando a misséo

institucional. Entretanto, de acordo com o professor:

Nao cabe somente planejar e executar as acfes de formacgéo, € necessario
acompanhar os resultados, tanto da satisfacdo do servidor quando de sua
participagdo, quanto também de sua aplicabilidade no exercicio da fungéo.
Porém,quando se trata de avaliar o resultado da escola na formagédo do
servidor, percebe-se que ndo se trata de uma questdo muito simples de
mensurar, haja vista se tratar de um fenbmeno de mudanca de
comportamento e que requer acompanhamento, que de certa forma ainda
nao ocorre de forma sistematizada dentro da administracéo publica estadual.

Nos anos de 2013-2014 o ambiente da Escola de Administracdo Publica
era muito produtivo. Apesar da equipe de servidores atuantes ser exigua,
apresentava-se muito motivada, havendo uma grande possibilidade dessa motivacéo
ser devido os servidores exercerem cargos de confianga, proporcionando maior

dedicacédo quanto ao cumprimento da missao da escola.
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Ainda de acordo com a andlise do ex-diretor, a EAP poderia melhorar as
formacdes oferecidas tornando-as mais atrativas, pois uma das principais questdes
do esvaziamento ou abandono de alguns cursos se justifica pelo fato da certificacéo
da escola ser considerada “sem valor” pelos cursistas. A EAP precisa ser reconhecida
pelos sistemas de formacdes, seja pelo MEC, CEE ou outro sistema. O servidor
precisa saber que o certificado da EAP tem um peso para sua aposentadoria e sua
carreira.

Outro ponto crucial enfatizado pelo ex-diretor se trata da modernizacéo da
EAP, através de uma politica institucional mais arrojada com a oferta de cursos
vinculada a carreira do servidor, sendo critério para progressao e promocao. A
estrutura fisica da escola também nao é compativel com a demanda de formacéo e
profissionalizacdo do servidor publico do Estado do Amap4a, assim como a estrutura
de cargos é pequena demais para os desafios que a EAP pode implementar e realizar.

O cenario do biénio 2015-2016 foi bem diferente do primeiro analisado. O
Brasil mergulhou numa crise econémica, e no Amapa nao foi diferente, em virtude da
diminuicdo no arrecadamento tributario, dos repasses advindos do governo federal e
outras dificuldades vivenciadas naquele momento e que perduram nos dias atuais.

Iniciou-se um novo governo no estado, desta vez sob o comando do Partido
Democratico Trabalhista-PDT, e com o mesmo governador que sancionou a lei de
criacdo da Escola. Entretanto, o cenario apresentado desta vez foi de cortes e
contingenciamento orcamentario para todos os 6rgaos do governo, inclusive da EAP.

A Diretora Presidente da EAP nesse periodo enfatizou que o orgamentario

e o financeiro sempre foram um problema para a instituicdo, e continuou:

Faltava recursos financeiros para que a Escola tivesse condi¢6es de oferecer
capacitacdes de melhor qualidade, em contratar instrutores ou palestrantes
renomados a fim de contribuir com a formacé@o dos servidores publicos.
Diante do contexto da época, a escola atuou sempre oferecendo o minimo de
cursos/palestras/programas de formacgéo e principalmente especializacdes,
pois o orgamento disponibilizado para este ultimo programa,em 2015 e 2016,
foram insuficientes.

O planejamento das formagdes disponibilizadas pela EAP era realizado a
partir do levantamento das demandas de todos os 6rgaos do estado, mapeando-se 0s
cursos mais solicitados, para a partir de entdo divulgar o calendario de cursos. Outra
forma era a demanda especifica dos 6érgaos, além de oferecer palestras ou outras

formacdes de acordo com a realidade do GEA. Entretanto, ndo havia condi¢cdes de
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atender a todas as necessidades, somente o essencial em virtude das limitagbes
financeiras.

Nessa perspectiva, a EAP nesses anos de crise, buscou atraves de
parcerias com outras instituicbes suporte para a consecucdo de seus objetivos,
especialmente no que se refere a realizagdo de pos-graduacdes. Uma vez que 0s
recursos destinados a esse fim ndo eram suficientes para a contratagdo de uma IES.

Em uma perspectiva mais genérica, para que a EAP de fato alcance sua
missao institucional precisa ampliar seus servicos, porém a legislacdo atual acaba
travando algumas parcerias, e por ser uma autarquia, poderia arrecadar e assim
investir na prépria instituicdo. Para tanto, € necessario uma nova lei, um novo decreto
€ um novo regimento para a instituicdo, adequando a um novo organograma
institucional.

De acordo com analise de cenario, a partir do que fora vivenciado pela EAP,

a ex-diretora explanou que:

E preciso planejar uma politica de formacg&o consistente com o que se quer
do servidor publico, e assim oferecer novos cursos. Necessita também
investir em seus facilitadores para eles se aperfeicoarem e melhorarem suas
capacitagcbes. E necessario investir em tecnologia, proporcionando cursos
através de EAD, e assim ampliar o alcance nas formacgdes gerais, a exemplo
da escola mae que é a ENAP.

Os servidores também precisam compreender a importancia da
participacdo nos cursos e de colocar em pratica em suas secretarias de origem, 0s
conhecimentos apreendidos e desenvolvidos, pois se constata através das
infrequéncias e dos elevados indices de abandono a falta de comprometimento dos
mesmos.

Constatou-se ainda que muitos gestores também ndo possuem uma visao
estratégica quanto a importancia da capacitacdo aos servidores, pois quando se
disponibiliza vagas para determinados o6rgaos, com perfil especifico para os cursistas,
0 gestor ndo leva tais orientacdes em consideracdo e encaminha para a participacéo
no curso, servidores que nédo atuam naquela fungdo, comprometendo assim com a
qualidade na construcdo dos conhecimentos e na aplicabilidade dos conhecimentos
pOs curso.

Apesar das dificuldades financeiras nos anos de 2015-2016, a Escola
alcancou as metas previstas no PPA, especialmente quanto aos cursos de formagao
e capacitagcao. Entretanto, nas demais atividades ndo conseguiu o alcance das metas,
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refletindo a grande necessidade de mudanca, principalmente nas legislacdes, a fim
de tornar a instituicio autossustentavel. E necessario investir em acdes inovadores,
que proporcionem sustentabilidade, que venham oxigenar as capacitacdes e as

metodologias utilizadas. Neste contexto, a ex-diretora enfatizou que:

Iniciou-se em 2016, estudos referentes a mudanca da legislacdo no que
concerne aos valores das gratificac6es pagas aos servidores, e a busca de
autorizacdo junto ao Conselho Estadual de Educacao- CEE,para que a escola
possa chancelar suas proprias especializacbes e outras alteracdes no
organograma da escola.

Assim, os dois ex-diretores da EAP expuseram suas percepc¢des quanto o
trabalho efetivado pela escola diante de uma conjuntura diversificada de agentes
externos e internos, enfatizando suas conquistas e dificuldades ao longo de suas
gestdes.

No subcapitulo a seguir, visualizaremos a percep¢ao que o servidor possui
frente ao trabalho realizado pela EAP. A Gtica de quem recebe a capacitacdo, um dos

atores principais na realizacao das atividades fins junto a sociedade.

5.4 A FORMACAO DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA SOB O OLHAR
DOS SERVIDORES

Conhecer a EAP sob a 6tica dos servidores se fez necessario para alcancar
informacBes de um dos atores principais dessa pesquisa, para que assim se possa
mensurar questdes importantes no processo de formacao dos mesmos.

Neste contexto, a EAP ao longo dos anos vem realizando formacdes de
inicio de carreira e capacitacdes de formacdo continuada, sendo que ao término de
cada uma delas aplica-se avaliacbes de reacdo, com as quais mensura-se a
satisfacdo do cursista quanto a questdes gerais sobre o curso executado, e questbes
especificas, especialmente no que se refere a qualidade do curso quando dos
objetivos, conteddos ministrados, facilitadores/instrutores e metodologia aplicada.

Desta forma, foram analisadas 419 avaliagbes de servidores publicos
estaduais de diversos oOrgados da administracdo publica, referentes as acdes d
formacéo realizadas no periodo em estudo, conforme demonstrado no grafico a

sequir:
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Grafico 5 - Acdes de capacitacéo avaliadas pela EAP 2013-2016
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Fonte: Geréncia de Avaliagdo e Acompanhamento — GAA/EAP

Por intermédio de pesquisas realizadas e de acordo com as analises das
avaliacOes realizadas pelos cursistas ao término das capacita¢fes, verificou-se que
existem questdes pertinentes que precisam ser tomadas como parametro para
possiveis mudancas.

Nas avaliacbes aplicadas em 2013, em relacdo as 117 capacitacdes
realizadas, os cursistas avaliaram em meédia os facilitadores com 85% de exceléncia,
assim como a metodologia e objetivos propostos. Entretanto, em todas as avaliagcdes
colocaram sugestdes de melhorias quanto aos recursos materiais utilizados e do
lanche ofertado, bem como ampliacdo de carga horaria dos cursos de 12h e melhoria

dos processos de divulgacdo dos cursos.

Gréfico 6 - Avaliacdo das capacitacfes executadas pela EAP em 2013
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Fonte: Geréncia de Avaliacdo e Acompanhamento — GAA/EAP
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Em algumas situacdes, especialmente nas capacitacdes iniciais para novos
servidores publicos, foi enfatizado muito sobre a importancia desses cursos no

ingresso do servico publico, mas também foi ressalvado que:

Seria interessante que os contelidos trabalhados fossem mais especificos
para a area de atuacdo e ndo de questbes gerais sobre gestdo, mesmo que
aquelas fossem da respectiva area, para que o servidor possa chegar na sua
secretaria conhecendo mais sobre a fungéo que ird atuar e conhecendo os
procedimentos internos do seu novo local de trabalho.(CURSISTA, 2013)

Em 2014, das 87 capacitacGes avaliadas, novamente verificou-se que os
facilitadores foram muito bem avaliados, ficando na média de 75%. Constatou-se com
maior incidéncia da necessidade de levantamento das demandas dos servidores nos

orgaos de governo, pois os servidores nao se sentem contemplados.

Gréfico 7 - Avaliacdo das capacitacfes executadas pela EAP em 2014
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Fonte: Geréncia de Avaliagdo e Acompanhamento — GAA/EAP
Em 2015, das 105 avaliacbes analisadas, envolvendo capacitacdes de

demandas especificas de alguns 6érgdos de governo e de cursos livres, verificou-se
que o indice de aprovacdo quanto ao desempenho do facilitador continua alto,
representando 90% quanto a exceléncia, atendendo as expectativas dos cursistas.
Mas ainda ha registros negativos quanto a qualidade dos recursos de informatica, pois

estéo ultrapassados e prejudicam o bom andamento das atividades realizadas.
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Gréfico 8 - Avaliacdo das capacitacfes executadas pela EAP em 2015
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Fonte: Geréncia de Avaliagdo e Acompanhamento — GAA/EAP

Em 2016 foram avaliados 110 capacitacOes dentre palestras, cursos livres,
demandas especificas e programas de formacéo continuada. Os indices de satisfacao

permanecem altos, representando 75% de exceléncia.

Gréfico 9 - Avaliacdo das capacitacdes executadas pela EAP em 2016
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Fonte: Geréncia de Avaliagdo e Acompanhamento — GAA/EAP

O que se verificou nas observacdes elencadas pelos cursistas € que a
divulgacdo dos cursos, ainda se destaca como um problema, haja vista que o0s
servidores enfatizam que tais informac¢6es ndao chegam ao conhecimento de todos.

Como exemplo ha de citar:

As informacdes sobre os cursos nunca chegam em minha secretaria, ou
guando sou informado os prazos para inscrigdes ja encerraram, € assim eu
fico sempre de fora do que esta acontecendo na EAP. Tem que ser pensado
uma estratégia de divulgacdo que alcance a todos.(CURSISTA,2013)
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Nos quatro anos avaliados, verifica-se que ha perfis distintos de cursistas,
COmo 0S que se inscrevem por iniciativa propria, outros sao inscritos por seus gestores
para cursos de acordo com a pasta e outros que foram indicados pelo gestor, mas que
nao apresentam perfil adequado para a participacdo nos cursos.

Em vérias situacBes avaliadas ocorridas nos quatro anos deste estudo,
verificou-se que ainda ha uma compreensdo inadequada ou equivocada sobre o
processo de formacédo continuada, tanto do servidor quanto do gestor, pois em varias

avaliacdes constatou-se a seguinte observacao:

Na&o irei colocar em pratica no meu trabalho o que foi ensinado nesse curso,
pois nada do que foi dito aqui faz parte da minha func¢éo, eu atuo em uma
area totalmente diferente. S6 vim participar porque meu chefe me inscreveu.
(CURSISTA, 2015)

Tal contexto, de certa forma, dificulta uma andalise mais precisa quanto a
execucao dos cursos, pois o servidor que participa de uma qualificacéo fora de sua
funcao, avalia negativamente o curso e os demais itens envolvidos na realizacdo do
mesmo, muitas vezes por falta de conhecimento da area.

Outra situacao recorrente analisada é quanto ao horario e carga horaria e
dos cursos, pois se verifica que ha servidor que prefere participar de formacédo no
contra turno de trabalho, para ndo prejudicar os servi¢os prestados aos cidadaos.

Por outro lado, constata-se um elevado percentual de servidores que
gostariam que as formacdes ocorressem nos horarios do efetivo trabalho, justificando
que estdo em curso para alcancar o objetivo do 6rgdo de atuacédo e que, portanto,

deveriam ocorrer no horario de trabalho.

5.5 ESTUDOS DE CASO

Conforme planejado, realizou-se estudo de caso em trés érgdos de governo
do poder executivo estadual, sendo: a Secretaria de Estado da Administragéao - SEAD,
o Corpo de Bombeiros Militar (CBMAP) e o Comando Geral da Policia Militar (PMAP),
0s quais apresentam diferencas e especificidades em suas missdes institucionais e

atividades fins.
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Quadro 02 - Orgdos em que foi aplicado o estudo de caso e suas respectivas
missdes institucionais
Orgéo | Misséo Institucional

SEAD Formular, implementar e gerir a Politica de Gestdo de Pessoas,
Patrimonio e Servicos Corporativos do GEA, em beneficio da comunidade

amapaense”.

CBMAP | “Planejar, organizar, coordenar e controlar, no dmbito do Estado do
Amapa, acdes de Defesa Civil, Prevencédo e Combate a Incéndios, Busca
e Salvamento, Atendimento Pré-hospitalar e Servico de Seguranca
Contra Incéndio e Panico, executando-as com eficiéncia, visando
proteger a vida e o patrimonio do cidaddo amapaense, para o bem estar

comum”

PMAP | “Servir e proteger a sociedade, respeitar e aplicar as leis e defender a

paz’.

Fonte: Portal do Governo do Estado do Amapa.

Tais 6rgdos da administracdo foram selecionados em virtude da grande
participacdo nos cursos realizados pela Escola de Administracdo Publica nos anos de
2013 a 2016, nos cursos livres, mas especialmente em cursos de demanda especifica.
Foram realizadas no total sessenta (60) entrevistas, com a utilizacao de questionarios
estruturados, 0s quais possibilitaram a projecdo do cenario que esses 0rgaos
possuem sobre o papel da formacéo realizada pela Escola de Administracéo Publica,
sob a otica de seus servidores e chefias.

E vélido enfatizar que se buscou ter o olhar dos trés principais atores
envolvidos nesse processo de formagéo, sendo o gestor, com sua perspectiva politica
e administrativa, o chefe imediato que acompanha com maior proximidade a praxis de
seus subordinados, e do servidor publico, aquele que atua diretamente com o cidadéo,

realizando os servigos prestados a sociedade.

5.5.1 O caso da Secretaria de Estado da Administragcdo - SEAD

No estudo de caso na SEAD, foram realizadas entrevistas com doze
servidores, seis chefes imediatos e o gestor de recursos humanos. Como as chefias
e a gestado sao cargos de confiangca do governador que estiver no mandato, nao foi
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possivel entrevistar os gestores dos anos de 2013 a 2016, uma vez que ocorreram
diversas trocas desde aquele periodo até os dias atuais.

Entretanto, foram realizadas entrevistas com o Gestor de Recursos
Humanos que esta a mais de dois anos no cargo e demais chefias imediatas que estao
a exercer a fungdo aproximadamente um ano. Entretanto, os demais servidores
entrevistados desempenham suas func¢des laborais ha mais de 20 anos de exercicio
publico.

Diante desse cenario, o0s servidores entrevistados afirmaram que
conhecem a EAP e em setenta por cento ja participaram de mais de uma acao de
formacao na instituicdo, variando a forma de inscricdo, pois 80% se inscreveu por
iniciativa propria e 20% por sugestdo ou convocac¢ao do chefe imediato.

Quando se trata do feedback da chefia imediata referente a execucéo das
fungbes a partir das capacitagbes realizadas na EAP, 80% dos entrevistados
responderam que sdo avaliados e acompanhados positivamente, especialmente
guanto a melhoria no desempenho da funcéo lincado a capacitacao realizada, sendo
consequéncia do conhecimento agregado.

Quanto ao questionamento sobre a divulgacao das acbes de capacitacéo
realizadas pela EAP, os servidores foram unanimes em relatar que avaliam
positivamente, pois conseguem acompanhar de forma sistemética 0S cursos

oferecidos pela mesma, conforme enfatiza o servidor:

Fico sempre ciente dos cursos que a EAP promove, pois acesso o site da
escola, e minha chefia também sempre informa o calendério, principalmente
guando s&o cursos importantes para melhorar o desempenho das fun¢ées do
setor. (CURSISTA, 2019).

Os servidores entrevistados acenaram positivamente quanto ao know how
dos facilitadores dos cursos, pois conseguem explanar de forma significativa os
conteudos abordados, utilizando uma metodologia adequada ao publico alvo,
contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho e aplicabilidade na fungéao,
haja vista que as formacdes promovidas estdo de acordo com as necessidades
demandadas pelos servidores e pela administracéo publica.

Quanto ao que poderia ser melhorado nas formacdes oferecidas pela EAP,
os servidores opinaram que deveria ser melhorado a estrutura fisica da Escola, para
que dessa forma contemplasse maior nimero de participantes por turma e com maior

caga horéaria.
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A estrutura fisica e humana da EAP ndo atende o quantitativo de servidores
publicos, em especial os servidores da administragao publica. A EAP precisa
evoluir de acordo com o crescimento no nimero de servidores, em especial
dos novos servidores que estdo sendo admitidos no servigo
publico.(SERVIDOR, 2019)

O gestor e os chefes imediatos responderam que indicam seus
colaboradores a participarem de capacitacdo na EAP, de acordo com as necessidades
levantadas para melhoria nas fungdes, incentivando assim o crescimento profissional
dos mesmos, ampliando a capacidade de resolucdo de problemas e melhorando o
atendimento. Relataram ainda que realizam feedback junto aos servidores, porém nao

utilizam as capacitacées como referéncia.

Ainda ndo temos um acompanhamento sistemético dos servidores em
relacdo a sua participacdo nos cursos e sua pratica, o que dificulta a préatica
do feedback. (CHEFE IMEDIATO, 2018)
Responderam ainda que as capacitacdes realizadas pelos servidores sao
somente aquelas disponibilizadas pela EAP, haja vista que ndo ha um setor especifico
para tal na secretaria, e o0 retorno das capacitacdes realizadas pela EAP tem sido

positivos, atendendo desta forma as necessidades apresentadas.

5.5.2 O caso do Corpo de Bombeiros Militar do Amapa — CBMAP

As entrevistas foram realizadas com os vinte servidores indicados pelo
Comando, de acordo com o perfil solicitado, sendo dezesseis servidores sem cargo,
trés chefias imediatas e um gestor responsavel pela Academia de Bombeiro Militar,
especialmente os gestores responsaveis pela formacdo continuada dentro daquele
orgao.

No que se refere aos servidores sem cargo, 0s entrevistados possuem no
minimo quatro anos dentro da corporacgédo, diversificando o tempo de atuacdo dentro
da ultima funcdo. E quando questionados sobre se conhecem a Escola de
Administragdo Publica — EAP, todos foram unanimes em acenar positivamente.
Entretanto, quando afunilamos sobre se conhecem os cursos promovidos pela Escola,
constatou-se que 40% dos servidores ndo conhecem sobre 0s cursos promovidos por
ela.
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O cenario continua nesta vertente quando se verificou sobre a participacéo
dos mesmos em alguma capacitacao promovida pela EAP, aumentando o percentual
para 60% que nunca realizaram nenhum curso, e dos 40% restante, os servidores
participaram de no maximo dois cursos.

Dentre os servidores que participaram de cursos promovidos pela EAP,
guando questionados sobre o0 ato de suas inscrigcbes nos cursos, verificou-se que 50%
se inscreveram por livre vontade e os outros 50% foram inscritos por seus gestores.
Sendo que, 80% dos entrevistados afirmaram que participaram dos cursos porque seu

chefe imediato sugeriu sua participacdo, como vemos a seguir:

Sempre procuro acompanhar sobre os cursos promovidos pela EAP, mas na
maior parte das vezes que participei de cursos la foi porque meu chefe
imediato indicou devido ser importante para desenvolver meus
conhecimentos na fungéo que atuo.(CURSISTA, 2016)

Em relacdo ao acompanhamento do chefe imediato e em especial ao
feedback quanto a execucdo de suas funcBes a partir de sua capacitacdo nas
formacdes realizadas pela EAP, verificou-se que somente 20% recebem tal
acompanhamento, havendo o mesmo percentual quanto a percepc¢ao de sua melhoria
de desempenho da funcdo apos as capacitacdes realizadas, 0s quais atribuiram essa
melhoria ao conhecimento construido nas capacitacées. Entretanto, dos servidores
gue nao percebem melhoria em suas atuacgfes ndo souberam opinar sobre o que
precisam para que seu desempenho esteja de acordo com as necessidades da
administracé@o publica.

Nao recebo um feedback especifico quanto a minha atuacdo depois

capacitacdo. Meu chefe sempre analisa o todo, especialmente quando néo

consigo realizar algo que esteja dentro da minha fungéo. (CURSISTA, 2017)

Outro item da entrevista refere-se a divulgacdo dos eventos de formacgéo
realizados pela EAP, e que fora considerado ruim por 80% dos entrevistados. E
constatou-se o percentual de 60% positivo em relacdo ao know how dos facilitadores

nas tematicas trabalhadas nos eventos de formacao promovidos pela EAP.

A divulgacdo é muito ruim, pois quando fico sabendo dos cursos, as
inscrigbes ja acabaram e assim nao tenho oportunidade de ampliar meus
conhecimentos. (CURSISTA, 2018)
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Ao serem questionados se 0s eventos de formag&o promovidos pela EAP
estdo de acordo com as necessidades dos servidores publicos e em especial as
necessidades dos servidores do CBMAP, somente 20% opinaram positivamente, 0s
demais enfatizaram que os cursos ndo atendem totalmente, pois gostariam de cursos

de extensdo ou pos graduacdo na area de educacao fisica.

Os cursos disponibilizados pela EAP nédo atendem a necessidade do CBMAP,
estao muito voltados a administracéo, ficando de fora cursos importantes pra
nés, como de atendimento pré-hospitalar, Treinamento Fisico,
Condicionamento e Reabilitagdo, pois sdo &rea de grande atuacdo na
corporagdo.(CURSISTA, 2017)

Em relagdo ao que poderia ser melhorado nas formagdes oferecidas pela
EAP, os servidores sugeriram maior divulgacdo dos cursos, bem como a oferta de
cursos para area da seguranca publica e APH, bem como disponibilizacdo de maior
guantidade de vagas para os servidores que desempenhem func¢des de acordo com

o curso ofertado.

Alguns cursos poderiam ser realizados com turma fechada para o CBAMAP,
pois assim capacitaria um maior quantitativo de nosso pessoal. (CURSISTA,
2018).

Quando entrevistados os chefes imediatos e gestor, verificou-se que o
tempo minimo de corporacgdo é de oito anos, e todos possuem conhecimento sobre a
EAP, mas ainda 20% n&o participaram dos cursos oferecidos pela mesma, e dos que
participaram, somente 20% fora por iniciativa prépria, os demais por indicacao
institucional. Nesse perfil de entrevistados, constatou-se em 100% que ndo ha
acompanhamento sistematico ou feedback de seu gestor ou chefe imediato quanto a
execucao de suas fungdes a partir de sua capacitagéo nas formacoes realizadas pela

EAP.

Acredito que devido o meu chefe imediato por ser o comandante geral, fica
complicado do mesmo realizar o acompanhamento de minhas funcdes sob a
perspectiva dos cursos por mim realizados. Ele acompanha meu
desempenho de uma forma geral. (CHEFE IMEDIATO, 2016)

Verificou-se que 80% observa que ha melhoria de seu desempenho apos
as capacitacdes realizadas, atribuindo ao direcionamento do curso/contetdos a
atividade desenvolvida dentro da instituicdo e ao bom desempenho dos facilitadores
das formacdes. Entretanto, foram unanimes em opinar que a divulgacéao dos eventos

de formacgé&o da escola é ruim, ndo chegando ao pubico alvo.
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Neste cenério, 60% dos entrevistados opinaram que 0s eventos de
formacao promovidos pela EAP estédo de acordo com as necessidades dos servidores

publicos e em especial as suas necessidades.

Quando se trata de cursos voltados a gestdo e a administragdo publica, a
EAP tem disponibilizado excelentes cursos que atendem a necessidade da
corporacdo e assim melhorar nossa pratica nessa perspectiva. (CHEFE
IMEDIATO, 2019)

E para finalizar esse estudo de caso, verificou-se de acordo com as
sugestbes dos entrevistados que o que poderia ser melhorado nas formacoes
oferecidas pela EAP seria a divulgacdo dos cursos, consulta as instituicées quanto as
necessidades internas e promocdo de cursos voltados para essas necessidades,

cursos especificos para os bombeiros e ampliacdo dos cursos do catalogo.

5.5.3 Estudo de caso da Policia Militar do Amapa - PMAP

Na Policia Militar foram entrevistados dezenove servidores com funcdes
administrativas e um com o cargo de Diretoria na corporacdo. Nesse contexto, a
Chefia da Divisdo de Ensino e Instrucdo enfatizou que busca socializar sobre as
capacitacdes da EAP a todos os batalhfes da corporacéo, indicando aos servidores
a participacdo de acordo com o perfil, nimero de vagas disponibilizadas e por
antiguidade (patente). Foi informado ainda que ha o acompanhamento sistematico do
cursista, no decorrer do curso e pés curso, haja vista ser uma das suas funcdes. E de
acordo com o acompanhamento realizado, percebe-se que ha mudanca positiva
quanto ao comportamento profissional pos capacitacdes. A Tenente Coronel, enfatiza

sobre a grande contribuicdo das capacitacoes e citou:

Eu participei na EAP, do Programa de Formacgdo Melhores Praticas na
Administracé@o Publica, e trouxe para a Policia Militar a sugestao pra formacao
da Controladoria interna, e ja foi encaminhada como novo projeto de lei a ser
implantado no quadro da corporacdo.(Tenente Coronel, Chefe da DEI/PM,
2019)

As chefias imediatas realizam levantamento junto aos seus comandados e
aos setores guantos as necessidades de formacéo, e para que sejam realizados,
procuram 6rgaos parceiros, dentre eles a EAP, através dos cursos disponibilizados na

programacao normal, ou através convénios ou outras formas de parceria.



85

Sempre que precisamos fazer uma formagéao especifica que nossa divisdo de
ensino e instru¢cdo ndo possui expertise, procuramos a EAP e ela planeja e
executa a formacao de acordo com nossa necessidade (CHEFE IMEDIATO,
2018).

Quanto ao que poderia ser melhorado em relacdo as formacdes
disponibilizadas pela EAP, que a mesma possa chancelar a certificagcdo de pos
graduacdo aos cursos com carga horaria acima de 380hs, como o Curso de Altos
Estudos ja disponibilizados e executados pela EAP para o comando da PM, mas que

possuem somente certificacdo de curso livre.

Como temos a Divisdo de ensino e instrugcdo na PM, estamos sempre
participando de formacé&o continuada dentro da nossa funcdo. O que temos
dificuldade no Estado é fazer uma especializacéo, e nesse sentido a EAP
poderia disponibilizar com maior frequéncia.(CURSISTA, 2019)

Os demais servidores da corporacdo entrevistados, foram unanimes em
relatar que conhecem a EAP e 90% afirmaram terem participado de alguma formacéo,
quer na area da gestdo publica, quer na area de seguranca publica, como o Curso
Superior de Policia, avaliando de forma positiva tanto os facilitadores envolvidos no
processo, quanto os objetivos dos cursos e suas aplicabilidades em servico.

Enfatizaram ser necessaria maior quantidade de vagas em determinados
cursos em que pese a teoria e pratica, citando como exemplo Elaboracdo de Termo
de Referéncia e Relatério de Gestdo. Bem como ser necessario também ampliar a
divulgacao dos cursos da instituicao.

Opinaram ainda que a escola busque realizar o levantamento das
necessidades de capacitacdes juntos aos 6rgaos de governo e que dé a devolutiva
aos mesmos sobre a possibilidade de atendimento ou ndo, para que assim o Comando
Geral através da Diretoria de Ensino e Instru¢cdo possa se organizar.

Diante desse panorama geral apresentado, vislumbrou-se as percepcdes
de varios servidores publicos, quer ocupantes de cargo comissionado, quer atuando
recentemente na fungcdo, ou ainda ha muito tempo desempenhando seu papel de
servir ao pubico. Assim foi possivel perceber esse universo multifacetado que é a
formacao continuada, seus entraves e conflitos.

Interessante frisar que em alguns momentos, infere-se que o servidor ainda
apresenta dificuldades em realizar a avaliacdo de reacdo ou ndo percebe a
importancia de mesma no processo de solidificacdo da formacdo continuada da

Escola de Administragéo Publica.
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Verificou-se também que a Escola precisa massificar sua missao
institucional, precisa se fazer conhecer para que assim possa atuar dentro de seus

objetivos sem que haja davidas quanto a sua finalidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A intencdo desta pesquisa foi avaliar a contribuicdo da formacao
continuada viabilizada pela Escola de Administragcdo Publica para a melhoria do
desempenho profissional dos servidores publicos estaduais, no periodo de 2013-
2016.

Neste sentido, foram realizadas a¢bes no sentido de responder aos
objetivos propostos no projeto de pesquisa quanto ao levantamento e interpretacao
de dados qualitativos junto aos servidores publicos que participaram das formacoes
proporcionadas pela EAP. Buscou-se ainda evidenciar a evolucdo da formacédo por
meio de andlise qualitativa das capacitacdes realizadas pela EAP no periodo de 2013-
2016 e ndo menos importante, realizou-se estudos de caso que trataram das
influéncias da formacao continuada viabilizada pela Escola de Administracdo Publica
aos servidores no desenvolvimento de suas atividades em trés grandes érgdos da

administracdo publica do Estado do Amapa.

Para tanto, ao se efetivar a pesquisa, especialmente no que se refere aos
estudos de caso, deparamos com situagdes distintas quanto ao que fora respondido
pelos servidores das trés instituicdes pesquisadas. Verificamos que tanto a Policia
Militar quanto a SEAD, enfatizaram que as capacitacdes atenderam positivamente em
todos os questionamentos realizados. Apresenta-se haver uma cumplicidade quanto
ao planejamento da EAP e as demandas emanadas pelos dois érgaos. Entretanto,
quanto ao Corpo de Bombeiros Militar do Amap4, verificou-se que a Escola de
Administracdo tem ficado muito aquém do que aqueles servidores necessitam para

suprir as demandas de capacitacgao.

Isto nos remete aos cenarios econbmicos diferenciados que a EAP
apresentou entre 2013/2014 e 2015/2016, o que aparentemente influenciou
grandemente nos tipos de capacitacao disponibilizadas aos servidores publicos do
estado do Amapa, haja vista que o grande anseio dos mesmos é realizarem pos-
graduacdes a fim de habilitarem dentro de uma determinada area e assim galgarem
uma certificagcdo com peso no mercado, bem como ampliarem suas gratificacfes de

acordo com as progressoes horizontais e verticais, advindas de estudos certificados.
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Outro ponto relevante que a pesquisa nos mostrou foi a falta de
acompanhamento sistematizado dos servidores referente as necessidades de
capacitacdo e aos comportamentos apresentados pos capacitagdo, o que nos remete
gque ndo ha uma politica de formacdo sistematizada que envolva capacitacdo e
avaliacdo de desempenho no servigo, pois ndo ha dados mensurados quanto a isso,
ficando ainda muito a critério dos servidores a busca pela melhor qualificacao.

Demonstrou-se que o0s servidores ndo tém conhecimento do papel
institucional da EAP quanto as capacitacdes que por ela devam ser disponibilizadas.
Fato este referente as especificidades de formacao continuada, uma vez que a maioria
dos Orgdos de governo possui em seus organogramas, nucleos de formacao
responsaveis pelas capacitacdes especificas, de acordo com a sua finalidade, a
exemplo a SEED, PMAP, BMAP, SESA e outros. Ficando assim pra EAP a
responsabilidade de elaborar e executar politicas publicas de formacdo de modo mais
geral que contemplem as necessidades da administracdo publica como um todo,
subsidiando também a SEAD nas formacdes iniciais de carreira quando do ingresso
de novos servidores publicos nos quadros do estado.

Quando se analisa o todo, verifica-se que 0s servidores pouco acessam a
pagina virtual da escola na web, ou o portal do governo que possui link direto com a
EAP, ou ainda que nem conhecem a existéncia deles, o que dificulta conhecerem o
calendario de cursos ofertados pela escola. E necessario um projeto de marketing
institucional, para que assim a EAP se faca conhecer e se faca um elo importante e
imprescindivel para a formac&o dos servidores.

E vélido salientar, que diante das andlises dos dados apresentados sobre
os cursos livres disponibilizados, foi possivel perceber que a quantidade é infima
diante do numero de servidores estaduais que precisam ser capacitados. Se hoje o
estado adotasse como critério de avaliagéo funcional, a quantidade de participacao
em capacitagdes, ndo haveria condicdes da EAP atender tal demanda, o que
inviabilizaria acdo meritocratica.

Percebe-se que a atual estrutura da mesma, tanto fisica, orcamentéria e de
pessoal esta obsoleta diante do atual cenéario. O estado cresceu, aumentando o
guantitativo de servidores e a administracéo precisa evoluir e fazer melhores entregas
de seus servigcos. A rotatividade politica no quadro de pessoal da EAP interfere
negativamente na realizacdo das ag¢fes, devido a descontinuidade ideoldgica,

metodoldgica e de percepcdes dos atores envolvidos, pois é perceptivel que cada um
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gue assume com sua nova equipe procura deixar a sua ‘marca”, as quais nem sempre
contemplam o projeto maior da instituigao.

Constatou-se que a EAP ndo possui condicbes de oferecer a quantidade
de formacgdes presenciais relativas ao numero de servidores do estado. Para tanto, a
educacéo a distancia é uma possibilidade de atendimento, e conforme fora explanado
anteriormente, ha a possibilidade de a mesma fazer parte da Rede através da Escola
Virtual de Governo, o que diminuiria consideravelmente os investimentos financeiros
e ampliaria o niumero de atendimentos nas capacita¢cdes por meio de cursos livres.

E valido ressaltar que para se fazer permanente e validar uma sistematica
de formacgéo dessa natureza, € importante adoti-la como uma politica publica, com
metas de execucao e principalmente de acompanhamento e avaliacdo por parte dos
gestores, a fim de torna-la organizada e metddica, sendo mesurada com a utilizacéo
de indicadores quantitativos e qualitativos.

Desta forma, com o uso da EAD, a Escola de Administracdo Publica,
poderia convergir seus esfor¢os financeiros e humanos, para os maiores anseios dos
servidores, as poOs-graduacdes lato e stricto sensu, focando nas areas de maior
necessidade para a Administracdo publica e de cursos que néo sao oferecidos no
mercado local, ou focar em uma determinada &rea, tornando-se referéncia a exemplo
do que ocorre em outras escolas de governo pelo Brasil.

A atual estrutura da Escola de Administracdo inviabiliza o atendimento
integral das demandas emanadas pelos 6rgdos de governo, bem como nao ha
sistematicamente por parte destes Orgdos, a utilizacdo de ferramentas de
acompanhamento que mensurem mudanca comportamental, dos servidores publicos
capacitados pela EAP. Restou explicita a necessidade de melhorar a politica publica
pela qual é responsavel, mas é necessario que toda a administracdo publica assuma
responsabilidade para tal, € preciso haver vontade politica e de todos os atores

envolvidos no processo.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com gestores das secretarias

Pesquisa: A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA E SEUS
REFLEXOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS, NO PERIODO DE 2013-2016.

Nome:
Formacao:
Orgéao de atuacéo:

1.

idade:

Quanto tempo atua como gestor neste 6rgao?

Os servidores deste 6rgéo participam das formagfes promovidas pela EAP?

No caso positivo, eles participam através da indicacdo do gestor ou por livre

iniciativa?

A gestao incentiva a participacdo do servidor nos cursos de formacgéao ofertados

pela EAP? De que forma?

Apds a participacdo do servidor na capacitacdo promovida pela EAP, ha

mudancas de comportamento profissional em sua atuagéo?

Em caso positivo, Quais?

Quando nao ha melhoria nas atitudes profissionais, qual a atitude da gestao?

No momento da avaliagdo do servidor, para sua progressao ou outros fins, 0
gestor leva em consideracdo as formacdes proporcionadas pela EAP
realizadas pelo servidor?

O gestor realiza levantamento no 6rgdo de sua responsabilidade, quanto a

necessidade formacéo continuada de seus servidores?

10.No caso positivo, quais as providencias tomadas pelo Gestor quanto a

realizagéo de tais capacitacoes?
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11.As capacitagdes disponibilizadas para os servidores séo realizadas somente
pela EAP, ou o érgao de sua responsabilidade possui um setor especifico para

tal?

12.Vocé percebe melhoria no desempenho do servidor apds participacdo em

capacitacao?

13.0 que poderia ser melhorado nas formacdes oferecidas pela EAP?



98

APENDICE B - Roteiro de entrevista com chefes imediatos dos servidores capacitados
pela EAP

Pesquisa: A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA E SEUS
REFLEXOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS, NO PERIODO DE 2013-2016.

Nome: idade:

Formacéo:
Orgéao de atuagao:
Funcéo:

1. Quanto tempo atua como chefe imediato nesta fung¢éo?

2. Os servidores sob sua responsabilidade participam das formacdes promovidas
pela EAP?

3. No caso positivo, eles participam através da indicacdo do gestor maior, de sua

indicacao ou por livre iniciativa?

4. Vocé incentiva diretamente acompanha a participacédo do servidor nos cursos

de formacéo ofertados pela EAP? De que forma?

5. Ap6s a participacdo do servidor na capacitacdo promovida pela EAP, ha

mudancas de comportamento profissional em sua atuacéao?

6. Em caso positivo, Quais?

7. Quando ndao h& melhoria nas atitudes profissionais, qual a atitude do chefe

imediato?

8. Como chefe imediato vocé da o feedback para o servidor no momento da
avaliacdo anual ou na avaliagdo de acompanhamento tendo como referéncia
os resultados das formacdes proporcionadas pela EAP realizadas pelo

servidor?
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9. Vocé como chefe imediato realiza levantamento no setor de sua
responsabilidade, quanto a necessidade formacdo continuada de seus

servidores?

10.No caso positivo, quais as providencias tomadas para que ocorram
capacitacoes?

11.As capacitacdes disponibilizadas para os servidores séo realizadas somente
pela EAP, ou o érgao de sua responsabilidade possui um setor especifico para

tal?

12.Vocé percebe melhoria no desempenho do servidor apds participacdo em

capacitacao?

13. O que poderia ser melhorado nas formacdes oferecidas pela EAP?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com os servidores publicos estaduais
capacitados pela EAP.

Pesquisa: A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA E SEUS
REFLEXOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS, NO PERIODO DE 2013-2016

Nome: idade:

Formagao:
Orgéo de atuacao:
Funcéao:

1. Quanto tempo de atuagdo no servico publico? E na atual funcdo?

2. Vocé conhece a Escola de Administracdo Publica — EAP?

3. Conhece os cursos promovidos pela EAP?

4. Ja participou de alguma capacitacdo promovida pela EAP? Quais?

5. Se positivo, como vocé se inscreveu nos referidos cursos?

6. Seu gestor ou chefe imediato |he indica os cursos para sua participacdo?

Como? Convocando ou sugerindo?

7. Seu gestor ou chefe imediato acompanham e lhe déo feedback quanto a
execucdo de suas funcdes a partir de sua capacitacdo nas formagdes

realizadas pela EAP?
8. Vocé observa que ha melhoria de seu desempenho apés as capacitacdes
realizadas?

9. No caso positivo vocé atribui a que essa melhoria?

10.No caso negativo, 0 que precisa para que seu desempenho esteja de acordo

com as necessidades da administragdo publica?

11.Como vocé avalia a divulgacéo dos eventos de formacéo realizados pela EAP?
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12.0 evento de formacao que vocé participou contribuiu para sua pratica na funcéo

desempenhada?

13.Na sua percepcéo, os facilitadores dos eventos de formagcao promovidos pela
EAP apresentaram know how nas tematicas trabalhadas?

14.0s eventos de formacdo promovidos pela EAP estdo de acordo com as

necessidades dos servidores publicos e em especial As suas necessidades?

15. O que poderia ser melhorado nas formacdes oferecidas pela EAP?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com gestores da Escola de Administracéo
Publica do Amapa - EAP

Pesquisa: A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA E SEUS
REFLEXOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS, NO PERIODO DE 2013-2016.

Nome: idade:
Formacao:
Orgao de atuacéao:

1. Quanto tempo atua ou atuou como gestor neste 6rgao?

2. Os servidores deste 6rgao participam das formacdes promovidas pela EAP?
3. No caso positivo, eles participam através da indicagdo do gestor ou por livre
iniciativa?

4. A gestao incentiva a participacao do servidor nos cursos de formacéo ofertados

pela EAP? De que forma?

5. Apdbs a participacdo do servidor na capacitacdo promovida pela EAP, ha
mudancas de comportamento profissional em sua atuacao?

6. Em caso positivo, Quais?
7. Quando nao ha melhoria nas atitudes profissionais, qual a atitude da gestao?
8. No momento da avaliacdo do servidor, para sua progressao ou outros fins, o

gestor leva em consideragéo as formacoes proporcionadas pela EAP realizadas pelo
servidor?

9. O gestor realiza levantamento no 6rgdo de sua responsabilidade, quanto a
necessidade formacéo continuada de seus servidores?

10. No caso positivo, quais as providencias tomadas pelo Gestor quanto a
realizacdo de tais capacitacdes?

11.As capacitacdes disponibilizadas para os servidores séo realizadas somente pela
EAP, ou o0 6rgéo de sua responsabilidade possui um setor especifico para tal?

12. Vocé percebe melhoria no desempenho do servidor apds participacdo em
capacitacao?

13.Como ocorrem ou ocorriam o planejamento das formacgdes disponibilizados pela
EAP? O gue € levado em consideracéo para planejar as capacitacdes?
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14.H& ou houve dotacdo orcamentaria e financeira apropriada para o alcance dos
objetivos da missé&o institucional da EAP? No caso negativo, quais 0s entraves
criados pela falta de orcamento e financeiro?

15.A EAP possui documentacdo que regulariza sua atuacao? Quais?

16.H& necessidade de modernizacdo da legislacdo da EAP tendo em vista 0 novo
cenario econdmico, politico e social em que vivemos? Especifique.

17.0 que poderia ser melhorado nas formacgdes oferecidas pela EAP?
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APENDICE E - Termo de consentimento livre e esclarecido

Pesquisa: A ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO AMAPA E SEUS
REFLEXOS NO DESEMPENHO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS, NO PERIODO DE 2013-2016

Prezado (a) Senhor (a),

O (a) Sr (a). estd sendo convidado a participar da pesquisa: “A
CONTRIBUICAO DA FORMACAO CONTINUADA VIABILIZADA PELA ESCOLA DE
ADMINISTRACAO PUBLICA PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO
PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS, NO PERIODO DE
2013-2016.” que tem por objetivo: Avaliar a contribuicdo da formag&o continuada
viabilizada pela Escola de Administracdo Publica para a melhoria do desempenho
profissional dos servidores publicos estaduais, no periodo de 2013-2016.

Essa pesquisa sera realizada com Gestores, Chefes imediatos e servidores
publicos estaduais nas Secretarias da Administracdo Direta e indireta do poder
executivo do Estado do Amapa.

N&o participardo da pesquisa pessoas que nao participaram de capacitacao
realizadas pela Escola de Administragédo Publica.

Sua participacdo no estudo consistira em responder algumas questdes sobre
0s cursos disponibilizados pela Escola de Administracdo Publica. A entrevista tera
uma duracdo de mais ou menos 20 minutos.

Os riscos com essa pesquisa sdo MINIMOS, sendo que o (a) Sr (a). pode se
sentir inseguro, mas o(a) Sr.(a) tem a liberdade de ndo responder ou interromper a
ENTREVISTA.

O(A) Sr(a) tem a liberdade de n&o participar da pesquisa ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, mesmo apdés o inicio da entrevista, sem qualquer
prejuizo. Esta assegurada a garantia do sigilo das suas informacdes. O(A) Sr.(a) nao
terA nenhuma despesa e ndo h& compensacdo financeira relacionada a sua
participacdo na pesquisa.

Caso tenha alguma davida sobre a pesquisa o Sr.(a) podera entrar em contato
com o coordenador responsavel pelo estudo: NOME DO COORDENADOR, que pode
ser localizado no LOCAL DE TRABALHO DO COORDENADOR
(telefone ) das 8 as 17h (ou a hora que tem disponivel para responder duvidas
da pesquisa).

Sua participacdo € importante e voluntaria e vai gerar informacdes que
serdo Uteis para principais resultados esperados da pesquisa.

Este termo sera assinado em duas vias, pelo senhor e pelo responsavel pela
pesquisa, ficando uma via em seu poder.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li ou foi lido para
mim, sobre a pesquisa, sobre minha decisdo em participar do estudo. Ficaram claros
para mim o0s propésitos do estudo, os procedimentos, garantias de sigilo, de
esclarecimentos permanentes e isencao de despesas.
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Concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Assinatura do entrevistado

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido deste entrevistado para a sua participacao neste estudo.

/ /

Assinatura do responsavel pelo estudo.



