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RESUMO

Este trabalho busca analisar as gestbes da Politica Publica de Assisténcia Social
nos municipios de Acarau-CE e Marco-CE, na perspectiva de ampliacdo da
cidadania através da conquista dos direitos sociais, a partir da execucdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, bem como analisar
essas gestbes municipais desta politica em consonancia com o Sistema Unico de
Assisténcia Social e com a Politica Nacional de Assisténcia Social, com o intuito de
compreender a sua execucao nos municipios pesquisados. Para a construcao dessa
dissertacdo percorremos alguns direcionamentos tedricos, especialmente quando
tratamos das categorias elencadas, quais sejam: pobreza, desigualdade social,
politicas sociais, direitos sociais, cidadania e assisténcia social, sendo esta ultima
mais veementemente trabalhada, tendo em vista ser o foco principal da pesquisa.
Com relacdo aos aspectos metodolégicos, a pesquisa norteia-se pelo método critico
dialético, numa abordagem qualitativa, utilizando-se reviséo de literatura, onde foram
consideradas questdes teoricas, bem como foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o0s atores sociais delimitados na pesquisa, quais sejam:
gestores municipais de assisténcia social, coordenadores e assistentes sociais. E
parte importante desse trabalho a compreensdo dos gestores, coordenadores e
assistentes sociais, trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social, atores
sociais envolvidos na execucao, no fazer profissional cotidiano sob a gestdo desse
sistema em seus municipios. Os resultados apontam que o Sistema Unico de
Assisténcia Social trouxe diversos avancos para a Assisténcia Social em ambos os
municipios, com destaque para a possibilidade de superacdo da historica cultura
assistencialista pautada na ideologia do favor, da ajuda, das relacdes pessoais, do
patrimonialismo, do clientelismo dentre outros. Contudo, mesmo com todo o avango
democréatico que o Sistema Unico de Assisténcia Social representa para a realidade
da Politica Publica de Assisténcia Social nos municipios, ainda é intenso o projeto
conservador que, representado pelo assistencialismo e pelas relagdes pessoais e de
poder, mantém na realidade local tracos marcantes de um passado ainda muito
presente e que aliado ao projeto neoliberal de caracteristicas profundamente
redutoras do Estado e dos direitos sociais impedem a total efetivacdo do projeto
democratizador encampado pelo SUAS. Percebe-se ainda que o trabalho realizado
em ambos 0s municipios encontra-se no rumo de adequacdo ao que preconiza a
Politica de Assisténcia Social, entretanto ha muito a ser feito, muitos caminhos a
trilhar, em especial por parte dos gestores municipais, bem como do efetivo
comprometimento dos trabalhadores do SUAS, para que assim esta politica publica
seja realmente qualificada em atender as demandas dos usuarios/cidadaos.

Palavras-chave: Estado, Politicas Publicas, Assisténcia Social, Sistema Unico de
Assisténcia Social.



ABSTRACT

This paper seeks to analyze the managements of Public Policy for Social Assistance
in the municipalities of Acarau-CE and Marco-CE, the prospect of extending
citizenship through the achievement of social rights, from the execution of the
services, programs, projects and social assistance benefits, and analyze these
municipal administration of this policy in line with the Unified Social assistance and
the National Social Welfare Policy, in order to understand its implementation in the
municipalities surveyed. For the construction of this dissertation have visited some
theoretical directions, especially when treating of the listed categories, namely:
poverty, social inequality, social policy, social rights, citizenship and social
assistance, the latter being more strongly crafted in order to be the main focus
search. Regarding methodological aspects, research is guided by dialectical critical
method, a qualitative approach, using literature review, which were considered
theoretical issues as well as semi-structured interviews were conducted with
delimited social actors in the research, namely: municipal social care managers,
engineers and social workers. It is important to understand this work of managers,
engineers and social workers, workers of the Unified Social Assistance, social actors
involved in the implementation, the professional daily tasks under its management in
their municipalities part. The results show that the Unified Social Assistance brought
many advances to the Social Assistance in both counties, with emphasis on the
possibility of overcoming the historical culture guided by the ideology of welfare
support, aid, personal relationships, patrimonialism, the patronage among others.
However, even with all the democratic breakthrough that the Unified Social
Assistance is the reality for Public Policy for Social Assistance in the cities, is still
intense conservative design, represented by welfarism and the personal and power
relationships, in fact maintains Local outstanding features of a past still very present
and that coupled with the neoliberal project deeply reducing characteristics of the
state and social rights prevent the full realization of the project taken over by
democratizing SUAS. It is also noticed that the work done in both municipalities is on
the path to fitness that advocates the social assistance policy, however there is much
to be done, many paths to tread, particularly by municipal managers as well as the
effective involvement of employees in the SUAS, so that this public policy is really
qualified to meet the demands of users/citizens.

Keywords: State, Public Policy, Social Work, Unified Social Assistance.
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1. Introducéao

A presente exposicao dissertativa parte do arcabouco teodrico e empirico
referente ao desenvolvimento da proposta de pesquisa do Mestrado em
Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual do Cear4. Tem como
titulo: A Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social nos Municipios de Acarau-
CE e Marco-CE.

O estudo em questdo estd dividido em trés capitulos, onde os dois
primeiros buscam dar embasamento te6rico com o intuito de fundamentar a tematica
de estudo proposta e o ultimo refere-se a pesquisa realizada nos municipios em
guestéo.

Trataremos na introducdo os itens trabalhados no projeto de pesquisa,
quesito para o ingresso no mestrado e no decorrer das disciplinas estudadas tal
projeto foi reelaborado e aqui se faz presente ao construirmos a justificativa,
objetivos (geral e especificos) e a abordagem tedrico metodoldgica.

O primeiro capitulo trata de alguns conceitos sobre a pobreza,
desigualdade social e politicas publicas, fazendo referéncia ao Estado como
responsavel pela execucdo dessas politicas, das quais enfatizaremos nesse
trabalho, a Politica Publica de Assisténcia Social.

Trazemos uma leitura sobre os direitos sociais, enquanto ampliacdo da
cidadania, bem como um breve histérico da assisténcia social no Brasil, e um olhar
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, enquanto objetos do segundo
capitulo.

E por fim, estudaremos a Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social,
percebendo a execucdo da Politica Publica de Assisténcia Social nos Municipios de
Acaral e Marco, a partir de uma perspectiva analitica, através das construcoes
tedricas e empiricas dos atores sociais, gestores e executores dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, no intuito de compreender os
avancos e entraves, a partir das realidades vividas cotidianamente na execucao
desta politica.

Ressalta-se ainda que este trabalho é fruto de estudos realizados desde
2009, quando cursava a Especializacdo em Planejamento e Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social na Universidade Estadual do Ceard — UECE em
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parceria com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Governo do
Estado do Ceard, realizada no periodo de novembro de 2009 a dezembro de 2010.
Nessa época o0 meu Trabalho de Concluséao de Curso tinha como foco de estudo, os
sete municipios que compdem o Vale do Acarau, quais sejam, Acarau, Itarema,
Marco, Bela Cruz, Cruz, Jijoca de Jericoacoara e Morrinhos.

Tal estudo foi, na minha compreenséo, bastante valido, porém superficial,
diante do tamanho da amostra elencada. Portanto, no estudo ora apresentado,
foram escolhidos dois dos sete municipios, com a finalidade de um estudo mais
aprofundado, quais sejam: Acaral e Marco, nos quais atuo enquanto assistente
social na funcao de técnica de gestdo e também por serem municipios de portes
diferentes, mas com probleméticas tdo semelhantes, apesar de suas peculiaridades.

Nesse estudo fui influenciada por autores que vem desenvolvendo e
aprofundando seus conhecimentos nas teorias discutidas no decorrer da
consolidacdo da Politica Publica de Assisténcia Social, direitos sociais, cidadania,
pobreza e desigualdade social, bem como por minha vivéncia profissional durante
seis anos e meio no municipio de Marco e um ano e quatro meses em Acaral. E
neste processo de aprendizagem, em que o0 conhecimento acumulado traz
contribuicdes de diferentes fontes, onde acredito que a teoria e a préatica se
complementam.

Para problematizar melhor os estudos e a pesquisa realizada, inferem-se
pontos de referéncia capazes de subsidiar a discusséo ora posta, primeiramente em
conceber o avanco da Politica Publica de Assisténcia Social desde a Constituicao
Federal de 1988, posteriormente com a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
(1993) e mais precisamente no contexto atual através da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004) na sistematizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS (2005).

Enfim, ap0s esse processo de pesquisa, 0s temas estudados compdem a
dissertacdo através da discussédo tedrica e da pratica cotidiana dos atores sociais
escolhidos enquanto sujeitos dessa pesquisa, onde suas experiéncias sdo de
grande importancia na constru¢cdo e andlise da gestdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social nos municipios de Acarau e Marco.
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1.1. Justificativa

A Politica Publica de Assisténcia Social vem se consolidando como direito
social desde a Constituicio Federal de 1988 e juntamente com a saude e a
previdéncia social constitui o tripé da seguridade social, entendida como um
conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade civil.

A assisténcia social enquanto politica publica no Brasil perpassou por um
rico processo historico de construcdes, reconstrucdes, teorizacbes, fragmentacbes
até chegarmos aos dias atuais, em que vivemos também momentos de avancos e
mudancas bastante significativas para a Politica Publica de Assisténcia Social em
nosso pais, fato este sentido e vivenciado em todos os municipios através do
processo de implantacdo, implementacdo e consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Verificamos muitos avancos na Politica Publica de Assisténcia Social,
porém ha uma longa caminhada para a efetivacdo e universalizacdo de acesso aos
direitos pelos demandatarios da assisténcia social, pois ainda percebe-se que as
politicas sociais se caracterizam por sua pouca efetividade e por sua subordinagéo a
interesses econdmicos dominantes. No caso da assisténcia social esses aspectos
sdo mais graves, por seu cunho histérico baseado no clientelismo, apadrinhamento,
benemeréncia, o que acabou por caracterizar a Assisténcia Social como néo politica,
sempre renegada e colocada em segundo plano no conjunto das politicas publicas.

Em sua trajetdria histérica, a Assisténcia Social vem sendo concebida
como mérito individual, sob a perspectiva das sobras, distante da concepc¢édo de
politica publica, garantidora de direitos, tendo como consequéncia o0
desenvolvimento de politicas sociais compensatérias, residuais, que atendem
apenas situacdes emergenciais.

Considerando a atual conjuntura politica, social e econébmica em que se
insere a Politica Publica de Assisténcia Social € necessario compreender os limites
e constrangimentos de ordem estrutural, que comprometem a sua efetividade.
Apesar de todos os esfor¢cos e avancos, ainda permanece um abismo entre os
direitos garantidos constitucionalmente e a sua efetiva afirmacao.

A Assisténcia Social apresenta-se como “campo de direitos, da

universalizagcdo dos acessos e da responsabilidade estatal, iniciando um processo

15



gue tem como horizonte torna-la visivel como politica publica de direito dos que dela
necessitarem” (YASBEK, 1995, p. 7), o que sem duvida alguma se apresenta como
um grande avanco no que se refere ao transito que se faz do assistencialismo
clientelista para o campo da politica publica, enquanto responsabilidade do Estado,
gue passa a ser um campo de defesa e atencédo aos interessados dos segmentos
mais empobrecidos da sociedade.

Vale ressaltar ainda que através da Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, um novo conceito e modelo de Assisténcia Social passou a vigorar no pais,
colocada como direito de cidadania, com vistas a atender as necessidades béasicas
dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao social.
Dessa forma, foi necessario operacionalizar o funcionamento do controle social,
financiamento e gestdo para que a Assisténcia Social de fato ganhasse aspecto de
politica pubica de direito, com a intencdo de promover e implementar o processo de
descentralizacdo da Politica Publica de Assisténcia Social, que vem tomando forma
através do Sistema Unico de Assisténcia Social. Vale destacar que a LOAS foi
concebida em 1993 e passou por algumas alteracdes em 2012 para se adequar a
nova realidade da Assisténcia Social a partir do Sistema Unico de Assisténcia
Social, a fim de propor uma regulamentacao de forma mais clara e condizente com a
realidade atual.

Portanto, temos vivenciado, na perspectiva de gestdo da Politica Publica
de Assisténcia Social, a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social, como
nova forma de efetivacdo da politica de protecdo social, suas possibilidades e limites
considerando o contexto histérico da Assisténcia Social brasileira. Nesse sentido, a
Politica Nacional de Assisténcia Social representa a construcdo coletiva do
redesenho da politica, com a finalidade de implantar o Sistema Unico de Assisténcia
Social através de um modelo de gestdo descentralizado e participativo, que se
constitui na regulacdo e organizacdo em todo territério nacional das acodes
socioassistenciais.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS define e organiza
elementos essenciais e imprescindiveis a execucdo da Politica Publica de
Assisténcia Social, possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servigos,
qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultados, bem como

nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial. Apresenta como eixos
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estruturantes: matricialidade sociofamiliar; descentralizacdo politica administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
financiamento; controle social; o desafio da participacdo popular, cidadao-usuario; a
politica de recursos humanos; a informacdo, o monitoramento e a avaliacéo.

Enfim, estamos em processo de construgdo e, no que sSe apresenta
atualmente, vemos possibilidades maiores de acesso da populagdo ao requerer os
seus direitos sociais, bem como da prépria conscientizacdo dos direitos que possuli,
mesmo que ainda exista o aspecto tutelador da politica.

Outro aspecto importante refere-se ao controle social, um grande desafio
na implementacdo e consolidacdo da Politica Publica de Assisténcia Social sob a
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, visto que a participacéo popular
ainda apresenta-se fragilizada e inOspita, pois € necessaria a criacdo de
mecanismos que garantam a participacdo da sociedade civil nos conselhos, em
especial dos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social, enquanto sujeitos de
direitos e ndo apenas como cidadao consumidor de servi¢os sociais.

Partindo dessa perspectiva, da construcdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, vislumbramos o estudo in loco nos municipios que sdo objetos
desta pesquisa, quais sejam: Acarau-CE e Marco-CE, ambos localizam-se na
mesorregido do Noroeste Cearense e na microrregido do Litoral de Acarau e
Camocim, conhecido por Vale do Acarad.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social o municipio de
Acarall é de médio porte e encontra-se em gestdo plena’ do Sistema Unico de
Assisténcia Social e Marco € um municipio de pequeno porte Il e esta em gestdo
basica® do SUAS.

Tendo em vista caracterizar melhor a situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social nos municipios estudados, em acordo com a Norma
Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS, a

construgdo do conceito de vulnerabilidade social fundamenta-se na Politica Nacional

! Nivel em gue o municipio assume a gestdo da protegdo social basica na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a
responsabilidade de organizar a protecéo basica em seu municipio, prevenir situagéo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes. Por isso, deve responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos e servigos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios que promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) e transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territério (NOB/SUAS 2005, p. 26).

2 Nivel em que o municipio tem a gestao total das acdes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam
provenientes de isengdo de tributos, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEAS
(NOB/SUAS 2005, p. 28).
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de Assisténcia Social — PNAS/2004, onde se define o publico alvo da Assisténcia

Social como a populacdo vulneravel, representada pelo conjunto de pessoas

residentes em uma localidade que apresentem, pelo menos, uma das caracteristicas

abaixo:

e Familias que residem em domicilio com servi¢cos de infraestrutura inadequados.
Conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, trata-
se dos domicilios particulares permanentes com abastecimento de agua
proveniente de poco ou nascente ou outra forma, sem banheiro e sanitario ou
com escoadouro ligado a fossa rudimentar, vala, rio, lago, mar ou outra forma e
lixo queimado, enterrado ou jogado em terreno baldio ou logradouro, em rio, lago
ou mar ou outro destino e mais de 2 (dois) moradores por dormitorio;

e Familia com renda familiar per capita inferior a um quarto de salario minimo;

e Familia com renda familiar per capita inferior a meio salario minimo, com pessoas
de O (zero) a 14 (catorze) anos e responsavel com menos de 4 (quatro) anos de
estudo;

e Familia na qual ha uma mulher chefe, sem c6njuge, com filhos menores de 15
(quinze) anos e ser analfabeta;

e Familia na qual h4 uma pessoa com 16 (dezesseis) anos ou mais, desocupada
(procurando trabalho) com 4 (quatro) ou menos anos de estudo;

e Familia na qual h4 uma pessoa com 10 a 15 anos que trabalhe;

e Familia na qual h4 uma pessoa com 4 (quatro) a 14 (catorze) anos que nao
estude;

e Familia com renda familiar per capita inferior a meio salario minimo, com pessoas
de 60 (sessenta) anos ou mais;

e Familia com renda familiar per capita inferior a meio salario minimo, com uma
pessoa com deficiéncia.

Evidenciamos a partir desses indicadores, segundo dados do Instituto de

Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard — IPECE (2012), que a Taxa de

Vulnerabilidade Social — TVS® dos municipios que serdo estudados sdo: Acaral com

TVS: 72,14 e Marco com TVS: 63,80. Salientando que a Taxa de Vulnerabilidade

Social é calculada como a propor¢cdo de familias com pelo menos uma das

caracteristicas citadas acima. Os indicadores utilizados foram obtidos a partir dos

®Relacao entre a populacao vulneravel e a populagao total do municipio. (IBGE, censo demogréafico, 2010)
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microdados da amostra do Censo Demografico de 2010, disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Diante de tais colocacdes, a presente pesquisa parte de algumas
reflexdes: como a Assisténcia Social, enquanto politica publica de direitos,
consolidada a partir da Constituicdo Federal de 1988 vem sendo executada nos
Municipios de Acaral e Marco? Como 0s atores sociais percebem o0s servigcos
prestados a populacdo demandataria da Politica Publica de Assisténcia Social?
Como esses atores sociais se percebem enquanto participes desse processo de
construcdo e de consolidacdo desta politica em seus municipios? Portanto, buscou-
se conhecer a realidade dos municipios estudados com relacdo aos
guestionamentos propostos, tendo em vista analisar a execu¢cado da Politica Publica

de Assisténcia Social nos Municipios de Acarau-CE e Marco-CE.

1.2. Objetivos da Investigacéo

1.2.1. Objetivo Geral

e Analisar as gestbes da Politica Publica de Assisténcia Social, através do
Sistema Unico de Assisténcia Social, nos municipios de Acarad-CE e Marco-CE,
na perspectiva de ampliacdo da cidadania através da conquista dos direitos
sociais, a partir da execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como da fala qualificada dos profissionais que trabalham

na execucao da referida politica.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar a gestédo da Politica Publica de Assisténcia Social em consonancia com
o Sistema Unico de Assisténcia Social e com a Politica Nacional de Assisténcia
Social;

e Compreender a execucdo da Politica Publica de Assisténcia Social nos
municipios elencados atraveés dos servigcos, beneficios, programas e projetos a
partir da implementaco do Sistema Unico de Assisténcia Social nos municipios

pesquisados, bem como através da compreensao dos atores sociais envolvidos;
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e Avaliar a Politica Publica de Assisténcia Social, a partir da compreensao dos
gestores, coordenadores dos equipamentos sociais e técnicos de nivel superior,
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social nos municipios

pesquisados.

1.3. Pressupostos Tedrico Metodoldgicos

A presente pesquisa tem o intuito de contribuir no estudo e
aprimoramento do conhecimento, bem como para a construcdo de uma politica
publica de qualidade nos municipios estudados e quica como referéncia para outros
municipios do Estado do Ceard no que se refere a qualificacdo e efetivagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social com vistas a ampliacdo da cidadania e garantia
dos direitos sociais dos demandatarios desta politica publica. Nesse sentido, tendo
em vista a tematica proposta, delimitamos alguns conceitos centrais abordados
neste trabalho, tais como: pobreza, desigualdade social, politicas publicas, direitos
sociais, assisténcia social e cidadania.

O fenbmeno da pobreza é bastante complexo, principalmente por ser um
fendmeno histérico, por isso seu estudo ndo constitui tarefa simples, nem permite
uma interpretagcdo univoca, na opinido de Bronislaw Geremek “‘em épocas
diferentes, muda a funcao principal da imagem do pobre, altera-se a ordem dos
valores em gque ele esta inscrito, modifica-se a avaliacdo ética e estética dessa
personagem” (GEREMEK, 1995, p. 7).

A conceituacdo de pobreza, nos dicionarios de sociologia, nos remete ao
sentido de caréncia, ou seja, situacdo na qual pessoas carecem daquilo que tém
necessidade para viver, ou ainda perpassa por uma ressignificacdo semantica,
construida historicamente. No ambito social, a pobreza sempre foi vista como a
antitese da riqgueza ou entdo como a separacgao entre ricos e pobres. Ha um século,
0S termos opostos comecaram a se transladar para o campo da chamada questao
social, referente a relagdo mais ou menos conflitiva entre patrées e empregados.

Vera Telles (1998) considera a pobreza como um problema que inquieta e
choca a sociedade brasileira, vista como efeito indesejado de uma historia sem

autores e responsabilidades, porém,
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ha algo de enigmatico na persisténcia de uma pobreza tdo imensa e sempre
crescente em uma sociedade que passou por décadas de industrializacéo,
urbanizacdo e modernizacédo institucional, numa sociedade que proclamou
direitos, montou um formidavel aparato de previdéncia social, que passou
pela experiéncia de confltos e mobilizacdes populares e construiu
mecanismos factiveis de negociacéo de interesses (TELLES, 1998, p. 41).

A autora considera ainda que “a pobreza parece que emana da ordem
natural das coisas, onde parece ser a pobreza uma paisagem que incomoda, mas
que, tal como a natureza, se estrutura fora da trama das relagdes sociais” (TELLES,
1998, p. 43) — transformada em paisagem, a pobreza é trivializada, € banalizada.

Na perspectiva de Murillo (2007), desigualdade e pobreza sao
significantes que adquiriram espacos nas vivéncias sociais, atraves das teorias, bem
como através do senso comum, fato este que exerce efeitos sobre as politicas
sociais e nos sujeitos individuais e coletivos, que h& varios anos naturalizam esses
significantes, apresentando-os como parte ontoldégica do ser humano. Afirma a
autora:

a diade conceitual “pobreza” e “desigualdade” foi ressignificada de modos
novos e é parte de uma estratégia discursiva que resolve com novas taticas
o velho sintoma da desigualdade intrinseca as relacdes sociais capitalistas,

que costuma ser mencionada como “a questado social” (MURILLO, 2007, p.
40).

Esta autora entende a questdo social como sintoma de um insoluvel
desequilibrio do sistema econbmico, fator central da producdo e reproducdo da
pobreza e desigualdade, que requer modos de se remediar a brecha inevitavel entre
igualdade e propriedade.

No intuito de resolver essas diferencas, instalaram-se politicas que
tenderam a “corrigir’ a “questao social”, em que para a resolugéo do problema supds
a construgdo de um tecido, chamado “o social’, sustentador e ao mesmo tempo
reparador das desigualdades, e que “a construgdo da moral cidada em nivel
universal tendeu a estabelecer relacbes de poder assumidas como lacos sociais
‘naturais’ e a ‘pacificar’ os conflitos filhos da pobreza e da falta de trabalho”
(MURILLO, 2007, p. 48).

Dessa forma entendemos o significado intimo entre pobreza e
desigualdade social, no aspecto em se produz e reproduz através de estratégias
discursivas que a naturalizam, afirmando que elas emergem de fatores historicos

concretos e que evitar as caréncias humanas depende, em boa medida, das
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transformacoes dessas condi¢bes, mas que a luta por poderes, pela propriedade, é
permitida a uma minoria e que a maioria da populagdo fica a mercé do que “lhes
sobra”, portanto estes recaem no grande contingente populacional que encontra-se
em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social, banalizados, naturalizados, banidos
e mesmo esquecidos e se bem aplica o termo, encontram-se marginalizados,
entregues a propria sorte, se é assim propicio citar.

Geralmente, existem diversas consequéncias da desigualdade social e
econdmica, tais como as disparidades sociais, a extrema concentracao de renda, 0s
baixos salérios, marginalizacdo de parte da sociedade, o retardamento no progresso
da economia do pais, a pobreza, a fome, o desemprego, a favelizagcdo e o
crescimento da criminalidade e da violéncia, ou seja, situacfes vivenciadas e
noticiadas diariamente pelos meios de comunicacao.

A desigualdade social ndo é acidental, e sim produzida por um conjunto
de relacdes que abrangem as esferas da vida social, em especial quando se trata da
sociedade capitalista, pois, apresenta-se enquanto fenbmeno humano, ou seja, 0
significante desigualdade possui seu valor politico, e requer decisées politicas*, pois
pode se combater certo grau de desigualdade e manter a pobreza por renda, que
pode ser atenuada, mas, para isso, € necessario mitigar o excesso de desigualdade,
0 que podera ser realizado pela intervencéo estatal através das politicas publicas,
mesmo que essas ndo alcancem a todos os seus demandantes.

Diante de tais colocacdes, as varias expressdes da questéo social entram
em ebulicdo, o que requer uma resposta do Estado e da sociedade para conter o
agravamento da desigualdade social, como bem diz Schons (2008): dar respostas
de ordem para a desordem instalada.

Na concepcdo de Cohn (1999) estabelece-se no Brasil que ao Estado
cabe cuidar dos interesses econémicos de varias ordens, em detrimento da questao
social, o que de certa forma deu suporte ao modelo de Estado desenvolvimentista:
investimentos econdmicos do Estado sdo incompativeis com investimentos sociais,
transformando esses ultimos em gastos residuais.

Por sua vez, as politicas publicas referem-se ao conjunto de acdes
desencadeadas pelo Estado, no caso brasileiro, nas escalas federal, estadual e

municipal, com vistas ao bem coletivo. Cabe ao Estado propor agdes preventivas

4 .. o . . . . . .
Deciséo politica no sentido de capacidade que s6 os homens possuem de escolha de op¢éo que afeta a vida social.
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diante de situacfes de risco a sociedade por meio de politicas publicas nas mais
diversas areas, buscando contemplar as necessidades da populacdo, a fim de
promover a justica social através de uma melhor distribuicdo de bens e riquezas,
assim como de uma maior intervencao do Estado na busca pela igualdade, garantia
de direitos sociais e cidadania.

E possivel perceber que a desigualdade social e como consequéncia
desta, a pobreza, requerem acdes direcionadas e determinadas pelo pensar e
planejar coletivo.

Mesmo que a pobreza e a desigualdade parecam inevitaveis €
imprescindivel que as politicas publicas, enquanto direitos de cidadania, sejam
pautadas nas agendas politicas dos governantes, pois a situacdo apresentada em
meados dos anos noventa do século passado, mostra um agravamento da questao
social, o que vem exigindo reformas por parte do Estado que tem privilegiado as
transformacdes institucionais.

Neste sentido, ndo basta avancarmos em politicas publicas de direitos
sociais, deve-se mesmo garantir 0 acesso a estes como possibilidade de almejar
uma melhor qualidade de vida, bem como o direito & cidadania, onde as
desigualdades sociais possam ser minimizadas e nao camufladas em indices,
tabelas e nUmeros que servem para mascarar as agdes do capital.

No que se refere aos direitos sociais, José Afonso da Silva (2007), define-
0S, como:

prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente,
enunciadas em normas constitucionais que possibilitam melhores condi¢bes
de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacdo de

situacdes sociais desiguais. S8o portanto direitos que se ligam ao direito de
igualdade (SILVA, 2007, p. 289).

Na concepcao de Telles (1998), o Brasil passa por um drama, ou seja, 0
pais apresenta situacdes de pobreza extrema, o que condiciona a preocupag¢ao com
0 acesso a cidadania, na qual, segundo Dallari (1998, p. 14), expressa

um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar
efetivamente da vida e do governo de seu povo. Quem nao tem cidadania

esta marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decis@es,
ficando numa posicao de inferioridade dentro do grupo social.
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Na concepcdo de Telles, a cidadania € formulada como uma aposta

politica possivel, que através das relagdes sociais podem ser reguladas e
construidas regras civilizadas de sociabilidade,

no entanto, ao tentar compreender as matrizes historicas pelas quais se deu

a construcdo da cidadania social do Brasil, a questdo que aparecia como

algo que exigia uma reflexdo mais aprofundada era o fato de que, ao

contrario do que esta disjuncdo sugere, a reposicdo das exclusdes e

discriminagdes no solo social tem a ver com o0 modo mesmo como direitos,

leis e justica social montaram os termos de cidadania brasileira e teceram
as figuras do Brasil moderno (TELLES, 1998, p. 19).

O discurso da cidadania ndo assegura que todos os brasileiros e
brasileiras assim sejam reconhecidos. Segundo o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID (1988), os gastos sociais ndo beneficiam as familias mais
pobres, os custos dos servigos sdo altos pela burocracia inclusa e pela ineficiéncia
com que operam.

Telles (2001) considera que as possibilidades da cidadania estdo no seu
enraizamento nas praticas sociais, ou seja, na vida em sociedade, dai onde estdo os
futuros possiveis do Brasil, regidos pela nocdo de cidadania, confrontando a
pobreza, o “dilema brasileiro”, permeado de dualismos e disparates, “pois € pelo
avesso da cidadania, a pobreza desmensurada que acompanha a histéria deste pais
(ainda) exige um trabalho de decifragao” (TELLES, 2001, p. 36)

Por cidadania entende-se a qualidade ou condicdo de cidadéo, condi¢cao
de pessoa que, como membro de um Estado, tém direitos que lhe permitem
participar da vida politica, diz-se do conjunto de direitos e deveres do cidadao.
Segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (2009), cidadania é a
“qualidade ou estado do cidad&o” e cidaddo é o “individuo no gozo dos direitos civis
e politicos de um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Dagnino (2004) entende a cidadania como algo que deve ser estabelecida
no interior da sociedade, que funcione como um parametro do conjunto das relacdes
sociais que se travam nessa sociedade como afirmacdo e reconhecimento de
direitos, num processo de transformacdo de praticas muito arraigadas nao
exclusivamente por parte do Estado, pois o significado de cidadania esta muito longe
de ser limitado a aquisicdo formal e legal de um conjunto de direitos. Essa nova

concepcgao de cidadania seria entdo um projeto para uma nova sociabilidade, na
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perspectiva de relagBes sociais mais igualitarias, como um novo sentido de ordem
publica e de responsabilidade publica.

Porém esta autora compreende a cidadania entre os anos de 1980 e os
anos de 1990, em que a cidadania se torna relevante e pautada frequentemente no
seio da sociedade brasileira, tendo em vista a abertura de espagos democraticos,
onde h& possibilidades de uma cidadania para além dos aspectos formais.

A autora percebe dois momentos importantes para a compreensao de
cidadania: a primeira, a cidadania liberal, aguela concretizada pela consolidacéo da
Constituicdo Federal de 1988, e posteriormente, a partir da década de 1990, a
cidadania neoliberal, com outro projeto, o projeto neoliberal, no interior do qual
emergia o Estado Minimo, sendo o Estado seletivamente minimo. “Evidentemente,
nao é minimo quando se trata de alocar recursos para salvar os bancos, ou para
assegurar o projeto dominante. Mas com certeza ele € minimo quando se trata de
alocar recursos para as politicas sociais” (DAGNINO, 2004, p. 97).

Concebe portanto essas duas dimensBes da cidadania como a
confluéncia perversa, que se apresenta de forma emblematica no fato de que os
dois projetos, que apontam, cada um deles, para dire¢cdes certamente opostas e até
antagOnicas, coincidem num ponto: ambos requerem uma sociedade civil ativa e
propositiva.

Segundo Osterne (2007) o fenbmeno da cidadania é complexo,
controvertido e historicamente definido, “tem-se a ideia de que a liberdade,
participagédo e igualdade para todos sédo condi¢gdes para uma cidadania plena” (p.
81), porém, na pratica essas dimensfes apresentam-se inatingiveis, pelo seu proprio
carater estigmatizado e ideoldgico identificado com o ideario liberal, no qual apenas
alguns sao considerados cidaddos. Percebe-se que a cidadania deve ser

compreendida como fendmeno oscilante na relacao individuo e sociedade, ou seja,

é fundamental, portanto, compreender a relacdo individuo e sociedade,
mediada pela énfase na cidadania, com o intuito de entendé-la
ultrapassando a consciéncia dos direitos e dos deveres, a saber, como
gualidade integrada valorativamente ao processo de individualidade
(OSTERNE, 2007, p. 83).

Na perspectiva da concretizacdo da cidadania temos a participacéo direta
do Estado, enquanto garantidor do cumprimento dos direitos sociais, responsavel

pela formulacdo das politicas publicas como expressédo das relacdes de forcas
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presentes no seu interior e fora dele, Vieira (2009, p. 59) afirma: “sem justica e sem
direitos, a politica social ndo passa de acao técnica, de medida burocrética, de
mobilizacdo controlada ou de controle da politica quando consegue traduzir-se
nisto”.

Direitos sociais sdo aqueles que tém por objetivo garantir aos individuos
condi¢cdes materiais tidas como imprescindiveis para o pleno gozo de uma melhor
qualidade de vida, por isso tendem a exigir do Estado intervencdes na ordem social,
segundo critérios de justica distributiva. De acordo com o artigo 6° da Constituicéo
Federal de 1988 “sao direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta constituicao”.

Os direitos sdo essencialmente histéricos e estabelecidos nas relacdes
entre o Estado e a sociedade, estes como expressdo de um patamar de
sociabilidade, estdo situados em um campo essencialmente politico, pois sao
resultantes do embate de interesses e a¢des dos sujeitos sociais, envolvem lutas por
espacos e, como estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais forjam-se
em um campo essencialmente contraditorio IAMAMOTO, 2008, p. 20).

A consolidacdo dos direitos sociais vem se instituindo através da
Constituicdo Federal de 1988, onde aparecem como

enunciadores da relagcdo entre Estado e Sociedade, estd vinculada a um
projeto de Estado Social, constituindo-se em um novo patamar de
compreensdo dos enfrentamentos da questdo social, incorporando-se as
conquistas dos direitos civis e politicos (COUTO, 2010, p. 33).

Tais questdes refletem efetivamente a forma de governar nos paises, em
especial, daqueles em desenvolvimento como € o caso do Brasil, podemos perceber
gue a conquista por direitos sociais da-se em via de méao dupla, é benéfico para o
poder “conter” a massa pobre e/ou excluida, bem como para os que vivem na
pobreza pela propria necessidade de sobrevivéncia, pela necessidade de terem
direito a ter direitos.

No contexto atual, os direitos sociais vém sendo articulados pelos
governantes, sob a forma de leis, decretos, emendas constitucionais, garantias de

renda etc., fato legitimado na Constituicdo Federal de 1988,
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ao afiancar os direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e
estatal, operou, ainda que conceitualmente, fundamentais mudancgas, pois
acrescentou na agenda dos entes publicos um conjunto de necessidades
até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual (SPOSATI, 2009,
p.13).

Dessa forma, a Constituicdo de 1988 ampliou o leque dos direitos sociais
e 0 campo da protecao social sob responsabilidade estatal, com impactos relevantes
no que diz respeito ao desenho das politicas publicas.

Cabe entretanto destacar que, apesar dos avancos sentidos, ndo ha
duvidas de que as politicas de protecado social ainda enfrentam relevantes desafios,
em especial na garantia de acesso aos direitos sociais e a universalizacao destes,
que por incluir alguns exclui outros tantos, gerando cada vez mais uma massa de
pobres em situacdo de extrema pobreza, que as vezes sao vistos, e quando o0 sao
parecem ser banalizados, estigmatizados e mesmo marginalizados s6 pelo fato de
ndo estarem no circuito dos ditos incluidos.

Na concepc¢ao de Dagnino (2004), com o intuito de assegurar direitos
universais a todos os cidaddos, tivemos no terreno privilegiado do projeto
democratizante, mais clareza no que concerne as novas versdes neoliberais de
cidadania, bem como a formulag&o de politicas publicas com respeito a pobreza e a
desigualdade social, com concentracdo significativa nas lutas organizadas pela
demanda de direitos iguais e pela extensdo da cidadania e para onde se dirigiu a
participacdo da sociedade.

Telles (2001) chama atencdo para a profunda contradicdo entre a
formulacdo das leis e sua regulamentacdo e efetivagdo, pois as percebe como
avancadas em seus principios genéricos, mas que promovem a exclusdo ao serem
regulamentadas, através dos “modos como tipifica situagdes e prescreve condigcoes
para o acesso a direitos” (TELLES, 1998, p. 8).

Na realidade, conforme a autora, trata-se de um modelo de cidadania
“dissociado dos direitos politicos e também das regras de equivaléncia juridica” e
que tira “[...] a populacao trabalhadora do arbitrio — até entdo sem limite — do poder
patronal, para joga-la sob a tutela estatal” (TELLES, 2001, p. 22).

Assim, € preciso considerar a importancia das conquistas legais,
entretanto devemos considera-las apenas um passo em direcdo a sua efetivacao,
pois se sabe que essa efetivacdo parte de um processo histérico com a capacidade

de desvendar o momento presente e que todos os envolvidos nesse processo
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devem e precisam ousar, sem perder de vista a natureza estrutural das situacdes de
pobreza e indigéncia da maioria da populagéo brasileira.

E por fim, cabe considerar sobre a atuacéo efetiva da Politica Publica de
Assisténcia Social no acesso aos direitos sociais, com forte expressao na inclusédo

da Assisténcia Social na seguridade social que significou a

ampliacdo no campo dos direitos humanos e sociais e, como consequéncia,
introduziu a exigéncia de a assisténcia social, como politica, ser capaz de
formular com objetividade o contetdo dos direitos do cidaddo em seu raio
de acao, tarefa, alias, que ainda permanece em construcdo (SPOSATI,
2009, p. 14).

Até 1988 a Assisténcia Social era entendida enquanto caridade,
filantropia, assistencialismo, a partir deste ano, a Constituicdo Federal reconhece a
Assisténcia Social como politica de garantia de direitos de prevencdo e protecéo
social para: prevenir/reduzir situaces de risco pessoal e social; proteger pessoas e
familias vulneraveis e vitimizadas; criar medidas e possibilidades de ressocializacéo,
reinsercdo e inclusdo social; monitorar as exclusbes e 0s riscos sociais da
populacao.

Neste aspecto Sposati (2007, p. 442) afirma que “a assisténcia social
como acdo de Estado precisa atingir o pleno estatuto politico programético de
politica social empenhada em obter resultados efetivos e duradouros para uma
protecao social ao cidadao e a sua familia”.

Diante do exposto, vale ressaltar a importancia em ampliar os estudos,
direcionando-os para o tema em questdo, na perspectiva de compreender, a partir
dessa andlise, como a Politica Publica de Assisténcia Social vem sendo executada
nos municipios de Acarau e Marco.

Para tanto, no sentido de construir essa dissertacdo, trilhamos alguns
caminhos necessarios a pesquisa, que caracteriza-se por seu cunho qualitativo, por
abranger o entendimento social, que tem como objeto de estudo situacdes
complexas ou bastante particulares. Segundo Richardson (2010, p. 38), “os estudos
gue empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais...”.

Buscou-se a compreensao detalhada dos significados e caracteristicas

situacionais apresentadas pelos gestores, coordenadores e técnicos municipais de
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Assisténcia Social dos municipios elencados para a constru¢do desse trabalho de
pesquisa social.

Ao se considerar a especificidade da tematica, o método de analise a ser
utilizado € o dialético, pois segundo Gil (1999) fornece as bases para a interpretacao
dindmica e totalizante da realidade, através da unidade dos opostos, ou seja, todos
0s objetos e fenbmenos apresentam aspectos contraditérios, bem como estabelece
que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente,
abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas, sociais, culturais, etc.

O método dialético considera que nenhum fendmeno da natureza pode ser
compreendido, quando encarado isoladamente, fora dos fendmenos
circundantes; porque, qualquer fenbmeno, ndo importa em que dominio da
natureza, pode ser convertido num contrassenso quando considerado fora
das condicbes que o cercam, quando destacado destas condi¢cbes; ao
contrario, qualquer fenbmeno pode ser compreendido e explicado, quando
considerado do ponto de vista de sua ligagdo indissolivel com os
fendbmenos que o rodeiam, quando considerado tal como ele é,

condicionado pelos fenbmenos que o circundam (MARCONI, LAKATOS,
2009, p. 84).

A presente pesquisa buscou delimitar a analise tedrica a partir da escolha
das categorias elencadas numa vertente de aprofundamento bibliografico, tendo em
vista que ela fornece subsidios tanto para se definir melhor o problema quanto para
elaborar o planejamento do trabalho, o que definitivamente direcionou o olhar da
tematica em questdo diante da amplitude de conhecimento adquirido através dos
autores estudados.

Também foi de grande valia as descri¢des feitas a partir das concepcdes
construidas pelos gestores publicos de assisténcia social, bem como dos
profissionais que atuam na execucao desta politica nos municipios pesquisados,
tendo em vista que “as coisas ndo sao analisadas na qualidade de objetos fixos,
mas em movimento: nenhuma coisa esta ‘acabada’, encontrando-se sempre em via
de se transformar, desenvolver; o fim de um processo é sempre o comecgo de outro”
(MARCONI, LAKATOS, 2009. p. 83).

Vale ressaltar ainda que a pesquisa foi realizada através de fontes
oriundas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, mais
especificamente de dados do Relatorio de Informagdes Sociais, bem como através
da historia de cada municipio e principalmente do trato pessoal com 0s gestores

publicos, coordenadores e técnicos de Assisténcia Social atraves de entrevista
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semiestruturada. Esta, segundo Trivifios (1987, p. 146) tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa, onde o foco principal seria colocado pelo
investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]" além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informacdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

No momento da entrevista foram abordados os seguintes atores sociais:
dois gestores municipais de Assisténcia Social, dois gestores do Programa Bolsa
Familia, quatro coordenadores de Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, dois coordenadores dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, quatro assistentes sociais dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social e dois dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social. Perfazendo um total de dezesseis entrevistados, em numero igual nos
municipios estudados, ou seja, oito no municipio de Acarad e oito no municipio de

Marco. Ficando tais atores sociais caracterizados da seguinte forma:

Quadro 1
Caracterizacdo dos Atores Sociais
Tipologia Acarau Marco
Gestores Municipais de Assisténcia Social GMAS Acaral GMAS Marco
Gestores do Cadastro Unico/Programa Bolsa | GCU/PBF Acaral GCU/PBF Marco

Familia

Coordenadores de CRAS

Coord. CRAS Acaraud 1
Coord. CRAS Acarau 2

Coord. CRAS Marco 1
Coord. CRAS Marco 2

Coordenadores de CREAS

Coord. CREAS Acaral

Coord. CREAS Marco

Assistentes Sociais de CRAS

AS CRAS Acarau 1
AS CRAS Acarau 2

AS CRAS Marco 1
AS CRAS Marco 2

Assistentes Sociais de CREAS

AS CREAS Acaral

AS CREAS Marco

Com o intuito de melhor sistematizar as informacdes contidas neste item,
sdo considerados os(as) gestores(as) secretarias(os) de Assisténcia Social dos
municipios de Acaral e Marco, coordenadores dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e coordenadores dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS e assistentes sociais desses dois
equipamentos publicos.

Trata-se de um grupo predominantemente feminino, pois dentre os

dezesseis entrevistados apenas dois sdo do sexo masculino. Constatou-se que em
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nenhum dos municipios estudados existe algum gestor com formagdo na area
especifica de servigco social, porém possuem experiéncias anteriores na area de
Assisténcia Social. Com relacdo ao parentesco com o prefeito, foi identificado que
uma das gestoras € cunhada do prefeito, enquanto a outra ndo possui vinculo de
parentesco, bem como nenhum dos demais entrevistados.

Com relagdo a formagao profissional e experiéncia profissional dos
demais atores sociais, temos: o0 GCU/PBF Acaral possui experiéncia anterior na
gestdo do Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia, com formac&o superior em
pedagogia, jA o GCU/PBF Marco foi contratado no final do ano de 2013, ndo possui
formacao superior e apresenta pouca qualificacao para a fungdo, mas apresenta-se
muito interessado em aprender e dedica-se ao trabalho com bastante impeto.

Todos os coordenadores possuem nivel superior, sendo o Coord. CRAS
Acaral 1, Coord. CRAS Acarau 2 e Coord. CRAS Marco 2 assistentes sociais, 0
Coord. CRAS Marco 1 tem formagdo superior em pedagogia; o Coord. CREAS
Acaral tem formacdo em Direito e o Coord. CREAS Marco tem formacdo em
biologia, sendo que este ultimo ndo tem formacao especifica para atuar na Politica
Publica de Assisténcia Social, pois segundo a Resolucdo N° 17/2011° de 20 de
junho de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, séo
profissionais de nivel superior considerados para atuarem enquanto trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social as seguintes categorias: assistentes sociais,
psicologos, advogados, administradores, antropdlogos, contadores, economistas,
economistas domésticos, pedagogos, sociblogos e terapeutas ocupacionais. Os
demais atores sociais tém formacg&o superior em Servico Social e alguns cursam
alguma especializacdo nesta area de conhecimento.

Salientamos que todos os atores sociais tém relacdes trabalhistas
precarizadas, ndo possuem vinculo de trabalho através de concurso publico, na
verdade sdo contratados através de licitagdo ou por pregao eletrénico, esta
ocorréncia fere o que preconiza a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS em seu art. 109, § 1°:

5 Resolucdo N° 17/2011 de 20 de junho de 2011 — Retifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOBRH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades dos servicos sécio-assistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do SUAS, de
acordo com o art. 2, § 3° sdo categorias profissionais de nivel superior que preferencialmente poderdo atender as
especificidades dos servicos soécio-assistenciais: antrop6logo, economista doméstico, pedagogo, sociélogo, terapeuta
ocupacional e musico terapeuta. E no art. 3 sédo categorias de nivel superior que preferencialmente poderdo compor a gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social: assistente social, psicélogo, advogado, administrador, antropélogo, contador,
economista, economista doméstico, pedagogo, socibélogo e terapeuta ocupacional.
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compreende-se por acles relativas a valorizacdo do trabalhador, na
perspectiva da desprecarizagdo da relacdo e das condi¢cdes de trabalho,
dentre outras: a realizacdo de concurso publico; a instituicdo de avaliacao
de desempenho; a instituicdo e implementacao de Plano de Capacitacdo e
Educacdo Permanente com certificacdo; a adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS; a instituicdo das Mesas de
Negociacao; a instituicdo de planos de cargos, carreiras e salarios (PCCS);
a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em consonéancia as
normativas de seguranca e salde dos trabalhadores e a instituicdo de
observatorios de praticas profissionais (NOB/SUAS, 2012, p. 46,47).

Vale aqui ressaltar a excelente receptividade de todos os atores sociais e
disponibilidade em participar desse processo de pesquisa, onde foram colhidas
valiosas informacdes, a percepcdo dos avancos e muitos entraves que 0s gestores,
coordenadores e técnicos enfrentam e acima de tudo o otimismo com que executam
cotidianamente o seu fazer profissional.

Foram realizadas entrevistas a fim de colher informacfes sobre o
funcionamento do 6rgdo gestor da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do
Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia, dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS e dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CREAS, bem
como alguns questionamentos no sentido de perceber a compreensdo e 0
entendimento dos atores sociais sobre a Politica Publica de Assisténcia Social
enquanto direito de quem dela necessita.

Destacamos a nitida apreensdo que os atores sociais demonstraram no
momento da entrevista, especialmente os assistentes sociais, apresentaram medo e
inseguranca diante dos questionamentos colocados, alguns perguntaram sobre a
divulgacdo deste trabalho, bem como se seriam publicados os seus nomes.
Entretanto todos foram esclarecidos que seria garantido o anonimato, pois a Unica
identificacdo que poderia ser feita refere-se ao local de trabalho, mesmo porque as
entrevistas sdo diferenciadas pelos setores pesquisados. Mesmo assim, dos oito
assistentes sociais entrevistados, apenas um sentiu-se a vontade em responder as
guestdes, um se negou em participar desse processo e 0S outros cinco
demonstraram desconhecimento dos itens perguntados e solicitaram responder em
um segundo momento, nesse sentido retomamos as entrevistas em dias posteriores,
onde pudemos perceber que os entrevistados na maioria de suas falas trouxeram o
discurso institucional, bem como as regulamentac¢des pertinentes ao Sistema Unico
de Assisténcia Social, sem sequer algum discurso ou elaboracdo mais reflexiva
sobre o funcionamento dos equipamentos governamentais.
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Ressaltamos que tais entrevistas compdem o terceiro capitulo desta
dissertacdo, onde se apresenta a pesquisa de campo, junto aos atores sociais
elencados nos municipios estudados, ou seja, Acaral e Marco a partir de uma
andlise da Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, especialmente sobre as
gestdes dos servigos, programas, projetos e beneficios sociassistenciais, tendo
como aporte a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, abordamos 0s conceitos sobre
pobreza, desigualdade social e politicas publicas buscando adensar os conteudos
trabalhados a fim de melhor compreender como a pobreza, principal geradora das
desigualdades sociais, parece ser mola propulsora de politicas sociais elencadas por
parte do Estado como possibilidade de minimizacdo dos danos que tem reflexo
direto nas relagdes sociais e na condi¢cao de vida da sociedade e, de que forma tais
politicas, especialmente as de cunho social, vem perpassando o processo histérico
de tantas desigualdades sociais e econémicas.

Os direitos sociais, cidadania e Assisténcia Social sdo temas trabalhados
no segundo capitulo, onde reiteramos as condi¢Bes de elegibilidade da vida em
sociedade a partir da efetivacdo dos direitos sociais com vistas a cidadania,
enfocando a Politica Pablica de Assisténcia Social, como capacidade governamental
em dar respostas as demandas socialmente postas, tendo em vista a conquista e
ampliacdo da cidadania a partir da garantia dos direitos sociais.

Esse processo de investigacdo trouxe algumas consideracdes
importantes no que tange a plena execuc¢ao da Politica Publica de Assisténcia Social
nos municipios pesquisados, percebida como bastante fragilizada em diversos
aspectos, 0s quais precisam ser observados pelos gestores municipais de
Assisténcia Social, coordenadores e técnicos que trabalham na sua execucédo e séo

responsaveis diretos pelo seu bom funcionamento.
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2. Pobreza, Desigualdade Social e Politicas Publicas no Brasil

A temética abordada neste capitulo reflete algumas concepcdes de
diversos estudiosos sobre a pobreza, desigualdade social e politicas publicas no
Brasil, tendo em vista situar o estudo da tematica da dissertacdo no contexto em que
se insere a Politica Publica de Assisténcia Social, nos dois municipios elencados
para a analise em questao.

Ressaltam-se as concepc¢des imbricadas sobre pobreza e desigualdade
social, onde as vezes aparece a primeira como consequéncia da segunda, por vezes
a segunda como agravante da primeira, fato € que as concepc¢des situadas nesse
capitulo partem dessa complexidade e, vai além ao buscar respostas para a
minimizacdo dessas problematicas através da acdo do Estado na efetivacdo de
politicas publicas, em especial, as sociais, capazes de dar respostas as demandas
socialmente postas, em especial aquelas advindas do agravamento das expressdes

da questao social.

2.1. Pobreza e Desigualdade Social no Brasil

Definir o termo pobreza é bastante complexo, pois 0 mesmo esta imbuido
de diversos fatores sociais, econdmicos, histdricos e culturais, que trazem
enraizados questbes estruturais, tanto no ambito econémico quanto social e tem
como principal foco a elevada concentracdo de renda, ocasionando dessa forma a
escassez de renda em grande maioria da populacdo, o que reflete as diversas
manifestacfes da questao social.

Percebe-se certo consenso, entre 0s autores que estudam o cenario
econbmico, de que o Brasil ndo é um pais pobre, porém grande parcela da
populacao vive em situacdo de pobreza, o que esta diretamente relacionado a ma
distribuicAo da renda gerada, impossibilitando uma vida mais igualitaria da
populacdo, sem tantas disparidades sociais e econémicas. Podemos dizer entdo
gue, o problema consiste na dinAmica brasileira de forma estrutural, ou seja, possui
carater distributivo.

Na concepcao de Barros, Henriques e Mendonca (2000, p. 141):
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o diagndstico basico referente a estrutura da pobreza é o de que o Brasil, no
limiar do século XXI, ndo é um pais pobre, mas um pais extremamente
injusto e desigual, com muitos pobres. A desigualdade encontra-se na
origem da pobreza e combaté-la torna-se um imperativo. Imperativo de um
projeto de sociedade que deve enfrentar o desafio de combinar democracia
com eficiéncia econdmica e justica social. Desafio classico da era moderna,
mas que toma contornos de urgéncia no Brasil contemporaneo.

De forma genérica podemos definir pobreza como a situacdo na qual as
necessidades das pessoas ndo sdo atendidas de forma adequada, ou ainda se
refere a situagBes de caréncia em que os individuos ndo conseguem manter um
padrdo minimo de vida condizente com suas necessidades basicas: habitacéo,
alimentacdo, saude, educacéao e transporte.

Nesse sentido, estudiosos adotaram como ponto fundante para analisar e
estudar a pobreza o fator de renda, sendo este entendido como o valor necessario
para manter as condicbes minimas de subsisténcia, porém “pobreza nao se resume
a privagao de renda (“insuficiéncia de renda”) ou consumo insuficiente de bens
disponiveis no mercado” (KERSTENETZKY, 2010, p. 94). E é nessa perspectiva que
buscamos combinar os estudos mais tradicionais da extensédo da pobreza baseados
na renda com aspectos relativos ao bem-estar ou desenvolvimento social, na
tentativa de contemplar, de forma mais abrangente, as diferentes situacbes de

pobreza.

A ideia central é que a pobreza tem uma dupla natureza: de um lado deve-
se ao subdesenvolvimento regional e local, que impde privacbes em
condicdes basicas de existéncia, como luz elétrica, 4gua encanada e
instalacdes sanitarias, e dificuldade de acesso aos servicos de salde e
educacdo; de outro lado, a pobreza tem raizes nas caracteristicas
demogréficas e nas limitagdes do capital humano e financeiro das familias,
que prejudicam a capacidade de elevar a renda familiar. (KAGEYAMA,
HOFFMANN, 2007, p. 84).

Conceber a pobreza para além da concepc¢do econémica nos faz pensar
em diversas dinamicas estruturais, regionais € mesmo culturais em que a pobreza é
sentida e vivenciada e até estigmatizada, especialmente num pais de grande
extensdo territorial, como € o caso do Brasil, onde sdo notérias as grandes
disparidades regionais existentes.

Diante da complexidade, em que se coloca a definicdo da pobreza, é
consenso medi-la por uma delimitacdo da linha da pobreza, abaixo da qual as

pessoas sao classificadas pobres, sendo utilizada apenas a variavel de renda, o que
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implica na auséncia de um critério claro para estabelecer a linha de pobreza,
fazendo com que a escolha desse valor tenha muito de arbitrario (HOFFMANN,
2007, p. 217), pois ha outros componentes referentes a qualidade de vida das
familias que condicionam também as situacfes ou ndo de pobreza, sendo a renda
apenas um indicador direto.

Esse parametro permite considerar como pobres todos aqueles individuos
que se encontrarem abaixo do seu valor, delimitado enquanto linha da pobreza®.
Assim sendo, “a magnitude da pobreza esta diretamente relacionada ao numero de
pessoas vivendo em familias com renda per capita abaixo da linha de pobreza e a
distancia entre a renda per capita de cada familia pobre e a linha de pobreza”
(BARROS; HENRIQUES; MENDONGCA, 2000, p. 124).

Entretanto o fator renda € um indicador pouco confiavel, “pois as pessoas
fornecem informagdes inexatas, os valores ndo sdo atualizados, ha flutuagbes ao
longo do ano, utiliza-se de uma linha de pobreza arbitraria e assume-se uma
distribuicao igualitaria dentro do domicilio” (KAGEYAMA; HOFFMANN, 2006, p. 85).

Para além do conceito baseado nas condi¢cdes materiais, existem ainda
definicdes mais amplas que levam em conta ndo apenas o nivel de
rendimento ou consumo. Definem a pobreza como a falta de capacidades
humanas baésicas, refletidas pelo analfabetismo, pela ma nutricdo, pela
mortalidade infantil elevada, pela esperanca de vida reduzida, pela falta de
acesso a servicos e infraestruturas necessarias para satisfazer
necessidades béasicas (saneamento bésico, agua potavel, energia,
comunicacdes, ou seja, acesso a bens e servicos de uso coletivos), mais
genericamente, pela incapacidade de exercer os direitos de cidadania
(HOFFMANN, 2007, p. 32).

Segundo Yasbek (2012) a pobreza apresenta-se como uma das
manifestacbes da questdo social, expressdo direta das relagdes vigentes na
sociedade capitalista, que se apresenta extremamente desigual, os pobres sao
produtos dessa relagdo que produz e reproduz a desigualdade no plano social,
politico, econdmico e cultural, definindo para eles um lugar na sociedade.

Na perspectiva marxista, a sociedade é um conjunto de atividades dos
homens, ou acbes humanas, e sdo essas acdes que tornam a sociedade possivel,
pois ajudam na organizacao social e, considera ainda que as desigualdades sociais

sao produtos de um conjunto de relacdes pautado na propriedade privada, o que

® N&o ha consenso sobre qual critério deve ser adotado como linha de pobreza. O critério mais aceito, no tempo presente, é o
do Banco Mundial, que, em seu Relatério de Desenvolvimento Mundial de 1990 estabeleceu que a linha de pobreza mundial é
de menos de 1 doélar por dia.
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acarreta na estratificacdo da sociedade em classes sociais, mostrando assim as
desigualdades da sociedade capitalista.

Marx acreditava ainda que a miséria era utilizada como um instrumento
pelas classes dominantes, que a desigualdade é causada pela divisdo de classes,
daqueles que tem os meios de produgéo e aqueles que contam com sua forca de

trabalho para garantir sua sobrevivéncia.

O entendimento é de que o sistema de producéo capitalista, centrado na
expropriagdo e na exploracdo para garantir a mais valia e a reparticdo
injusta e desigual da renda nacional entre as classes sociais séo
responsaveis pela instituicdo de um processo excludente, gerador e
reprodutor da pobreza, entendida enquanto fendmeno estrutural, complexo,
de natureza multidimensional, relativo, ndo podendo ser considerado como
mera insuficiéncia de renda e também desigualdade na distribuicdo da
riqueza socialmente produzida; € ndo acesso a servicos basicos; a
informacdao; ao trabalho e a uma renda digna; é nédo a participacédo social e
politica (SILVA e SILVA, 2010, p. 43).

A desigualdade social assume feicBes distintas porque é constituida de
um conjunto de elementos econdmicos, sociais, politicos e culturais préprios de cada
sociedade, onde o principal fator de desigualdade social esta na pobreza.

O crescente estado de miséria, as disparidades sociais, a extrema
concentracdo de renda, os salarios baixos, o desemprego, a fome que atinge
milhdes de brasileiros, a desnutricdo, a mortalidade infantil, a marginalidade, a
violéncia, etc, sdo expressdes do grau a que chegaram as desigualdades sociais no
Brasil.

Quando se fala em desigualdade social e pobreza no Brasil, ndo se trata
de centenas de pessoas, mas em milhfes que vivem na pobreza absoluta, pessoas
que tem renda per capita familiar de no maximo um quarto de salario minimo, e
quando o tem. E evidente que mais da metade da populagio brasileira ndo possui
recursos para a sobrevivéncia basica, quando se fala dos que estdo inseridos no
mercado de trabalho formal ou informal, porém quando se fala do enorme
contingente de desempregados que vivem em piores condicdes em todas as formas
de se pensar a dignidade humana percebemos que a massa dos excluidos é bem
maior do que os indices apresentados pelas estatisticas.

O Banco Mundial (2000) alerta para as diversas dimensdes da pobreza,

onde
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0s pobres vivem sem a liberdade fundamental de acdo e escolha que os
gue estdo em melhor situacdo d&o por certo. Muitas vezes ndo dispdem de
condicdes adequadas de alimentacdo, abrigo, educacdo e saulde; essas
privacées os impedem de levar o tipo de vida que todos valorizam. Além
disso, sdo extremamente vulneraveis a doencas, crises econfmicas e
catastrofes naturais. Frequentemente ndo sédo bem tratados por instituicdes
do Estado e da sociedade e ndo podem influenciar as decisées que afetam
sua vida. Essas séo as diversas dimensdes da pobreza.

Partindo do conceito de Leguizamoén (2005) a desigualdade social “é
inerente a logica do capital, ela sobrevém dos interesses contraditérios entre capital
e trabalho e surge em relacdo a producdo de populagcdo excedente ou
superpopulagao relativa”, dessa forma, a pobreza ndo €, portanto, um “gestado’,
mas um produto da légica da acumulacao capitalista (LEGUIZAMON, 2005, p. 26).

Pois € na modernidade, na formacéo da economia capitalista de mercado
e, sobretudo na formacéo da classe trabalhadora, que emergem e se agravam as
expressbes da questdo social que marcam época e potencializam mesmo as
desigualdades sociais, onde o0 pensamento politico-econdmico do momento
predomina sob a forma da “liberdade individual’, ou seja, a medida que o individuo
busca melhorar individualmente, ele estd melhorando a coletividade, pois a acéo do
Estado se restringe em assegurar a liberdade do mercado. Verifica-se entdo que o
Estado ao prover as necessidades dos pobres, ndo os reconhecia como seres com
direitos e sim porque era tendencialmente perigoso para a ordem publica e para a
higiene da coletividade, de acordo com Bobbio (2004).

Susana Murillo (2007) considera alguns pontos cruciais como significantes
da pobreza em seu artigo “Producéo de Pobreza e Construgdo de Subjetividade”,
nao considerando tal significante apenas como relacdo a renda, quais sejam:

1. Caréncia de liberdades fundamentais de agdo ou decisdo para se influir em
assuntos que afetem os pobres;

2. Déficit de moradia, alimentos, servi¢cos de educacéo e saude;

w

A pobreza alude a vulnerabilidade, a doencas, reveses econdmicos e desastres
naturais;

Implica tratamento vexatorio por parte do Estado, minado pela corrupgao;
Tratamento arbitrario por parte dos setores da sociedade;

A vivéncia de sofrimento costuma ser muito intensa entre os pobres;

N o g A

A percepcéo de que a situacdo ndo pode ser modificada é algo que caracteriza
0s pobres, a resignacdo a um destino inevitavel;

38



8. E por fim, o significante pobre ndo € so6 ligado a individuos ou grupos, como
também a paises que, a partir disso, adquirem um estatuto politico diferenciado.

De acordo com Murillo (2007) sdo multiplas as dimensdes do significante

pobre e sdo tantas as dimensdes do humano que possibilitam afirmar que a pobreza

é inerradicavel da condicdo humana, e sobre isso acrescenta:

[...] além dos diversos experimentos politicos, através da lideranga do
Estado ou do mercado, uma faixa de pobreza € inevitavel. E, muito mais,
ela é necesséria, pois sua presenca € um incentivo a producdo. Desse
modo, a conclusdo que se segue € a negociacdo da igualdade natural dos
homens, cujo corolario sdo as politicas sociais que se conectam numa visao
‘minimalista’ das necessidades humanas dos trabalhadores e suas familias
e em ‘umbrais de cidadania’ que negam os direitos universais (MURILLO,
2007, p. 64).

No mundo contemporaneo o que se vé é 0 registro obsessivo do
fenbmeno da pobreza, que produz sujeitos banidos, sobreviventes que exibem uma
figuracdo caoltica e massiva, sobrantes e miseraveis de toda a ordem. As
concepcdes que se tem de pobres e pobreza sdo expressas em rotulos e
esteredtipos que perpassam a ordem discursiva e os multiplos campos da realidade

social,

seja por sua capacidade de produzir num plano abstrato, um circulo estéril e
vicioso de impasses no debate politico, econdmico e socioldgico, seja pela
exaustdo que se explica na sua concretude como fenbmeno do mundo,
generalizado e banal, apontando cada vez mais para uma realidade aceita
socialmente e muito proxima do imutavel (CERQUEIRA, 2009, p.196).

A pobreza €, antes de tudo, reconhecida pela destituicdo material, embora
nao seja sua Unica expressao, mas que se apresenta em sua universalidade no
mundo capitalista, porém tentaremos ndo tomar a pobreza como fendmeno
determinado exclusivamente por um padrdo econdmico expresso na esfera da
materialidade, mas sim a partir das relagbes simbolicas no mundo social, ja que “a
desvalorizacdo das forcas da vida inventa o pobre — o mal provido, pouco fértil,
pouco produtivo, mal dotado, desfavorecido, desprotegido, digno de compaixao,
infeliz”, segundo Cerqueira (2009, p.197), apenas algumas acepc¢des para a palavra
“pobre”.

Tais caracteristicas sao culturalmente aceitas, absorvidas e banalizadas

socialmente, tendo em vista que a radicalizacdo das desigualdades sociais
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estruturalmente presentes em nossa sociedade se apresenta de forma paralela a
naturalizagédo da pobreza.

Segundo Cohn (1999) ela é tida como fatalidade, fruto da globalizacéo e,
portanto criada por um fator externo a nossa realidade e fora do controle nacional e

do governo, tendo em vista que

a ideia de naturalizacdo da pobreza, ideologicamente difundida pelos
setores conservadores da sociedade capitalista, ganha relevancia devido a
propria complexidade da vida social. As ideias conservadoras sempre
recorrem a fatos empiricos isolados para referendar suas assertivas
(COSTA, 2005, p.174).

No processo historico e social, a pobreza vem sendo encarada como
antitese da riqueza, ou mesmo a segregacado entre ricos e pobres, colocados como
termos opostos, 0 que ha um século comecou a se transladar para o campo da
chamada questdo social que era tida entdo como decorréncia natural e Obvia do

desenvolvimento econémico e, portanto dos investimentos estatais,

para tanto, velhas nocdes a respeito da causa do pauperismo, que punham
acento na predestinacdo divina, na fraqueza moral dos desvalidos, na
inferioridade bioldgica e cultural das classes dominadas e na naturalizagao
das desigualdades socioecondmicas, tiveram que ser repensadas
(PEREIRA, 2008, p. 17).

Na concepcdo de Moura (2010) had uma singularidade no
desenvolvimento das sociedades de capitalismo periférico, onde grande parte do
contingente populacional vem se constituindo historicamente por marginalizados ou
“desclassificados sociais”, ou seja, pessoas desvinculadas dos processos
econdbmicos, sociais e politicos basicos da sociedade e, dessa forma houve um
processo de naturalizacéo da pobreza e desigualdade social que nos levou a formas

perversas de subcidadania e marginalizagéo.

O processo de naturalizacdo da pobreza que hoje se verifica, mesmo
guando referida a desigualdade social, vem acompanhado do deslocamento
do seu lugar no social: ela perde a condicdo de fenédmeno social — e,
portanto, de questdo social. Como resultado de um pacto social mais amplo,
abstrai-se sua dimenséo fundamentalmente politica (COHN, 2002, p. 84).

A pobreza vem sendo estigmatizada, especialmente na sociedade

capitalista, tem-se criado o mito da “cultura da pobreza”, ou seja, os pobres séo

vistos como aqueles que ndo melhoram suas condi¢des de vida porque ndo querem,
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mas segundo Abranches (1988, p.16), esta concepg¢édo se desfaz sempre na dura
frieza das evidéncias empiricas, sociais, econémicas, relativas e historicas, pois
guando se fala em pobre, deve-se levar em consideracdo a funcao qualitativa da
palavra que precedeu seu uso substantivo, ou seja, a pessoa que é pobre, passa a
ser um pobre, como bem coloca Mollat (1989, p. 2) “a pobreza designa inicialmente
a qualidade, depois a condicdo de uma pessoa de qualquer estado social atingida
por uma caréncia’.

Destaca-se dessa forma a relatividade da pobreza, Mollat (1989) distingue
pelo menos trés limites: o bioldgico, quando ndo se possui condicdes minimas de
saude e de sobrevivéncia; o econdmico, assentado nas possibilidades de
abastecimento, relacionado com a troca, com a compra e com o valor real da moeda
e por fim o sociolégico, que cria a desclassificacdo digna de ser humano,
marginalizando-o.

Procuramos aqui relativizar a definicdo de pobreza, que mesmo em suas
varias nuances sempre foi vista como algo inerente a sociedade, util ao sistema
capitalista além de outros fatores, necessita dos pobres para se criar e recriar, diante
das caréncias vividas, dos altos impostos, dos lucros, dos minimos necessarios a
sobrevivéncia e até da propria ignorancia pela falta de educacgéo; e como vetor deste
sistema capitalista esta o Estado, que propde os “minimos sociais”, que realmente
sdo minimos, e que através de seus programas sociais inclui, se assim pudermos
falar, mas muito mais do que incluir, exclui uma grande parcela da populacdo pobre,
que s6 pelo fato de ser pobre ja se tornou parte do cenério das pequenas, médias e
grandes cidades, das enormes filas em agéncias de empregos, nas calcadas dos
grandes centros urbanos, dos sinais de transito, da sociedade em geral, vitimizados
e revitimizados dia ap06s dia pela politica, pela economia, pela midia e em especial
pela falta de acesso, pelo minimo de sobrevivéncia que a dignidade humana requer.

Nesse sentido, a pobreza é permeada por no¢cbes que se compde de
realidades sociais intricadas e dinamicas, que segundo Mollat (1989) torna dificil a
apreensdo das relagbes entre conceito e as situagdes vividas, porém as mesmas
sdo relativizadas, através de suas ambiguidades, pois ndo devemos falar em “uma
pobreza” em dado periodo, mas sim em “pobrezas”.

Também faz-se necessario caracterizar a pobreza no Brasil, pois além

das caracteristicas do mercado de trabalho, a pobreza apresenta uma série de
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outros atributos, quais sejam: chefe da familia, niveis de educacdo, género, raca,
idade, posicao de ocupagdo no mercado de trabalho, setores de atividades, dentre
outros.

Enfim, a pobreza deve ser tratada em seu periodo historico, social e
econdmico, levando-se em consideracdo a sua incomoda condi¢ao social, sendo

uma categoria relativa e ambigua, pois

a definicdo de pobre e de seu estado deve, portanto ser ampla. O pobre é
aquele que, de modo permanente ou tempordrio, encontra-se em situagao
de debilidade, dependéncia e humilhacdo, caracterizada pela privagdo dos
meios, variaveis segundo as épocas e as sociedades, que garante forca e
consideracdo social: dinheiro, relagcBes, influéncia, poder, ciéncia,
qualificagcdo técnica, honoralidade de nascimento, vigor fisico, capacidade
intelectual, liberdade e dignidade pessoais (MOLLAT, 1989, p. 05).

Diante disso temos que a pobreza, reflexo principal nas desigualdades
sociais, requer maior atencdo por parte do poder publico e da sociedade civil,
priorizando o desenvolvimento social do pais bem como a minimizacdo das grandes
disparidades sociais e econémicas, pois sabemos que o crescimento econdmico tem
gerado condicdes extremas de desigualdades sociais e espaciais, que se
manifestam nas mais diferentes formas, fomentando cada vez mais as
desigualdades sociais vividas e vivenciadas, especialmente sobre a qualidade de
vida da populacdo e nas mais variadas formas de agravamento da questdo social,

esta concebida como:

[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua
génese no carater coletivo da producao contraposto a apropriagdo privada
da propria atividade humana - o trabalho -, das condi¢Bes necessarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do
‘trabalhador livre’, que depende da venda de sua forca de trabalho com
meio de satisfacdo de suas necessidades vitais. A questdo social expressa
portanto disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagcbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagBes regionais, colocando em causa as relagBes entre amplos
segmentos da sociedade civel e o poder estatal IAMAMOTO, 2001, p. 16 e
17).

Conforme o0 exposto por lamamoto (2001), percebemos que as
expressdes da questdo social no Brasil sdo geradoras e agravadas pela
desigualdade social, em especial pela desigualdade de renda, que pode ser

atribuida a fatores socioecondémicos estruturais, como a elevada concentracdo da

42



riqueza, precarizacdo dos postos de trabalho, desresponsabilizagédo por parte do
Estado, insuficiéncia de politicas publicas para atender a demanda existente, assim
como pela nado efetivagcdo dos direitos sociais de cidadania, garantidos na
Constituicdo Federal de 1988, que apesar de tantos avanc¢os, ainda é insuficiente e
ineficaz em muitos aspectos.

Segundo o Relatdrio da Organizagdes das Nac¢des Unidas — ONU, através
do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD de julho de 2010,
o Brasil encontra-se na terceira posicdo como pior indice de desigualdade no
mundo, onde temos umas das piores distribuicbes de renda do planeta. A ONU
aponta como principais causas da disparidade social a falta de acesso a educacéo,
a politica fiscal injusta, os baixos salarios e a dificuldade de dispor de servicos
basicos, como saude, saneamento e transporte.

Fato € que nos ultimos dez anos percebemos que o governo investiu na
reducdo da miséria, mas nem por iSso se conseguiu evitar que a desigualdade se
propague entre as futuras geracfes. Segundo a ONU, 58% da populacéo brasileira
mantém o mesmo perfil social de pobreza entre duas geracdes e, que 0s programas
de transferéncia de renda do governo — incluindo a assisténcia social, Programa
Bolsa Familia e aposentadorias — representam 20% do total da renda das familias
brasileiras. Em 2008, 18,7 milhdes de pessoas viviam com menos de meio salario
minimo. Se ndo fossem as politicas de transferéncia de renda, seriam 40,5 milhdes.

Transferir renda aos mais pobres € dever, em especial num pais em que o
governo irriga o mercado financeiro engordando a fortuna dos especuladores que

nada produzem. Segundo o Banco Mundial (2001)

0 potencial de crescimento econdmico e redugdo da pobreza € bastante
influenciado pelo Estado e pelas instituicées sociais. As medidas destinadas
a melhorar o funcionamento do Estado e das instituicbes sociais aumentam
o crescimento e a equidade, ao reduzir as restricdes burocraticas e sociais a
acdo econdmica e mobilidade ascendente. Contudo, a implantacdo dessas
reformas requer uma forte vontade politica, especialmente quando as
mudancas desafiam fundamentalmente os valores sociais ou interesses
arraigados. Os governos devem influenciar o debate publico para aumentar
a conscientizagao acerca dos beneficios sociais da agdo publica em prol
dos pobres e promover apoio politico para essa acao.

Portanto, a experiéncia brasileira € rica em programas e projetos para
atenuar as desigualdades regionais e sociais. Mesmo que a maioria delas nédo tenha

obtido os resultados esperados, ha exemplos de politicas sociais que estado tendo
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impacto favoravel: o salario minimo, a aposentadoria rural, o programa bolsa familia,
a melhoria nos indices educacionais, o0 investimento em agricultura familiar, o
investimento no ensino tecnolégico. No entanto, essas iniciativas ndo tem sido
suficientes para resolver os problemas das desigualdades sociais no Brasil.

Em 2005, um estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica
Aplicada — IPEA, apontou que em 2003, 1% dos brasileiros mais ricos detinham uma
renda equivalente aos ganhos dos 50% mais pobres. No mesmo periodo, cerca de
um terco da populacao (53,9 milhdes de pessoas) foi considerado pobre, em critério
que inclui todos os que viviam com renda familiar per capita de até meio salario
minimo na ocasiéo.

Entretanto, o investimento em politicas publicas por parte do Estado,
tende a minimizar as desigualdades sociais 0 que acarreta no desenvolvimento
social e muitas vezes econdémico dos segmentos mais empobrecidos da sociedade,
aumentando o poder de compra da populacao, investimento em suas necessidades

basicas e consequente melhoria na qualidade de vida.

2.2. Estado e Politicas Publicas no Brasil

A concepcéao de Estado tem-se modificado constantemente no processo
histérico de acordo com as exigéncias da humanidade e das sociabilidades,
especialmente nas suas diversas articulagbes com o sentido de nagdo, seja na
economia, politicas publicas e relacdes sociais de seus cidaddos. Entretanto a
concepcao de Estado ndo pode se confundir com Governo, ou seja, aquele que
executa as acdes do Estado, que busca a ordem econbmica e social.

Atualmente, o Estado é a principal forma de organizacdo politica,
constituido como nagdo numa corporagéao territorial através de “uma organizagao
social complexa que se realiza através de um ordenamento juridico que envolve toda
a vida social, e se estabelece e descansa em um aparato de poder, independente e
soberano” (DIAS, 2013, p. 49).

O Estado é essencialmente um produto histoérico, que evoluiu, no
pensamento ocidental, e vem passando por um ininterrupto processo, até os dias

atuais com todo o seu aparato politico-juridico, numa situacdo concreta da
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organizacgdo politica. Para compreender todo esse processo, analisaremos algumas
concepcdes de tedricos que, nos mais diversos periodos historicos, contribuiram
para a evolucdo conceitual e concreta do Estado, tal qual o vemos hoje.

Numa concepcdo liberal, ha uma tendéncia por interpretar o Estado como
uma instituicdo congruente pelos interesses da sociedade como um todo, “com a
finalidade de medir e reconciliar os antagonismos a que a existéncia social
inevitavelmente da origem” (SWEEZY, 1978, p. 270). Sendo o Estado uma
instituicdo capaz de dirimir ou atenuar os conflitos proprios de uma sociedade, onde

seu objetivo fundamental € o bem-comum, ou seja,

a gama dos fins que se procura atingir com a formacdo de um Estado
certamente incluird inUmeros objetivos materiais a serem atingidos por
meios materiais. Portanto o Estado consistira ndo sé em muitos associados,
mas também num conjunto de recursos materiais ou “territorio” que devem
ser usados pelo Estado na consecucdo desses objetivos (WHYNES,
BOWLES, 1981, p. 18).

O fato de que a principal fun¢éo do Estado seja a de proteger a existéncia e
a estabilidade de determinada forma de sociedade nédo significa que néo
execute também outras fun¢des de importancia econdmica. Pelo contrario,
o Estado tem sido um fator de grande relevancia no funcionamento da
economia dentro da moldura do sistema de rela¢des de propriedade que
garante [...] (WHYNES, BOWLES, 1981, p. 274).

Nesse sentido, o Estado, em sua fungéo econémica, deve alocar de forma
eficiente os recursos escassos da sociedade na busca do bem-estar de seus
cidadaos e nesse aspecto temos que “[...] o crescimento econbmico ndo somente
dependeria de fatores institucionais que afetassem tanto a propenséo a investir,
como a existéncia de garantias a propriedade e os regimes legais consuetudinarios
de posse e uso da terra” (SMITH, 1981, p. 159-160).

Inegavelmente o Estado obedece a diversos tipos de dominacao, seja em
uma ditadura ou em um regime democratico, onde segundo Rousseau (1980, p. 37),
0 Estado aprisiona e lhe tolhe a liberdade. Entretanto, a discussao de Estado vem
atravessando séculos afora, sem um conceito unico e acabado sobre as suas reais
funcdes, o que tem gerado uma gama de definicbes sem, contudo, trazer um
resultado pratico ao seu entendimento.

Passamos por algumas concepcdes das mais classicas as mais

modernas, onde se percebe as mais diversas caracterizacdes do significado de
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Estado, desde seu cunho natural, tendo as pessoas nascidas para viverem num
Estado natural até as definicbes mais complexas nos dias atuais.

Iniciando com as concepcbes de Maquiavel, um dos grandes
responsaveis pela concepcdo moderna de poder, percebemos sua preocupacao
com o Estado, aquele capaz de impor a ordem, enquanto produto necessario da
politica, ou seja, “deve ser construida pelos homens para se evitar o caos e a
barbarie, e, uma vez alcancada, ela nao sera definitiva, pois ha sempre, em germe, o
seu trabalho em negativo, isto €, a ameaca de que seja desfeita”. (SADEK, 2006, p.
18).

A obra “O Principe”, de Maquiavel, € uma reflexdo sobre o poder politico
do Estado, constituido fundamentalmente, por uma correlacdo de forcas
dicotdbmicas, de um lado o desejo de dominio e opresséo por parte dos detentores
do poder e, do outro lado, o desejo de liberdade por parte dos pobres. Tal conflito,
segundo Magquiavel, deveria ser mediado por um tipo de governo que regeria o
Estado.

Temos também os contratualistas, filosofos que afirmam que a origem do
Estado e/ou da sociedade estd num contrato: “os homens viveriam, naturalmente,
sem poder e sem organizacdo — que somente surgiriam depois de um impacto
firmado por eles, estabelecendo as regras de convivio social e de subordinacdo
politica” (RIBEIRO, 2003, p. 531). A ideia de contrato foi bastante contestada,
especialmente no século XIX e mesmo no século XX, quando se firmaram as
concepcdes modernas da histéria e da ciéncia moderna. Entretanto se faz
necessaria a contextualizacdo desse pensamento, ou seja, a compreensdo das
concepcles de Estado a partir dos contratualistas, quais sejam: Thomas Hobbes,
John Locke, Montesquieu, Jean Jacques Rousseau.

Hobbes coloca que o Estado é condicdo de existir da sociedade e
portanto tem que ser pleno, ou seja, “se nao for instituido um poder suficientemente
grande para nossa seguranc¢a, cada um confiara, e podera legitimamente confiar,
apenas em sua propria forca e capacidade, como protecado contra todos os outros”.
(RIBEIRO apud HOBBES, Leviatd, cap. XVII, p. 130). Para tanto, na concepcao
hobbesiana, se faz necesséario o contrato entre os homens, a fim de se estabelecer
sociedade e poder (“o Estado”), fundidos em um sé, para que os homens através do

governo, possam conviver em paz.
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Diz-se que um Estado foi instituido quando uma multiddo de homens
concordam e pactuam, cada um com cada um dos outros, que a qualquer
homem ou assembleia de homens a que seja atribuido pela maioria o direito
de representar (ou seja, de ser seu representante), todos sem excecao,
tanto os que votaram a favor dele como os que votaram contra ele, deverao
autorizar todos os atos e decisdes, a fim de viverem em paz uns com 0s
outros e serem protegidos dos restantes homens. E desta instituicdo do
Estado que derivam todos os direitos e faculdades daquele ou daqueles a
gquem o poder soberano € conferido mediante o consentimento do povo
reunido (RIBEIRO apud HOBBES, Leviat8, cap. XVIII, p. 107).

Na perspectiva de Thomas Hobbes, um homem teria poderes sobre os
demais, sob a forma de uma monarquia natural, e foi a isto que Hobbes chamou de
O Leviata, figura mitologica da Biblia. Na perspectiva de um Estado absolutista, ou
seja, uma maneira de governar sob o controle que se diz divino, com poderes
advindos de Deus para com os seus concidadaos.

Com ideias semelhantes as de Hobbes, Locke parte do estado de
natureza mediado pelo contrato social e realiza a passagem para o0 estado civil,
afirma que a existéncia do individuo é anterior ao surgimento da sociedade e do
Estado, em sua concepcgéo individualista, “os homens viviam originalmente num
estagio pré-social e pré-politico, caracterizado pela mais perfeita liberdade e
igualdade, denominado estado de natureza” (MELLO, 2011, p. 84), ou seja, situagao
real pela qual passa toda a humanidade, estado de relativa paz e harmonia, mesmo
sujeito a inconvenientes, como a violagcdo da propriedade (vida, liberdade e bens).
Foi a partir da necessidade de superar esses inconvenientes que, na concepc¢ao de

Locke, os homens estabeleceram o contrato social, ou seja,

um pacto de conhecimento em que os homens concordam liviemente em
formar a sociedade civil para preservar e consolidar ainda mais os direitos
gue possuiram originalmente no estado de natureza. No estado civil os
direitos naturais inalienaveis do ser humano a vida, a liberdade e aos bens
estdo melhor protegidos sob o amparo da lei, do arbitrio e da forga comum
de um corpo politico unitario (MELLO, 2011, p. 86).

Para Locke, o Estado, representado pelo governo ndo possui outra
finalidade além da conservacdo da propriedade; pelo poder federativo, encarregado
das relacbes exteriores e pelo poder legislativo, conhecido como o poder supremo
com superioridade sobre os demais poderes.

J4 Rousseau, no século XVII, inova a forma de se pensar a politica,
“principalmente ao propor o exercicio da soberania pelo povo, como condi¢do

primeira para sua libertagdo” (NASCIMENTO, 2011, p. 194). Rousseau analisa, em
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seu lll livro do Contrato Social, o governo e o corpo administrativo do Estado, “como
um funcionario do soberano, como um o6rgéo limitado pelo poder do povo e néo
como um corpo autbnomo ou entdo como o proprio poder maximo, confundindo-se

nesse caso com o soberano” (NASCIMENTO, 2011 p. 197). Segundo Rousseau,

€ no governo que se encontram as forcas intermediarias, cujas relacbes
compdem a relacdo do todo com o todo, ou do soberano com o Estado.
Pode-se representar esta Ultima relagdo com aquela entre os extremos de
uma proporcao continua, cuja média proporcional é o governo. O governo
recebe do soberano as ordens que da ao povo e, para que o Estado
permaneca em bom equilibrio, é preciso que, tudo compensado, haja
igualdade entre o produto ou o poder do governo tomado em si mesmo, e 0
produto ou a poténcia dos cidaddos, que de um lado s&do soberanos e de
outro, suditos. Além disso, jamais se poderia alterar qualquer dos trés
termos sem romper, de ponto, a propor¢ao. Se 0 soberano quer governar ou
se 0 magistrado quer fazer leis ou, ainda, se os suditos recusam-se a
obedecer, a desordem toma o lugar da regra, a forca e a vontade ndo agem
mais de acordo e o Estado, em dissolugéo, cai assim no despotismo ou na
anarquia (ROUSSEAU, 1980, p. 83).

Montesquieu ocupa posicdo paradoxal entre o novo e o tradicional, alguns
o consideram o pai da sociologia, outros como inspirador do determinismo
geografico e aquele, que na ciéncia politica, desenvolveu a teoria dos trés poderes,
como condicdo de funcionamento do Estado, demonstrando substancialmente sua
preocupacdo na manutencdo do poder. Os trés poderes, poder legislativo, poder
executivo e poder judiciario, apesar de possuirem legados préprios, eles se
complementam e interagem entre si com o intuito maior de garantir o poder legitimo
do Estado.

Ainda para compreender o Estado, faz-se necessario pensar sobre a
instituicdo dos Estados Unidos da América, a partir da ratificacdo de sua
Constituicdo, através de estudos de trés autores (Alexander Hamilton, James
Madison e John Jay) que escreveram a obra: “Os Federalistas”. Tal corrente,
segundo Dias (2013), denominada o federalismo nasce como um pacto politico entre
os Estados, fruto de esfor¢os tedricos e negociagcao politica, que através da unido
dos estados, se constituiam os Estados Unidos enquanto nacdo. Tal concepcgao
tomou proporgcdes mundiais, onde cada Estado se apresenta “como uma corporagao
de caréter territorial, que se define como povo por sua solidariedade nacional, e
afirma sua autonomia e independéncia em fungédo do conceito de soberania” (DIAS,
2013, p. 53).
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Portanto, o conceito de Estado utilizado atualmente, tem sua origem no
século XVI, com a formacao do Estado moderno, em substituicdo a outras formas de
organizacao politica, especialmente a partir do século XX com o0 processo de
descolonizacdo e apo6s a Il Guerra Mundial, o numero de Estados se multiplicou,

constituindo-se um fendmeno mundial,

nesse conjunto de Estados, que sdo em ndmero de 192 na atualidade e que
estdo sob a bandeira da ONU, existem numerosas diferengas em termos
sociais, politicos, econdmicos, culturais e de outra natureza e que, no
entanto, e apesar de sua variedade, ttm um traco em comum que é a
soberania. A soberania constitui o traco mais peculiar do Estado e que o
diferencia de outras formas de organizacéo politica (DIAS, 2013, p. 53).

Também, ndo podemos deixar de mencionar a valiosa contribuicdo de
Marx para a concepc¢do de Estado, com sua visao critica de carater revolucionario,
ele considera o Estado como “um instrumento das classes dominantes para manter
seu poder de dominacao sobre as demais classes na sociedade capitalista” (DIAS,
2013, p. 78).

O capitalismo, segundo Marx, se configurou plenamente em meados do
século XVIII, a partir da Revolucao Industrial na Inglaterra, de onde se propagou por
diversos paises, e tinha como principal caracteristica a dominagédo e concentracao
de capital pela burguesia, classe dominante em detrimento do proletariado, classe
trabalhadora, traduzindo-se em um sistema econdmico em que 0S meios de
producdo sdo de propriedade privada e com fins lucrativos, ou seja, capaz de
adensar as desigualdades sociais. Dessa forma faz-se necessario a presenca de um
Estado regulador, capaz de mediar os interesses dos grandes proprietarios e
promover politicas publicas, mesmo que compensatdrias, para a classe mais pobre
da sociedade, aquela que sequer tem acesso ao mercado de trabalho.

Nos dias atuais, o mundo vem passando por diversos impasses
econdmicos, mistos de crescimento e crise, caracteristicas das sociedades
capitalistas, com suas manifestacdes e mudancas que refletem significativamente na
esfera da economia, da politica e também no ambito social. E neste cenario € notoria
a presenca do Estado que busca se equilibrar nesse desequilibrio mundial que se
reflete no pais e nos territérios mais ermos, ou seja, toda a sociedade sente 0s

impactos da crise ou do crescimento econdmico, que por muitas vezes acarreta em
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maiores desigualdades sociais, que demandam do Estado, investimentos em
politicas publicas.

As politicas publicas constituem um dos principais resultados da acao do
Estado e nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, foi sem ddvida um marco
na implantacdo de politicas publicas e efetivagdo de direitos sociais e de cidadania,
as quais emergem em um periodo de ascensao dos movimentos sociais populares,
pautadas na medicdo das relacdes sociais entre o poder publico e a sociedade civil.
Elas orientam as acdes da administracdo publica, com a utilizacdo de métodos e
normas para estabelecer a sinergia entre a administracdo publica e a sociedade,
entre Estado e atores sociais.

Teixeira explica que

politicas publicas sdo diretrizes, principios norteadores de ac¢do do poder
publico; regras e procedimentos para as relagdes entre o poder publico e
sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse
caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos
(leis, programas, linhas de financiamento) que orientam as acdes que
normalmente envolvem aplicacbes de recursos publicos. Nem sempre,
porém, ha compatibilidade entre as intervengbes e declaracdes de vontade
e as acgBes desenvolvidas. Devem ser consideradas também as néo acoes,
as omissfes, como forma de manifestagbes de politicas, pois representam
opcoes e orientacdes dos que ocupam cargos (TEIXEIRA, 2002, p. 29).

Na concepcéo de Teixeira (2002) vale destacar a importancia de alguns
tipos de politicas, sua atuacdo, formulacdo e implementag¢do, ou seja, quanto a
natureza ou grau de intervencéao as politicas podem ser de cunho:
a) Estrutural — buscam interferir em relacfes estruturais como renda, emprego,
propriedade, etc.;
b) Conjuntural ou emergencial — objetivam amenizar uma situacdo temporaria,
imediata.
No que se refere a abrangéncia dos possiveis beneficios, temos:
a) Universais — para todos os cidadaos;
b) Segmentais — para um segmento da populacdo, caracterizado por um fator
determinado (idade, condicéo fisica, género, etc);
c) Fragmentadas — destinadas a grupos sociais dentro de cada segmento.
Quanto aos impactos que podem causar aos beneficiarios, ao seu papel

nas relacdes sociais:
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a) Distributivas — visam distribuir beneficios individuais; costumam ser
instrumentalizadas pelo clientelismo;

b) Redistributivas — visam redistribuir recursos entre os grupos sociais, buscando
certa equidade, retiram recursos de um grupos para beneficiar outros, o que
provoca conflitos;

c) Regulatorias — visam definir regras e procedimentos que regulem o
comportamento dos atores para atender interesses gerais da sociedade; néo
visariam beneficios imediatos para qualquer grupo.

Partindo de uma base tedrica conceitual, Souza (2006) nos diz que as
Politicas Publicas estdo dentro de campos multidisciplinares orientados a explicar a
sua natureza e seus processos, na busca da construcdo de uma teoria geral, que
tenha como objetivo, sintetizar teorias de diferentes ciéncias sociais, como as da
ciéncia econdbmica e, especificamente nesse aspecto as Politicas Publicas séo
associadas as falhas de mercado. Portanto, as Politicas Publicas produzem efeitos
especificos, de forma direta ou através de delegacao, influenciando a vida dos
cidaddos, bem como nas escolhas feitas pelos governos, sejam de ordem social ou
econdmica, “com o intuito de proporcionar 6timos sociais que ndo podem ser
maximizados por agentes privados” (FIGUEIREDO, 2009, p. 687).

A partir da década de 1970 o Estado entra em crise, demandando cada
vez mais por respostas efetivas aos problemas sociais que ora se agravavam, tais
respostas poderiam advir das Politicas Publicas que, com a reforma do Estado, tem
como base a descentralizacao politico-administrativa e como responsaveis por sua
efetivacdo a sociedade e o poder publico.

No aspecto mais econbmico da questdo, se verificam as falhas do
mercado, que ndo consegue atender a todas as demandas da sociedade, seja por
seus sucessivos desequilibrios de renda ou mais gravemente pela auséncia desta,
deixando a margem grande parcela da populacao que fica a mercé da prépria sorte,
ou ainda, sob a responsabilidade do Estado em ofertar Politicas Publicas capazes
de minimizar os danos ocasionados pela questao social.

E nesse aspecto,

[.] o Estado Social de Direito ndo vai conseguir responder,
adequadamente, as demandas de participacdo efetiva e cotidiana da
cidadania, na definicAo de politicas publicas e prioridades politicas
emergentes, exigindo-se outras formas de viabilizacdo e compromisso com
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a Sociedade. Dai, surge a necessidade de readequacédo do Estado e do
Governo a nova era, valorando, ainda mais, o conteddo efetivamente
democratico das instituicdes publicas representativas e, quica, criando
outras novas (LEAL, 2000, p. 48).

Pois, se percebe que as demandas séo crescentes e as respostas a estas
ficam aquém de contemplar a todos os demandatarios por Politicas Publicas, diante
de tantas desigualdades sociais que, atualmente, ndo se restringem apenas as
guestdes de renda, e sim perpassam por outras problematicas agravadas por tantas
outras questdes, e principalmente pela ineficacia das Politicas Publicas, tais como:
precariedade na educacdo, salde, habitacdo, seguranca publica, acesso restrito a
servigos e beneficios socioassistenciais, agravamento da violéncia, dentre outros.

Entretanto, as politicas publicas visam responder a demandas,
especialmente dos setores marginalizados da sociedade, agueles considerados mais
vulneraveis, tais demandas fazem parte da agenda daqueles que ocupam o poder,
porém sendo influenciado pela sociedade civil através da pressdo e mobilizacao
social. Também buscam ampliar e efetivar os direitos de cidadania, objetivam
promover o desenvolvimento, criando alternativas de geracdo de emprego e renda
como forma compensatdria diante de tantas perdas que a populagdo mais
vulnerabilizada vem passando pelo tempo.

Nesse contexto, onde o Estado tem a responsabilidade por atender as
demandas da sociedade, e junto com ela promover condicfes de acesso as politicas
publicas, destacamos, mais especificamente no conjunto dessas politicas publicas
as politicas sociais, através das quais o Estado é requisitado para o enfrentamento
da questdo social, ou seja, refere-se ao “conjunto de programas e agdes
continuadas no tempo, que afetam simultaneamente varias dimensdes das

condicdes basicas de vida da populacao” (DRAIBE, 1997, p. 14).

A politica social na concepgéo liberal gera a ideia de intervengéo coletiva ou
estatal no mercado privado para promover o bem estar individual e social;
tem provisdo e oferta de servi¢cos sociais; sua técnica social é de carater
compensatorio, preventivo ou redistributivo. Para a concepgédo dialética, as
politicas sociais sdo estratégias governamentais de intervencdo nas
relagfes sociais, na manutencdo da desigualdade social, estratégias de
controle da forca de trabalho; regulamentacéo de direitos sociais passiveis
de absorc¢ao pelo capitalista (DALLAGO apud GALPER, 2007, p. 2).

Historicamente, no periodo de 1930 a 1960, as politicas sociais no Brasil,
caracterizam-se por seu aspecto protetivo, destinadas especialmente aos
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trabalhadores, com o intuito de criar condigcbes para garantir a forca de trabalho
adequado ao mercado emergente, sendo ainda uma luta dos proprios trabalhadores
por melhores condicdes de trabalho e de vida.

No periodo ditatorial, as politicas sociais tinham como objetivo a
legitimacao do sistema autoritario vigente, e caracterizam-se pelo assistencialismo,
clientelismo e seus aspectos fragmentario, setorial e emergencial, dando ao governo
bases sociais para manter-se no poder, tempo em que se supunha que
desenvolvimento social seria decorrente do desenvolvimento econdmico. Esse
periodo foi caracterizado pelo autoritarismo, pela censura, represséo e auséncia de
eleicdes. Nesse contexto as expressbes da “questdo social” se agravam e

demandam por respostas do Estado, como aponta Soares:

[...] no p6s-64, ao longo de periodo de autoritarismo, que se consolida o
arcabouco politico-institucional das politicas sociais brasileiras. Suas
caracteristicas podem ser expressas nos seguintes principios: 1. extrema
centraliza¢@o politica e financeira no nivel federal das ac¢des sociais do
governo; 2. fragmentacao institucional; 3. exclusdo da participagéo social e
politica da populagdo nos processos decisorios; 4. autofinanciamento do
investimento social; e 5. privatizacdo (SOARES, 2001, p. 209).

No fim da década de 1970 e inicio da década de 1980 ocorreram muitas
divergéncias contra o regime vigente através de mobilizacGes e greves coordenadas
pelos sindicatos, quando a sociedade brasileira passa a reivindicar a
redemocratizacdo do pais e clamava pela “abertura politica”, especialmente na
década de 1980, sob o governo do General Jodo Batista Figueiredo. Em 1982
acontecem as eleicbes diretas para governadores e prefeitos e a criacdo do
multipartidarismo, visto que até entdo, tinhamos o bipartidarismo (MDB e ARENA).

A sociedade imersa na repressdo, encontrou forcas e lutou por seus
interesses na busca de solucdes politicas, econémicas e sociais, 0 que a leva a
instauracdo da Assembleia Nacional Constituinte, que resulta na Constituicao
Federal de 1988.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, é instituida a
seguridade social, com a provisdo de garantia dos minimos sociais atrelado a saude
como politica universal, previdéncia social, como politica de contribuicdo, e
assisténcia com vistas a atender a quem dela necessita (parcela da populagéo
socialmente marginalizada e sem acesso aos bens e servicos basicos para sua

subsisténcia) trouxe a tona uma efetivacao real das politicas publicas.
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Assim, as politicas publicas de cunho social, surgem na efervescéncia dos
movimentos sociais e laténcia da questdo social, como forma/estratégia do Estado
para amenizar tais questdées. Em um periodo onde o pais perpassava um processo
de dominacao e alienacdo do homem pelo Estado. Dessa forma as politicas sociais
surgem com o objetivo de amenizar os efeitos nocivos da politica econdmica, a partir
de uma reinvindicacao da classe trabalhadora, mas que vem atender aos interesses
do capital.

Diante desse contexto, é de fundamental importancia perceber que as
politicas publicas, especialmente as politicas publicas sociais, quando deixam de ser
politicas de governo e passam a ser politica de Estado, tendem a ter mais
efetividade quando elaboradas e implementadas de maneira eficaz, apesar de tantos
desafios e impasses que se verificam nessas politicas, em especial, as que
compdem a seguridade social brasileira, destacando aqui a politica publica de
assisténcia social, por todo o seu percurso histérico, com seus peculiares contornos

e sua especificidade, que sera objeto de estudo do préximo capitulo.
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3. Direitos Sociais, Cidadania e Assisténcia Social

Nesse capitulo foram elencadas trés tematicas principais, quais sejam:
direitos sociais, cidadania e assisténcia social, que serdo trabalhadas em suas
interdependéncias e intersecdes, pois falar em politica publica de assisténcia social
nao seria possivel sem a abordagem sobre as concepcfes e a construcdo dos
direitos sociais, dentre os demais, bem como sobre a questdo que infere a
cidadania, quando legitimada e valorizada constitucionalmente, caracterizando de
forma mais clara e democratica, a garantia de acesso aos direitos sociais aos
demandatarios, através da efetivacéo e legitimidade das politicas publicas.

Faremos uma breve contextualizacdo historica sobre a politica de
assisténcia social, bem como trataremos de sua mais atual regulagdo que se refere
ao Sistema Unico de Assisténcia Social, enquanto politica de Estado, capaz de

garantir a efetivacdo desta politica em contexto nacional.

3.1. Direitos Sociais e Ampliacédo da Cidadania

Os direitos comecaram a ser definidos a partir dos séculos XVII e XVIII,
didaticamente da seguinte forma: os direitos civis foram conquistas efetivadas no
século XVIII, os direitos politicos, no século XIX, enquanto os direitos sociais no
século XX (COUTO apud MARSHALL, 2010).

Na tentativa de compreender o campo dos direitos, autores como Bobbio
(2004) e Coutinho (2000), classificam-nos a partir da ideia de geragao. Os direitos
civis e politicos sdo considerados de primeira geracdo, exercidos pelos homens
individualmente fundamentados na ideia de liberdade e com intermediacdo do
Estado; os de segunda geragdo s&o os direitos sociais, que sédo exercidos pelos
homens através da intervencdo do Estado no aspecto de protecédo, e os de terceira
geragdo, tratam do desenvolvimento da paz, do meio ambiente e da
autodeterminacdo dos povos. Na concepcao de Bobbio (2004) o elenco dos direitos
do homem vem se modificando em decorréncia das mudancgas historicas, ou seja,
vem permeado por interesse das classes, do poder e dos meios disponiveis para a

realizagdo dos mesmos, inclusive das transformacdes técnicas.
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Os direitos humanos sao, por natureza, direitos ligados a vida em sociedade
sob a chancela da dignidade humana. Neles, o social precede o econémico.
Esta nova realidade abre o debate sobre um novo contrato social néo filiado
exclusivamente ao contrato de trabalho, mas a um contrato entre forcas
sociais, politicas e o Estado, no processo de extensao do reconhecimento
universal da cidadania em uma sociedade de tradicdo escravocrata e elitista
gue se mantém sob forte desigualdade socioecondmica (SPOSATI, 2007, p.
443).

Foi no século XIX que os direitos sociais ganharam espaco na vida do
cidaddo. Com a Revolucéo Industrial foram consagrados os direitos sociais, pois
nesse periodo houve desenvolvimento econdmico e também a opressédo da classe
trabalhadora e daqueles que se encontravam a margem da sociedade, gerando
inconformismo e fazendo com que fosse preciso a intervencdo do Estado na
prestacdo de mecanismos capazes de realizar a justica social.

No que se refere a normatividade e aplicabilidade dos direitos sociais,
Bonavides afirma que os direitos sociais

[....] passaram primeiro por um ciclo de baixa normatividade ou tiveram sua
efichcia duvidosa, em virtude de sua prépria natureza de direitos que
exigem do Estado determinadas prestacBes materiais nem sempre
resgataveis por exiguidade, caréncia ou limitagdo essencial de recursos
(BONAVIDES, 2007, p. 564).

Segundo o autor, foi a partir da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, da Organizacédo das Nacfes Unidas — ONU, em 1948, que “o humanismo
politico da liberdade alcancou seu ponto mais alto do século XX. Trata-se de um
documento de convergéncia e ao mesmo passo de uma sintese” (BONAVIDES,
2007, p. 574). Segundo Bobbio (2004, p. 50), foi “a unica prova através da qual um
sistema de valores pode ser considerado humanamente fundado e, portanto,
reconhecido: e essa prova € o consenso geral acerca de sua validade”.

Marmelstein (2008, p. 51) define o contetdo dos direitos sociais dizendo
que estes “[....] impdem diretrizes, deveres e tarefas a serem realizadas pelo Estado,
no intuito de possibilitar aos seres humanos melhor qualidade de vida e um nivel
razoavel de dignidade como pressuposto do préprio exercicio de liberdade”.

Telles (2006), afirma que desde a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, os direitos sociais foram reconhecidos, junto com os direitos civil e os

direitos politicos, no elenco dos direitos humanos, quais sejam:
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direito ao trabalho, direito ao salario igual por trabalho igual, direito a
previdéncia social em caso de doenga, velhice, morte do arrimo de familia e
desemprego involuntario, direito a uma renda condizente com uma vida
digna, direito ao repouso e ao lazer (ai incluindo o direito a férias
remuneradas) e direito a educacao. Todos esses sdo considerados direitos
gue devem caber a todos os individuos igualmente, sem distincdo de raca,
religido, credo politico, idade ou sexo (TELLES, 2006, p. 52).

Em diversos paises tais direitos foram incorporados em suas
constituicdes, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, entretanto, no Brasil,
a incorporagdo constitucional da universalizagédo dos direitos sociais aconteceu
muito tardiamente, somente em 1988, na Constituicdo Federal, considerada

democraticamente moderna, mas o que vemos, segundo Telles é

a brutal defasagem entre os principios igualitarios da lei e a realidade das
desigualdades e exclusdes e nesse caso, falar dos direitos sociais seria
falar de sua impoténcia em alterar a ordem do mundo, impoténcia que se
arma no descompasso entre a grandiosidade dos ideais e a realidade bruta
das discriminagfes, exclusfes e violéncias que atingem maiorias (TELLES,
2006, p. 52).

Deve-se ressaltar que grande parte dos direitos sociais elencados em
nossa Constituicdo esta previsto no art. 6°: “Sao direitos sociais a educacéo, a
saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao”. No texto constitucional brasileiro, ainda é previsto um titulo especifico
que trata da Ordem Social (Titulo VIII), onde estdo elencados, por exemplo, 0s
direitos sociais relativos a saulde, previdéncia social, assisténcia social, educacao
entre outros.

Percebe-se que o conteldo das normas definidoras dos direitos sociais
privilegia a igualdade social, especialmente a igualdade de acesso a bens materiais,
ao considera-la condicdo essencial para o exercicio pleno de outros direitos.

Bonavides (2007, p. 564) reforca essa ideia, afirmando que os direitos
sociais nasceram abracados ao principio da igualdade, do qual ndo se podem
separar, pois fazé-lo equivaleria a desmembra-los da razdo de ser que os ampara e
estimula.

Porém, os direitos sociais sdo essencialmente histéricos e estabelecidos
nas relacdes entre o Estado e a sociedade, estes como “expressao de um patamar

de sociabilidade”, estdo situados em um campo essencialmente politico, pois séo
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resultantes do embate de interesses e a¢gdes dos sujeitos sociais, envolvem lutas por
espacos e enquanto “estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais”
forjam-se em um campo essencialmente contraditorio IAMAMOTO, 2007, p. 20).

Eles possuem os objetivos de impor diretrizes, deveres e tarefas a serem
realizadas pelo Estado, a fim de possibilitar aos seres humanos uma melhor
qualidade de vida e um nivel razoavel de dignidade para o exercicio da propria
cidadania. Sao condicdes imprescindiveis para o exercicio de qualquer outro direito
fundamental, representam, pois, pressupostos para o pleno exercicio da cidadania,
possibilitando a criagdo de condicdes materiais, proporcionando assim a
concretizacao do exercicio efetivo da liberdade.

Na concepcdao de Dagnino (2004) com o intuito de assegurar direitos
universais a todos os cidadaos, tivemos um terreno privilegiado do projeto
democratizante, no que concerne as novas versoes neoliberais de cidadania, bem
como a formulacdo de politicas sociais com respeito a pobreza e a desigualdade,
com concentracdo significativa nas lutas organizadas pela demanda de direitos
iguais e pela extensdo da cidadania, para onde se dirigiu a participacdo da
sociedade.

Tendo como premissa de que o Estado é o garantidor do cumprimento
dos direitos sociais, responsavel pela formulacdo das politicas publicas como
expressao das relacdes de forcas presentes no seu interior e fora dele, Vieira afirma:
“sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de acao técnica, de medida
burocratica, de mobilizacdo controlada ou de controle da politica quando consegue
traduzir-se nisto” (VIEIRA, 2009, p. 59).

A introducdo dos direitos sociais como enunciadores da relacdo entre
Estado e sociedade estd vinculada a um projeto de Estado social,
constituindo-se em um novo patamar de compreensdo dos enfrentamentos
da questdo social, incorporando-se as conquistas dos direitos civis e
politicos (COUTO, 2010, p. 33).

A vertente neoliberal influenciou significativamente os projetos politicos
dos paises latino-americanos, que engendrou na reestruturacdo do Estado e da
economia, especificamente, no Brasil, “0 que ha talvez de especifico nesse processo
€ que ele se defronta com um projeto politico democratizante, amadurecido desde o
periodo da resisténcia ao regime militar, fundado na ampliacdo da cidadania e na

participagédo da sociedade civil” (DAGNINO, 2004, p. 99).
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O processo de construcdo de cidadania como afirmacéo e reconhecimento
de direitos é, especialmente na sociedade brasileira, um processo de
transformacédo de praticas arraigadas na sociedade como um todo, cujo
significado esta longe de ficar limitado a aquisicdo formal e legal de um
conjunto de direitos e, portanto, aos sistema politico-judicial (DAGNINO,
2004, p. 105).

Nesse aspecto, Dagnino (2004) levanta trés questdes, a primeira trata da
percepcao da cidadania como elemento constitutivo dos direitos, cujo ponto de
partida € a concepcdo de um direito a ter direitos; o segundo aspecto € que a nova
cidadania ndo esta vinculada a estratégias das classes dominantes e do Estado,
mas pela constituicdo de sujeitos sociais ativos (agentes politicos), quando definem
0s seus direitos e lutam por reconhecé-los enquanto tais; o terceiro ponto refere-se a
ultrapassar os conceitos liberais, tais como: reivindicagcdo ao acesso, inclusao,
participacdo e pertencimento a um sistema politico, pois 0s sujeitos sociais ativos
guerem o direito de participar na propria definicdo desse sistema, com vistas a
transformacdes radicais em nossa sociedade e em sua estrutura de relagdes de

poder.

A entdo chamada nova cidadania, ou cidadania ampliada comecou a ser
formulada pelos movimentos sociais que, a partir do final dos anos setenta e
ao longo dos anos oitenta, se organizaram no Brasil em torno de demandas
de acesso aos equipamentos urbanos como moradia, agua, luz, transporte,
educacdo saude, etc. e de questbes como género, raca, etnia, etc.
(DAGNINO, 2004, p. 104).

Nesse circuito de discussdes sobre os direitos sociais e a cidadania,
inevitavelmente chegaremos a discussédo da Politica Publica de Assisténcia Social,
como uma das politicas publicas sociais que, possivelmente, possibilitara, através de
sua atuacdo na sociedade, o acesso aos direitos sociais e a cidadania, como
preceitua a legislacéo vigente, mesmo que tal acesso ainda seja restrito e muitas
vezes parecendo mesmo impossivel a universalizacdo deste acesso.

Diante dessa questdo podemos visualizar duas situacbes: a primeira
possibilidade seria a de que a assisténcia social jamais poderia constituir-se
enquanto politica publica capaz de assegurar direitos sociais, devido mesmo ao seu
impregnado carater assistencialista e sua necessaria condicdo para a propria
constituicdo do sistema capitalista e, a segunda, que se apresenta no contexto atual,
parte da premissa de que a assisténcia social é politica social que apresenta
possibilidades de universalidade e justica e ndo de focalizacdo, que devolva a

59



dignidade, a autonomia, a liberdade a todas as pessoas que se encontram em
situacOes de excluséo e abra possibilidades para que adquiram condi¢coes de existir
enquanto cidadas(os), tendo assim a possibilidade de contribuir “para a inclusao
social e para a incorporacdo de uma cultura de direitos pela sociedade civil’
(OLIVEIRA, 2003, p. 32).

A histoéria do Estado social brasileiro revela o funcionamento da assisténcia
social como area de transicdo de atencfes, sem efetiva-las como plena
responsabilidade estatal e campo de consolidacdo dos direitos sociais. Em
face dessa histéria institucional que a registra como um campo que opera
sob a negacdo de direitos, sdo multiplos os desafios que se apresentam
(SPOSATI, 2009, p. 14).

Sabemos que o Brasil € um pais marcado pela subordinagcdo ao mundo
globalizado, por politicas neoliberais, pelo aprofundamento da miséria, da
pauperizacao e por velhas e novas expressfes da questdo social. Nesse contexto,
sobre a atuacdo efetiva da Politica Publica de Assisténcia Social no acesso aos

direitos sociais, Dagnino afirma que a

distribuicdo de servicos e beneficios sociais passa cada vez mais a ocupar
o lugar dos direitos e da cidadania, obstruindo ndo sé a demanda por
direitos — ndo ha instancias para isso ja que essa distribuicdo depende
apenas da boa vontade e da competéncia dos setores envolvidos — mas,
mais grave, obstando a propria formulagédo de direitos e da cidadania e a
enunciacdo da questao publica (DAGNINO, 2004, p. 108).

Dessa forma, podemos inferir que a partir do acesso aos direitos sociais,
para 0 alcance da cidadania, através de politicas sociais bem planejadas,
executadas com efetividade e eficiéncia, especialmente aquelas vinculadas a area
socioassistencial, o Estado, tende a acertar no atendimento das demandas
socialmente postas, buscando ampliar seu alcance e a partir da garantia de acesso
a populacdo com vistas a sua universalizagdo, minimizando dessa forma o

agravamento das expressdes da questao social.
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3.2. Trajetoria da Assisténcia Social no Brasil

Pensar a Politica Publica de Assisténcia Social na realidade brasileira,
supde contextualiza-la em meio as contradicbes sociais acarretadas pelo sistema

capitalista, onde

0 processo de acumulagdo capitalista produz o trabalhador disponivel para
o capital, uma populacdo sempre maior do que as reais necessidades da
acumulacdo. O resultado é a producdo de uma classe trabalhadora
diversificada na sua forma de insercdo na producdo, mas que tem em
comum o fato de sua sobrevivéncia depender da venda da sua capacidade
de trabalho, o que por sua vez depende das demandas do capital. O
resultado é a producdo da pobreza, originada nos baixos salarios dos que
se encontram incluidos no mercado de trabalho formal e as mais diferentes
situacOes de inclusdo precarizada ou subordinada para a grande parcela
gue ndo consegue existir para o capital. Estas contradi¢cdes estdo na base
da questao social e do surgimento das politicas sociais (OLIVEIRA, 2003, p.
1).

E nesse contexto de contradigdes, que a Assisténcia Social, vem se
consolidando enquanto politica puablica no pais, que pode contribuir para a inclusdo
social e para a incorporacdo de uma cultura de direitos pela sociedade civil, bem
como “ela pode ser uma politica social que, orientando-se por padrdoes de
universalidade e justica e ndo de fiscalizagdo, devolva a dignidade, a autonomia, a
liberdade a todas as pessoas em que se encontram em situagcdo de exclusiao”
(OLIVEIRA, 2003, p. 2).

Mais formalmente a partir da definicdo de um sistema de seguridade
social, alicercado no tripé saude, previdéncia e assisténcia social, da-se inicio a um
novo modelo assistencial, visto que como politica publica a assisténcia social passa
a ser trabalhada como direito social, com primazia na universalizacdo do acesso e
responsabilizacdo do Estado como 6rgdo executor de tais politicas.

No entanto a assisténcia social, em particular, carrega marcas historicas
de um assistencialismo baseado na filantropia, troca de favores e no clientelismo.
Mesmo nos dias atuais, com 0S avangos que surgem a partir da sua inser¢cao no
tripé da seguridade social e da construgcdo de mecanismos que viabilizam e
normatizam a construgcdo dos direitos sociais, como a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, ainda
sdo imperativos o trabalho filantrépico, voluntario e solidario, reflexos desse
processo historico cultural. Segundo Sposati (2007, p. 444-445),
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a assisténcia social sempre foi muito mais aceita e entendida no senso
comum como pratica da sociedade sem |he exigir, como componente, a
qgualidade de trabalho técnico profissional com suporte cientifico-
metodolégico para garantir resultados em suas acdes, servicos, atividades e
programas. Ela foi sendo caracterizada como acdo voluntaria de ajuda
material presidida mais pela atitude do que pelo conhecimento e pela razéao.
E ainda socialmente decodificada pelo que tem sido tradicionalmente, isto &,
uma pratica que pertence ao campo da ajuda, da caridade, da
benemeréncia, da fraternidade, da filantropia, da solidariedade, ou
pertencente ao campo do gesto, onde a colaborag&do do voluntariado social
perante o mais fraco se destaca face ao compromisso de Estado com a
protecéo social publica a riscos e vulnerabilidades pessoais e sociais. A
gestdo de uma politica de Estado exige mais do que o gesto, pois depende
de efetivas condi¢des permanentes na gestao publica.

Na concepc¢do de Yazbek (2009) até os anos 1980, a assisténcia social
configurou-se como uma acdo paliativa, pontual, fragmentada, secundaria, nem
mesmo merecia 0 estatuto de politica social. Eram ac¢des precarias, para aquela
parcela da populacdo a quem a sociedade capitalista nega os direitos mais
elementares a sobrevivéncia. Yazbek faz uma alerta para as distor¢cGes nesta area,

que quase sempre aparece como

apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo
e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no
trato com as classes subalternas (...); sua vinculacdo histérica com o
trabalho filantrépico, voluntério e solidario dos homens em sua vida em
sociedade (...); sua conformacgdo burocratizada e inoperante, determinada
pelo lugar que ocupa o social na politica publica e pela escassez de
recursos para a area (YAZBEK, 2009, p. 51).

Apesar desse arraigado processo histérico que a assisténcia social
passou e que marcou e marca profundamente sua efetividade enquanto politica
publica, Yazbek (2008, p. 79) afirma que “a compreensao da Assisténcia Social
como area de Politica de Estado coloca o desafio de concebé-la como o conjunto
das politicas sociais € com as caracteristicas do Estado Social que as opera”,
compreendendo o papel fundamental do Estado no processo de implantacao,
implementacgéo e efetivacdo dessa politica social.

Sabemos que a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica
da Assisténcia Social (Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), a assisténcia social
ganha status de politica de Estado, uma politica estratégica no combate a pobreza,
na busca da cidadania das classes subalternas. Tal politica publica, a exemplo de

outras, deve ter sua gestao efetivada por um sistema descentralizado e participativo,
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cabendo aos municipios significativa responsabilidade na sua formulacdo e
execucao. Aldaiza Sposati entende que,

na gestao publica brasileira, a CF-88 e a LOAS determinaram, para todo o
territério nacional, uma nova delegacédo politico-programatica no ambito das
politicas sociais publicas denominadas “assisténcia social’. a consolidagao
desses dispostos legais exige ter estrategicamente claro o ambito das
necessidades sociais da populagdo brasileira que deverdo ser
problematizadas, gestadas e providas por essa politica como sua
particularidade dentre as demais. Trata-se, portanto, de um paradigma
fundado no conhecimento da realidade social brasileira com alcance de
leitura para além do genérico, das médias, das aproximacdes grosseiras. A
construcdo do conhecimento da realidade social brasileira para subsidiar a
politica social publica precisa entender a populacdo e a demanda como
agentes vivos, com capacidades e forcas que interagem e vivem
coletivamente em um dado territério como expressdo dindmica de um
espaco social. Dados gerais percentuais ndo ddo conta dos elementos da
vida que compdem essas necessidades e as pré-condicdes existentes para
seu enfrentamento que, face as diversidades regionais do territorio
brasileiro, precisam ser particularizadas em novos conhecimentos
(SPOSATI, 2007, P. 445).

Nesse aspecto, buscamos construir didaticamente uma trajetéria historica
da Politica Publica de Assisténcia Social a fim de compreendermos sua atual
conjuntura, desde sua concepcdo como mérito individual, sob a perspectiva das
sobras, distante da concepc¢éao de politica social, garantidora de direitos, tendo como
consequéncia o desenvolvimento de politicas sociais compensatorias, residuais, que
atendem apenas situacfes emergenciais até sua efetivacdo enquanto politica
publica, dever do Estado e direito do cidadao.

Porém, muitos acontecimentos vém marcando a consolidacdo da
assisténcia social enquanto politica publica de direitos sociais, 0 que nos fornece
uma dimenséo da rica construcao da politica social de direitos, principalmente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira em 1988, conhecida como
Constituicdo Cidada, marco fundamental desse processo porque reconhece a
assisténcia social como politica social que, junto com as politicas de saude e de
previdéncia social, compdem o sistema de seguridade social brasileira, a partir de
entdo a Assisténcia Social € concebida como Politica Publica no Brasil.

Nesse movimento de construgcdes tivemos alguns acontecimentos
marcantes: em 1989 € aprovada a Lei n.° 7.853 que dispde sobre a Lei da Incluséao
das Pessoas com Deficiéncia; em 1990 foi promulgado o Estatuto da Crianca e do
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Adolescente; neste mesmo ano € instituido o Controle Social no Sistema Unico de
Saude — SUS; em 1991 é criado o Conselho Nacional de Previdéncia Social.

Em 1993 foi promulgada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS
que introduz um novo significado a assisténcia social enquanto politica publica de
seguridade social, direito do cidaddo e dever do Estado, prevendo um sistema de
gestdo descentralizado e participativo, cujo eixo € posto na criacdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, criado em 2004 (MESTRINER, 2011, p.
206).

Apos a promulgacgdo da Lei Organica de Assisténcia Social percebemos a
amplitude que a legislagdo vem tomando frente as necessidades por politicas
publicas, temos: em 1994 foi promulgada a Lei n.° 8.842 que disp&e sobre a Politica
Nacional do Idoso e cria 0 Conselho Nacional do Idoso; em 1995 foi regulamentado
0 Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC; em 2001 foi regulamentada a Lei n.°
10.216 que trata da protecéo e os direitos das pessoas com transtornos mentais,
redirecionando o modelo assistencial em saude mental; em 2003 é instalado o
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar — CONSEA, foi criada a Secretaria
Especial de Politicas de Promoc¢do da Igualdade Racial — SEPPIR e também a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH, foi promulgado o Estatuto do
Idoso pela Lei n.° 10.741/03.

Segundo Oliveira,

€ preciso considerar que as conquistas legais significam apenas um passo
em direcdo a sua efetivacdo. Isto exige dos que ndo acreditam no fim da
histéria a capacidade de desvendar o momento presente e “ousar remar
contra a corrente”, sem perder de vista a natureza estrutural das situagdes
de pobreza e indigéncia da maioria da populacdo brasileira (OLIVEIRA,
2003, p. 12).

Na construcdo que se verifica na politica publica de assisténcia
social,merecem destaque as cinco primeiras Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social, realizadas nos anos de 1995, 1997, 2001, 2003 e 2005, que deliberaram,
avaliaram e propuseram novas bases de regulacao da Politica de Assisténcia Social.
Contribuiram com a “formagéo de competéncias de gestdo, consensos e avangos
nesta politica” (CARVALHO, 2005, p. 2).

Aprovada em 2004, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS representa o cumprimento das
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deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003.
Incorporando as demandas da sociedade brasileira no que tange a responsabilidade
politica a PNAS define o novo modelo de gestdo e apresenta as diretrizes para
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado. O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou, em 15 de julho de
2005, a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social — NOB/SUAS que
apresenta 0s eixos estruturantes para a realizacdo do pacto a ser efetivado entre os
trés entes federados e as instancias de articulacdo, pactuacdo e deliberacao,
visando a implementagdo e consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
SUAS, deliberado em 2005 na V Conferéncia de Assisténcia Social, fator relevante
para a consolidacdo da assisténcia social enquanto politica publica.

Entretanto, apenas em 8 de junho de 2011 foi aprovado o projeto de lei
que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, como politica de Estado.
De acordo com o projeto, 0 pais passara a contar com formato de prestacdo de
assisténcia social descentralizado e com gestdo compartilhada entre governo
federal, estados e municipios, com participacdo de seus respectivos conselhos de
assisténcia social e ainda das entidades e organiza¢des sociais publicas e privadas
que prestam servi¢co nessa area.

Verificamos muitos avancos na politica publica de assisténcia social,
porém ha uma longa caminhada para a efetivacdo e universalizacdo de acesso aos
demandatarios da assisténcia social, pois ainda percebe-se que as politicas sociais
“se caracterizam por sua pouca efetividade e por sua subordinacdo a interesses
econdmicos dominantes, revelando incapacidade de interferir no perfil de
desigualdade e pobreza que caracteriza a sociedade brasileira” (COUTO et al. 2010,
p. 32). No caso da assisténcia social esses aspectos sdo mais graves, por seu
cunho histérico baseado no clientelismo, apadrinhamento, benemeréncia, o que
acabou por caracterizar a assisténcia social como nao politica, sempre renegada e
colocada em segundo plano no conjunto das politicas publicas. Entretanto faz-se
necessario esclarecer que a prestacado de servicos assistenciais ndo € o elemento

revelador da pratica assistencialista.

O periodo pos-constitucional esta marcado por uma série de profundas
modificacdes na area social e da cidadania. Conhecida como Constituicao
Cidada, a Constituicdo Federal de 1988 inova em aspectos essenciais,
especialmente no que concerne a descentralizagdo politico-administrativa,
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alterando as normas e regras centralizadoras e distribuindo melhor as
competéncias entre o Poder Central (Unido) e os poderes regionais
(Estados) e locais (Municipios), aumentando o estimulo a maior participacéo
das coletividades locais — sociedade civil organizada — e, portanto, ao
processo de controle social.’

Portanto, para compreender a Assisténcia Social é preciso analisa-la sob
dois aspectos, como relacdo histérica das classes sociais frente a desigualdade
social, enquanto tensédo permanente entre capital e trabalho e, por meio da condig&o
do Estado como mediador desta questéo, que historicamente na gestao da Politica
Publica de Assisténcia Social defende ideias de igualdade, liberdade individual e
praticas que as contrariam a partir das relacbes de favor, de dependéncia,
determinadas por acles clientelistas, populistas, distanciadas das reais
necessidades da populacao.

Considerando a atual conjuntura politica, social e econdmica em que se
insere a Politica de Assisténcia Social € necessario compreender os limites e
constrangimentos de ordem estrutural, que comprometem a sua efetividade. Apesar
de todos os esforcos e avancos, ainda permanece um abismo entre os direitos

garantidos constitucionalmente e a sua efetiva afirmacao.

Na ardua e lenta trajetdria rumo a sua efetivacdo como politicas de direitos,
permanece na Assisténcia Social uma imensa fratura entre o anincio do
direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater cumulativo dos riscos
e possibilidades que permeiam a vida de seus usuarios (YASBEK, 2004, p.
26).

7

Contudo, o processo de reproducdo social ndo € independente do
processo de producdo social, pois as demandas por protecdo social tém relacao
intrinseca com o modo de inser¢cdo do cidaddo no modo de producao capitalista,
através do processo de producado produtivo e 0 modo de producédo da sociedade de
mercado. A falta de vinculos do cidaddo ao mercado de trabalho o coloca em
situacdo de demandante por protecdo social, assegurado pela assisténcia social
enquanto politica publica, com aspecto compensatorio. Por um longo periodo
historico suas demandas foram atendidas de modo focalizado, em que o Estado,
diante dos conflitos sociais, tratava a questao social com medidas protetivas, sempre
parciais e “voltadas aos grupos de maior forca de pressdo, cooptando assim
reivindicagcdes que teriam de ser solucionadas pela legislacéo trabalhista, omitindo-

" Fonte: Assisténcia Social e Cidadania — MBES, CNAS, LBA, PNUD, AJURIS, FAMURS — 1993.
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se com relagcdo ao desemprego, a insuficiéncia de renda etc” (MESTRINER, 2011, p.
49).

Essa forma de atendimento acabou condicionando para a Assisténcia
Social uma demanda de individuos considerados, socialmente especificos, que
vivenciavam situacfes especificas ou especiais, com problemas isolados, o que 0s
diferenciava de todos os cidadaos, aqueles ditos “normais” com vinculo trabalhista,
ja os que ndo possuiam tal vinculo eram estigmatizados como os “sem trabalho”,
para os quais se colocavam as diferencas como sendo aptos ou inaptos, 0s capazes
ou incapazes: “cabe a Assisténcia Social, como mecanismo econémico e politico
cuidar daqueles que aparentemente ndo existem para o capital: o trabalhador
parado, o que nao possui vinculo formal, o desempregado, o indigente, o0s
deserdados” (SPOSATI, FALCAO E FLEURY apud MESTRINER, 2011, p. 50).

A pobreza era considerada como incapacidade pessoal e individual e para
a qual sé restavam as acdes de filantropia e benemeréncia, pois a pobreza
comecava a se tornar incbmoda e perigosa, visto que ja afetava as relacdes de

trabalho e a omisséo do governo.

A grande questdo é que a cultura da personalizagdo por marginalizar o
individuo no seu processo de atendimento, opde-se frontalmente a
realizacdo da cidadania, que supde direito a seguridade social, com
politicas publicas efetivas de protecao social (MESTRINER, 2011, p. 49).

Entretanto, a politica social depende do modelo de regulacdo econdémica,
social e politica, frente ao papel exercido pelo Estado entre os processos de
acumulacao, distribuicdo e redistribuicdo do capital para o trabalho face as
desigualdades sociais e econémicas, “a politica social refere como dever do Estado
e direito do cidaddo as provisbes que tém provisdo publica, isto é, aquelas que
transitam da responsabilidade individual e privada para a responsabilidade social e
publica” (SPOSATI, 2007, p. 437).

No Brasil o alargamento da responsabilidade publica pela proviséo social
ocorreu nas duas Ultimas décadas do século XX, pressionado pelos movimentos
sociais e pelos movimentos sindicais, em que a luta pelo retorno ao Estado
Democratico de Direito mesclou-se com a luta pela extensdo do acesso aos direitos

sociais de todos. Sposati (2007, p. 440), considera que
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0 exame da politica de assisténcia social, como de outras politicas sociais,
significa tratar de uma mediacdo estatal na relagcdo de classes em uma
sociedade de mercado que tem por objetivo construir novos parametros e
alcances na luta pela efetivacédo de direitos sociais e ampliacdo do alcance
do dever do Estado com o social. Tem-se a frente a possibilidade de fazer
avancar, em alguns aspectos, um processo constituinte ainda inconcluso,
mesmo que sua completude seja, muitas vezes, mais desejo do que
possibilidade. Trata-se do campo da divida social brasileira, face as
exclusBes sociais, onde os servicos de assisténcia social sdo importantes,
quer para suprir demandas de protecdo e reproduc¢do social, quer para a
desconstrucao/reconstrucdo da sociabilidade cotidiana de véarias camadas
da populacdo sob uma nova relacdo de igualdade/equidade de direitos
perante a sociedade e o Estado brasileiro e perante a ética sécio-politica
fundada na dignidade humana.

Segundo a autora, a Constituicdo Federal de 1988 inova, ao tratar a
assisténcia social enquanto politica publica de direitos, enquanto direito do cidadéo e
dever do Estado, que juntamente com a saude e com a previdéncia social constitui a
seguridade social brasileira. Entretanto, a eficiéncia da assisténcia social em sua
funcdo é comumente referida ao emergencial, ao ato do fazer em tempo curto, ou
seja, capaz de amenizar o grau de sofrimento, mas ndo de alcancar a
responsabilidade em responder a um direito de cidadania, produzindo com sua acgao
resultados mais duradouros.

Nesse aspecto,

avangar no estabelecimento da fungdo publica “assisténcia social’ e
instaurd-la no campo do interesse publico como de dever do Estado, com
responsabilidades por resultados efetivos que resguardem e fortalecam o
cidaddo, é um grande transito politico-social, técnico-cientifico e juridico.
Um dos resultados desse ftransito esta na conquista de um espaco
programético especifico, como politica publica, cuja fungdo va além da
prontiddo socorrista da atengéo eventual. Na condicéo de politica publica,
ela deve responder, de forma racional e programatica, com qualidade e
guantidade face as demandas, a determinadas necessidades sociais,
tornando-se provedora de segurancas sociais (SPOSATI, 2007, p. 442).

Para isso, é necessario que a gestdo publica estabeleca de forma
participativa o planejamento como uma ferramenta importante para a
operacionalizacdo de uma politica publica regulada, monitorada e submetida ao
controle social da sociedade, primando pela efetividade, eficacia e eficiéncia junto a
populacdo demandante.

Portanto, a inclusdo da assisténcia social na seguridade social, significou
certamente, a ampliacdo do acesso aos direitos sociais e humanos e,

consequentemente “introduziu a exigéncia de a assisténcia social, como politica, ser
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capaz de formular com objetividade o conteudo dos direitos do cidaddo em seu raio
de acao, tarefa, alias, que ainda permanece em construgao” (SPOSATI, 2009, p. 14).

Enfim, todo esse processo historico, vem reforcar e exigir do Estado a
consolidacédo da Politica Publica de Assisténcia Social como garantidora de direitos
sociais, dando-lhe a real possibilidade de efetivagdo em todo o territorio nacional, o
que vem ensaiando a implantacdo e implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

3.3. SUAS - Construindo a Politica Publica de Assisténcia Social

E um longo periodo perpassado por um rico processo historico de
construgcbes, reconstrucdes, teorizagcbes, fragmentacbes, reconceituacbes e
importantes lutas da assisténcia social até chegarmos aos dias atuais, em que
vivemos momentos de avancos e mudancas bastante significativas para a Politica
Plblica de Assisténcia Social em nosso pais, sentido e vivenciado em todos 0s
municipios através do processo de implantacdo, implementacédo e consolidacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social.

A Politica de Assisténcia Social é concebida como Politica Publica no
Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988 (Capitulo I, artigos 194 a 204) e pela
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS de 1993, trazendo um campo novo onde
juntou-se a Previdéncia Social e Saude na composicao da Seguridade Social e da
Protecdo Social Publica.

A Assisténcia Social apresenta-se como “campo de direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, iniciando um processo
que tem como horizonte torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela
necessitarem” (YAZBEK, 2008, p. 3), o que sem duvida alguma apresenta-se como
um grande avanco no que se refere ao transito que se faz do assistencialismo
clientelista para o campo da Politica Social, enquanto politica de Estado, que passa
a ser um campo de defesa e atencdo dos interessados dos segmentos mais
empobrecidos da sociedade.

Couto et al. (2010) complementa ao afirmar que a Politica de Assisténcia

Social, tem, na
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Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS em 2004, e no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, em implantacdo no Brasil desde 2005, os dois
instrumentos politicos e normativos mais recentes. Ambos objetivam o
avanco da Assisténcia Social enquanto Politica Publica.

Vale ressaltar ainda que através da Lei Organica de Assisténcia Social
novos conceitos e novos modelos de assisténcia social passaram a vigorar no pais,
sendo esta colocada como direito de cidadania, com vistas a atender as
necessidades basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e
pela exclusédo social.

Entretanto, apés quase 20 anos de LOAS, foi preciso retomar
conceitualmente principios e diretrizes contidos em diversos documentos que
regulam a politica de assisténcia social, principalmente, “pensar na estruturagdo de
elementos de gestdo que impliquem a materializacdo desses elementos” (COUTO,

2009, p. 205), especialmente sobre

o tratamento no campo da politica social brasileira de instrumentos de
gestdo, € um tema extremamente novo, principalmente se o campo de
politica for a assisténcia social, em que, historicamente, a “boa vontade”, o
“‘amor aos pobres”’, o “voluntarismo” tem uma larga aceitagdo como
elementos de mediacdo (COUTO, 2009, p. 205).

A Lei Organica de Assisténcia Social, apesar de ter permanecido
engavetada por um consideravel periodo, especialmente o periodo prioritariamente
neoliberalista, podemos afirmar que com a construcdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social ela ganha novo vigor de onde,

reafirmam-se os principios e diretrizes contidos na LOAS, entre os quais a
prioridade de atendimento a necessidades humanas e sociais, a
universalizacdo dos direitos sociais e do acesso a beneficios e servigos de
gualidade a todos os que necessitarem, o respeito a dignidade do cidadao,
a sua autonomia, o direito a convivéncia familiar e comunitaria, a igualdade
de direitos e a dimensé&o publica no atendimento (CAPACITASUAS, 2008,
p. 18).

Dessa forma foi necessario operacionalizar as acdes socioassistenciais,
como: servigos, beneficios, projetos e programas, bem como o funcionamento do
controle social, a garantia do cofinanciamento pelos trés entes federados e

autonomia de gestdo descentralizada e participativa, especialmente pelos
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municipios brasileiros, para que a assisténcia social de fato ganhasse aspecto de
politica pubica de direito, com a intencdo de promover e implementar o processo de
descentralizacdo da Politica de Assisténcia Social, fato este que vem tomando forma

através do Sistema Unico de Assisténcia Social.

[...] a assisténcia social brasileira deixou de ser, em tese, uma alternativa de
direito, ou dever moral, para transformar-se em direito ativo ou positivo, da
mesma forma que os demandantes dessa assisténcia deixaram de ser
meros clientes de uma relacao assistencial espontanea — publica e privada
— para transformar-se em sujeitos detentores do direito a protecdo
sistematica devida pelo Estado (PEREIRA, 1996, p. 99-100)

A Politica Nacional de Assisténcia Social representa a construgcéo coletiva
do redesenho da politca com a finalidade de implantar o Sistema Unico de
Assisténcia Social, através de um modelo de gestdo descentralizado e participativo,
que se constitui na regulacdo e organizacdo em todo territério nacional das acbes
socioassistenciais.

Segundo a Politica Nacional da Assisténcia Social, 0s servicos,
programas, projetos e beneficios, tém como foco prioritario a atencdo as familias,
seus membros e individuos e o territorio como base de organizacdo, que passam a
ser definidos pelas fungBes que desempenham pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. Pressupfe ainda, gestdo compartilhada,
cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara das
competéncias técnico operativa e politicas, da Unido, Estado, Municipios e Distrito
Federal, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel
efetivo de sua implantacédo e implementacédo (PNAS, 2004, p. 39).

Tal politica € resultado de intenso e amplo debate nacional, é um
instrumento decisivo, que conduzird o trabalho a ser realizado e para isso apresenta
algumas diretrizes:

I. Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacéo e execugado dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal bem como as entidades beneficentes e de
assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢cfes em cada esfera de
governo, respeitando-se as diferencas e caracteristicas sécio-territoriais locais;

II. Participacdo da populacdo por meio de organizagdes representativas, na

formulacéo das politicas e no controle das a¢cées em todos 0s niveis;
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[ll.  Primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

IV. Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,
programas e projetos (BRASIL, 2004, p. 32-33).

De acordo com o pensamento de Couto (2009, p. 206):

estabelecer um pacto federativo responsavel solidariamente pelo
atendimento as necessidades sociais da populacdo pobre brasileira
convoca a uma microrrevolugdo. A centralidade no governo federal, ndo sé
na questao de recursos financeiros, como no desempenho de que tipo de
politica deveria ser ofertada, é caracteristica que persistiu por longo tempo.
Retomar a necessidade de autonomia no diagndstico, nas propostas de
atendimento e no reconhecimento das diferencas regionais — na
representacdo das expressGes da questdo social, principalmente nas
formas de resisténcia da populacdo — indica que é preciso repensar a
intervencdo das trés esferas de governo no caminho da consolidacdo da
politica.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS define e organiza
elementos essenciais e imprescindiveis a execuc¢ao da politica de assisténcia social,
possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servi¢os, qualidade no atendimento,
indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial. Apresenta como eixos estruturantes: matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico administrativa e territorializacdo; novas bases para a
relacdo Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; o desafio da
participacdo popular, cidaddo-usuario; a politica de recursos humanos; a informacao,

0 monitoramento e a avaliagéo.

Marcada, portanto, pelo cunho civilizatério presente na consagracdo de
direitos sociais, 0 que vai exigir que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob
vigilancia do Estado, a LOAS inovou ao apresentar novo desenho
institucional para a assisténcia social, ao afirmar seu carater de direito néo
contributivo, (portanto, ndo vinculado a qualquer tipo de contribuicdo prévia),
ao apontar a necessdria integracdo entre o econbmico e 0 social, a
centralidade do Estado na universalizagdo e garantia de direitos e de
acesso a servigos sociais e com a participagdo da populagédo. Inovou
também ao propor o controle da sociedade na formulagdo, gestdo e
execucao das politicas assistenciais e indicar caminhos alternativos para a
instituicdo de outro pardmetros de negociacdo de interesses e direitos de
seus usuarios. Pardmetros que trazem a marca do debate ampliado e da
deliberagdo pubica, ou seja, da cidadania e da democracia (COUTO et al.
2010, p. 34).
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Dessa forma temos vivenciado, na perspectiva de gestdo da politica
publica de assisténcia social, a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social,
como nova forma de efetivacdo da politica de protecdo social, a partir de suas
possibilidades e limites considerando o contexto historico da Assisténcia Social

brasileira. Conforme os documentos governamentais:

a implantago de um sistema de gestdo para o funcionamento da
assisténcia social requer nova leitura e organizacdo das ac¢des a serem
desenvolvidas. A légica de operacédo de um sistema envolve a definicdo de
processos e fluxos, exigindo conexfes entre todos os elementos
componentes. O grande desafio é considerar o sistema como um todo, o
que significa que uma parte, por mais significativa ndo pode representar a
totalidade.

Logo esse sistema de gestdo quando trata do funcionamento da
assisténcia social, envolve uma gama de servicos, beneficios, projetos e programas
socioassistenciais, que passaram e vem passando por algumas reformulagdes,
conceituacdes, novas formatacdes. Como verificamos no documento Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais® de 2009, que de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social organiza a assisténcia social por niveis de
complexidade, e vai além, pois dentro de cada nivel sdo previstas as seguintes
tipificacdes:
| - Servicos de Protecdo Social Basica:

a) Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Il - Servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servigo Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias;

8 Descreve os servicos de Protecédo Social Basica e Especial. Texto da Resoluc&o n® 109, de 11 de novembro de 2009.
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e) Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

lIl - Servigos de Proteg&o Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional,

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecao em Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Nessa perspectiva, percebemos uma nova relacdo entre servicos,
beneficios, programas e projetos, com acdes mais articuladas, frente as demandas
socialmente postas nos territérios dos municipios, onde esta a populacdo efetiva e
potencial da assisténcia social.

Enfim, estamos em processo de construcdo e no que se apresenta
atualmente vemos possibilidades maiores de acesso da populacdo ao requerer 0s
seus direitos sociais, bem como na prépria conscientizacdo dos direitos que possui,
mesmo que ainda exista o aspecto tutelador da politica, onde segundo Sposati
(2007, p. 436) “a assisténcia social é colocada no ambito da filantropia de patronos,
eclesiais ou leigos, empresarios ou benfeitores.”

Segundo Sitcovsky (2010) é complexa a trama da intervencédo do Estado
nas contradicbes sociais, que no caso da assisténcia social intervém na questao
social. Considerado o lugar que esta vem assumindo na protecdo social brasileira
nos Ultimos anos, o autor afirma que com a criacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, através de seus dois principais mecanismos, quais sejam, 0 peso
dos programas de transferéncia de renda, pois percebe-se que a Assisténcia Social
no Brasil, no campo dos direitos sociais, vem se expandindo quase que totalmente
via programas de transferéncia de renda, através do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada e, a “nova” relagcao Estado e sociedade civil
assentada na construcdo da rede socioassistencial, sdo os elementos que vem
estruturando a assisténcia social enquanto politica publica de garantia de direitos e

acesso a cidadania no Brasil.
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No que diz respeito a nova relacdo entre Estado e Sociedade Civil,
sugerido na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que na concepcao de
Sitcovsky (2010) vem ganhando notoriedade através da construcdo de uma rede
socioassistencial erguida sob a necessidade préatico-operativa de estabelecer
parcerias com instituicobes da sociedade civii como forma de garantir o
funcionamento e a prestagcdo dos servicos publicos, “[...] é constituida por cidadaos
individualmente, por empresa, organizacdes do terceiro setor, ponderados pelo
poder que derivam do seu capital, de sua capacidade de representacdo e de seu
conhecimento técnico e organizacional” (PEREIRA, 1999, p.102).

Portanto, as novas bases para a relacdo Estado e Sociedade Civil com
primazia da responsabilidade do Estado e Sociedade Civil em cada esfera
de governo na condugéo da politica e com a participacdo da sociedade civil
como parceira, de forma complementar na oferta de servicos, programas,
projetos e no controle social da Politica fica comprometida pela ideia de
descentralizacédo, de financiamento das politicas com base no focal, na
emergéncia e no compensatério, do mercado, da concorréncia como
instrumento de controle (LAJUS, 2009, p. 174)

Outro aspecto importante refere-se ao controle social, um grande desafio
na implementacdo e consolidacdo da Politica Publica de Assisténcia Social sob a
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, visto que a participagdo popular
ainda apresenta-se fragilizada e inoOspita, pois é necessario a criacdo de
mecanismos que garantam a participacdo da sociedade civil nos conselhos, em
especial dos usuarios da politica publica de assisténcia social, enquanto sujeitos de
direitos e n&o apenas como cidaddo consumidor de servigos sociais. A sociedade
civil organizada, os usuarios, 0s gestores publicos de assisténcia social e 0s

profissionais da area esperam que

a Politica de Assisténcia Social ao ter como referéncia um Estado capaz de
garantir a protecdo social, passa a ter de enfrentar grandes desafios que
vao desde romper com a cultura do assistencialismo, baseado no favor até
a necessidade de contribuir na constru¢do de uma sociedade civil capaz de
resistir e constituir-se enquanto possibilidade, na correlacdo de forcas entre
Estado, Mercado e Sociedade Civil (aqui referida a populacédo excluida de
usufruir dos bens e servigos produzidos coletivamente), realizar o controle
social necesséario a garantia e efetivacdo dos direitos (LAJUS, 2009, P.
173).
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Também prima-se por uma politica de recursos humanos que qualifique
os profissionais que executam a Politica Publica de Assisténcia Social visando a
maior capacidade de gestdo, qualidade na prestacdo dos servicos e atendimento ao
usuario da assisténcia social. E que acima de tudo, proporcione maior valorizacao
dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social, que em sua grande
maioria possui vinculos precérios de trabalho, pouca formacao para a execucdo do
trabalho, poucas condicfes de trabalho e salarios que ficam aquém das demais
politicas publicas.

Sendo a politica publica de assisténcia social uma construgdo coletiva e
interventiva, e com sua afirmagdo através de um Sistema Unico de Assisténcia
Social, capaz de garantir-lhe quebrar de vez com seu passado histdrico, onde a
atuacdo constante se via através do clientelismo, voluntarismo, benemeréncia,
dentre outras formas de apadrinhamento, buscamos perceber “‘um Estado com
identidade definida — de Estado dedicado ao social e por ele controlado, ainda que
num contexto de economia de mercado” (CAPACITASUAS, 2008, p. 23).

Enfim, ao sinalizar tais questfes, percebemos que a Politica Publica de
Assisténcia Social vem perpassando por grandes desafios para a consolidacado do
Sistema Unico de Assisténcia Social, onde esforgos municipais, estaduais e do
Governo Federal sdo requeridos, bem como esfor¢cos dos trabalhadores que atuam
efetivamente na construcdo dessa politica, em especial por parte da categoria dos
assistentes sociais, que contribuiram inclusive no processo de idealizacdo desse
sistema.

Nesse sentido buscaremos, nessa pesquisa, enfatizar como essa politica
vem sendo gestada nos municipios de Acarau e Marco, partindo das concepcdes
tedricas para o que envolve a pratica cotidiana, a fim de perceber um pouco dessa

construcdo que vem se dando em todos 0os municipios brasileiros.
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4. Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social nos Municipios
de Acarau e Marco.

Ao longo dos udltimos anos, no Brasil, vem se ampliando de maneira
importante o debate sobre desigualdade social e pobreza, bem como sobre as
politicas publicas capazes de combater e minimizar seus efeitos. Essa discussao
passou a ter magnitude no debate politico (parlamento, jornais e midia em geral) e
no debate académico (publicacfes, simpdsios, grupos de pesquisa), além disso, na
concepcao de Moura (2010), o combate a pobreza e a desigualdade social se tornou

um dos mais relevantes temas da agenda do Governo Federal,

a tal ponto que o debate sobre as alternativas de combate a pobreza e de
promogéo do desenvolvimento social bem como a implementacéo efetiva de
politicas sociais nesta area assumiram lugar de destaque, sem precedentes
histéricos reconheciveis, na agenda politica e de politicas publicas no pais
(MOURA, 2010, p. 68).

Porém, a politica social enquanto dever do Estado e direito do cidaddo em
sua reproducao social ndo se efetiva de forma auténoma, pois as demandas por
protecdo social tém relacdo com o modo de inser¢céo do cidadado no processo de
trabalho, sua atuacéo individual enquanto ser humano, suas relacdes familiares e
comunitarias que transparecem das mais variadas formas e dentro de diversos
contextos historicos, bem como regionais, cabendo a provisdo de suas
necessidades, sejam circunstanciais, sejam permanentes a atuacao estatal, que nao
possui respostas prontas para todas as situacées que ocorrem na vida dos pobres
enquanto diversidade e pela prépria questdo de governabilidade, pois sequer a
politica de que estamos tratando possui um piso orgamentario como obrigacdo para
cofinanciamento de programas, projetos, servicos e beneficios pelos entes

federados, dessa forma

analisar a especificidade/particularidade da politica de assisténcia social no
Brasil significa entender que estamos tratando de um objeto sdcio historico,
econdmica e geograficamente situado, e que, portanto, se esta tratando de
uma dada relacédo de forcas sociais, econémicas e politicas que, no caso,
constréi o formato do regime brasileiro de assisténcia social. Essa relacdo
de forcas é conjunturalmente mutével a partir da relacdo democrética entre
sociedade, mercado, governo, estado, executivo, legislativo, judiciario. E
importante ter presente que, embora a execucdo da politica social esteja a
cargo do executivo, seu alcance sob o regime democratico depende do
Legislativo — pela construcao de normas e aprovacgao orcamentaria —, bem
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como do Judiciario, pelo ritmo que imprime, e opera, a processualidade
juridica, em defesa dos direitos do cidadao (SPOSATI, 2007, p. 438)

Diante desse contexto percebemos os desafios que se impdem aos
gestores da Politica Publica de Assisténcia Social: responder as novas
configuracdbes da nova politica que vai gradativamente se tornando mais complexa,
chegando a implantacdo de um regime proprio de gestdo, o Sistema Unico de

Assisténcia Social, bem como da Politica Nacional de Assisténcia Social que

trazem novas diretrizes, regras, fluxos e procedimentos a implantacdo da
assisténcia social no pais, e apontam para uma urgente adequagdo nos
seus arranjos institucionais e sistemas de gestdo, com relevantes desafios e
requisitos a sua efetivagdo como politica publica de garantia de direitos de
cidadania (MDS, 2008, p. 13).

A Politica Nacional de Assisténcia Social retoma a descentralizacéo e
democratizacdo do pais, aperfeicoando o debate nos trés niveis de governo, no
intuito de efetivacdo da Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, diante da
complexidade e multidimensionalidade das demandas trazidas pela situacdo de
pobreza, disparidades regionais e desigualdade social, bem como o intuito de
fortalecer agbes continuadas que devem ser trabalhadas intersetorialmente com as
demais politicas, e com a participacdo efetiva da sociedade civil, através de
planejamento, monitoramento e avaliacdo como instrumentos fundamentais a uma
gestado estratégica e a qualidade dos servigos ofertados a populacao.

Nesse sentido, o presente capitulo compde a analise dos dados obtidos
com a pesquisa de campo realizada nos municipios de Acarau-CE e Marco-CE. Aqui
sdo explicitadas categorias de analise que foram trabalhadas a partir de dados

obtidos com as entrevistas.

4.1. Breve Histérico® dos Municipios Pesquisados

Os municipios que sdo objetos desta pesquisa localizam-se na

mesorregido do Noroeste Cearense e na microrregido do Litoral de Acarau e

° O Histdrico dos Municipios foi coletado a partir de informagdes do Perfil Basico dos Municipios do Instituto de Pesquisa e
Estratégia Econdmica do Cear4 — IPECE e da Biblioteca do IBGE que traz a contextualizagdo histérica dos municipios
brasileiros.

78



Camocim, conhecido por Vale do Acaral é composto pelos seguintes municipios:
Acarau, Bela Cruz, Cruz, Itarema, Jijoca de Jericoacoara, Marco e Morrinhos, dos
quais dois séo objeto dessa pesquisa. Vamos salientar algumas das especificidades
dos dois municipios a fim de aproximarmo-nos da realidade vivenciada na formacao
social, politica e econémica.

Acarau foi fundado em 31 de julho de 1849, é o maior dos sete
municipios, como preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, € um
municipio de médio porte por ter mais de 50 mil habitantes. Segundo dados do IBGE
2010 sua populacdo € de 57.425 habitantes, com densidade populacional de 68,27
hab/kmz2, tem uma &rea geogréafica de 842,884kmz, faz limites com os municipios de
Cruz, Bela Cruz, Amontada, Morrinhos, Marco e Itarema.

O Municipio localiza-se préximo a foz do rio de mesmo nome. E o maior
produtor de lagosta do Brasil. A cidade sobrevive da pesca, agricultura e pecudria.
Acarau fica a 255 km de Fortaleza. A administracdo municipal localiza-se na sede, 0
atual prefeito é Alexandre Ferreira Gomes da Silveira. O municipio subdivide-se em
27 distritos a saber: Acarau (sede), Aranau, Juritianha, Lagoa do Carneiro, Cauacu,
Curral Velho, Macajuba, Cajueiro do Boi, Celsolandia, Santa Fé, Lagoa da Volta,
Cérrego das Varas, llha do Rato, Cérrego de Ana Verissimo, Almécegas, Corrego da
Rola, Cachorro Seco, Mirindiba, Carrapateiras, Coroa Grande, Arpoeiras, Volta do
Rio, Farol. Guajiru, Espraiado e Sitio Alegre.

O clima é tropical quente semiarido com pluviometria de 782,9 mm com
chuvas concentradas de janeiro a abril. As principais fontes de agua sdo o Rio
Acaral, e as lagoas de Guriu, Caicara e Jijoca. As principais elevacdes sao:
Enseada de Timbau, Serrote e Ponta de Jericoacoara. A vegetacao € costeira.

A base da economia é a pesca, tanto que este possui um porto, com um
canal de acesso de 2,4 metros de profundidade que, em maré alta, permite a
entrada de pequenas embarcacdes. Em seguida vem a pecuaria: bovino, suino e
avicola; agricultura: algoddo arbéreo e herbaceo, caju, mandioca, milho e feijao.
Possui 13 indastrias: quatro de produtos alimentares; trés extrativas minerais; duas
de madeira; duas de produtos minerais hdo metalicos; uma de servi¢co de construcao
e uma de vestuario, calcados e artigos de couro e pele. A pesca ocupa relevante
papel no sistema econémico de Acaral. Este municipio ja respondeu por 31% da

producgédo oriunda da pesca artesanal, com produgédo meédia de 7,9 mil toneladas.
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O turismo é uma outra base da economia regional devido aos atrativos
naturais: Praias: Barrinha, Aranaud, Monteiro, Arpoeiras, Barra do Zumbi, Espraiado,
Volta do Rio e Coroa Grande; Lagoas: Espinhos da Volta, Dantas, Lagamar e
Carrapateira; llhas: llha dos Fernandes, Imburana, Coqueiros, Grande, llha dos
Ratos, Ponta do Presidio e o Rio Acarau.

Os principais eventos culturais: Festa da padroeira: Nossa Senhora da
Conceicéo. Esta festa acontece na véspera do dia 8 de dezembro de cada ano,
sendo este dia feriado municipal; Carnaval, evento que tem atraido muitos visitantes
a cidade por serem bastante tranquilos os festejos dos folibes; Festival Junino:
evento realizado pouco antes do seu aniversario de emancipacdo politica, 31 de
julho; Miss Acarau: Desfile realizado para eleicdo da representante da beleza
acarauense e a Festa do Camaréo, realizada em Outubro, é um evento de porte
internacional, sendo realizada na cidade a feira internacional do camaréo, atraindo
visitantes nacionais e internacionais.

O Municipio de Marco foi fundado em 22 de novembro de 1951, possui
24.707 habitantes (IBGE 2010), a densidade demografica é de 43,03 hab/km2. A
extensdo territorial € 574,148 km2. O Municipio de Marco possui apenas dois
distritos: Panacui e Mocambo. O atual prefeito € José Grijalma Rocha Silva. Suas
origens remontam ao século XVIII, tendo como referéncia um marco divisério entre a
Ribeira do Acaral e Santana do Acarad, situando-se meia légua distante do local
onde se edificaria a povoacdo. As terras nas quais se localiza o Municipio eram,
primitivamente, habitadas por indios Tremembés, Aperils e Acrius, tribos que por
desavenca familiar se separaram, indo algumas delas residir na Ibiapaba.

Marco conta hoje com um dos maiores Polos Moveleiros do Nordeste,
gracas aos esforcos do Deputado Rogério Aguiar e outros empresarios do setor, que
geram emprego e renda, amenizando assim o problema das secas que assolam o
semiarido. E sede do Projeto de Irrigacdo do Baixo Acarad, inaugurado pelo ent&o
presidente Fernando Henriqgue Cardoso em 2000, outra obra de infraestrutura que
alavanca a economia de Marco, gerando emprego e atraindo investimentos de
pessoas e empresas até mesmo de outros paises, pois Marco ja desponta como um
potencial exportador de frutas para a Europa, Estados Unidos e Jap&o, como
também seus mdveis sdo igualmente exportados para todos os estados brasileiros e

alguns paises do Mercosul e América Latina.
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Em nivel cultural temos o Chitdo Maravilha de Marco, é uma das maiores
festas tradicionais do Ceard, que teve seu inicio em 1963 através do seu criador
Francisco Aguiar (em memoaria), pai do atual Deputado Rogério Aguiar. Ao longo dos
anos o Chitdo de Marco vem tomando uma conotacdo politica, social e econémica
muito importante para regido norte do Ceara. Todos 0os anos centenas de pessoas
de outros estados vém prestigiar este evento, assim como milhares de pessoas
também das cidades circunvizinhas, tais como: Itapipoca, Sdo Bento, Itarema,
Acarau, Cruz, Bela Cruz, Jijoca de Jericoacoara, Morrinhos, Santana do Acarad,

Massapé, Sobral e outras mais.

4.2. O SUAS e seus desdobramentos no ambito dos Municipios de Acarau e
Marco

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social os municipios se
subdividem da seguinte forma: um municipio de médio porte, trata-se de Acarau e o
outro de pequeno porte Il, trata-se de Marco. Vale salientar que o municipio de
Acaral esta em Gest&o Plena e Marco encontra-se Gest&o Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

Os municipios possuem cofinanciamento do governo federal, que € de
fato o recurso que sustenta efetivamente os programas socioassistenciais, ja que
pouco se percebeu alguma iniciativa especifica do municipio na execucdo dos
programas, projetos e servicos ou em atender a alguma clientela ou grupo além do
que preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social e mais especificamente a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Vale ressaltar que o
cofinanciamento estadual ainda é bastante timido se considerados 0S recursos
repassados aos municipios em nivel federal.

Na entrevista realizada junto as gestoras municipais de assisténcia social,
no que se refere as percepcdes sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social,
pudemos perceber que apenas uma delas — GMAS Acaral — compreende a
dimensdo desse sistema e tem uma visao global da sua implementacdo em seu
municipio. A outra — GMAS Marco — apresenta uma compreensao fragilizada que
chega a parecer descaso com a Politica Publica de Assisténcia Social, pra essa
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gestora “o0 SUAS no meu municipio esta funcionando do jeito que o MDS manda a
gente fazer”.
Outro questionamento referiu-se aos espacos publicos destinados aos

servicos socioassistenciais, onde a GMAS Acarau coloca:

aqui em Acaral o SUAS funciona muito bem nos dois CRAS, um no centro
e outro no Buriti, no CREAS, na prépria secretaria e no abrigo domiciliar
onde atendemos uma meta de 20 criancas que tiveram seus direitos
violados. Temos também doze nulcleos funcionando em diversas
localidades dos municipios onde funcionam os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, também temos o conselho tutelar.

O municipio de Acarau, para a estrutura do Sistema Unico de Assisténcia
Social conta com uma Secretaria Municipal de Assisténcia Social, localizada a Rua
Coronel Sales, s/n® no Centro, mais precisamente no andar superior da Agéncia do
Banco do Brasil, e por funcionar neste local ndo possui acessibilidade adequada
para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gestantes ou pessoas com
mobilidade reduzida. No contexto da Politica Publica de Assisténcia Social,
funcionam nesse espaco: gabinete da secretaria municipal de assisténcia social,
coordenacdo do cadastro unico/bolsa familia, coordenacdo de protecdo social
basica, coordenacdo de protecdo social especial, coordenacdo dos beneficios
eventuais, recepcdo, copa/cozinha e banheiros para funcionarios e usuarios.
Também nesse espaco funcionam: posto de atendimento do Sistema Nacional de
Emprego — SINE, setor de habitag&o, Junta Militar, setor de emissao de documentos
e uma sala de reunides utilizada para diversos eventos dos conselhos municipais e
das diversas secretarias de governo.

Existem ainda espagos outros destinados ao funcionamento dos diversos
servigos: Centro de Referéncia de Assisténcia Social Sede, localizado a Rua Santo
Antdnio, n°® 1178 no centro da cidade, o outro CRAS localiza-se na periferia da zona
urbana, distante do centro da cidade aproximadamente trés quildmetros, na Rua
Joao Monteiro de Melo, n® 720, Sitio Buriti; o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, funciona na Rua Capital Diogo Lopes, n°® 346, centro
da cidade; a unidade de acolhimento institucional Abrigo Nossa Senhora da
Conceicéo, funciona na Rua Coronel Sales, s/n°, centro, onde funcionava o antigo
Centro Social Urbano — CSU.
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No municipio de Marco ao perguntarmos sobre os equipamentos publicos
onde funciona a Politica Publica de Assisténcia Social, a GMAS Marco afirmou que:
“aqui a gente tem a acao social, os CRAS, CREAS, a brinquedoteca e o Polo Maria
Jovino que atende criancas e jovens em varios cursos”.

As estruturas para 0S servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais no municipio de Marco sdo equivalentes aos do municipio de
Acaral, porém a sede da secretaria municipal € bem menor, nela temos: sala da
gestdo onde ficam as Assistentes Sociais que trabalham na gestdo e na habitacao,
duas salas de atendimento do cadastro unico/bolsa familia, recepg¢édo e banheiros
para funcionarios e usuérios; Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
funciona no centro do municipio, localizado a Rua Presidente Médice, s/n°, o outro
CRAS funciona no Distrito de Triangulo de Marco que dista sete quildmetros da sede
do municipio; o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
localiza-se na Rua Deputado Murilo Aguiar, s/n°, centro. Neste municipio contamos
ainda com uma brinquedoteca e um polo de convivéncia social.

Para a execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, 0s municipios possuem o financiamento através de repasses de
recursos do Governo Federal via Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS para
o Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, que recebe ainda recursos do
Governo Estadual através do Fundo Estadual de Assisténcia Social — FEAS, cujos

pisos acontecem da seguinte forma:

Quadro 2
Repasse financeiro para cofinanciamento dos servi¢os, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Periodo de referéncia: junho de 2013
Pisos Repasse Federal Repasse Estadual
Acaral Marco Acaral Marco
IGD-PBF R$  31.059,56 R$ 12.907,78 R$ 0,00 R$ 0,00
IGD-SUAS R$ 5.173,86 R$ 2.700,45 R$ 0,00 R$ 0,00
PBF R$ 18.000,00 R$ 12.600,00 R$4.500,00 R$3.150,00
PBVII R$ 7.687,80 R$ 4.152,60 R$ 0,00 R$ 0,00
PFMC R$ 12.500,00 R$ 6.500,00 R$5.150,00 R$3.250,00
PROJOVEM-PBVI R$ 30.150,00 R$ 16.331,25 R$ 0,00 R$ 0,00
PVMC R$  14.000,00 R$ 4.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
BE R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.500,00 R$1.050,00
TOTAL R$118.571,22 R$ 55.192,08 R$11.150,00 R$7.450,00

FONTE: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
do Governo do Estado do Ceara — STDS.
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Quadro 3
Repasse financeiro para cofinanciamento dos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Periodo de referéncia: janeiro de 2014
PISOS REPASSE FEDERAL REPASSE ESTADUAL
ACARAU MARCO ACARAU MARCO
IGD-PBF R$29.665,21 R$11.940,82 R$ 0,00 R$ 0,00
IGD-SUAS R$ 3.987,17 R$2.228,71 R$ 0,00 R$ 0,00
PBF R$ 24.000,00 R$ 16.800,00 R$4.500,00 R$3.150,00
PBVA-SCFV R$ 156.000,00 | R$ 73.500,00 R$5.150,00 R$3.250,00
PFMC R$ 30.150,00 R$ 16.331,25 R$ 0,00 R$ 0,00
BE R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.500,00 R$1.050,00

FONTE: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
do Governo do Estado do Ceara — STDS.

Vale salientar que ocorreu a mudanca de alguns pisos financeiros que
existiam em 2013, foram extintos e/ou substituidos por outros pisos financeiros,
havendo outra forma de repasse, como por exemplo o PBVA-SCFV, piso béasico
variavel dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas,
adolescentes, jovens e adultos, cujo repasse vem sendo feito trimestralmente e néo
mensalmente como € o caso dos demais pisos.

Ao tratarmos dos repasses financeiros, questionamos as gestoras sobre
se 0s recursos financeiros sao suficientes para a execug¢ao dos servicos, programas,
projetos e beneficios. Elas consideram muito bons os recursos repassados pelos

governos federal e estadual. A GMAS Marco afirmou:

0S recursos repassados pelo ministério sdo suficientes para a execucdo da
politica de assisténcia social, a Unica coisa que dificulta € ndo puder investir
em outros servicos, pois 0s recursos de CRAS s6 podem ser gastos em
CRAS, os de CREAS em CREAS e todos os outros sdo dessa forma, e as
vezes sobram recursos numa conta e faltam em outra.

Ressaltamos que nos dois municipios pesquisados as Secretarias
Municipais possuem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, na condicdo de matriz, ou seja, é unidade
or¢camentéria capaz de gerir os recursos recebidos dos governos federal e estadual
para a execucao da politica publica em questéo.

Ainda para a execugéo da Politica Publica de Assisténcia Social, temos o
controle social que deve ser exercido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
— CMAS, que em ambos 0s municipios se apresenta bastante fragilizado, tendo em
vista que, apesar de reunides previstas mensalmente, estas s6 acontecem quando é

necessario apreciar e aprovar alguma situacdo solicitada pelo Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e pela Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Governo do Estado do Ceard — STDS, como por
exemplo: prestacdo de contas através do demonstrativo fisico e financeiro, expansao
de servicos ou reprogramacao de saldos, e etc.

Sabendo que s&o condicbes necessarias a execugdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social o Controle Social, Plano Municipal de Assisténcia Social e o
Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, podemos considerar que ambos os
municipios se encontram em situacdo regular, pois possuem os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, porém funcionam de maneira precéaria, sem
reunides sistematicas, sem espaco de funcionamento exclusivo. Nos dois municipios
nao existe Plano Municipal Anual de Assisténcia Social, existe apenas o Plano
Plurianual — PPA, que é um planejamento que envolve todas as politicas setoriais,
ndo sendo instrumento especifico e exclusivamente pensado para a Politica Publica
de Assisténcia Social e por fim o Fundo Municipal de Assisténcia Social que esta de
acordo com as normatizacdes requeridas para os confinanciamentos dos trés entes
federados.

Ao serem indagadas sobre os entraves e desafios na execucdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social em seus municipios, as gestoras concordam
que o grande empecilho para o funcionamento adequado dessa politica é a
burocracia envolvida para a contratacdo de pessoal, aquisicdo de material
permanente e de expediente por conta do processo licitatério. A GMAS Acarau
relatou que a grande burocracia e morosidade no processo licitatério dificulta
bastante o andamento dos servigos prestados pela secretaria. A GMAS de Marco

afirma:

em meu municipio me sinto muito impotente na execucdo de muitas
atividades nos CRAS, CREAS e na propria Secretaria pela dificuldade em
comprar os materiais necessarios e também pela contratagdo de pessoal,
pois os recursos pra pessoal s6 pode ser gasto sessenta por cento e a
prefeitura ndo tem como pagar mais gente (GMAS Marco).

95 plano Plurianual é o instrumento de planejamento governamental de médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicéo
Federal, regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29 de outubro de 1998 e estabelece diretrizes, objetivos e metas da
Administracéo Publica para um periodo de 4 anos, organizando as a¢des do governo em programas que resultem em bens e
servicos para a populacédo. E aprovado por lei quadrienal, tendo vigéncia do segundo ano de um mandato majoritario até o final
do primeiro ano do mandato seguinte. Nele constam, detalhadamente, os atributos das politicas publicas executadas, tais como
metas fisicas e financeiras, publico-alvo, produtos a serem entregues a sociedade, etc.
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Por fim foram convidadas a avaliarem as suas gestes nos municipios,

onde a GMAS Acarau disse:

apesar de ndo ter formacdo na assisténcia social, pois sou enfermeira, eu
estou no municipio hd nove meses e considero que ja avangamos em
muitas coisas, também ja tinha conhecimento da politica de assisténcia
social, pois ja trabalhei como secretaria de assisténcia social em um
municipio aqui vizinho, mas sei que temos muita coisa pra fazer, pois a
assisténcia social vem crescendo muito nos Gltimos anos, temos recursos,
apesar da burocracia em investi-los, mas acredito que com a unido dos
funcionarios e da gestdo vamos conseguir fazer um bom trabalho aqui em
Acarad.

A GMAS Marco disse: “é muito dificil para as coisas funcionarem como
devem funcionar, mas temos muita forca de vontade e contamos com 0 apoio do
prefeito para tudo melhorar”.

Percebemos nas falas das entrevistadas o envolvimento com a Politica
Publica de Assisténcia Social, bem como o forte envolvimento politico-partidario, até
pela condicdo em que a maioria dos gestores ocupa um cargo de secretario de
governo, considerado mesmo um cargo de confianca pessoal do gestor municipal.

Possivelmente essa aproximacdo com o gestor municipal, ou seja, com o
prefeito do municipio, poderia ser uma facilidade para a boa execucao dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, porém percebe-se uma grande
fragilidade, e mesmo um descaso no sentido de ndo tratarem a Politica Publica de
Assisténcia Social enquanto prioridade, pois as gestoras municipais parecem muito
coninventes com os mandos e desmandos politico-partidarios, inclusive através de
concessoes que deveriam ser garantidas como direitos dos cidaddos e ndo como um
favor, ou mesmo para a garantia de votos, especialmente em periodos eleitorais
guando essas gquestdes parecem mais evidentes.

Percebe-se que tais questdes vém sendo naturalizadas no fazer cotidiano
da execucao dessa politica publica, seja pelos prefeitos, secretarios municipais de
assisténcia social, demais secretarios, técnicos, equipe de apoio e notadamente
pelos demandatéarios da assisténcia social, que pela caréncia e necessidade de tudo

que lhes falta acabam por reforcar essa pratica clientelista.
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4.3. O Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia nos Municipios Pesquisados

A coordenacdo do Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia funciona na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social dos municipios pesquisados e contam
com um gestor, uma assistente social, cadastradores e equipe de apoio. Nesse
aspecto os municipios encontram-se dentro dos parédmetros estabelecidos pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS.

O Cadastro Unico para os Programas Sociais do Governo Federal é um

instrumento que identifica e caracteriza as familias segundo o critério de renda™ e

permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das
formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados de cada
um dos componentes da familia (MDS, 2014).

A partir do cadastro Unico as familias poderdo ter acesso a varios
servigos, programas, projetos e beneficios governamentais, dentre eles e o mais
importante estd o Programa Bolsa Familia, que “é um programa de transferéncia
direta de renda que beneficia familias em situacéo de pobreza e de extrema pobreza
em todo o pais” (MDS, 2014).

O Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia de renda
promove o alivio imediato da pobreza, as condicionalidades reforcam o
acesso a direitos sociais basicos nas éareas de educacdo, saude e
assisténcia social; e as acdes e programas complementares objetivam o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios consigam
superar a situacéo de vulnerabilidade (MDS, 2014).

Para compreender melhor como esse servi¢o é prestado a populacdo nos
municipios de Acaral e Marco, e como 0s seus gestores dimensionam 0S Servigcos

ofertados, fizemos alguns questionamentos aos gestores do Cadastro

" be acordo com o Decreto n° 8.232, de 30 de abril de 2014, os valores dos beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF),
além das linhas que definem as situagGes de extrema pobreza e de pobreza, terdo um reajuste de 10%. Esse aumento tera
efeitos a partir de 1° junho de 2014.Assim, o Programa passara a atender familias que tenham renda mensal por pessoa de até
R$ 77 (extrema pobreza) e familias com renda per capita entre R$ 77,01 e R$ 154 (pobreza), desde que, nesse caso, haja
criangas, adolescentes, gestantes ou nutrizes. Os beneficios, que compdem o valor mensal recebido pelas familias, também
terdo aumento: O Beneficio Basico, que é pago as familias extremamente pobres, aumentard para R$ 77,00;0 Beneficio
Variavel, pago as familias pobres e extremamente pobres, que tenham criangas de 0 a 15 anos, gestantes ou nutrizes,
aumentara para R$ 35,00; O Beneficio Variavel Jovem (BVJ), pago as familias pobres e extremamente pobres que tenham
adolescentes de 16 e 17 anos, aumentara para R$ 42,00; e o Beneficio para Superagdo da Extrema Pobreza (BSP) tera
aumento caso a caso, pois devera ser concedido para familias que, mesmo apds receber os demais beneficios do PBF,
permanecam com renda por pessoa de até R$ 77,00.
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Unico/Programa Bolsa Familia, que aqui denominaremos de GCU/PBF Acaral e
GCU/PBF Marco.

No que se refere a compreensdo desses gestores com relacdo a gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio, 0 GCU/PBF Acaral diz que
‘esta sendo feito um bom trabalho, sempre em crescimento para melhorar”’, o
GCU/PBF Marco afirma:

apesar de ser novo nessa area de assisténcia social, eu vejo que aqui [...]
esta ainda em crescimento, ainda precisa por parte das pessoas que
trabalham com a assisténcia social um maior envolvimento, principalmente
na parte dos usuarios, em conhecer o que é uma lei no municipio que eles
sdo beneficidrios dessa lei e que procurem os seus direitos, principalmente
a parte da coordenacéo, além do que a gente j4 se empenha, se empenhar
mais pra fazer um politica mais séria, que abranja mais familias.

Foram indagados sobre 0s maiores avangos com 0S programas de
transferéncia de renda no municipio, onde o GCU/PBF Acarau afirmou que o
principal objetivo do Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia é “suprir as
necessidades mais urgentes, como a fome; participacdo ativa em programas como
PRONATEC, Minha Casa Minha Vida, PAIF, entres outros”. O GCU/PBF Marco
considera de extrema importancia “a reduc¢ao da pobreza, ja que com o programa de
transferéncia de renda direta h4A um aumento na renda per capita das familias, que é

responsavel pra tirar a pessoa da pobreza” e completa

de uma forma simples algum tipo de ajuda financeira que de imediato tira
aquelas familias da situacao de vulnerabilidade, porém que acaba causando
uma certa dependéncia, ja que o programa ndo tem condigfes de mostrar
meios para aquela pessoa se livrar daquele programa, daquele beneficio e
guando sair daquele beneficio encontrar algo a mais, além de ficar preso

aquele beneficio.

E destacam como principais dificuldades a “falta de informacdo e
conscientizacao, dificuldades para revisdo cadastral no domicilio, verificando in loco
a situacdo atual das familias” (GCU/PBF Acarau). E o GCU/PBF Marco considera

quea

0S maiores entraves que a gente que trabalha com esse programa,
encontra € por parte de quem opera 0 programa gue no caso é a caixa,
responsavel por repassar os beneficios, ha muitos casos dos usuarios que
tem o seu beneficio cancelado, que a gente entra em contato com a caixa
além da gente nao ter um bom atendimento tem a dificuldade de resolver os
problemas.
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Ao final da entrevista foi solicitado que os gestores do Cadastro
Unico/Programa Bolsa Familia fizessem uma avaliagdo no que se refere ao impacto
sobre a realidade dos usuarios, onde o GCU/PBF Acarau considera 6timo e o
GCU/PBF Marco considera regular, outro aspecto levantado foi sobre o trabalho
intersetorial com outras politicas publicas o GCU/PBF Acarau considerou regular e o
GCU/PBF Marco insuficiente, fato bastante preocupante ja que o funcionamento do
Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia tem o propdsito e a necessidade de
articulacdo entre as politicas setoriais, especialmente assisténcia social, saude e
educacao.

No que se refere a qualidade dos servigos ofertados a populacéo, e sobre
o0 apoio dado pelo 6rgédo gestor para o funcionamento do Cadastro Unico/Programa
Bolsa Familia, os entrevistados caracterizaram como bom. Quando tratamos do
financiamento, consideraram, como 6timo (GCU/PBF Acarau) e regular (GCU/PBF
Marco).

Porém vale ressaltar que os recursos destinados a qualificacdo e
otimizacdo dos servicos do Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia apesar de
serem poucos, se considerarmos o investimento em outras politicas publicas, estao
sobrando nos cofres publicos de ambos 0s municipios, ou seja, 0S recursos nao
estdo sendo investidos de maneira que proporcione um trabalho adequado aos
usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social, pois existem muitas diretrizes a
serem percorridas para termos de fato um servico de exceléncia no que se refere a
gestdo da politica de transferéncia de renda.

O Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia ndo deve se restringir a uma
mera transferéncia de renda aquelas pessoas/familias que encontram-se no perfil
requerido pelo Programa, deve-se, dentre outros aspectos, realizadas o
acompanhamento sistematico as familias beneficiarias, dando-lhes condi¢cdes de
empoderamento para que nao figuem sujeitos ou mesmo reféns desse subsidio
financeiro, buscando através de acdes diversas a autonomia dos individuos e

familias, bem como o melhor acesso destes as diversas politicas publicas existentes.
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4.4. Os CRAS nos municipios de Acarau e Marco

Na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, os servicos de
protecdo social basica sdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades publicas de assisténcia social e, de
forma indireta em entidades e organizacdes que prestam servigos socioassistenciais
em areas de abrangéncia territorial dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS (PNAS, 2005, p. 35).

Vale ressaltar que de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social, cabe & gestdo municipal estruturar a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social de forma que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social realizem a
protecdo social béasica, seguindo os parametros nacionais, porém adequados as
necessidades locais, na légica da gestdo local, da participacdo no territério,
envolvendo acgBes promotoras de sociabilidade, de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e principalmente na garantia dos direitos
socioassistenciais.

Dessa forma, de acordo com a Lei n® 12.435 (BRASIL, 2011) que institui o
Sistema Unico de Assisténcia Social, em seu artigo 6°, 0 CRAS esta em sintonia
com o modelo de descentralizacdo e articulacdo dos servicos adotados no pais,

enquanto

uma unidade publica municipal, de base territorial, devendo estar localizado
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social destinada a
articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia
e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias.

Nesse sentido, nos municipios os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS devem atuar como a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social, sendo responsaveis pela oferta e organizacdo dos servicos da
protecdo social basica nas areas de vulnerabilidade e/ou risco social.

Além de ofertar servigos e acdes de protecdo social bésica, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social exerce a funcdo de gestéo territorial da rede de
assisténcia social basica, promovendo a organizacao e a articulacdo das unidades a

ele referenciadas.
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Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social sdo ofertados servigos
as familias, prioritariamente aquelas cadastradas no cadastro Unico para programas
sociais do governo federal.

O principal servico ofertado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS ¢é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
que trata-se de um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O acesso das familias
aos servicos prestados se da de forma espontanea, por encaminhamento da rede de
servigos socioassistenciais ou através dos servigos das demais politicas publicas.

Destacamos que nos municipios de Acaral e Marco contamos com quatro
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, sendo dois em cada municipio. Para
atender o objetivo dessa pesquisa, realizamos entrevistas com coordenadores e
assistentes sociais desses equipamentos publicos.

Vale destacar que todos esses profissionais se apresentaram bastante
inseguros no momento da entrevista, e solicitaram alguns dias para se apropriarem
das questbes, se comprometendo em responder 0S questionamentos
posteriormente. Percebemos nas falas de alguns desses atores sociais, concepgoes
fidedignas conforme as legislagdes, regulamentacdes e normatizagOes referentes a
politica publica de assisténcia social, ou seja, muitos ndo apresentaram sequer a
dimensado reflexiva sobre a sua pratica e atuacdo cotidiana. Outro fator a ser
destacado foi que trés dos atores sociais se recusaram a responder a entrevista,
sendo estes dois coordenadores (Coord. CRAS Acarau 2 e Coord. Marco 1) e um
assistente social (AS CRAS Acarau 1).

Consideramos aqui entrevistados: Coord. CRAS Acaral 1, Coord. CRAS
Acarau 2, Coord. CRAS Marco 1 e Coord. CRAS Marco 2 os coordenadores dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; AS CRAS Acarau 1, AS CRAS
Acaral 2, AS CRAS Marco 1 e AS Marco 2, os assistentes sociais desses
eguipamentos publicos.

Primeiramente buscamos perceber a compreenséo que este grupo possui
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social em seus municipios. Sobre isso 0 AS

CRAS Marco 2 disse: “meu conhecimento é limitado porque sou recém formada e
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atuo h& apenas dois meses na politica de assisténcia social’. Nas outras falas

temos:

creio que o municipio ainda esteja em crescimento, pois falta
comprometimento por parte dos gestores em relagdo ao sistema, porém
estamos tendo um grande avanco no que diz respeito ao acesso dos
direitos por parte dos usuarios demandantes dessa politica (AS CRAS
Marco 1).

De forma fragil em relacéo a gestédo do trabalho, tanto pela precarizacao do
trabalho com a falta de alguns recursos necessarios ao seu
desenvolvimento, quanto pela falta de trabalhadores que completem as
equipes de referéncia necessérias para a execucdo dos servigcos
socioassistenciais, pela falta de planos de carreiras, cargos e saldrios,
concurso publico e educacdo permanente o que compromete a qualidade e
a continuidade dos servicos ofertados (Coord. Acaral CRAS 1).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS constitui-se como
unidade publica estatal de base territorial, que se localiza nas areas de
vulnerabilidade social delimitadas em cada municipio. A sua capacidade de

atendimento varia de acordo com o tamanho do Municipio, como demonstrado no

quadro 3.
Quadro 4
Proporcdo de CRAS por quantidade de familias referenciadas e porte do municipio
Porte dos municipios Proporcéo
Pequenos | (até 20.000 hab.) Minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas

Pequenos Il (de 20.001 até 50.000 | Minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas
hab.)

Médios (de 50.001 até 100.000 hab.) | Minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas

Grandes (de 100.001 a 900.000 | Minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
hab.) referenciadas

Metropoles (mais de 900.000 hab.) Minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas

Fonte: Adaptado de Brasil, 2005.

Quando questionamos sobre o que é o Centro de Referéncia de

Assisténcia Social e quais 0s seus objetivos, obtivemos as seguintes falas:

€ uma unidade publica estatal da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, localizado em uma area de vulnerabilidade e risco social, destinado
em atender familias em situagBes vulneraveis, é o lugar onde as familias
tem o seu primeiro acesso aos seus direitos sociassistenciais e portanto a
protec@o social. O principal objetivo do CRAS é prevenir a ocorréncia de
situagbes de vulnerabilidade e risco social nos territérios por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes no fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios e na ampliacdo do acesso aos direitos de
cidadania (AS CRAS Marco 2).

O CRAS, conhecido como Casa da Familia, trabalha a Protecdo Social
Basica por meio da prevencéao de situacfes de vulnerabilidade e riscos em
seu territério de abrangéncia, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios. E também responséavel pelo PAIF que é Servico de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia que prioriza as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada e tem como
objetivos prestar orientagcdes as familias, trabalhar as vulnerabilidades no
PAIF,realizar acompanhamento familiar, ofertar servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos (AS CRAS Marco 1).

E uma unidade de oferta dos servicos de protecido basica e é a porta de
entrada das familias em vulnerabilidades sociais, busca prevenir as
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais no territorio,
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania (Coord. CRAS Marco 2).

E uma unidade publica que atua como a principal porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social, oferta servicos socioassistenciais da
Protecdo Social Basica em areas de vulnerabilidade e risco social,
materializando a politica de assisténcia social nos territdrios, visa fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenir a ocorréncia de situa¢bes de
vulnerabilidade e riscos sociais, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria de sua qualidade através de atividades que visem o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes com acdes de carater
preventivo, protetivo e proativo e a ampliagdo do acesso aos direitos de
cidadania (Coord. CRAS Acarau 1).

Como diz no site € a porta de entrada da populacdo aos demais servigcos da
rede. E o espago fisico, no qual as pessoas sdo ouvidas e inseridas em
algum servico oferecido pelo CRAS, ou encaminhadas a outros servigos da
rede. Tem o objetivo de promover a garantia de direitos aos cidadaos, e
trabalhar as situacdes de vulnerabilidade e risco social dos individuos e
suas familias, e da comunidade no intuito de diminui-las, resumindo pra
mim é isso (AS CRAS Acarad 2).

Segundo coordenadores e técnicos de ambos 0s municipios, 0 acesso
dos usuéarios aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —-CRAS se da de
forma espontanea, por busca ativa ou encaminhadas por outros servicos publicos e
gue este publico € composto por “pessoas que vivem em situacao de vulnerabilidade
social, usuarias do bolsa familia e usuarias do BPC” (AS CRAS Marco 2), bem como
“(...) familias em descumprimento de condicionalidades do bolsa familia” (Coord. CRAS
Marco 2).

Para o AS CRAS Acarau2 “a principal demanda é a solicitagdo de
beneficio eventual, a cesta basica. Usuarios do Programa Bolsa Familia para
regularizacdo de cartdo e agcdes com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos”. Nessa perspectiva, complementa o Coord. CRAS Acarau 1:
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familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, solicitacdo de Beneficio Eventual e Cesta Bésica, usuéarios do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 03 a 06 anos e
Idosos, solicitacdo de carteira do Idoso, gestantes participando de grupos
no ambito do PAIF, agendamento de BPC, Grupo Produtivo de Corte e
Costura, Grupos de Pessoa com Deficiéncia, encaminhamentos da rede
socioassistencial e solicitacdo de estudo social pelo Poder Judiciario.Os
grupos produtivos e de pessoas com Deficiéncia, ndo funcionam ainda,
porém existe a demanda e irdo iniciar a partir do proximo més.

Foi percebido através das falas de coordenadores e técnicos de ambos os
municipios, que um dos principais servicos prestados a populacdo atendida pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS €é o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, ou seja, trabalho com grupos de criangas, adolescentes,
jovens e idosos. De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°. 109/2009) esses grupos devem ser
“organizados a partir de percursos, de modo a garantir aquisicbes progressivas aos
seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social”.

Além do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, os
técnicos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS devem executar
prioritariamente o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias — PAIF,
porém pela fala dos atores sociais de ambos os municipios, percebemos que este
servico funciona esporadicamente de forma bastante fragilizada, inclusive pelas
demandas que se apresentam aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, parecem ser demandas imediatistas, tais como busca por beneficios
eventuais, familias em descumprimento de condicionalidades, acesso ao BPC,
dentre outros.

Com relacdo aos servicos, beneficios, programas e projetos que devem
funcionar nessas unidades estatais, segundo orientacbes do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, temos o quadro 5:

Quadro 5
Servicos, beneficios, programas e projetos que devem ser realizados nos CRAS ou serem
referenciados em seus territérios de abrangéncia.

Servigos Beneficios Programas e projetos
Saécio- Transferéncia de Renda | Capacitacdo e promocdo da insergcdo
educativogeracionais, (Bolsa Familia) produtiva
intergeracionais e com
familias
Sécio-comunitario Transferéncia de Renda | Promocdo da inclusdo produtiva para
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(outros) beneficiarios do Programa Bolsa Familia -
PBF e no Beneficio de Prestagdo Continuada
- BPC
Reabilitacédo na | Beneficios de Prestacdo | Projetos e Programas de Enfrentamento a
Comunidade Continuada Pobreza
Outros Beneficios eventuais - | Projetos e Programas de Enfrentamento a
assisténcia em espécie | Fome
ou material
Qutros Qutros Grupos de Producédo e Economia Solidaria
Qutros Qutros Geracao de Trabalho e Renda

Fonte: Adaptado de SUASWEB/ Departamento de Protecdo Social Basica. Disponivel em: www.mds.gov.br

A fim de perceber se os coordenadores e técnicos conhecem 0s servicos,
beneficios, programas e projetos que devem ser realizados nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, segundo a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como pela Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, 0 AS CRAS Marco 2 afirmou que no CRAS os principais
servicos sao: “bolsa familia, servigco de convivéncia e fortalecimento de vinculos de 7
a 17 anos, e o servico de fortalecimento da pessoa idosa, Ministério do
Desenvolvimento Social e o combate a fome, conselho nacional de Assisténcia
Social e 0 SUAS”.

Constatamos uma certa confusdo na fala desse entrevistado, que né&o
soube diferenciar os servicos, beneficios, programas e projetos, dos O6rgao
normatizadores e nem das regulamentacoes.

JA o AS CRAS Marco 1caracterizou da seguinte forma “Beneficios:
Beneficios Eventuais e BPC, Programas: Bolsa Familia com descumprimento de
condicionalidades, Servicos: Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Criancas de 2 a 6 anos, criancas e adolescentes de 07 a 17 anos e ldosos”.

O AS CRAS Marco2 considera que no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS devem priorizar o “Beneficio de Prestacdo Continuada
BPC, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 07 a 14 anos, de 15 a
17 anos e para pessoa idosa, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia PAIF e o Programa Bolsa familia”. O AS CRAS Acarau 2 foi mais especifico,

os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para as faixas
etarias de 6 a 17 anos, e a partir de 60 anos; PAIF - grupo de gestantes,
grupo de condicionalidades do Programa Bolsa Familia, reunides com os
familiares das criancas e adolescentes dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. CRAS itinerante para as comunidades de
Telhas e Queimadas. Entrevista com familiares do BPC na escola. Visitas
para verificacdo de situacdo socioecondbmica. Agendamento e
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encaminhamento ao INSS, para solicitagdo de BPC.Atendimento individual
ao usuario que procura o CRAS.

Percebemos a partir dessas falas, certo ativismo por parte dos
profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, pois
executam acdes imediatistas, sem uma coordenacdo atuante por parte da gestao da
Politica Publica de Assisténcia Social, através da Protecédo Social Basica, bem como
pelo pouco preparo dos proprios coordenadores dos CRAS, o que reflete
diretamente na precariedade dos servicos prestados por estes equipamentos
publicos, onde os préprios profissionais sinalizam suas insatisfacbes e mesmo o
descrédito, onde alguns chegam a dizer que s6 estdo ali até conseguirem uma
posicéo profissional melhor.

Falta compreensdao, dedicacao e investimento no capital humano, através
da promocdo de capacitacbes e qualificacbes e também maior envolvimento de
todos os atores sociais da Politica Publica de Assisténcia Social para que sejam
capazes de prestar um servigo de qualidade onde todos de fato se sintam parte e
fortalecam os servigos ofertados a populacao.

Nesse sentido se faz necessario planejamentos, monitoramentos e
avaliacbes sistematicas em todos o0s servicos. Quando tratamos sobre o
planejamento apenas o0 AS CRAS Acarau 2 respondeu esta pergunta e disse que
quase nao existem reunides de equipe e que somente se reunem “para algumas
atividades ao final do més, ndo ha data programada. Quando coincide de estarem
psicologa e assistente social no CRAS disponiveis para tal acdo”. Essa constatacao
€ bastante preocupante, pois mais uma vez reiteramos o imediatismo dos servicos
aos usuarios, o ativismo profissional e a falta de planejamento e organizacdo da
equipe para qualificar os servicos prestados a populacdo demandataria dos servicos
socioassistenciais.

Tambeém fizemos referéncia aos materiais técnico-operativos utilizados no
cotidiano do fazer profissional, onde todos demonstraram conhecer tais
instrumentais, quais sejam: prontuarios do SUAS, ficha de visita, ficha de
atendimento individualizado e ficha de encaminhamento, entrevistas, visitas
domiciliares, escuta, observacgéo, relatérios, encaminhamentos, reunides, folha de

producao diaria e acompanhamentos sociais.O AS CRAS Acarau 2 acrescenta:
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h& um excesso na quantidades de alguns materiais menos importantes para
o desenvolvimento do trabalho, e precariedade nos materiais essenciais e
necessarios para prestar um bom servico a populacdo. Sempre que
precisamos de algo, ou realizar uma acao para 0s usuarios da assisténcia
gue envolva dinheiro, a burocracia é grande, as vezes somo atendidos em
parte e outra nem somos. Em relacdo aos funcionarios do CRAS percebe-
se que as pessoas quase no geral ndo vestem a camisa, ndo querem se
envolver, ndo se interessam em desenvolver um bom servigco. Talvez por
falta de estimulo e capacitacao (orientacdo), ou talvez por menosprezarem
0 usuario, acham que porgue a maioria sdo desprovidos de informagédo e
conhecimento, ndo havera repercussdo do seu modo de trata-las. Nao ha
um comprometimento por partes do funcionarios, sdo dispersos e néo
gostam de acatar ordens.

Com relacdo aos recursos humanos e materiais disponiveis percebemos
que os dois CRAS do municipio de Acarau estdo com caréncia de recursos humanos
e que em Marco apenas um estd com a equipe completa de acordo com as

orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

Quadro 6
Equipes de Referéncia para CRAS de acordo com o porte do municipio
Pequeno porte | Pequeno porte Médio, grande e métropole

Até 2.500 familias | Até 3.500 familias referenciadas | Até 5.000 familias
referenciadas'’ referenciadas

2 técnicos de nivel superior, | 3 técnicos de nivel superior, | 4 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional | sendo dois profissionais | sendo dois profissionais
assistente  social e outro | assistentes sociais e | assistentes sociais, um
preferencialmente psicélogo. preferencialmente um | psicélogo e um profissional que

psicélogo. compde o SUAS.
2 técnicos de nivel médio 3 técnicos de nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB/RH SUAS, 2011.

Ao reconhecer quao importante é a trajetoria que demarcou o campo da
assisténcia social com a criacdo do SUAS, deve-se também entender esse processo
nos municipios, pois como expressa Braga (2011, p. 144) “hda um distanciamento
significativo entre a proposta idealizada e formulada, em relacdo a realidade com a
qual deparamos nos municipios”. Ainda segundo essa autora (op. cit. p. 145) “os
desafios, a critica e os embates estao colocados na sociedade como um todo”.

Ha que se ter maior comprometimento do 6rgéo gestor da politica publica
de assisténcia social, bem como maior dedicacdo e imersédo profissional por parte
dos coordenadores e técnicos envolvidos com vistas a qualificar melhor os servigos

prestados a populacdo, ou seja, “deve prestar servicos, potencializando as

2 De acordo com a NOB-SUAS/2005 familia referenciada é “aquela que vive em dreas caracterizadas como de
vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por érgéo federal, pactuados e deliberados.” A unidade de me-
dida “familia referenciada” também ¢ adotada para atender situagdes isoladas e eventuais familias e individuos que nao
estejam em agregados territoriais atendidas em carater permanente, mas que demandam do ente publico protegdo social.
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mudancgas significativas para a populacdo, com vistas a mudar suas condi¢cdes
efetivas e torna-la sujeito de sua prépria vida” (BRAGA, 2011, p. 148).

Destaca-se ainda a importancia de se observar diagnosticos e indicadores
sociais, assim como de serem considerados os principios de territorialidade, na
implantacdo dos CRAS. Isto implica em nao reproducdo de modelos antigos, tendo
em vista que essa unidade deve construir a integracdo de servicos e beneficios
segundo a légica do atendimento integral a que se propde.

Considerando que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é
o lugar estratégico da articulagdo e da acado intersetorial e 0 mais importante
equipamento da protecao social basica, também se faz necessario ressaltar o que
registra Braga (2011 p. 152):

0 CRAS néo faz sentido se nado for para fortalecer a perspectiva de
cidadania,ou ainda, se ndo for para contribuir para a transformacdo de
relacdes de poder, fazendo com que a maioria da populacdo possa usufruir
das riquezas socialmente produzidas em nosso pais.

Como apresenta Sposati (2006), o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS é uma unidade publica estatal, para efetivacdo da politica publica de
Assisténcia Social na atencao basica, ou seja, trabalha para prevenir que os direitos
dos cidaddos ndo sejam violados, em meio a uma grande crise de desemprego,
exclusdo, desigualdade, trabalhos infantis e também outras formas de trabalho
precario. Portanto, a realidade dos CRAS é um pouco mais emergente, pois a
grande maioria de seus atendimentos se faz pela emergéncia de demandas
imediatas e pelo imperativo de direitos que ja foram violados. E isso torna o trabalho
mais complexo, demandando decisdes imediatas por parte dos profissionais.

Entretanto, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
devem priorizar acbes em nivel de prevencao, realizando trabalhos com as familias
gue vivem em condicéo vulneravel e de risco social, familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, ciclos de
vida, identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual.

Na protecdo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensao dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo do

suposto de que sdo fungbes basicas das familias: prover a protecdo e a socializagéo
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dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e
sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das relacdes dos seus
membros com outras instituicdes sociais e com o Estado (PNAS, 2004, p. 29).

O publico que é assistido por esta entidade geralmente € composto por
criangas, adolescentes e idosos por serem consideradas pessoas mais suscetiveis a
situacdes de vulnerabilidade e/ou risco social. Mas, para que o CRAS preste
assisténcia ao seu publico € preciso que sua equipe de trabalho seja técnica,
capacitada e tenha formacdo compativel com sua funcdo sobre sua
responsabilidade, realizando de forma eficiente todas as agles, que se iniciam
desde as informacbes béasicas até a execucdo dos programas ofertadas pela
instituicao.

Além de ser responséavel pelo desenvolvimento do Servico de Protecéo e
Atendimento Integral as Familias — PAIF com referéncia territorializada, que valorize
as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de
culturas e que promova o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios — a
equipe do CRAS deve prestar informacdo e orientacdo para a populacdo de sua
area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecéo social local no
gue se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servico de vigilancia da
exclusdo social, sistematizacao e divulgacao de indicadores da area de abrangéncia
do CRAS, em conexdo com outros territorios (PNAS, 2004, p. 29).

Foram feitas perguntas fechadas sobre algumas questfes pertinentes a
execucdo da Politica Publica de Assisténcia Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social a fim de que coordenadores e técnicos avaliassem 0s servicos

prestados a populacao, onde obtivemos o seguinte resultado:

Quadro 7
Avaliacdo de Coordenadores e Assistentes Sociais dos CRAS
Iltem Insuficiente | Regular Bom Otimo | Excelente S/IR
Impacto sobre a realidade dos 12,5% 0% 37,5% | 12,5% 0% 37,5%
usuarios
Avanco para a consolidacdo de 0% 0% 62,5% 0% 0% 37,5%
direitos
Matricialidade familiar 0% 0% 62,5% 0% 0% 37,5%
Metodologia do trabalho 0% 125% | 37,5% | 12,5% 0% 37,5%
Equipe profissional 50% 12,5% 0% 0% 37,5%
Qualidade dos servicos ofertados 0% 62,5% 0% 0% 0% 37,5%
a populacéo
Apoio dado pelo érgéo gestor 0% 50% 12,5% 0% 0% 37,5%
Recursos financeiros destinados 0% 0% 0% 0% 0% 100%
ao CRAS
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No momento das entrevistas, apesar de que esses itens foram
guestionados a partir de perguntas fechadas, obtivemos algumas falas importantes
capazes de colabora nessa analise: com relacdo ao impacto sobre a realidade dos
usuarios, o AS CRAS Marco 1 acrescentou: “0 CRAS tenta garantir os direitos dos
usuarios dando suporte, acompanhando familias e dando condigbes para que o0s
mesmos possam exercer sua cidadania®; ao tratarmos sobre a matricialidade
sociofamiliar, todos avaliaram como bom, o AS CRAS Marco 2 afirmou que “a
matricialidade familiar € muito importante, pois € um base estruturante para o apoio
as familias, a fim de assegurar seus direitos a convivéncia familiar’, sobre isto
acrescentou o AS CRAS Marco 1 “o CRAS trabalha a familia como centro e procura
intervir em suas vulnerabilidades por meio de acdes e acompanhamentos
familiares”.

Quando tratamos sobre a metodologia realizada no cotidiano do trabalho,
0 Coord. CRAS Marco 2 coloca que “a metodologia do trabalho é realizada através
de reunides com familias, oficinas, atendimento individualizado, visita domiciliar e eu
avalio de forma positiva, pois € a maneira de chegar mais proximo das familias e
conhecer as suas vulnerabilidades”.

Ao nos referirmos a equipe profissional, todos os entrevistados relataram
ser uma equipe insuficiente em quantidade de pessoas e que isso interfere
diretamente na qualidade dos servicos ofertados a populacdo, aspecto avaliado
como regular por todos os entrevistados, segundo o Coord. CRAS Acarau 1 afirma
que “a qualidade dos servigos ofertados a populagdo deixa a desejar, ainda ha
dificuldades a enfrentar, porém a equipe tenta fazer o maximo para ofertar servicos
de qualidade”.

O apoio dado pelo 6rgdo gestor da politica publica de assisténcia social
nos municipios € primordial para qualificar e melhorar a oferta dos servicos
prestados a populacédo, quanto a isso apenas um considerou esse apoio com bom e
os demais classificaram como irregular, fato bastante preocupante, pois se o 6rgao
gestor ndo viabiliza condi¢cbes estruturais e materiais para o funcionamento dos
servigos, estes tendem a ser precarizados, o que reflete diretamente na atuacédo dos
profissionais, bem como no cliente final, no caso, os usuarios dos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Também perguntamos sobre a destinacéo
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dos recursos financeiros do cofinanciamento municipal, estadual e federal, nenhum
dos entrevistados soube falar sobre esse assunto.

Nesses questionamentos pudemos perceber algumas dificuldades e
fragilidades que coordenadores e técnicos vém enfrentando no seu cotidiano
profissional, e nesse sentido perguntamos quais as maiores dificuldades que eles
tém enfrentado, onde obtivemos algumas reflexdes importantes. O AS CRAS Marco
2 disse: “uma das maiores dificuldades que eu vejo € a falta de um automoével fixo no
CRAS para a realizacdo das acfes nas localidades mais distantes”. Complementam
CRAS AS Marco 1 e CRAS Acarau 2, respectivamente:

a meu ver a maior dificuldade que enfrentamos atualmente é a falta de
transporte para a realizacdo de visita domiciliar e busca ativa o que dificulta
o trabalho dos técnicos, outro fator é ndo termos um quadro de funcionérios
efetivos, sempre tendo mudancgas de profissionais.

As precérias condicdes da oferta dos servigos. Excesso da demanda
principalmente beneficio eventual e cesta basica, e BPC na escola. Falta de
coordenacdo. Falta de planejamento (imediatismo). Falta do apoio do érgao
gestor, insensibilidade em compreender que o CRAS existe pra atender e
bem a populacdo ofertando um servico que dé condi¢cdes das pessoas
sairem da vulnerabilidade. Falta de capacitacdo para toda a equipe que
compBe o CRAS. Falta de prontuario SUAS. Falta de reunides direcionadas
ao funcionamento e ac¢des do CRAS. Falta de agilidade em tudo. Se na
secretaria  existem assistentes sociais contratados para tratar
exclusivamente de demandas como beneficios eventuais e BPC na escola,
porque mandam essa demanda para CRAS? Sera que pensam que CRAS
nao faz nada? Serd que acham que ndo ha necessidades de realizar o
acompanhamentos as familias? Que ndo necessitamos de tempo para
planejar e executar as a¢6es do CRAS, SCFV e PAIF?

Por fim foi solicitado que os assistentes sociais fizessem uma avaliacéo
no que se refere a formacéo académica, se eles consideram tal formacédo adequada
para a atuagdo profissional, tendo em vista que todos 0s assistentes sociais
entrevistados, inclusive os do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS fizeram suas graduac¢des em Servico Social num curso a distancia
com algumas atividades presenciais no municipio de Acaral mesmo. Percebemos
alguns relatos importantes nesse sentido. O AS CRAS Marco 2 considera que “as
informacgdes passadas no meio académico sao insuficientes para serem trabalhadas
na pratica”. Complementam os entrevistados AS CRAS Marco 1, Coord. Marco 2,
Coord. CRAS Acarau 1 e AS CRAS Acarau 2, respectivamente:

A meu ver foi insuficiente, pois por se tratar de uma faculdade a distancia a
carga horaria semanal em sala deixa a desejar. Porém depois dos estagios
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€ mesmo com a pratica consigo ter mais seguranca pra enfrentar o mercado
de trabalho, sempre me atualizando e procurando ter uma carga de
conhecimentos cada vez maior.

Foi adequada, mais ndo suficiente para enfrentar o0 mercado de trabalho,
deixou um pouco a desejar, a formacdo académica, deveria explorar mais a
vivéncia em varios campos de atuacao.

Suficiente, apesar de proveniente do Ensino a Distancia, o qual néo
contempla tudo o que o ensino presencial abrange, porém, ndo define o tipo
de profissional. Acredito que qualquer formacdo ndo deixara ninguém
totalmente preparado, 0o que ir4 trazer esta seguranca certamente sera o
posicionamento do proprio profissional frente a realidade e o contato direto
com o objeto e campo de atuacéo.

Com certeza a formagdo académica nao foi suficiente, até porque na grade
curricular ndo sdo tratados os temas atuais, ndo existe uma orientacao
especifica para cada espacgo sécio-ocupacional, que sdo muitos, o fato de
termos que aprender na "marra” dificulta a acdo de toda a equipe. No
entanto, eu acredito que se o profissional se dispde a aprender, pesquisar,
se especializar, as chances de executar um bom servico sO cresce.
Também é valido afirmar que se o 6rgdo gestor ndo possui organizacdo e
comprometimento com este equipamento, de nada vai adiantar ser
capacitado, no caso do CRAS.

Enfim, a execugdo qualificada da politica publica de assisténcia social
requer o envolvimento de todos que constituem esse processo, especialmente nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, enquanto porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, para que as familias que chegarem a
este equipamento publico tenham seus direitos garantidos e que sejam minimizadas
as possibilidades de intercorréncias de violacdo de direitos e riscos sociais, 0 que
poderd acarretar em acessos aos servicos da protecdo social especial, que sera

trabalhado no tépico seguinte.

4.5. Os CREAS nos municipios de Acarau e Marco

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada as familias e individuos que se encontram em situacéo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas,
dentre outros. Os servicos de protecdo social especial tém uma gestdo mais
complexa e compartilhada muitas vezes com o Poder Judiciario, Ministério Publico e

outros 6rgaos e agbes do Executivo.
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A protecdo social especial é ainda subdividida em média e alta
complexidade. S&o considerados servicos de média complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias, cujos vinculos familiares e comunitarios néo
foram rompidos, tais como: servico de orientacdo e apoio sécio-familiar, plantdo
social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, servigo de habilitacéo e reabilitacdo
na comunidade das pessoas com deficiéncia e acompanhamento de adolescentes
gue encontram-se em cumprimento de medidas soOcio-educativas em meio-aberto

(Prestacdo de Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida).

A Protecéo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servigos, programas
e projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a
reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicdes e a prote¢do de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos. Na organizacdo das acdes de PSE é preciso entender que o
contexto socioecondmico, politico, histérico e cultural pode incidir sobre as
relagbes familiares, comunitérias e sociais, gerando conflitos, tensfes e
rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado. (GUIA DE
ORIENTACOES DO CREAS, 2011, p. 16,17)

Essa protecdo € executada principalmente no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, enquanto unidade publica estatal
responsavel pelo atendimento as familias e aos individuos que tiveram seus direitos
violados, mas que ainda possuem vinculos familiares, mesmo ténues, e que se
encontrem em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de violéncia fisica,
sexual, psicoldgica, exploracdo sexual, negligéncia, uso de drogas, trabalho infantil,
entre outros.

Considerando a definicdo expressa na Lei n° 12.435/2011, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS é um equipamento publico
de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em l6cus de
referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS as familias e individuos em situacéo de risco
pessoal ou social, por violagdo de direitos.

Seu funcionamento se da da seguinte forma:

0 CREAS oferta acompanhamento técnico especializado desenvolvido por
uma equipe multiprofissional, de modo a potencializar a capacidade de
protecdo da familia e favorecer a reparacdo da situacédo de violéncia vivida.
O atendimento é prestado no CREAS, ou pelo deslocamento de equipes em
territério e domicilios, e os servigos devem funcionar em estreita articulacao

103



com o Poder Judiciario, Ministério PUblico, Defensoria Publica, Conselhos
Tutelares e outras Organizacdes de Defesa de Direitos, com os demais
servicos socioassistenciais e de outras politicas publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protecao social. (BRASIL, 2009).

Destaca-se que em cada municipio pesquisado contamos com uma
unidade de referéncia da protecdo especial de média complexidade, onde
entrevistamos quatro atores sociais, sendo dois coordenadores e dois assistentes
sociais, em igual nUmero em Acarau e Marco.

A entrevista com esse publico pareceu mais tranquila e segura, pois como
alguns apontaram os servigos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS é mais bem estruturado no sentido de dar respostas mais
consistentes aos demandatéarios deste servico, até mesmo por fazer parte de uma
rede de garantia de direitos composta por poder judiciario, promotoria e defensoria,
conselho tutelar, conselhos de direitos, o que talvez dé mais respaldo ao servigco
prestado.

Nesta perspectiva, 0 CREAS deve articular os servicos de média
complexidade e operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servicos
socioassistenciais da protecdo social basica e especial, com as demais politicas
publicas e demais instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos e
movimentos sociais.

Para tanto, € importante estabelecer mecanismos de articulacao
permanente, como reunifes, encontros ou outras instancias para discussao,
acompanhamento e avaliagcédo das ag¢0es, inclusive as intersetoriais.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a
PSE de Média Complexidade inclui os seguintes servicos, nominados a seguir:
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servigco de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servigo
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Dentre esses temos como principal servico que deve ser ofertado no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,0 Servigo de Protecéo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, se trata de um servigo
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de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacao de ameaca e violacao de direitos.

Além disso, sdo extremamente importantes o0s demais servicos
enumerados acima, poréem em nenhum dos momentos das entrevistas algum dos
atores sociais fez mencgédo a qualquer um deles, o que demonstra mais uma vez a
fragilizacdo técnica nos servicos prestados, pois segundo as orientagcdes técnicas do
CREAS (2011, p. 28)

o trabalho social especializado ofertado pelo CREAS exige que a equipe
profissional seja interdisciplinar, contando com profissionais de nivel
superior e médio, habilitados e com capacidade técnica para o
desenvolvimento de suas func¢des. Implica, ainda, em maior dominio tedrico-
metodoldgico por parte da equipe, intencionalidade e sistematicidade no
acompanhamento a familias/individuos em situacdo de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos. Nesse sentido, numa perspectiva dialética,
deve agregar instrumentos técnicos e operativos, bases tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas, que possam proporcionar uma aproximagao
sucessiva e critica a realidade social, donde emergem as situagfes
atendidas.

Quanto a importancia social dos CREAS, foi unanimidade entre os
profissionais que a existéncia de um servi¢co especializado é fundamental. Para os
profissionais entrevistados, o principal papel do CREAS é enfrentar as situacdes de
violéncia contra criancas e adolescentes, mulheres e também contra os idosos.
Nesse sentido, os entrevistados acreditam que o CREAS, no qual trabalham, tem
cumprido seu papel dentro de suas possibilidades e dos entraves operacionais,
segundo o AS CREAS Marco:

nés vemos muitos casos de negligéncia contra o idoso, abandono, vemos
também aqui a questdo de abandono de crianca, negligéncia contra a
crianga, a gente vé também abuso e exploracdo sexual contra criangas e
adolescentes, esses sdo 0s casos mais gritantes que nds nos deparamos e
intervimos aqui no CREAS. Aqui deveria acontecer grupos de mulheres que
tiveram seus direitos violados, que passaram por violacdo, vitimas de
violéncia doméstica, deveria ter esses grupos, mas ndo acontecem, mas as
atividades aqui se déo através das visitas domiciliares, a busca ativa néo
acontece, mas a gente sempre pode intervir na medida em que surjam as
denuncias, do que a gente se depara nas visitas domiciliares, a gente age
dessa forma, séo as atividades que acontecem aqui.

Também buscamos compreender a percep¢do dos coordenadores e
técnicos dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 AS CREAS Acaral disse que o
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SUAS “precisa de melhorias nas implementagdes das politicas publicas de apoio e
orientacdo as familias e aos individuos e efetividade no controle social”.O Coord.
CREAS Marco diz: “vejo que no municipio ndo se faz presente e efetivo a politica,
tendo em vista a falta de informacéo devida que levaria um acesso mais condizente
com a realidade dos usuarios”.

Nas concepcdes dos AS CREAS Marco e Coord. CREAS Acarad,

respectivamente:

0 SUAS no municipio, assim como uma realidade geral esta longe ainda de
ser bem efetivado porque a gente vé inimeras deficiéncias, inUmeras
dificuldades e ndo depende s6 do SUAS, porque se acontecesse
exatamente como ele diz, como deve ser, como a politica deve acontecer
seria 6timo, mas infelizmente a gente se depara com alguns contratempos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Acarad
operacionaliza as acdes da assisténcia social, visando o enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢Bes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais,
através de politicas publicas que buscam estabelecer bases para a relagéo
entre Estado e sociedade civil. Ademais, cumpre salientar que o Municipio
atende os dois niveis de protecdo determinados pelos eixos estruturantes
do SUAS, quais sejam, o da protecao social basica e o da protecédo social
especial de média complexidade. Sendo assim, (ao meu ver) o Municipio de
Acaral, atende os requisitos do SUAS, no que se refere a oferta dos
Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de forma
articulada aos servicos, contribuindo para a superagdo de situacdes de
vulnerabilidade.

A partir dessas falas percebemos a pouca compreensédo do que € mesmo
o Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como a fragilizacéo desse sistema nos
municipios, 0 que consequentemente precariza 0s servi¢cos prestados a populacéo.
Entretanto o que necessita de melhoria € a execucdo da politica publica de
assisténcia social, através das gestdes municipais, devendo pbér em pratica as
normatizacoes e deliberacbes nacionais para uma prestacdo de servicos de
qualidade destinada aos demandatarios dos servigos, beneficios, programas e
projetos socioassistenciais.

Em seguida questionamos sobre o que é o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, onde temos: “é uma unidade estatal
que tem como suas atribuicdes atender e acompanhar familias e individuos que
vivem em situagéo de risco e violagdo de direitos” (Coord. CREAS Marco). Numa

fala mais completa, porém bastante normatizada, temos:
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o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social configura-se
como uma unidade publica e estatal, que oferta servicos especializados e
continuados a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas,
cumprimento de medidas sécio-educativas em meio aberto, etc.). A oferta
de atencdo especializada e continuada deve ter como foco a familia e a
situacdo vivenciada. Essa atencéo especializada tem como foco o acesso
da familia a direitos socioassistenciais, por meio da potencializacao de
recursos e capacidade de protecdo. O CREAS deve, ainda, buscar a
construcdo de um espaco de acolhida e escuta qualificada, fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstrugdo de suas
relagbes familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar no
fortalecimento dos recursos para a superacdo da situacdo apresentada.
Para o exercicio de suas atividades, os servicos ofertados nos CREAS
devem ser desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da
assisténcia social, 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas
publicas. A articulacdo no territério é fundamental para fortalecer as
possibilidades de inclusédo da familia em uma organizacao de protecdo que
possa contribuir para a reconstrucéo da situacao vivida. Os CREAS podem
ter abrangéncia tanto local (municipal ou do Distrito Federal) quanto
regional, abrangendo, neste caso, um conjunto de municipios, de modo a
assegurar maior cobertura e eficiéncia na oferta do atendimento. (Coord.
CREAS Acarau).

Ao serem questionados sobre os objetivos do Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social - CREAS temos:

0 CREAS tem como objetivo fortalecer as redes sociais de apoio ao
individuo e a familia, visando combater as violéncias, estigmas e
preconceitos, assegurando um atendimento multiprofissional visando a
protecdo social imediata através do PAEFI as pessoas em situacdo de
violéncia no intuito de garantir sua integridade fisica, mental e social.
Trabalho a prevencdo ao abandono e a institucionaliza¢do do individuo,
fortalecendo os vinculos familiares e a capacidade de protetiva da familia
(AS CREAS Acarad).

Os servicos ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta
qualificada. Com isso, o0s principais objetivos do CREAS sdo: O
fortalecimento da fungdo protetiva da familia; a interrupcdo de padrdes de
relacionamento familiares e comunitarios com violagdo de direitos; a
potencializacdo dos recursos para a superagdo da situacdo vivenciada e
reconstrucdo de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto
social, ou construcdo de novas referéncias, quando for o caso; o acesso das
familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de protecdo
social; o exercicio do protagonismo e da participacdo social e a prevengao

de agravamentos e da institucionalizagdo (Coord. CREAS Acarad).

Ainda com relacdo aos objetivos do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social, as falas parecem mais claras e transparentes, como a fala do

AS CREAS Marco, que aponta alguns objetivos desse servico:

atender, acompanhar as familias que vivem em situacao de risco e que ja
tenham sofrido alguma violacdo de direitos e que os profissionais possam
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intervir e de alguma forma ta garantindo esses direitos, uma vez
corrompidos por familiares ou por outras pessoas, mas geralmente
acontece entre familiares, dentro da prépria familia, é isso que eu quero
dizer.

Com relacdo as equipes que devem compor o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social de Acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos

Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme o quadro abaixo:

Quadro 8
Equipes de Referéncia para CREAS de acordo com o nivel de gestdo do SUAS
Municipios em Gestao Inicial e Basica Municipios em Gestédo Plena
Capacidade de atendimento de 50 | Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicélogo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio | 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usudarios) (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliar administrativo

Fonte: NOB/RH SUAS, 2011.

Temos que apenas 0 municipio de Marco atende aos critérios
estabelecidos, ou seja, esta com o quadro de funcionarios completos para as acées
realizadas no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. No
municipio de Acaral encontramos um quadro defasado, pois na composi¢cao da
equipe do CREAS ainda falta um assistente social, um psicologo e um auxiliar
administrativo.

No atendimento as demandas colocadas ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, temos que os usuarios deste servico chegam,
na maioria dos casos, encaminhados por outros 6rgdos, especialmente através do
sistema de garantia de direitos, porém existe sim a demanda espontanea, em que 0s
usuarios chegam quase sempre para relatar violagcdes de direitos, fazer denuncias
ou mesmo buscar informagdes sobre o servico.

Em se tratando dos atendimentos prestados, e sobre o impacto dos
servicos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS na
realidade dos usuarios, todos os quatro atores sociais caracterizaram como um bom
atendimento, especialmente na busca pela consolidacao dos direitos e consideram

ainda a importancia da matricialidade familiar neste trabalho, tendo em vista que

108




o trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao
fortalecimento da sua funcdo de protecdo e atencdo a seus membros,
prevenindo, mediando e fortalecendo condicbes para a superacdo de
conflitos. Essa perspectiva é fundamental para prevenir a recorréncia e/ou
agravamento de processos que gerem e/ou acentuem situacbes de
violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de situacao de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos. Nessa direcdo, o trabalho social
proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais e inclusdo na rede, tendo em vista o
empoderamento e a potencializacdo de seus recursos e capacidade de
protecéo (Coord. CREAS Acarau).

Todos os atores sociais consideram que a equipe profissional € muito
boa, pois conseguem executar um bom trabalho junto aos individuos/familias, e que
para isso recebem apoio do 6rgdo gestor em suas atividades, porém relataram
algumas dificuldades e entraves no cotidiano profissional, principalmente no que se
refere ao transporte para as visitas, busca ativa e efetivo acompanhamento dos
individuos e familias atendidas pelo CREAS, também mencionaram muitas
demandas advindas do poder judiciario o que de alguma forma ndo é de
competéncia da equipe do CREAS, porém em municipios menores o poder judiciario
Nao possui equipe técnica para a realizacdo de algumas atividades em que seriam
necessarios assistentes sociais e psicélogos.

Percebemos que apesar de muitas demandas destinadas ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, bem como pelas
dificuldades apresentadas, este equipamento consegue cumprir sua funcéo, talvez
por serem demandas mais pontuais e pelo trabalho intersetorial que é feito em
ambos 0s Municipios.

Sabe-se que o funcionamento desse equipamento publico ndo depende
exclusivamente da Gestao da Politica Publica de Assisténcia Social, mesmo sendo
esta a sua principal fonte financiadora, pois os servicos prestados pelo CREAS,
perpassam por diversos setores da sociedade ja que envolve algum tipo de violagéo
de direitos contra criancas, adolescentes, mulheres, jovens, adultos e idosos, 0 que
requer resposta imediata por parte dos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos

existentes nos Municipios.
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5. Consideracg0Oes Finais

Os estudos no ambito da politica publica de assisténcia social confirmam
gue 0s avancos assegurados na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, na
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e mais recentemente através do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,submetem a assisténcia social a
alguns imperativos e particularidades, tais como: a primazia da responsabilidade
estatal na conducdo da politica em cada esfera de governo e a concepcao de
assisténcia social como direito ndo contributivo, o que significa que se trata de uma
politica publica e, portanto, ndo pode se submeter a l6gica do mercado.

Nota-se que, nos municipios pesquisados essas mudangas assumem um
carater de verdadeiro desafio se consideradas as caracteristicas historicas que
marcaram a assisténcia social: descontinuidade, pulverizacéo e paralelismo, além de
forte subjugacdo clientelista no ambito das acbes e servicos, centralizacéo,
fragmentacao, auséncia de mecanismos de participacdo e de controle popular e a
obscuridade entre o publico e o privado na esfera da gestdo governamental.

A consolidacdo da assisténcia social como politica publica de protecéo
social requer uma andlise das realidades municipais, na perspectiva de
reorganizagcdo tanto de beneficios, servicos, programas e projetos
socioassistenciais, quanto de mecanismos de financiamento e de gestdo politico-
institucional. Significa conhecer as situacdes de exclusao, risco e vulnerabilidades
sociais a que sdo submetidos significativas parcelas da populacédo, analisar as
especificidades locais e articula-las com as demais politicas sociais.

A assisténcia social se tornou algo de fundamental importancia para a
inclusdo social no nosso Pais, principalmente nos municipios de pequeno e médio
porte, onde a maioria de sua populacdo sobrevive através dos programas de
transferéncia de renda, pelo fato destas cidades néo disponibilizarem de meios que
gerem emprego para esta populacao.

Mas, para que a politica publica de assisténcia social chegue ao cidadao
que vive nestas condicbes é preciso que haja uma conexdo entre a forma de
administracdo publica do 6rgdo gestor com os trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS nos municipios, especialmente aqueles que atuam

engquanto equipe técnica dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e
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do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, bem como
dos trabalhadores que atuam no Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia.

Faz-se necessario um maior envolvimento dos gestores publicos, bem
como dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
especialmente os assistentes sociais, para que as ag¢lOes oferecidas sejam
realizadas com eficiéncia, presteza e qualidade desde o primeiro acesso até os
acompanhamentos mais complexos de individuos, grupos e familias. Essa conexao
deve existir desde o planejamento até a aplicacdo das acbes previstas nas
normatizacoes do SUAS e de acordo com a capacidade de atendimento nos
municipios.

Constatamos que apesar de o municipio de Acarad ter o dobro da
populacdo do municipio de Marco, as instituicbes que prestam servicos
socioassistenciais sdo praticamente as mesmas, pois Acarau diferencia-se apenas
por possuir uma Unidade de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes,
tal instituicdo nao foi alvo desta pesquisa.

As possibilidades de gestdo da politica publica de assisténcia social sdo
as mesmas, com relacdo ao publico alvo, bem como aos recursos destinados para a
viabilizacdo dos servicos, beneficios, programas e projetos, que sdo proporcionais
ao contingente populacional de cada municipio. As dificuldades também
apresentaram-se bem similares, pois quase ndo se percebeu nas falas dos gestores,
coordenadores e técnicos algo de muito peculiar no trabalho prestado a populacéo.

Preocupante mesmo foi 0 pouco conhecimento, pouco envolvimento e a
pouca efetividade na atuacéo de todos os atores sociais, estes ndo dimensionam a
importancia da dindmica da politica publica de assisténcia social através do Sistema
Unico de Assisténcia Social, alguns até conseguem articular alguma definicdo nesse
sentido, mas pelos relatos percebemos que parece que € uma coisa de cima para
baixo, quando na verdade €& algo que necessita ser construido por todos os
trabalhadores do SUAS, dos usuarios, da sociedade civil e dos agentes publicos
como um todo.

Essa falta de clareza e envolvimento acaba por ter reflexos nos servigos
prestados, principalmente no que remete a sua qualidade e efetividade, caindo
muitas vezes no descrédito por parte dos usuarios e mais gravemente dos atores

sociais que deveriam ser os articuladores e até 0s mentores capazes de
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implantarem e implementarem politicas publicas, especialmente na ordem do
Sistema Unico de Assisténcia Social, em que atuam, ou deveriam atuar mais
efetivamente.

Talvez a precéria condicdo educacional em que 0s assistentes sociais,
oriundos de uma graduacao através da educacao a distancia deva ser considerado
nessa perspectiva da fragilidade na compreenséo desses atores no que se refere a
politica publica de assisténcia social, bem como no fazer profissional nos servicos.
Porém néo temos parametros suficientes para avaliar mais veemente essa questéao,
possivelmente isso faria jus a um estudo mais acurado, em outro momento ou por
outro pesquisador que assim delimitasse o0 seu objeto de pesquisa.

Também percebemos os vinculos de trabalho bastante precarizados, pois
nenhum dos técnicos ou coordenadores entrevistados sdo funcionarios efetivos nos
municipios, possuem contratos temporarios que podem ser renovados a cada ano,
fato bastante comum quando se trata da politica publica de assisténcia social onde
0S gestores publicos ainda ndo atentaram para a importancia dessa politica publica
que requer pessoal especializado, qualificado e com atuacdo de funcionario de
carreira, na busca de uma politica publica com mais qualidade e que de fato venha
garantir o acesso a cidadania enquanto conquista de direitos sociais a populacdo
demandatéria por esta politica publica.

Enfim, é constitutiva a importancia da pesquisa realizada, as questfes
levantadas, os atores sociais entrevistados que enriqueceram significativamente
esse trabalho, apesar de nos ter trazido algum desconforto pelo que vem se
apresentando nos municipios estudados, mas cumpre o papel de processo reflexivo
e mais, traz em si novos levantamentos, novos questionamentos, novos caminhos a
serem trilhados, pois a busca pelo conhecimento e a busca incessante pela
compreensao da realidade deve ser permanente e ainda contribuir para a
construcdo de uma analise cientifica, ficando o registro de um trabalho para ser
apreciado e quem sabe seja capaz de estimular novos pesquisadores atentos a

construgdo da politica publica de assisténcia social.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS )
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO

Municipio:

Nome:

Nivel de Escolaridade:

Possui parentesco com o Prefeito? Se sim, qual?

Vinculo institucional/empregaticio:

Tempo de Experiéncia na Politica Publica de Assisténcia Social:

Como voceé vé o Sistema Unico de Assisténcia Social no seu municipio?

Quais os principais servicos que funcionam no municipio de acordo com o Sistema
Unico de Assisténcia Social?

Quais os maiores desafios na gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em
seu municipio?

Com relacdo ao financiamento da Politica Publica de Assisténcia Social, os recursos
dos trés entes federados séo suficientes para a execucdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos socioassistenciais?

Qual a importancia do Controle Social para a consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social no municipio?

Quais os grandes entraves e as potencialidades de execucdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos socioassistenciais no municipio?

Como vocé analisa a sua gestdo na construcdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no municipio?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS )
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES DO CADASTRO
UNICO/PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO

Nome:

Nivel de Escolaridade:

Vinculo institucional/empregaticio:

Possui parentesco com o Prefeito? Se sim, qual?

Tempo de Experiéncia na Politica Publica de Assisténcia Social:

Como voceé vé o Sistema Unico de Assisténcia Social no seu municipio?

Como vocé vé a politica de transferéncia de renda em seu municipio?

Quais 0os maiores avangos com 0s programas de transferéncia de renda no
municipio?

Quais os maiores entraves encontrados na execucdo do Programa Bolsa Familia?
Como voceé avalia o Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia no municipio, quanto:

e Ao impacto sobre a realidade dos usuéarios: ]
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo ( ) Excelente

Ao trabalho intersetorial com outras politicas publicas:
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo ( ) Excelente

e A qualidade dos servicos ofertados a populacao:
( ) Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo () Excelente

e Ao apoio dado pela 6rgao gestor: )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo () Excelente

e Aos recursos financeiros destinados ao funcionamento do Cadastro

Unico/Programa Bolsa Familia: ]
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo () Excelente
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS )
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COORDENADORES E ASSISTENTES
SOCIAIS DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Nome:

Nivel de Escolaridade:

IES: Ano de Conclusao:

Vinculo institucional/empregaticio:

Possui parentesco com o Prefeito? Se sim, qual?

Tempo de Experiéncia na Politica Publica de Assisténcia Social:

Como voceé vé o Sistema Unico de Assisténcia Social no seu municipio?
O que € 0 CRAS?

Quais sao os objetivos do CRAS?

Quem compde a equipe profissional deste CRAS?

Quais as demandas que se apresentam ao CRAS?

Quais os beneficios, programas, projetos e/ou servicos sdo desenvolvidos neste
CRAS? Quem os define?

Como séo realizados os planejamentos para a realizacéo das atividades?

Quais sdo os recursos (materiais, financeiros e humanos) disponiveis para o
desenvolvimento do trabalho do CRAS?

Quais os instrumentais técnico-operativos utilizados no CRAS?
Como vocé avalia o CRAS quanto:

e Ao impacto sobre a realidade dos usuarios: ]
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo ( ) Excelente

e Ao avanco para consolidacdo de direitos; ]
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo ( ) Excelente
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e A matricialidade familiar;
() Insuficiente ( ) Regular

e A metodologia do Trabalho;
() Insuficiente ( ) Regular

e A equipe profissional;
() Insuficiente ( ) Regular

( )Bom

( )Bom

( )Bom

( ) Otimo

( ) Otimo

( ) Otimo

e A qualidade dos servicos ofertados a populacéo;

() Insuficiente ( ) Regular

( )Bom

e Ao apoio dado pela 6rgao gestor;

() Insuficiente ( ) Regular

( )Bom

() Otimo

( ) Otimo

e Aos recursos financeiros destinados ao CRAS

() Insuficiente ( ) Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente

() Excelente

() Excelente

() Excelente

( ) Excelente

( ) Excelente

Quais as maiores dificuldades/entraves enfrentados no dia a dia de trabalho no

CRAS?

Como vocé avalia a formacdo académica béasica recebida na universidade? Foi
adequada ou suficiente para se sentir seguro(a) e preparada(a) para enfrentar o

mercado de trabalho?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS )
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COORDENADORES E ASSISTENTES
SOCIAIS DOS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Nome:

Nivel de Escolaridade:

IES: Ano de Conclusao:

Vinculo institucional/empregaticio:

Possui parentesco com o Prefeito? Se sim, qual?

Tempo de Experiéncia na Politica Publica de Assisténcia Social:

Como voceé vé o Sistema Unico de Assisténcia Social no seu municipio?
O que é 0 CREAS?

Quais sao os objetivos do CREAS?

Quem compde a equipe profissional deste CREAS?

Quais as demandas que se apresentam ao CREAS?

Qual a origem (quem) e como 0s usuarios chegam ao CREAS?

( ) Espontanea [ ]Individual [ ] Coletiva

() Institucional [ ]Individual [ ] Coletiva

Quais as principais atividades executadas no CRAS? Quem as define?
Como séo realizados os planejamentos para a realizagcéo das atividades?

Quais sé&o os recursos (materiais, financeiros e humanos) disponiveis para o
desenvolvimento do trabalho do CREAS?

Quais os instrumentais técnico-operativos utilizados no CREAS?
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Qual a articulacdo com a rede de garantia de direitos? E quem comp0e esta rede?

Como vocé avalia o CREAS quanto:

e Ao impacto sobre a realidade dos usuarios: )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo

e Ao avanco para consolidacdo de direitos; )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo

e A matricialidade familiar; )
() Insuficiente ( ) Regular ( ) Bom () Otimo

¢ A metodologia do Trabalho; )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo

e A equipe profissional; )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo

e A qualidade dos servicos ofertados a populagéo;
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo

e Ao apoio dado pela 6rgéo gestor; )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo

e Aos recursos financeiros destinados ao CRAS )
() Insuficiente ( ) Regular ( )Bom () Otimo

() Excelente

() Excelente

() Excelente

() Excelente

( ) Excelente

( ) Excelente

( ) Excelente

() Excelente

Quais as maiores dificuldades/entraves enfrentados no dia a dia de trabalho no

CREAS?

Como vocé avalia a formacdo académica basica recebida na universidade? Foi
adequada ou suficiente para se sentir seguro(a) e preparada(a) para enfrentar o

mercado de trabalho?
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