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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar a eficiéncia dos resultados apresentados pelo sistema
SISAR- Sistema Integrado de Saneamento Rural, no estado do Ceard, como tecnologia social.
Trata-se de organizacdo ndo governamental e sem fins econémicos, formada pelas associacdes
comunitarias que possuem sistemas de abastecimento de &gua e esgoto, pertencentes & mesma
bacia hidrografica, como uma alternativa de gestdo participativa que reduz custos e viabiliza o
desenvolvimento social sustentavel. Analisar como o uso de tecnologias sociais, associadas as
politicas publicas complementares, podem facilitar a convivéncia com as limita¢6es provocadas
em regides impactadas por aspectos climaticos, geograficos, politicos e sociais, proporcionando
seguranca hidrica, de saneamento e bem-estar a populacdo local. A pesquisa foi pautada em
levantamentos bibliograficos, documentais, entrevistas e visita a sede do Instituto SISAR,
unidade Fortaleza, participacdo em treinamentos e palestras oferecidos pela organizagédo, bem
como entrevistas a algumas familias beneficiadas, na localidade de Cristais-CE. Da analise
conjunta dos dados coletados foi possivel observar que agdes governamentais associadas as
politicas publicas adequadas podem transformar a realidade social através da disseminacéo de
conhecimento comunitario e troca de experiéncias. Os dados foram aplicados por meio de um
sistema de indicadores que detalham quantitativa e qualitativamente a aderéncia e éxito dessas
politicas, possibilitando uma compreensao concreta das transformagdes proporcionadas pelas

tecnologias sociais.

Palavras-chave: politicas publicas; saneamento rural; gestdo participativa.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the efficiency of the results presented by SISAR- Integrated
System of Rural Sanitation, Ceara unit, non-governmental and non-profit organization, formed
by community associations that have water supply and sewage systems, belonging to the same
hydrographic basin, as an alternative for participatory management that reduces costs and
enables sustainable social development. Understanding how the use of social technologies,
associated with complementary public policies, can facilitate coexistence with the limitations
caused in regions impacted by climatic, geographic, political and social aspects, providing
water, food security and well-being to the local population. The research was based on
bibliographic and documentary surveys, interviews and a local visit to the Institute's
headquarters, as well as to some benefited families, with the aim of bringing scientific evidence
and practices that favor greater knowledge, propagation and strengthening of these policies,
disseminating innovative actions. accessible and capable of meeting socio, economic and
environmental factors. From the joint analysis of the data collected, it was possible to increase
the statistics that governmental actions associated with adequate public policies can transform
the social reality of regions such as the semi-arid region of Ceara, through the dissemination of
community knowledge and exchange of experiences. The data were applied and analyzed
through a system of indicators that quantitatively and qualitatively detail the adherence and
success of these policies, enabling a concrete understanding of the transformations provided by

social technologies.

Keywords: public polity; rural sanitation; participative management.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas tem-se verificado maior atencdo do Estado pela
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cenario
intensificado apos diretriz das politicas de saneamento pautadas pela Lei n°® 11.445 de 05 de
janeiro de 2007. O tema € um desafio maior em regides semidridas, cenario de historicas
intervencdes que abordam técnicas precarias de convivéncia com a seca, mesmo com obras
estruturantes, que na maioria das vezes, deterioram-se e sdo descontinuadas, gerando
frustracBes nas comunidades e vultosas perdas de recursos publicos.

O historico das a¢des de infraestrutura voltadas ao saneamento basico comegou
apenas em meados do século XX mas sem acompanhar o crescimento populacional e o
consequente impacto na salde puablica. O panorama rural brasileiro também sofreu
modificacOes nesse periodo, assim como as formas de saneamento que se orientaram por novos
padr@es culturais, econdmicos e sociais, através de programas, obras e 6rgaos que estimularam
avancos no setor no inicio dos anos 80. O tema meio ambiente passou a fazer parte das acoes
governamentais para promover avangos na area de saneamento, também como politica de saude
publica e desenvolvimento socioecondmico. Com isso, tecnologias para o saneamento rural
vém ganhando espaco e, com o apoio da gestdo compartilhada, as areas rurais brasileiras tém
aportado significativa contribuicdo para o incremento da cobertura por redes de 4gua no pais.

Essa mudanca de cenario foi protagonizada pelo estado do Ceara que se projetou
no cenario nacional, nesse periodo, época conhecida como “Governo das Mudancgas”, marcada
por um conjunto de politicas publicas que visavam inserir o estado em um contexto de
modernizagdo por meio da unido de forgas politicas, institucionais, cientificas, técnicas e
empresariais em articulacdo com a Unido. Jovens empresarios, com ideias de
empreendedorismo, entraram no mundo politico com o objetivo em comum de fortalecer os
setores de producdo da regido através de politicas integrada de recursos hidricos.

A Politica Estadual de Recursos Hidricos pautou-se na gestdo integrada entre
Estado e sociedade apoiada em Planos e Programas que visavam inserir o estado do Ceard num
contexto de modernizagdo, atraindo investimentos, a exemplo do BID e do Banco alemdo
KREDITANSTALT fur WIEDERAUFBAU (KfW) que financiou a implantagéo do Sistema
Integrado de Saneamento Rural-SISAR, objeto dessa pesquisa. Uma organizacdo néo
governamental, sem fins econémicos, formada pelas associagfes comunitarias que possuem
sistemas de abastecimento de agua e esgoto, pertencentes a mesma bacia hidrogréfica a partir

da articulacdo do Estado, através da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
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(CAGECE), com o0 Banco de investimento KfW. Nesse modelo de gestéo participativa, o poder
publico se responsabiliza pelo provimento da estrutura fisica dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, e a comunidade local cuida da sua manutencéo operacionalizacgéo,
para torna-los mais eficientes e sustentaveis.

Em 1993, o Governo do Estado firmou parceria com o Banco Internacional de
Desenvolvimento-BID estabeleceu um programa de saneamento bésico, o Projeto SANEAR,
para 0 municipio de Fortaleza que visava expandir a rede de esgoto, drenagem urbana e
construcdo de aterros sanitarios. O SISAR passa a ser utilizado como um desses bracos da
parceria entre estado e uma organizacdo civil, que se estendeu ao longo de mais de duas
décadas.

Atualmente, sdo oito unidades no Ceara, o agrupamento de todas as associacfes
comunitarias das localidades participantes forma cada uma dessas unidades, que obedece ao
critério de distribuicdo por bacias hidrogréficas. Cabe ao SISAR, apoiado pelos seus quadros
técnicos, prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva aos sistemas, monitorar a qualidade
da agua, realizar acGes de educacdo sanitaria e prestar informag6es operacionais dos sistemas a
CAGECE.

Para a compreensdo de sistemas como o0 SISAR, sdo necessarias visdes a partir da
multidisciplinaridade de diversas ciéncias, a exemplo da Sociologia, Antropologia, Psicologia,
Ciéncia Politica e Economia de forma a proporcionar uma analise mais ampla da participacao,
mobilizacdo e controle social, componentes do empoderamento comunitario, para a melhoria
de servicos publicos em geral, dentre os quais, 0s de saneamento. Estudos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BIRD, destaca que esse modelo € o mais factivel dentre
os avaliados, devido a abrangéncia estadual do programa, a eficiéncia da gestdo e ao aporte
tecnoldgico e institucional do poder pablico. O estudo assinala, ainda, que a gestdo associativa
presente nos sistemas possibilita ganhos de escala na sua manutencao, na qualidade dos servigos
prestados as comunidades e no fluxo financeiro que, juntos, propiciam um adequado suporte a
operacdo em cada comunidade.

O SISAR como modelo de gestdo multicomunitaria, surgiu como uma alternativa
institucional, social, técnica e financeira que merece ser reconhecida e replicada tanto no ambito
do territorio brasileiro, como no &mbito mundial. Esse modelo de gestdo inovador é uma
iniciativa dos Estados, notadamente os do Nordeste, da regido do semiarido brasileiro, que se
viram obrigados a desenvolver politicas que fossem capazes de solucionar, ou ao menos,
mitigar os problemas decorrentes da escassez de agua tratada, da falta de acesso e oferta dos

servigos de saneamento as comunidades rurais (GARRIDO, et al, 2016).
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Com custos fixos elevados em capital especifico, 0s servi¢os de saneamento sdo
tarifados em cima do consumo, o que n&o ocorre no meio rural ja que a populacéo detém menor
poder aquisitivo e residem em areas espacadas, que favorece ganho de escala as
concessionarias, deixando assim de ser uma area atrativa para esses investimentos. E por ndo
ser economicamente viavel para concessionaria estadual de saneamento, fazia-se necessario um
modelo alternativo, surgindo o SISAR, como uma opc¢éo financeiramente sustentavel, no longo
prazo, para compor o processo de universalizacdo do saneamento, viabilizando o abastecimento
de &gua na area rural.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o sistema SISAR em suas dimensdes
politica, institucional, gerencial e operacional como uma tecnologia social, de acordo com o
conceito de inovagdo social, ja que incorpora uma abordagem organizacional inovadora.
Discutir, a partir da percepcdo que essa inovacdo ocorre ao buscar, conjuntamente com a
comunidade beneficiada, equacionar o problema da confiabilidade dos sistemas e sua
consequéncia para a garantia da democratizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de
agua.

Assim, propde-se aferir, a partir de indicadores selecionados em ferramenta de
avaliacdo, se 0 SISAR atende aos critérios de governanca democratica, sustentabilidade e
reducdo da vulnerabilidade das populagdes participantes, e ainda, se gera efeitos de
empoderamento no comportamento dos individuos quanto a préatica da gestdo compartilhada,
requisito basico para a sustentabilidade dos sistemas.

O modelo do sistema conta com o aporte institucional da CAGECE o que possibilita
melhor gestdo operacional, com participacdo social, pautada em metas de desempenho para
cada unidade do SISAR. Além do apoio técnico, a organizagdo administrativa e dos
profissionais que fazem a gestéo social, cercam as comunidades atendidas de instrugdes quanto
a possiveis interferéncias politicas que venham deturpar o objetivo maior do sistema. Por outro
lado, do ponto de vista da gestdo tarifaria e comercial, podem-se observar a¢des que visam
garantir o superavit financeiro do sistema e sua auto sustentabilidade, embora sua implantagédo
seja subsidiada pelo Estado.

A apresentacdo deste trabalho estd disposta, aléem dessa introducéo, em mais trés
capitulos contendo o desenvolvimento do assunto e a concluséo. No capitulo inicial, abordou-
se uma caracterizacdo do cenario da pesquisa, no caso, a regido Nordeste. Segue dissertando o
processo de urbanizacdo do pais, seu desenvolvimento e aspectos geograficos e socio-politicos.
Adentrou-se nas politicas de gestdo hidricas, perpassando pelas técnicas de abastecimento e

saneamento, entre as quais, as tecnologias sociais. No capitulo seguinte, abordou-se a
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implementacdo dessas politicas no estado do Ceard, atraves de um modelo de gestdo
compartilhada, objeto de estudo do presente trabalho: o sistema SISAR. E feito um breve
historico do saneamento bésico no estado, situando-o no contexto nacional e identificando os
esforcos realizados na busca da universalizacdo do servico e no atendimento a populacéo rural.

No capitulo final, aprofunda-se no arcabouco tedrico utilizado, incluindo a
metodologia para aplicagdo e avaliagdo, mediante indicadores selecionados e aplicados em
ferramenta de anélise, para apresentacdo dos resultados referentes ao SISAR e as comunidades
beneficiadas. Abordam-se ainda, as inovagdes sociotécnicas implementadas nas comunidades
atendidas pelo sistema, a partir das observagdes de campo e de analises documentais realizadas
durante o processo o estudo. Por fim, nas conclusdes, expdem-se 0s principais achados da
pesquisa.

Através do presente estudo, foi possivel confirmar o sistema SISAR como
tecnologia social, uma vez que além de propiciar 0 acesso a agua por meio de gestdo
democrética, concorre ainda para a reducao da vulnerabilidade social das comunidades, gerando
impactos em varias dimensdes aos seus usuarios. Dentre as principais conclusdes, destacam-se
0 empoderamento comunitario em suas diversas subdimens@es (acesso a informacéo, inclusdo
e participacao social, capacidade de organizacédo local e transparéncia do processo); o modelo
de politica e de governanca organizado do sistema SISAR; a reducdo das vulnerabilidades das
comunidades atendidas e as solidas relacbes estabelecidas entre as instituicbes que
implementaram esse modelo de saneamento ao longo desses anos de existéncia. Para tanto, 0s
dados foram coletados a partir da percepcdo dos pesquisadores, de observacGes de campo, de
entrevistas com diversos atores inseridos no processo e de dados operacionais coletados junto
a geréncia sistema.

Os desafios da atualidade exigem administradores publicos mais criativos, capazes
de trabalhar em conjunto com a populacdo o que propde a adocdo de alternativas pouco
onerosas que venham a auxiliar a administracdo publica na conducdo e desenvolvimento das
comunidades administradas. Assim como outras politicas de convivéncia com o Semiéarido, a
exemplo do programa “Agua para Todos”, instituido pelo Decreto n° 7.535, de 26 de julho de
2011, o SISAR atua na execucdo de acBes complementares disseminando boas praticas de
gestdo de recursos hidricos em regides rurais que carecem dos servicos de saneamento.

Segundo o Instituto Trata Brasil (2020), 83,62% dos brasileiros séo atendidos com
abastecimento de agua tratada, ou seja, quase 35 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a este
servico basico. No quesito esgotamento sanitario, 53% dos brasileiros tém acesso a coleta de

esgotos, refletindo em quase 100 milhdes de brasileiros sem acesso a este servigo. A situagao
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do saneamento bésico é ainda mais precaria na zona rural, onde segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-2010), no componente esgotamento sanitario
54,2% dos domicilios rurais possuem atendimento precéario e 28,6% séo considerados sem
atendimento. Com relacdo ao abastecimento de agua, 35,4% dos domicilios se encontram em
situacdo de déficit o que aponta a necessidade de um modelo de gestéo eficiente, que fornega
servigos de qualidade e possibilitem uma melhor acessibilidade & populagéo.

Castro (2015), defende a importancia de despertar nas pessoas um processo de
empoderamento, pois assim, terdo mais liberdade de participar ativamente e decidir o futuro da
sua comunidade. A missdo do sistema SISAR é pautada em nutrir nas comunidades a
autossutentabilidade e a autogestdo, mediante a autonomia pela sua operacionalizagéo,
manutencdo e conservacdo. Assim, a motivacdo maior para consecuc¢do dessa pesquisa, além
de apontar uma alternativa eficiente de inclusdo social, é a constatacdo de que a mobilizacao
comunitaria € um dos vetores para tornar uma populacao autbnoma e independente da omissao

do estado.
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2 NORDESTE: ASPECTOS GEOGRAFICO E SOCIAL

Ocupando uma éarea de 1.548.672 km2, a regido Nordeste é composta por nove
Estados (Maranhd&o, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe
e Bahia) e apresenta em seu territdrio, os seguintes dominios morfoclimaticos: o Sertdo (regido
da caatinga semiérida), a Zona da Mata, o Agreste e 0 Meio-Norte. A Zona da Mata corresponde
a fachada atlantico oriental da regido, estendendo-se do Rio Grande do Norte a Bahia. Sob um
clima tropical umido, com indices pluviométricos elevados (1.500mm a 2.500mm anuais),
concentra a maioria dos habitantes do Nordeste e os principais centros urbanos (Recife,
Salvador), contando com uma rede urbana desenvolvida. Nas proximidades desses centros,
localizam-se os principais polos industriais da regido, que se diversificou e se expandiu a partir
da acdo da SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste), sobretudo nas
décadas de 1960 e 1970.

O espaco delimitado por “Agreste”, constitui uma estreita faixa de transi¢ao entre
a Zona da Mata e o Sertdo, estendendo-se do Rio Grande do Norte ao nordeste da Bahia, mas
ocupando essencialmente a porcao oriental e o rebordo da chapada da Borborema (Pernambuco
e Paraiba). Esse dominio apresenta um clima tropical semidrido, “embora de chuvas com
indices mais altos que no Sertdo. E o Agreste uma regido menos sujeita a seca do que o Sertso,
apesar de igualmente afetada nas grandes estiagens” (Garcia, 1999, p. 19). Nessa regido, a
pluviosidade diminui para oeste, mas permite a pratica de uma agricultura que tem por base a
pequena e a média propriedades, com o predominio da policultura de géneros alimenticios,
como: feijdo, milho, mandioca e das culturas comerciais de agave e de algoddo. Caruaru e
Campina Grande se destacam como centros regionais.

O Meio-Norte, abrange o Estado do Maranhdo e uma faixa ao longo do vale do
Parnaiba piauiense, constituiu uma zona de transi¢do para a Amazoénia. Estende-se pelos 14
terrenos da bacia sedimentar do Maranhdo-Piaui, e apresenta elevados indices pluviométricos
na sua porgao oeste (mais de 2.000mm anuais), com um clima mais seco a leste e a sudeste. O
apice de escassez de chuvas ocorre apenas nos grandes ciclos secos, como o iniciado em 1979,
a cobertura vegetal é composta pelos babaguais e carnaubais, que constituem importante recurso
extrativo, numa economia voltada principalmente para a agricultura tradicional de algodéo,
cana-de-acucar e arroz.

Ja o Sertdo é caracterizado, sobretudo, pelo dominio do clima semiarido,
abrangendo grande parte da regido Nordeste, compreendendo parte do interior do Piaui,

praticamente todo o Ceara, a por¢ao norte-ocidental do Rio Grande do Norte, toda a porgao
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ocidental da Paraiba e de Pernambuco, e uma faixa menor de Alagoas e de Sergipe, além de
praticamente todo o interior da Bahia. Essa area, chamada de Poligono das Secas, delimita o
dominio do semiérido e estende-se para além dos limites administrativos do Nordeste, incluindo
o0 norte de Minas Gerais. A paisagem sertaneja € marcada pelas grandes extensdes
pediplanizadas, drenadas por rios temporarios e cobertas pela caatinga. As chuvas, poucas e
irregulares, que caracterizam o clima tropical semiarido, ficam abaixo dos 600 mm anuais em
praticamente todo o Sertéo.

Area tradicionalmente voltada para a pecuéria bovina, praticada de forma extensiva
em grandes latifundios, o Sertdo possui as mais baixas densidades demograficas da regido e é
tradicional foco de emigracéo, sobretudo por ocasido das secas, que podem durar varios anos,
como a que assolou a regido no final dos anos 70 e inicio dos anos 80. Nas poucas areas Umidas
e férteis, como os Brejos, como no vale do Cariri cearense, pratica-se uma agricultura comercial
com os produtos: algodao, cana-de-agucar, géneros alimenticios. E na zona litoranea do Ceara
e do Rio Grande do Norte, varrida pelos ventos alisios, extrai-se o sal marinho. A agricultura
irrigada, sobretudo frutas, vem-se expandindo no vale do Sao Francisco (Duque, 2004).

Na concepc¢do de Barbosa (2003, p. 15), o semiarido brasileiro € marcado pela
singularidade de ser a Unica regido semiarida tropical do planeta, pela diversidade ecoldgica
decorrente de seus diversos ambientes naturais, pela persistente situacdo de miséria e pobreza
da maioria da populacdo, especialmente aquela que vive nos espagos rurais. O chamado
poligono das secas compreende uma extensao de aproximadamente 936.993 Km2; apresentando
uma grande diversidade climatica, destacando-se areas muito secas, aridas em certos pontos,
como no sertdo paraibano de Patos e no sertdo baiano do Razo da Catarina, onde as
precipitacdes pluviais caem a menos de 300 mm anuais. Essas precipitac@es, além de pouco
expressivas, se concentram em poucos meses, fazendo com que a uma curta estagdo chuvosa se
siga uma longa estacéo seca.

O Semiarido Brasileiro é composto por 1.262 municipios que se estendem pelos
estados do Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe, Bahia e Minas Gerais. A nova delimitagéo foi aprovada pelas ResolucGes do Conselho
Deliberativo da Sudene de n° 107, de 27/07/2017 e de n® 115, de 23/11/2017 (SUDENE, 2017).
Possui uma extensdo total de 1.182.697 km? e uma populacdo estimada de 27.830.765
habitantes, com a populagéo distribuida em aproximadamente 63% na area urbana e 37% na
zona rural (IBGE, 2010). Segundo dados da Articulagdo Semiarido Brasileiro (ASA, 2018),
desde sua ultima delimitacdo, em 2017, o Semiérido brasileiro ocupa cerca 12% do territdrio

nacional. Apenas na regido Nordeste, dos seus nove estados, metade tem mais de 85% de sua


http://sudene.gov.br/images/2017/arquivos/Resolucao-107-2017.pdf
http://sudene.gov.br/images/arquivos/conselhodeliberativo/resolucoes/resolucao115-23112017-delimitacaodosemiarido.pdf
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area caracterizada como semiarida, sendo o Ceara o que possui a maior parte de seu territorio
com esse perfil, com 175 municipios.

Os primeiros registros historicos de secas datam de 1580 e 1583, ainda na época da
colonizacdo, quando as capitanias tiveram seus engenhos prejudicados com a falta de agua e
cerca de 5 mil indios desceram o sertdo em busca de comida. No século seguinte os chamados
"sertanejos"” passaram a ocupar a regido conhecida como o Poligono das Secas, que se estende
entre os estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte,
Sergipe e Norte de Minas Gerais (BARRETO,2009). Entre 1877 e 1879, a "Grande Seca"
chegou a matar 400 pessoas por dia, sucedendo-se as ocorréncias nos anos de 1915 a 1932,
periodo marcado pelo isolamento das vitimas da seca e seus familiares em campos de
concentracdo e trabalho forcado para evitar a migracdo em massa a capital do Ceara (RIOS,
2014).

A estiagem recorrente favoreceu em 1932 o surgimento da inddstria da seca, onde
recursos publicos eram utilizados por politicos e a oligarquicos locais para uso préprio, com
pretexto de combater dificuldades geradas pela escassez de chuvas, agravado entre 1979 e 1984
periodo marcado por fome, saques, prejuizos nas lavouras e mais de 3,5 milhGes de mortes por
enfermidades e desnutricdo (VILLA, 2002). A partir de eventos sociais geografico como esse,
deu-se a temas como gestdo de aguas, desenvolvimento sustentavel, e praticas socioambientais,
uma maior notoriedade nos anos 90, iniciando-se estudos e discursdes de convivéncia com a
seca, mediante formas organizativas, parcerias e politicas publicas relevantes que contribuissem
com essa convivéncia.

A demarcagdo de &rea como semiarido cabe a SUDENE, considerando condigdes
climéaticas dominantes de semiaridez, em especial a precipitacdo pluviométrica além da
hidrografia sazonal, essa caracterizacdo foi tipicamente absorvida pela regido Nordeste em
quase sua totalidade, ainda mais pela extensdo do rio Sdo Francisco, principal canal de
conducdéo distribuicéo perene da regido. Pela disposi¢édo da Resolugéo n® 105/2017 da SUDENE
a classificagdo poderé ser revista a cada dez anos pelo 6rgéo.
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Figura 1 - Delimitacdo do territério do semiérido brasileiro (2017)
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Fonte: SUDENE (2020)

A literatura politica, os meios de comunicacdo e a prépria histéria, retratam o
Nordeste como terra de fome, seca, pobreza e estigmas de violéncia, religiosidade e folclore,
que de fato sdo elemento da regido, mas que também abriga riquezas naturais e recursos para
producdo nacional e global, frente ao potencial econémico, geografico e ambiental que pode
ser mais bem aproveitado para seu desenvolvimento e crescimento. Segundo o Instituo de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA, o Nordeste poderia crescer mais que o Brasil até
2030, combinando o aumento da produtividade com reducédo das desigualdades para elevacéao
do PIB per capita na regiao (IPEA, 2021).

A regido do Semiarido é composta por uma grande variedade de ecossistemas
capazes de serem direcionados no combate as limitagcbes econdmicas no formato de politicas
publicas que valorizem o conhecimento sobre as condi¢6es climaticas e os ecossistemas locais.
Faz-se necessario compreender a relagdo do homem com seu ambiente fisico, adequando
métodos e técnicas que possibilitem conviver de maneira sustentavel, desenvolvendo assim as
potencialidades dessa regido (MARENGO; CUNHA; ALVES, 2016).

Ocupa 12% do territério brasileiro, abrangendo 1.262 municipios nos 9 estados do
nordeste e norte de Minas Gerais. Segundo dados do IBGE, 2010, aproximadamente, 27

milhdes de brasileiros vivem nessa regido. Apesar da concentracao de territdrio e &gua, tem seu
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historico marcado por desastrosas a¢des politicas que concentraram esses recursos nas maos de
poucos, provocando elevados niveis de exclusdo social e degradacdo ambiental.

Em se tratando da origem politica e social do Nordeste, destaca-se o papel
contributivo de Celso Furtado e Gilberto Freyre, intelectuais brasileiros e nordestinos, que
expuseram as desigualdades do Brasil e do Nordeste em suas obras que focaram nos problemas
sociais, culturais, politicos e econdmicos do pais nas quais apontavam diagnosticos e sugestdes
de solucdes para tais questdes. Por ocuparem postos importantes na politica nacional e regional,
foram responsaveis pela definicdo da categoria Nordeste e defenderem politicas publicas para
regido (CALAZANS, 2007).

Outro estudioso sobre o tema Nordeste, Durval Muniz de Albuquerque Junior, autor
de “A invengdo do Nordeste e outras artes”, traca a figura do nordestino no aspecto fisico,
cultural, psicolégico, oriundo da regido, do clima, do trabalho no campo com suas mais variadas
faces, de homem forte, grosseiro, destemido, trabalhador, baseado nas pesquisas realizadas em
documentos cientificos, artigos populares, artisticos e geograficos. Na visdo de (CASTRO,
2001), para possibilitar essa convivéncia com ecossistemas extremos, deve-se aproveitar do
conhecimento da populacdo nativa acerca das ocorréncias da natureza, aliada aos recursos

potenciais para avanco das condigdes de vida dessas populagdes locais.

Figura 2 - PIB Nordeste
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Fonte: Banco do Nordeste, 2022
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Com a crise fiscal da década de 1980 do Estado e das empresas estatais, a dindmica
regional é redefinida pela reducéo dos investimentos e pela deterioracdo das fungdes publicas
de administracdo e planejamento. O processo de industrializacéo perdeu forca enquanto projeto
nacional e por consequéncia, as politicas regionais acabaram sendo deixadas em segundo plano.
Entre 1980 e 1990, o PIB do Nordeste cresceu a uma taxa média anual de 3,3%, acima da média

nacional de 1,6% a.a. com destaque na industria: extracdo de petroleo e gés e nas industrias
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metallrgica, quimica, de plastico e papel e celulose; a expansdo da industria de vestuario e
calgcados que se dirigiram, sobretudo, para o Estado do Ceard; o agronegdcio nos cerrados dos
Estados do Maranhdo, Piaui e Bahia; os polos de fruticultura irrigada na regido de Petrolina
(PE) e Juazeiro (BA) e no Vale do Acl (RN); a expansao do turismo; e o crescimento das
cidades médias oriundos da continuidade do processo de urbaniza¢do (CANO, 2008; ARAUJO,
2017).

No final da década, o Nordeste apresentava uma importante diversidade de
estruturas produtivas sub-regionais heterogéneas passando por a uma “modernizagio
conservadora”, com diferentes reflexos dentro da regido, auferindo ganhos relativos para o
Estado do Cearé e perdas para os de Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Bahia. O Ceara teve sua
transformacdo puxada pelo empresariado local nos setores téxtil/confeccBes e do varejo
moderno. Em Pernambuco, o empresariado tradicional perdeu espaco, 0 que provocou o
fechamento de féabricas de tecidos e usinas de agUcar. Na Bahia, esse movimento se deu na
producdo de intermediarios, onde o crescimento do valor adicionado ndo acompanhou a geracdo
de empregos. O Rio Grande do Norte e Sergipe desenvolveram dindmicas proprias
influenciadas pelos investimentos da industria de petroleo e gas. JA& o Maranhdo e o Piaui
desenvolveram-se pela expanséo da fronteira agricola (ARAUJO, 2000).

A regido continuou destacando-se na retomada economica entre 2000 e 2006,
acompanhado pelo aumento real da renda média das familias e pela reducdo do desemprego,
tendo como impulso adicional a expansdo do crédito para empresas e familias, o que
contribuiram para a atracdo de investimentos publicos e privados e para a promocdo do
dinamismo regional. Ressalta-se a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional (PNDR), langada em 2007, e o importante crescimento do volume de recursos e
namero de opera¢des do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) (Macedo,
2017).

O crescimento da economia nordestina fomentou-se a partir da expanséo da renda
média do trabalho que em conjunto a geracao de emprego, contribuiram para criar um processo
gue dinamizou economias locais a partir do consumo das familias. Politicas de expansdo dos
programas de transferéncia de renda, de valorizacdo real do salario-minimo, politicas sociais e
da elevacgéo do crédito as familias impulsionaram o comércio varejista, o setor de servicos e a
industria de alimentos, bebidas, cal¢adista e téxtil, setores amplamente associados a dinamica

da renda e do consumo.
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2.1 O Nordeste na visdo sociopolitico cultural

Os contrastes retratados nos recortes da regido Nordeste estdo descritos nas obras
de socidlogos como Josué de Castro em “Geografia da Fome”, publicado em 1952. Nela, o
autor problematiza a situacdo desprivilegiada do Nordeste ndo em fungdo dos fendmenos
climaticos, mas da exploracdo fundiaria, da ma distribuicdo das riquezas dentre outras coisas.
Médico de formacao, expandiu suas pesquisas cientificas em outras ciéncias, como geografia,
sociologia e meio ambiente. No trecho a seguir podemos ter uma ideia do modo como reflete

sobre esta realidade:

Resolvemos encarar o problema de uma nova perspectiva de um plano mais distante,
de uma visdo de conjunto, destacando de maneira mais compreensiva as ligagdes, as
influéncias e as conexdes dos mdltiplos fatores. O uso do método geografico, Unico
método que, a nosso ver, permite estudar o problema na sua realidade total, ndo o uso
do método descritivo da antiga geografia, mas o método interpretativo que se
corporificou dentro dos pensamentos fecundos de Ritter, Humboldt, Jean Brunhes,
Vidal de La Blanche, Criffith Taylor e tantos outros.” E, mais adiante afirma “neste
ensaio de natureza ecolégica tentamos, portanto, analisar os hébitos alimentares dos
diferentes grupos humanos ligados a determinadas areas geogréficas, procurando, de
um lado, descobrir as causas naturais e as causas sociais que determinaram o seu tipo
de alimentag&o, com suas falhas e defeitos caracteristicos e, de outro lado, procuramos
verificar até onde esses defeitos influenciam a estrutura econdmico social (CASTRO,
1946).

Josué de Castro foi além dos temas geograficos, contribuiu com a pesquisa e
identificacdo das principais doencas concentradas por regiGes, onde mapeou as principais
caréncias nutricionais de acordo com a delimitacéo regional, originadas pela forma, caréncia
alimentar, desidratacdo e outras limitacbes de fatores climaticos da regido. Esses pilares
fortaleciam suas reinvindicacdes pelo direito humano a alimentacédo, baseado na adocdo de um
modelo de desenvolvimento econdmico sustentavel e uma sociedade livre da miséria e fome.

A conjuntura que favoreceu a “constituicdo” do Nordeste data das primeiras
décadas do século XX, mediante fatos historicos e econdmicos como a decadéncia da economia
acucareira, secas prolongadas e disputas dos politicos locais por mais espaco na conjuntura
nacional. As sequelas das secas ganharam repercussdo nacional pela imprensa, além de ter
impactado os grandes proprietarios de terra que buscavam recursos junto ao governo federal
através da unido dos deputados “nortistas” que passaram a perceber o flagelo como uma

poderosa arma para reivindicar um tratamento equivalente ao que era concedido ao “Sul”

(SILVEIRA, 2007).
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O termo “Nordeste” surge durante o Estado Novo, a partir da divisao regional do
pais pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, em cinco espagos territoriais.
Como ber¢o de intelectuais e politicos, a regido atraia investimentos e construcdo de obras
publicas estruturantes, como a cidade de Recife-PE. Berco de intelectuais como Gilberto
Freyre, a cidade ganhou representatividade nacional sediando em 1924 a fundagdo do Centro
Regionalista do Nordeste, marco crucial na consolidagéo discursiva da regido. O Centro tinha
como propositos apoiar 0s movimentos politicos que objetivassem desenvolver moral e
materialmente o Nordeste e, também, defender os interesses da regido de forma solidaria. O
historiador, publicou em 1937 “Nordeste”, onde trata da sua institucionalizag¢@o socioldgica a
partir da producdo agucareira e em outras obras como “Casa Grande e Senzala”, 1933, fortalece
0 nome da regido, descrevendo a dicotomia entre as duas faces do local (SILVEIRA, 2007).

Na obra “Manifesto Regionalista”, 1926, Freyre apresenta o Nordeste como o
“centro da civilizacdo brasileira” advinda do desenvolvimento do setor agucareiro. O
historiador retratava a nova configuracdo da regionalizacdo no Brasil em termos de
historiografia, dando continuidade ao movimento regionalista em que defendia a necessidade
de preservar as praticas auténticas que destacam a regido do restante do pais. Defensor do meio
ambiente, foi um dos percussores em temas voltados a ecologia e preservacdo ambiental
enquanto critico do plantio com queimadas, da monocultura que dizimava animais, provocava
erosdes, agravava as alteracdes climaticas para expansao do desenvolvimento industrial, além
de apontar para as consequéncias do ciclo do agucar.

Comungava das mesmas ideias de Gilberto Freyre, o paraibano Celso Furtado
(1984), cuja percepcdo era que a colocagdo do Nordeste em situacdo desprivilegiada se devia
ao mau uso da terra, dada a organizacao econdmica regional e na formacao histérico-politica.
Entendia que as dificuldades percebidas pela populacdo em virtude da seca, forcava o
deslocamento para outras localidades, gerando impacto econdmico e social noutras regides,
quando as politicas publicas locais deveriam ser voltadas para reter os trabalhadores
nordestinos. Economista e sociélogo de formacdo, Furtado detinha um pensamento humanizado
em relacdo ao sofrimento do seu povo o que o fez diferenciado ao equilibrar seu saber notério
com a sensibilidade em apresentar solu¢fes aos problemas socioeconémicos, o que o fez um
dos intelectuais mais respeitados do Século XX.

Enquanto Gilberto Freyre enfatizou o litoral do Nordeste com a civilizacdo do
acucar, Celso Furtado, enaltecia o sertdo, mas concordando que a sociedade nordestina era
oriunda da industria agucareira que possibilitou uma produtividade expandida do litoral para o

interior gerando demanda pela pecuéria extensiva e tornando os camponeses dependentes dos
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proprietéarios de terras. Demonstrou que as formas assumidas pela produgdo do aglcar e da
pecuéria constituiram elementos fundamentais na formagdo do que viria a ser a economia
brasileira no século XX, quando a regido Centro-Sul emergiu como centro econémico e as
disparidades regionais foram acentuadas com o avanc¢o da industrializacdo (Furtado, 2001).

Essa unidade, almejada pela conjugacao de interesses diversos, agilizou-se a partir
da segunda metade do século XX pelos sistemas de a¢des, normas e objetos criados pelo Poder
Publico, como a criacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE),
cuja gestdo, no governo de Kubitschek, ficou a cargo de Celso Furtado em 1959, contribuindo
para producdo e renovagdo de conhecimentos e praticas de desenvolvimento da economia
regional nordestina. A seca, para ele, ultrapassava problemas climaticos, sendo necessario
promover amplo acesso a terra para reduzir a dependéncia da populacgéo local aos latifundiarios,
combatendo as desigualdades sociais. Entre algumas de suas principais obras como “A
Operagdo Nordeste” e “Uma politica de desenvolvimento econdmico para o Nordeste”,
enfatizava sua viséo na defesa de a¢Oes planejadas para diminuicéo das desigualdades de renda
e direcionadas a industrializacdo do Nordeste, uma vez que ja diagnosticava que o ritmo de
crescimento do Centro-Sul era sensivelmente maior que o da regido Nordeste.

J& a visdo do cearense Djacir de Castro, em sua obra “O Outro Nordeste”, em que
abordou as dificuldades do sertdo e da figura do sertanejo em meio ao cenario de seca e pobreza,
era preciso estudar rigorosamente a evolucao social da regido, diante de sua diversidade. Para
Castro, existem pelo menos trés nordestes diferentes: o do litoral e vales Umidos, dominado
pela agricultura, casas-grandes e engenhos, habitado por brancos, negros e alguns indios tupis;
0 das praias baixas e arenosas, marcado pela presenca de pescadores e uma fragil agricultura de
subsisténcia; e o nordeste do sertdo da caatinga, quente e seco, habitado por indios tapuias e
vaqueiros, apto quase que exclusivamente a pecuaria extensiva (Arcanjo, 1996).

Nessa obra, 0 autor aborda ainda a "preparacdo revolucionaria™ do Nordeste, uma
vez que o estado do Ceara era dominado pelas oligarquias durante a Republica Velha,
configurando uma sociedade fragilizada, cuja esperanca estaria na forga do cangago a qual o
Estado era inoperante. Djacir de Castro defende um intenso programa de reformas sociais para
findar a miséria e atraso que as oligarquias espalharam no Sertdo, com o afastamento da classe
dominante que impedia a autonomia econémica e politica daquela sociedade.

Comparado as ideias de Gilberto Freyre, Castro adotava uma metodologia contraria
ao impressionismo e a sociologia compreensiva, que apenas lamenta a condicdo da regido diante
de seus contrastes, mas defende uma postura reacionaria para transformar uma sociedade que

iniciava 0s primeiros passos para o capitalismo, no intuito de eliminar o modelo escravagista.
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Em 1932, quando publicou “O problema de realidade objetiva”, o autor ja procurava expor os
dois pontos principais de sua abordagem: primeiro, utilizar-se da sociologia como
conhecimento cientifico rigoroso e preciso dos fendbmenos sociais; segundo, partir de uma
orientacdo materialista que privilegiasse o estudo das relagdes sociais de producdo. Sua analise
procura afastar certa "invasdo de processos subjetivistas” e a "tonalidade idealista” comuns a
seu tempo. Para o autor a ciéncia ndo cabe admirar ou simplesmente lamentar a ocorréncia de
determinados fendbmenos. Sua sociologia, por ter a capacidade de equacionar rigorosamente 0s
problemas sociais, tem o poder e o dever de intervir e colaborar na transformacédo social
(ARCANJO, 1996).

Numa visdo mais socioldgica, a pesquisadora Liduina Farias, 2020, o Nordeste é
retratado a partir da natureza, sociedade e a figura dos sertanejos-retirantes na literatura que
evoca 0 Nordeste das secas, onde o excedente estrutural de mao-de-obra e a pobreza da
populagédo nordestina transformaram-se, portanto, em atrativos locacionais. As desigualdades
espaciais do Pais passaram a se aprofundar, assim como o atraso econdmico e a marginalizacao

da maioria do territorio nordestino e a pobreza da sua populacdo (FARIAS, 2020).

2.2 Delimitacgédo do Nordeste Rural e Urbano

Apos dissertar sobre a origem geografica e politico social do Nordeste,
adentraremos na subdivisao em espaco urbano rural, cujas definicGes decorrem de construcées
formuladas por delimita¢6es politico-institucionais que pautam a implementacao de politicas
publicas. Pela definicdo do IBGE, as areas rural e urbana se baseia pela proximidade as sedes
municipais e distritais, e ndo ao tamanho populacional, ocupa¢do ou renda. Também sdo
consideradas urbanas as areas isoladas, igualmente definidas por lei municipal, porém
separadas das cidades ou das vilas por area rural ou outro limite legal. (IBGE, 2000).

A divisdo territorial do Brasil ocorreu mediante o Decreto-lei n. 311, de 02.03.1938,
marco legal da diferenciacdo entre espagos rurais e urbanos no Pais. Por ele séo estabelecidos
0s critérios objetivos para a diferenciacdo entre cidades e vilas, os distritos-sede de municipios
passaram a ser classificados como cidades, enquanto as vilas seriam todas as sedes de distritos.
Fora dessa delimitacéo seria classificado como espaco rural.

O processo de urbanizagdo provocou transformacdes intensas nas relacdes entre
campo e cidade durante o século XX visto que concentrou populagdes, atividades econémicas,
impactos ambientais e sociais nas cidades, devido a expansdo do regime capitalista. Entretanto,

na Ultima década, outras atividades tém sido desenvolvidas na zona rural em virtude de técnicas
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inovadoras além da elevacdo das demandas por recursos naturais e alimentos o que
proporcionou a valorizagédo das regides interioranas por enaltecer temas como biodiversidade,
0 patriménio paisagistico e 0 modo de vida.

O litoral do Nordeste desempenhou papel preponderante, fortalecendo o processo
de colonizagdo, frente a economia agroexportadora, sobretudo por meio da edificagdo dos
primeiros ndcleos urbanos do territdrio brasileiro. A sua base econdmica estava pautada na
producdo e comercializacdo da cana-de-agucar, que apos o declinio em 1530, pela pecuaria,
cultivo de fumo, algodéo, além da exploracédo do ouro e café, direcionou a circularizacdo das
mercadorias para as regides sul e sudeste. Esse novo sistema de rotas, via fluvial e rodoviaria,
foram fatores de ordem econdmica, politica e social que provocaram a modificacdo da
urbanizacéo da regido.

Através do Decreto Lei n. 311, de 02.03.1938 0s municipios passaram a ser
responsaveis pela delimitacdo de zonas rurais e urbanas utilizando-se muitas vezes de critérios
fiscais e econdmicos, sem respeitar as caracteristicas territoriais e sociais, que de fato retratam
0 encaminhamento para implementacdo de politicas publicas. Essa divisdo abriu espaco para
pesquisas no ambito de habitat e género de vida que auxiliaram o entendimento da realidade
territorial do Brasil, dentro de suas dimens@es continentais e da diversidade ambiental/cultural.
Segundo dados do IBGE, na regido Nordeste, observou-se que quase 1/3 de sua populacéo vive
em municipios rurais e possui a menor porcentagem de popula¢do em municipios urbanos em
relacdo as outras Grandes Regides (59,0%) (IBGE, 2010).

Cidade de maior porte receberam investimentos na construcédo de polos comerciais
e industriais, atraindo trabalhadores de todas as regides, sem um planejamento desses espacos
acompanhado de politicas publicas eficazes para abrigar a demanda populacional. A partir da
migracdo dessa forca trabalhadora do campo para a cidade surgem os ndcleos urbanos, como
as vilas operérias ligadas as fabricas, definindo o arranjo espacial das cidades, periodo que se
estende de 1870 a 1920.

Celso Furtado afirmava que as desigualdades regionais eram uma consequéncia
previsivel com a transferéncia para o Sudeste da rota econémica, abrigo de migrantes e
disseminacdo de servigos urbanos. Além disso, entre 1896 e 1911, as ac¢des politicas para a
valorizagéo do café e uma crescente diminuigdo dos impostos obtidos pelos estados do Nordeste
nas exportacdes, levaram essa regido a uma relacdo de dependéncia com o governo, que para
manter o café na pauta de exportacdo e ndo prejudicar seus produtores, interferiam

negativamente em outras regides (FURTADO, 1961).
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Na década de 1930, a crise na economia agréria exportadora provocou o
crescimento da inddstria 0 que demandou uma estrutura mais produtiva nas cidades,
incentivando 0s processos de urbanizacdo pelo territério brasileiro e intensificacdo da
intervencao do poder publico no processo de organizacao territorial, visando acompanhar esse
crescimento.

Nesse cendrio, 0 processo de urbanizagdo € acelerado frente ao crescimento de
grandes e médias cidades, o qual, por sua vez, suscita movimentos da populacdo advinda do
campo. Cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo se firmam como metrdpoles nacionais, reunindo,
em 1940, cerca de 22,2% da populacdo brasileira. Com o desenvolvimento do transporte
rodoviario nos anos 1940, consolidou-se a circulacéo de produtos agricolas como algodao, sisal,
mamona, entre outros, oriundos do Nordeste, para fomentar as industrias do centro-sul do pais.
Pernambuco, Ceara e Bahia foram estados que ganharam evidéncia no processo de expansao
comercial e administrativa, abrigando residéncias de nobres e grandes comerciantes.

Os registos de estudos sobre a urbanizacdo, datam da década de 20 na Escola
Socioldgica de Chicago e de Manchester, nos anos 1950, abordando os problemas advindos da
rapida urbanizacdo dessa cidade do centro-norte dos Estados Unidos, 0s processos migratorios
frente as dificuldades e desafios para a insercéo das levas de novos habitantes. Influenciaram
diretamente os estudos urbanos do Brasil, na Escola Livre de Sociologia e Politica e nos anos
80, na Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras da USP (Magnani, 2012).

Apenas na década de 70 a antropologia urbana se firma como linha de capitaneada
por Gilberto Velho, numa época marcada por acontecimentos histéricos, politicos e sociais
como ditadura militar, expansdao econdmica, crescimento urbano e pobreza. Em “A Utopia
Urbana: um estudo de antropologia social” (1972), o autor desperta interesse pela investigagdo
a respeito dos problemas sociais urbanos, enxergando através da universidade o espaco para
discurséo dos temas.

Dessa forma, para compreender a formatagdo da urbanizacao do pais, e no contexto
de nordeste, as Ciéncias Sociais permitem a compreensdo da vida social dos individuos,
visualizando através da antropologia urbana, além da anélise do espaco fisico. Permeia o estudo
das sociedades complexas, desde sua formacdo, distribuicdo, organizacao espacial e analise da
configuracdo territorial, politica e social do atual recorte populacional até a interdisciplinaridade
com todos os temas que fazem parte deste tipo de sociedade.

As figuras abaixo retratam a urbanizagéo nas areas urbanas e rural do pais, dentro

do recorte dos dados do Censo IBGE 2010 e PNAD 2015 em que expressa a regido Nordeste
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com a maior concentragao da populagéo, sendo 73% dos habitantes na zona urbana e 27% na

rural, seguidos da regido Norte, com 75% na zona urbana e 25% vivem na zona rural:

Figura 3 - Mapa da Tipologia municipal rural-urbano
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Fonte: IBGE (2010).

Figura 4 - Mapa populac¢do urbana por regiéo
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No estudo da antropologia urbana, focada nos fendbmenos da vida em comunidades,
as cidades sdo espagos no qual se desenvolvem varios processos e fenbmenos sociais, por se
constituirem nos centros mais dindmicos de sociedades. E através dessa ciéncia é possivel
identificar a motivacdo para migrar e as expectativas em relacdo a cidade, variaveis que
geralmente se apresentam associadas, como afirma Durham, num estudo sobre vida rural e
migracdo para a cidade de Sdo Paulo, que "quando se tenta precisar em que consistem as
'dificuldades’ da vida rural, aparecem trés tipos de respostas, frequentemente conjugados: a
miséria e a falta de conforto; o trabalho 'duro’; a incerteza da producéo; a impossibilidade de
melhoria' (DURHAM,1973).

Os fendmenos que ocorreram e ainda ocorrem em cidades brasileiras se constituem
num rico campo de investigacdo social, para antropologia, cujo estudo pode permitir uma
melhor compreensdo do meio urbano, enquanto contexto em que se ddo e para o qual
convergem diferentes processos sociais, contribuindo a compreensdo dos desafios atuais, como
a populacdo que atua no setor informal e a urbanizacdo no meio urbano e rural. Além disso,
contribuir para adocéo de politicas publicas que reestruturem os grandes centros urbanos, hoje
tidos como assentamentos informais ber¢o de um rapido processo de urbanizagédo que levou a
imensos problemas de saneamento, organizacdo espacial, déficit de moradia e poluicdo,
reduzindo substancialmente a qualidade de vida.

As transformagfes que ocorreram no campo e nas cidades nos ultimos 50 anos vém
a demandar, nos dias de hoje, abordagens multidimensionais na classificacéo territorial. O rural
e o0 urbano, enquanto manifestacdes socioespaciais, se apresentam de forma bastante complexa
e heterogénea, portanto, a identificacao de padrdes dessas manifestagdes se constitui um desafio
principalmente ao se considerar a extensdo do territdrio brasileiro. Em relacdo ao meio rural
vale destacar elementos como o aumento das atividades ndo agricolas, a mecanizacao, a
intensificacdo da pluriatividade, a valorizacdo da biodiversidade, a expansdo do setor terciario
e a intensificacdo de fluxos materiais e imateriais na caracterizacdo e maior compreensao de
suas dinamicas. Por outro lado, a intensa urbanizagéo vivenciada no Pais deve levar em conta
hoje ndo apenas 0s processos migratérios como também o fenémeno da peri-urbanizagdo, tanto
pela difusdo do modo de vida urbano quanto pela construcdo de novas zonas residenciais
(BERNARDELLI, 2010).

A relacdo entre os espagos urbanos e rurais admite multiplas interpretacdes e é
composto de muitos elementos analiticos que devem considerar as ligagcdes urbano-rurais
representadas pelos fluxos de bens, pessoas, recursos naturais e econdmicos e servigos que

conectem as zonas rurais, periurbanas e urbanas. Essas conexdes sdo complementares e



30

sinérgicas e impactam na configuragdo espacial brasileira, motivo pelo qual fazem-se
necessarios parametros que diferenciem o0s espacos e os avaliem em termos estatisticos e
geograficos para a producdo de politicas publicas e estudos mais aprofundados, como o0s
produzidos pelo IBGE.

Apesar de tradicionalmente estabelecidas como modos de qualificar as sociedades
e 0 espaco, as categorias rural e urbano estdo sujeitas as transformacbes que vem sendo operadas
no decorrer do tempo. O campo pode se referir tanto as praticas de cacadores, pastores,
fazendeiros e empresarios agroindustriais como a sua organizacao pode se manifestar em tribo,
feudo, campesinato, comuna rural, latifundios e plantations. As cidades também se manifestam
de forma bastante heterogénea, apesar de possuirem determinadas caracteristicas comuns e ha,
prossegue o autor, uma série de assentamentos humanos que desafiam as estruturas tradicionais
da cidade e do campo (WILLIAMS, 2011).

A formalizacdo da distingdo entre campo e cidade s6 se fez necessaria a partir do
Século X1X quando a urbanizacgdo, até entdo um processo lento, acelerou-se com a Revolugéao
Industrial. A visdo dicotbmica dedicou-se a estabelecer uma oposicdo entre dois polos
auténomos, bem delimitados que segundo Davoudi e Stead (2002), remonta as transformacdes
e problemas acarretados com o rapido processo de urbaniza¢do nos paises europeus e ondas
migratorias na América do Norte, na virada do Século XIX. Os autores destacam que essa
divisdo, fruto das transformacoes sociais, levou a duas correntes: uma considerada anti-urbana
na qual a vida rural era idealizada e seu desaparecimento lamentado e outra, pro-urbana, em
que a urbanizacdo era considerada o motor do progresso, inovacdo e modernizacdo (IBGE,
2017).

A luz dos fatos apresentados, o rural e o urbano precisam ser compreendidos em
sua diversidade, que podem ser avaliadas de forma plural em abordagens como a legal, a
morfologica, a demografica, a cultural, a econdmica, entre tantas outras. O foco numa visao
territorial e em diversas escalas espaciais apresenta perspectivas promissoras tanto pelo
surgimento de novas tecnologias e ferramentas capazes de analisar paisagens complexas,
quanto por elementos das dimensdes urbana e rural que ainda ndo foram investigados (IBGE,
2017).

2.3 Politicas de Gestdo e Seguranca Hidrica

O processo desordenado de urbanizagdo no Brasil, provocado pelo

desenvolvimento mais acelerado do pais sem o cuidado com as causas ambientais e um
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planejamento urbanitario exigiu atencdo governamental para agBes de melhorias para
populacdo nordestina. Ao longo do século XX diversas frentes foram criadas para combater os
efeitos da seca por meio dos 6rgaos, programas e obras, com poucos resultados diante das rasas
transformac6es para vida dos nordestinos, a exemplo da transposicdo do Rio Sdo Francisco
cujos registros da proposta nasceu em 1847 e apds diversas reformulages, finalizando em 9 de
fevereiro de 2022, com as obras dos eixos Norte e Leste (Brasil, 2022).

Devido ao estigma de regido flagelada pelas secas, os esforcos direcionados pelas
politicas pablicas no Nordeste foram para medidas de convivéncia como semiarido. Deixou-se
de lado uma multiplicidade de questionamentos que envolvem todos os demais aspectos da
agua, além do diagnostico dos problemas, proposta de solucdes e medidas de planejamento.
Também se tornou fundamental uma abordagem a partir das politicas publicas apontadas a
gestdo dos reservatdrios, servicos e usos de agua, saneamento béasico, e governanca para
alavancar o desenvolvimento, melhoria da satde e qualidade de vida dessa populagéo.

Acles e estudos para desenvolver a regido foram realizados no século XIX,
juntamente com a implementacdo de técnicas de combate a estiagem, diante dos repetidos
eventos naturais que ocasionavam uma intensa mortandade humana e animal, impulsionando
assim, os fendbmenos de migracdes em massa da populacdo rural para os grandes centros
urbanos do pais. Politicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel da regido com orientacoes
sobre 0 uso e 0 manejo dos recursos ambientais, fizeram parte do Plano Diretor de Recursos
Hidricos (PDRH), da época, objetivando assegurar a disponibilidade de 4gua para a populacédo
local.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), incorporou a participacdo
municipal na gestdo dos recursos hidricos por meio da integracdo das politicas locais de
saneamento, mesmo que prevista essa obrigatoriedade constitucional, apenas para Unido e
Estado. E para que os Municipios venham a desempenhar essas atribuicdes, foi criado o Estatuto
da Cidade (Lei Federal n° 10.257/2001). Esse documento ampliou os critérios de exigéncia de
Plano Diretor Municipal (PDM) para municipios que integrem regides metropolitanas e
aglomerag0es urbanas, com a execugédo planejada do desenvolvimento das cidades.

Assim, o Plano Diretor Municipal torna-se um instrumento relevante a consecucao
da sustentabilidade urbana e hidrica no pais para consecucdo de uma gestdo das aguas, com
efetiva participagdo dos municipios frente as dificuldades de articulagéo entre os entes
envolvidos. Segundo dados da Agéncia Nacional de Aguas, ANA, 85% da populacio brasileira

que habitava nas areas urbanas, somente pouco mais de 22% possuem acesso a Servicos de
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coleta e de tratamento de esgoto, que se agravou em regides com situacdo de escassez hidrica e
de conflitos (Ribeiro e Hora, 2019; Carvalho, 2020).

Para Lima e Zuffo, 2020, pesquisas e dados apontam que a execucao da governanca
no planejamento hidrico sé é eficaz quando ha uma articulacédo de instituicdes e organizagdes
em diferentes escalas, sob a lideranca de um o6rgdo regulamentador a fim de assegurar a
participacdo social na gestdo das &guas. O planejamento e a gestdo dos recursos hidricos
embasados num processo de governanga que promova o desenvolvimento, aliado a
sustentabilidade, e um conjunto das politicas publicas com gestdo compartilhada entre governo,
sociedade civil e setor privado, sdo essenciais para garantir a integridade e equidade do acesso
a dgua.

O tema sobre gerenciamento das dguas e as politicas sociais teve seu marco durante
a Conferéncia Rio 92 na qual foi formulada a Agenda 21, momento em que verificou-se uma
mudanga quanto aos pensamentos de politicas pablicas por técnicos e intelectuais influenciados
por grandes eventos mundiais sobre desenvolvimento e meio ambiente, consensos de
associacOes técnicas e cientificas, frente a desastres ambientais ocorridos na segunda metade
do século XX. O histdrico sobre gestdo da dgua iniciou em 1934 com Codigo de Aguas Federal,
cujo objetivo era atualizar a legislagdo que gerenciava 0 uso das aguas com as novas
necessidades e interesses estratégicos nacionais. Em 1967, a Lei n° 5.138/67 instituiu a Politica
Nacional de Saneamento cujo principio abrangia de diretrizes administrativas e técnicas
destinadas a fixar a acdo governamental no campo de saneamento (HESPANHOL, 2002).

Apenas com Constituicdo de 1988, foram tracadas diretrizes que precederam um
leque de ordenamentos legais que tratavam de politicas publicas com impacto no saneamento.
A criacdo do Departamento Nacional de Obras e Saneamento (DNOS) e Servico Especial de
Salude Publica (SESP), norteavam a implantacdo de sistemas de saneamento basico nos
municipios mais pobres nas regides menos desenvolvidas. O Codigo das Aguas, de 1934 incluiu
a industria de energia elétrica entre os servicos de utilidade publica e instituir o regime de
concessao para sua exploracao, criando condicdes para as grandes obras hidraulicas no pais.
Essa forma de gestdo centralizada gerou impactos nas politicas de saneamento que néo
conseguiu implantar a estrutura planejada mesmo com a instituicdo do Plano Nacional de
Saneamento -PLANASA, em 1971. A Politica Nacional de Recursos Hidricos foi instituida
pela Lei Federal 9.433/97, periodo que trouxe importantes avancos para o ordenamento
territorial, quanto a participacdo dos atores locais, na tentativa de descentralizar todos os

investimentos dos recursos hidricos para o setor elétrico e incluir uma gestdo participativa.
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Juntamente com a reativacdo da SUDENE (Superintendéncia do Desenvolvimento
do Nordeste), em 2007 estabeleceu-se o Plano Regional do Desenvolvimento do Nordeste
(PRDNE) como um dos seus instrumentos de atuacdo cujo objetivo € voltado para reducéo das
desigualdades regionais em consonancia com o artigo 43 da Constituicdo Federal de 1988.
Articulado em 6 eixos estratégicos, o Plano indicando a diregdo geral das transformacdes que
devem provocar mudancas na realidade regional, tendo a Seguranga Hidrica como um dos eixos
estratégicos do PRDNE, que considera a &gua como um fator chave para o desenvolvimento
sustentavel da regido, em especial a porcdo semiarida.

Na mesma vertente, a politica de seguranca hidrica se firma em disponibilidade
agua potavel e suficiente para o atendimento das necessidades humanas e ecossistémicas, 0
planejamento para reducao do risco de que eventos naturais que possam prejudicar a populacao.
Dada sua importancia, esta contemplada nas acdes vinculadas aos Programas do Plano
Plurianual (PPA) 2020-2023, medidas estruturantes e estruturais, que englobam gestdo de
recursos hidricos, elaboracdo de estudos e projetos, revitalizacdo de bacias hidrogréficas,
chegando a execucéo e recuperacdo de obras para acesso a agua.

Perfazendo breve histérico das acdes de combate as secas, a transposi¢cdo do Rio
Sao Francisco foi a principal e mais longa politica publica implementada no Nordeste. O fato
de se tratar da regido semiarida mais populosa do mundo e com mais infraestruturas hidraulicas,
designadamente reservatorios e adutoras, popularizou a obra e colocou-a no centro da disputa
politica nacional. Iniciou-se em 1818, ainda no governo de D. Jodo VI, entretanto, a falta de
estudos profundos, inexisténcia de tecnologia, divergéncia de correntes de pensamento quanto
aos impactos dessa obra, postergaram sua execuc¢do, avancando apenas na década de 2000 e
tendo inaugurada a primeira parte da obra, apenas em 2017 (FERREIRA, 2019.)

Seguindo nesse contexto historico, o Banco Nordeste foi criado em 1952 para
apoiar financeiramente os municipios que faziam parte do Poligono das Secas e em 1959, foi
criada a Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, para promover o
desenvolvimento da regido. Extinta em 2001, devido ao grande nimero de denuncias de desvios
de recursos publicos que seriam destinados para projetos de desenvolvimento, dando lugar a
Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste (ADENE), com uma importancia e atuacdo muito
menor na regido, voltando a ser reativada 2007.

Esse cenario sofre transformacdes a partir da década de 1980, quando o tema
convivéncia com o semiarido incorpora concep¢des de desenvolvimento sustentavel como
programas de captacdo e armazenamento da &gua, em meio as cobrancas por parte de

organizagOes civis e estudos sobre o mapa da fome, IPEA 1993. A partir dai, as politicas
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pablicas tomam vieis sociais e inclusivos, como o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
(CONSEA), mediante utilizacdo de tecnologias sociais como o Programa Um Milhdo de
Cisternas, Plano Safra, Tanque-Pedra, entre outros.

Diante de politicas adotadas ao longo de décadas, sem impacto efetivo contra as
secas, formas inovadoras de governanca que envolva as comunidades a participar com 0
conhecimento local dos problemas e primando pela interdisciplinaridade das a¢des ambientais,
se firmam para garantir efetividades a essas politicas, em que a escala de participacdo social
estimule a proximidade do cidaddo com ac¢des de convivéncia com o semiarido. Com intuito de
levantar reflexes acerca da mudanga na relacdo sociedade x natureza, possibilitando uma
maior qualidade de vida das familias, discursdes acerca do uso de tecnologias foram
evidenciadas na medida em que se relaciona com o desenvolvimento econémico e com a
sustentabilidade ambiental, propiciando uma visdo mais aberta das potencialidades e limitacdes
do ambiente semiérido, capazes de desmistificar a ideia de atraso e flagelo social da regido.

Utilizando-se de pesquisas, da tecnologia e do préprio suporte, 0 Governo Federal
adotou novos mecanismos para convivéncia com o semiarido e inclusao social, nas duas ultimas
décadas. Outra estratégia foi a consolidacdo do Programa de Disseminacdo de Tecnologias
Apropriadas para o Semiarido para mostrar alternativas além da subsisténcia, incentivando a
producdo para atender o mercado interno e externo. S&o exemplos, cisterna- cal¢adao, cisterna-
enxurrada, a barragem subterranea, tanque de pedra, barreiro- trincheira, barriguinha, entre
outras tecnologias sociais que acabaram por representar mais fielmente a ideia de convivéncia
com o semiarido. Muitas destas tecnologias sociais foram implementadas nas duas Gltimas
décadas (LINHARES, 2021).

O Nordeste apresenta situacdes criticas de escassez hidrica em que a demanda
supera a oferta, e a poluicdo compromete a qualidade da agua, reduzindo assim o potencial de
uso e aumento do custo com tratamentos. Neste sentido, considerando o desafio de elaborar,
aperfeicoar e acompanhar as politicas publicas voltadas a promoc¢édo da seguranca hidrica e
acesso ao saneamento, que a SUDENE buscou consultoria visando detalhar a Seguranga
Hidrica na sua &rea de atuacdo. A Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste —
SUDENE, no exercicio de suas funcGes e responsabilidades, tem por finalidade promover o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel de sua area de atuagéo e a integracdo competitiva da
base produtiva regional na economia nacional e internacional.

O termo “seguranca hidrica” ¢ definido pela ONU como: “a capacidade da
populacdo ter acesso sustentavel & agua em quantidade e qualidade adequadas para a

manutengdo da vida e do bem-estar humano, garantindo o desenvolvimento das atividades



35

econdmicas, garantindo a protecdo contra doengas de veiculagdo hidrica e desastres associadas
a agua, bem como a preservagao dos ecossistemas”. A seguranga hidrica também ¢ o objetivo
central da Politica Nacional de Recursos Hidricos, a Lei n°® 9433 de 1997 e esta alinhada com a
Agenda 2030 da ONU, cuja meta € erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir a paz e a
prosperidade para as pessoas

O Plano Nacional de Seguranca Hidrica (PNSH) foi langcado em 11 de abril de 2019
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e elaborado em conjunto com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), sendo considerado um dos principais documentos existentes para
organizar o setor e a atuacdo do Estado na promocdo de infraestruturas hidricas no Brasil. De
acordo com o Programa para a Agua da Organizacdo das Nagbes Unidas (UNWATER),
seguranca hidrica significa “a capacidade de uma populacdo de salvaguardar o acesso
sustentavel a quantidades adequadas de agua de qualidade para garantir meios de sobrevivéncia,
0 bem-estar humano, o desenvolvimento socioeconOmico; para assegurar protecdo contra
poluicdo e desastres relacionados a agua, e para preservacdo de ecossistemas em um clima de
paz e estabilidade politica” (UN-WATER, 2013).

A Seguranca Hidrica pressupde gque essa gestao seja planejada adequadamente para
que haja disponibilidade de agua de maneira sustentavel, além de orientar a gestdo dos recursos
hidricos na obtencdo de resultados efetivos na disponibilidade da agua para a populagdo. E
nessa linha, o PNSH considera a seguranca hidrica em quatro dimensGes: a humana, a
econdmica, a ecossistémica e a de resiliéncia que serviram de subsidio para formar o indice de
Seguranca Hidrica (ISH). O ISH representa graficamente as condi¢cdes de seguranca ou de
insegurancga hidrica no pais, identificando a diversidade climética, de ecossistemas e de uso e
ocupacdo da terra, fazendo um elo entre as politicas publicas de infraestrutura hidrica e de
gestdo dos recursos hidricos.

Cita o Plano Nacional de Seguranca Hidrica:

A 4agua possui um papel integrador dessas politicas e a sua articulagdo deve estar
fundamentada na universalizagdo do acesso a agua e erradicacdo da miséria, na
promocao da saude publica, na gestdo de riscos e protecdo civil, na conservagao
ambiental e na garantia de oferta de &gua para o desenvolvimento econdmico

sustentavel (1° Boletim de Monitoramento - PNSH).
Um dos principios fundamentais da Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento
Basico, conforme o inciso I, do art 2° da Lei n. 11.445/2007, atualizada pela lei 14.026/2020, é

a universalizacdo do acesso e efetiva prestagédo do servigo englobando o saneamento bésico que

abrange o abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
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residuos solidos e drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas. A universaliza¢do do acesso
a &gua deve proporcionar condi¢fes e ambiente para que as recomendac6es do Programa de
Seguranca Hidrica sejam atendidas de forma eficaz pelo poder publico em articulacdo com os
demais entes da Federacéo.

O Brasil, apesar de ser considerado um dos paises com maior disponibilidade
hidrica em termos globais, com 12% de toda a agua doce do mundo, tem sua distribui¢do
irregular, pelo proprio territorio e contexto de povoamento. A maior concentracao de dgua doce
estd na regido Norte, com mais de 68% desse recurso, mas abrigando apenas, 8,3% da
populacdo nacional. Um contraponto do Sudeste, que tem 6% do total de 4gua do pais e abriga
42% da populacdo. Em termos de Nordeste, a regido conta com 3% dos reservatorios para
amparar 28% da populacdo brasileira, 0 que se agrava ainda mais em virtude clima. De acordo
com a Agéncia Nacional de Agua- ANA, foi verificado no Nordeste, 83% dos 5.154 eventos de
secas registrados no Brasil no periodo de 2013 a 2016.

Os planos de recursos hidricos sdo planos diretores de longo prazo que visam
orientar a implementacdo da Politica e 0 gerenciamento dos recursos hidricos (Lei 9.433/1997,
art. 7°) e podem ser elaborados por bacias hidrograficas, por Estados e para o pais (art. 8°). Em
2006 o Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH aprovou o Plano Nacional de
Recursos Hidricos — PNRH, um documento estratégico para orientar a gestdo e o uso das aguas
no Brasil. Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Regional, a sua coordenacdo e
acompanhamento com a participacdo da ANA. Em 2020 encerraria a vigéncia do atual PNRH
(2006-2020), todavia, a pandemia de COVID 19 e as medidas adotadas pelo Governo Federal
e Estados impactou no planejamento e a¢des, com isso, por meio da Resolucdo n° 216, de 11
de setembro de 2020, o CNRH prorrogou o prazo de vigéncia do atual Plano Nacional para
31/12/2021.

Apoés tratativas com instituicbes e atores atuantes no gerenciamento de recursos
hidricos baseadas em um amplo processo de discussfes tecnicamente consistentes, um novo
Plano Nacional de Recursos Hidricos foi proposto num horizonte de 2022 a 2040. PNRH 2022-
2040 tem como foco estabelecer diretrizes, programas e metas, pactuados social e
politicamente, considerando esse novo prazo e a participacdo social, além de Ministérios,
Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos, Setores Usuarios, Organizacdes Civis de Recursos
Hidricos e dentre outros parceiros, com 0 objetivo de coletar contribuicdes, diagnostico e
progndstico do plano, bem como pactuar metas e compromissos para a implementacdo dos

objetivos e programas do PNRH.
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Foram identificadas dez premissas no processo de elabora¢do do PNRH 2022-2040,
que abrangem desde a construgdo de cendrios baseados em analises de relatorios do balango
hidrico a Integracdo com a gestdo ambiental e territorial, de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS. Tudo isso visando o fortalecimento dos Sistemas de
Recursos Hidricos e da Gestdo Compartilhada em Bacias Hidrograficas, mediante a
participacdo dos Estados e do Distrito Federal no processo de gestéo integrada desses recursos.
Abrange ainda, o incentivo ao desenvolvimento cientifico aplicado a gestéo de recursos hidricos
e o incentivo a producdo de projetos de pesquisa cientifica e extensdo que tenham por objetivo
a inovagéo, a melhoria e o desenvolvimento de tecnologias mais eficientes, consolidando e
conferindo aplicabilidade e difusdo aos conhecimentos auferidos.

No tocante a integracdo do PNRH 2022-2040 com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, busca-se assegurar a disponibilidade
e a gestdo sustentavel de agua e saneamento para todos. Na medida em que permite avaliar o
cenario de cada pais e sua evolugdo, segundo uma metodologia internacional, quanto ao
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, oferta qualidade, gestao e acdes de conservacao

dos ecossistemas associados a ela associados.

2.4 Direito ao ambiente ecologicamente equilibrado

O texto da Constituicdo de 1988 prever instrumentos de protecdo ao meio ambiente
por ela protegido, no sentido de equilibrio ecoldgico deve ser dirigido ao ser humano, que tem
por fim a tutela da vida humana. Instituiu o direito difuso ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, criando um dever genérico para o Poder Publico e para a coletividade em defendé-
los e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes, por meio de a¢bes e omissivas.

Canotilho, 2003 afirma que a Constituicdo Federal de 1988 traz diversos padrdes
normativos para proteger o meio ambiente ecologicamente equilibrado, divulga direitos,
obrigacdes, objetivos, principios, programas publicos e instrumentos, tendo por finalidade a
regulagdo dos “macrobens” e “microbens” ambientais (agua, solo, flora, ar), bem como as
atividades humanas potencialmente degradadoras do meio ambiente. Em decorréncia da
relevancia da disciplina ambiental na atualidade, € possivel vislumbrar hoje soélidos
fundamentos éticos, legais, politicos e constitucionais ndo apenas no Brasil, mas em todo o
mundo, que garantem o nao retrocesso das conquistas juridico-ambientais ja conquistadas.

A partir da Conferéncia de Estocolmo, na década de 70, diante da crise gerada pelos

impactos de agdes desenvolvimentista e em plena Guerra Fria, marcou o inicio no processo de
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internacionalizacdo do debate e divulgagdo dos problemas relacionados ao meio ambiente. A
“Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano”, organizada pela ONU, com
0 proposito de procurar conter ou diminuir o nivel de degradacdo ambiental e suas
consequéncias e tornando o papel das ONGs (organizacdes ndo governamentais) voltadas a
protecdo ambiental de maior relevancia, sucedeu-se outros eventos que enalteciam o tema,
como a Conferéncia de Nairobi, em 1982 e a Rio 92 que simbolizou a sintese das diversas
discussdes acumuladas, relativas ao meio ambiente e desenvolvimento mundial.

Oficialmente denominada de “Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento”, a Rio 92, que se tornaria a segunda grande reunido das Nagoes
Unidas realizada para tratar de temas ambientais. A escolha do pais para sediar o evento deu-
se, em especial, pela devastacdo da Amazonia e pelo assassinato do lider sindical e
ambientalista Chico Mendes, em 1988. Esses fatos foram intensamente divulgados pelos
ambientalistas e serviram como argumento de convencimento junto aos delegados presentes a
Assembleia Geral da ONU, em 1989, que decidiu pela cidade do Rio de Janeiro (RIBEIRO,
2001).

Em 2015, a ONU estabeleceu 17 metas globais para os proximos 15 anos (2016-
2030), chamadas de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), momento em que 193
lideres mundiais, incluindo o Brasil, se comprometeram em enfrentar os problemas mundiais
para cumprir os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel por meio da Agenda 2030,
um plano global de acBes entre esses paises com o objetivo de erradicar a pobreza e promover
uma vida digna para todos. Em novembro de 2022, a 272 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Mudancas Climaticas (COP27), tratou de negociar compromissos entre 0s paises participantes
para amenizar 0 aquecimento global. Tais eventos mundiais séo relevantes para discutir pautas
desenvolvimentistas que se enquadrem no equilibrio entre interesses comerciais e 0
cumprimento de regramentos legais ambientais, de forma a propiciar cenarios favoraveis a
coexisténcia com a preocupacao em tutelar juridicamente o direito humano ao meio ambiente

equilibrado.

2.5 Saneamento Basicos: histdrico e politicas publicas

Técnicas de captacdo, armazenamento, conducdo e utilizacdo de dgua contam de
registros da era antiga, como 0s povos egipcios. Com o desenvolvimento industrial, durante a
Idade Média e a migracdo para as cidades ainda sem infraestrutura, desencadeou diversos

problemas de saude publica e meio ambiente. Os servicos de saneamento basico nao
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acompanharam a expansdo urbana o que ocasionou graves epidemias, agravadas com a
colonizacdo e escraviddo. Mesmo com a vinda da familia Real em 1808 e alguns avangos no
Rio de Janeiro ndo expandiu para os demais centros urbanos que eram piores do que no campo
e com a disseminacdo de epidemias foi necessario encontrar outras soluc@es para 0 saneamento
no Brasil (CAVINATTO, 1992).

O tema saneamento rural no Brasil teve seu inicio marcado por influéncia do
movimento sanitarista, criado no inicio do séc. XX, de extrema importancia na construcdo de
uma ideologia nacional. Expedicdes pelo interior do Pais foram realizadas a fim de se estudarem
as condicdes sanitarias da populacao rural, revelando um Brasil tomado por inimeras doencas.
No ano de 1918, a populacéo rural era de cerca de 20 milhdes de habitantes, dentre os quais 17
milhGes encontravam-se acometidos por parasitas intestinais e trés milhdes apresentavam
malaria (REZENDE; HELLER, 2008).

No inicio do séc. XX, o higienista Oswaldo Cruz que fazia parte da equipe de salde
publica do governo federal, iniciou no Rio de Janeiro uma luta tentando erradicar epidemias,
como campanhas educativas e obras de saneamento. O inicio efetivo das mudancas ocorreu na
década de 1960, em gue o ritmo de urbanizacao da economia brasileira pressionava os sistemas
de saneamento, na década seguinte, foi criado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA)
que tinha como objetivo atender 80% da populacdo urbana com servigos de agua e 50% com
servicos de esgoto). Marcada por uma forte crise econémica, a década de 1980, afetou, de forma
agressiva, a viabilidade econdémico-financeira das companhias de saneamento basico. Passou-
se a adotar o controle do reajuste de tarifas, o que levou a situacGes de receitas de servi¢cos
insuficientes para suprir os custos operacionais (MOTTA; MOREIRA, 2004).

A partir dessa provocacdo, o Governo Federal identificou algumas iniciativas
especificas para o saneamento rural, como resultado imediato do movimento sanitarista além
de iniciativas resultantes de movimentos distintos em prol do saneamento, iniciando em 1919
com o Servico de Profilaxia Rural, voltado a desenvolver a¢des contra doengas prevalentes no
meio rural; decretos prevendo a implantacdo de saneamento rural, coincidindo com a atuacéo
do DNOCS que teve larga atuacdo nas areas rurais do Nordeste e Norte de Minas, passando
pela transi¢do das suas agdes de carater emergencial para carater preventivo.

Em 1942, foi criado o Servico Especial de Saude Publica (SESP), o qual expandiu
suas acdes pelas areas rurais do Pais, principalmente no Nordeste, no Centro-Oeste e no Estado
de Minas Gerais. Este Plano tinha como meta principal a expanséo das redes de abastecimento
de agua e, em menor medida, as de esgotamento sanitario, entretanto, priorizou as regides de

economia mais dindmica do Pais, as macrorregides Sudeste e Sul além das capitais. Esse
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direcionamento provocou a elevagdo das desigualdades em termos de condicGes sanitérias, de
forma que a parcela da populagdo com menor poder econdmico e representacao politica fraca,
incluindo moradores das areas rurais, ndo foram contemplados pelos avangos trazidos pelas
intervencdes do Plano (BRITO et al, 2012).

J& nas décadas de 1980 e 1990, apesar das poucas iniciativas observadas, as
discussbes sobre o saneamento rural retornam de forma mais intensa, podendo ser citado o
desenvolvimento do Projeto Nacional de Saneamento Rural (1986 -1990) e a criacdo da
Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA). No término de 1993, foi publicada a Anélise de
desempenho de &gua e esgoto do PLANASA, formalizada, em 1971, pelo BNH, sendo possivel
identificar que o plano conseguiu alcangar avancos importantes até 1986. Mesmo nos anos
iniciais da década de 2000, ndo houve queda considerdvel na diferenca entre os indices de
acesso, que fossem semelhantes aos observados na década de 1990 (JUNIOR; SAIANI, 2010).

Em 2007, a Lei Nacional de Saneamento Bésico, Lei n.° 11445 estabeleceu que 0s
servicos publicos de saneamento basico fossem prestados com base em principios
fundamentais, priorizando a importancia da universalizacdo do acesso aos servicos. Com o
reconhecimento da ONU em 2015, do acesso a agua e ao saneamento basico como direito
universal, os paises membros trabalham para que toda a sua populagdo tenha acesso a estes
direitos até 2030. Além disso, a Lei 11.445 também definiu a elaboracéo de um Plano Nacional
de Saneamento Basico, cujo contetido deveria abranger o abastecimento de 4gua, 0 esgotamento
sanitario, 0 manejo de residuos solidos e o manejo de aguas pluviais e outras acdes de
saneamento basico de interesse para a melhoria da salubridade ambiental, incluindo o
provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias para populagdes de baixa renda
(SILVEIRA, 2013).

O Plano Nacional de Saneamento Basico tratava especificamente das acdes da
Unido relativas ao saneamento basico nas areas indigenas, nas reservas extrativistas e
comunidades quilombolas. Continuamente, em 2013, foi entdo recomendado pelo PLANSAB
a elaboracdo do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR), que destinard verbas e
recomendard acOes para a promocao do avango na cobertura de saneamento no meio rural,
voltado para as administragdes municipais, consorcios ou prestadores de servi¢os publicos,
instancias de gestdo para o saneamento rural, como cooperativas e associagdes comunitaria, e
visa a atender a populacéo rural com o conjunto de a¢6es de saneamento bésico, integradas com
o Programa Territorios da Cidadania e com o Programa de Desenvolvimento Rural Sustentavel,
entre outros (BRITO et al, 2012).
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O Instituto de Pesquisas e Economia Aplicada, IPEA 2018, relata em estudo poucos
avancos nas regides Norte e Nordeste, com interrupgdes no abastecimento e milhdes de
residéncias sem canalizacdo de agua e esgotos. O déficit decorre de um longo histérico de ndo
priorizacdo do Estado, ao ndo tratar o tema como direito humano e de saude publica além da
falta de interesse das concessionarias de que esses servigos nao séo lucrativos, devido ao custo
adicional.

Em 2020, o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) apontou
que mais de 15% da populacédo nacional ndo possui acesso ao sistema de abastecimento de agua,
e mais de 45% dos brasileiros ndo contam com o servigo de esgotamento sanitario, equivalente
a mais de 33 milhdes de habitantes sem &gua potéavel e a quase 94 milhdes de habitantes sem
coleta nem tratamento de esgoto, respectivamente. Segundo estudo da Fiocruz 2022, no mundo,
1,6 bilhdo de pessoas passaram a ter acesso a servigos de dgua potavel geridos de forma segura
desde o ano 2000. A proporcao da populacdo global com acesso a servigos de dgua potavel
geridos de forma segura aumentou de 70% para 74% entre 2015 e 2020, representando um
acréscimo de 193 milhdes de pessoas. No ambiente urbano, a cobertura aumentou de 85% para
86%, ja no ambiente rural foi de 53% para 60%.

Em termos de Brasil, a parcela da populacgdo brasileira que utilizava servigos de
agua potavel geridos de forma segura em 2019 ficou em torno de 97,4%. Entre 2009 e 2019, se
observou um crescimento de 5,3 pontos percentuais. Em nimeros absolutos, esse crescimento
representa um quantitativo de 26 milhdes de pessoas nos ultimos 11 anos. A despeito dos altos
percentuais de acesso a servicos de dgua potavel geridos de forma segura no Brasil, em 2019
ainda havia 5,5 milhdes de pessoas sem acesso a estes servicos. As Regides Sul, Centro-Oeste
e Sudeste do Brasil alcangaram patamares proximos a 100%, enquanto as Regides Norte e
Nordeste atingiram cerca de 92% da populacéo (Fiocruz, 2022).

Nas periferias do Brasil, a auséncia de saneamento basico tem causado problemas
sérios para a salde da populagdo, sendo este um servico essencial e que todos deveriam ter
acesso de modo universal e efetivo, destacando o direito de todos ao uso da agua e do esgoto
sanitario. Entretanto, a realidade ainda é distante desse ideal. A Organizagédo das Nagdes Unidas
para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2019) estima que existam, no mundo,
aproximadamente, 844 milhGes de pessoas que ndo possuem acesso a dgua potavel. Devido a
auséncia dos servicos de saneamento basico, as pessoas ficam sujeitas a diversos tipos de
doencas, como dengue, diarreias, célera, hepatite A, febre amarela, esquistossomose,
leptospirose, entre outras (COSTA et al., 2010).
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A relagdo entre a falta de saneamento basico e do acesso a agua potavel com a
pobreza de um pais afeta diretamente os indicadores de saude, educacao, qualidade ambiental
e produtividade de sua populacdo. Dados do IBGE (2010), apontam que cerca de 9,8 milhdes
de domicilios (cerca de 32,34 milhdes de habitantes) no Brasil ndo possuiam acesso a rede de
distribuicdo de &gua, e eram abastecidas por outras formas de abastecimento de, sendo 5,29
milhdes desses domicilios localizados nas regides Norte e Nordeste. Conforme Borja (2014), o
acesso era desigual entre as regides do Pais, sendo que os melhores indicadores se encontravam
nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste. O mesmo autor relata que segundo dados do Governo
Federal e da Caixa, entre os anos de 1996 a 2009 a participacdo relativa dos repasses
orcamentarios para o saneamento basico em relagdo ao PIB Brasileiro cresceu, passando de
0,04% para 0,21%, porém os valores ainda sdo extremamente baixos se comparados aos
desafios da universalizacgéo.

O meio rural possui indicadores mais desfavoraveis, tanto no abastecimento de agua
e ao esgotamento sanitario, conforme relatorio do Instituto Trata Brasil. O Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) estimou o custo para universalizar 0 acesso aos servicos do
saneamento, em R$ 508 bilhdes, no periodo de 2014 a 2033, exigindo, portanto, uma média de
aproximadamente R$ 18 bi anuais para alcancar a universalizacdo do abastecimento de agua e
dos servicos de esgotamento sanitério até 2033. A média no Brasil de indice de atendimento
total de agua € de 83,34% da populacdo, levando em consideracdo o periodo de 2014 a 2018, e
esta mesma média reduz para 73,48% da populacdo, quando se verifica o indice de atendimento
total de agua na regido Nordeste, no mesmo periodo, dados da referida instituicéo.

Uma regido que ja sofre com a pobreza e questdes climéticas héa séculos, ndo obteve,
até 0 momento, acesso a um plano de investimento em saneamento, que pelo menos fizesse a
regido se igualar a média de atendimento total de dgua das demais regides brasileiras, nos
ultimos anos. Ha uma importante ligacdo entre a universalizacdo dos servigos de distribuicéo
de &gua e uma boa gestdo para a seguranca hidrica do pais, ap6s ineficiéncia da politica e da
aplicacdo de recursos publicos em infraestruturas hidricas sucateadas e abandonadas, por razdes
politicas ou de falta de planejamento operacional-financeiro. De acordo com o PRDNE, é
preciso que sejam adotados modelos de gestéo eficientes, que garantam a sustentabilidade das
infraestruturas hidricas construidas com recursos publicos que viabilizem a operagdo e a
manutencdo dos servicos prestados por tais infraestruturas. Aduz ainda, que uma boa gestéo
dos servicos, baseada em um ambiente regulatério estavel e transparente, no emprego da melhor

técnica disponivel e praticas gerenciais.
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No ambiente rural, tendo em vista as dificuldades e desafios adicionais, faz-se
necessario efetivar formas participativas, associativas e cooperativas que incentivem destinadas
a levar soluc@es para o saneamento. Solugdes que contam com parcerias de governos e outras
entidades, empresas privadas, e associa¢fes comunitarias, a exemplo do Sistema Integrado de
Saneamento Rural — SISAR, que partem do pressuposto de responsabilidades e atribuicfes
compartilhadas entre os moradores, sobre as tecnologias e os sistemas a serem adotados.

2.6 Marco Legal do Saneamento

Em 2020, a Lei n°® 14.026/2020 atualizou o marco legal do saneamento basico
trazendo adaptacdes em diversas leis, inclusive no que compete & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Béasico, ANA a quem cabe editar normas de referéncia sobre o servico de
saneamento, vedacdo da prestagdo por contrato de programa dos servicos publicos e
aprimoramento das condi¢es estruturais do saneamento basico no Pais. O conceito juridico de
saneamento basico foi mais bem apresentado pela Lei do Saneamento Basico de n°11.445/2007,
que evidenciou a previsdo constitucional nos seus artigos 21, 23 e 200, que fazem mencao
expressa ao seu significado. A ANA passard a emitir normas de referéncia relacionadas ao
manejo de residuos sélidos e a drenagem de &guas pluviais em cidades, cujas atividades
integram o saneamento basico.

Assim como ja faz no setor de recursos hidricos, a ANA ficara responsavel por
promover cursos e seminarios voltados a capacitacdo dos atores envolvidos na regulacdo do
setor de saneamento nas esferas municipal, intermunicipal, distrital e estadual. Além disso,
quando solicitada, a ANA tera a atribuicdo de realizar a medicdo e arbitragem de conflitos entre
0 poder concedente, o prestador de servigos de saneamento e a agéncia que regula tais servicos
prestados em atendimento a nova legislacdo que traz novos desafios para o setor com objetivo
de acelerar a expansao dos servigos de dgua e esgotos pelo Pais, trazendo seguranca juridica
para atrair investimentos privados, além de ditar regras para que os convénios sejam celebrados
com transparéncia, prazos e metas (BRASIL, 2020).

Prever ainda, padronizacdo de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencéao
e na operacgdo dos sistemas de saneamento basico; regulacao tarifaria dos servicos publicos de
saneamento basico; sistematizagdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario;
definicdo de metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico; regulamento

para a contabilidade regulatéria; reducdo progressiva e controle da perda de agua; e
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metodizagdo de indenizagOes devidas em razdo dos investimentos realizados e ainda néo
amortizados ou depreciados (BRASIL, 2020).

O novo marco legal trata ainda do reuso dos efluentes sanitarios tratados, em
conformidade com as normas ambientais e de saide publica; dos parametros para determinacéo
de caducidade na prestacao dos servicos publicos de saneamento basico; de normas e metas de
substituicdo do sistema unitério pelo sistema separador absoluto de tratamento de efluentes; do
sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizacdo da cobertura
dos servicos publicos de saneamento basico; do conteiddo minimo para a prestacdo
universalizada e para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servi¢os publicos de
saneamento basico; e da governanga das entidades reguladoras (BRASIL, 2020).

O periodo de cumprimento das metas do novo marco estd previsto para 2033,
podendo se estender até 2040 atingir o 99% de toda populacéo brasileira com acesso a dgua
tratada; e 90% com coleta e tratamento dos esgotos. Também extingue os contratos de programa
firmados sem licitacdo entre 0s municipios e as empresas estaduais de saneamento tornando
obrigatdria a realizacdo de processo licitatorio, ao qual poderdo concorrer empresas publicas e
privadas. Oferece especial atencdo aos pequenos municipios, COm pPouUCOS recursos e sem
cobertura de saneamento, a nova lei determina que os estados, componham grupos ou blocos,
que poderdo contratar os servicos de forma coletiva para implementar planos municipais e
regionais de saneamento basico; apoio técnico e financeiro da Unido.

Uma das principais inovacOes € a participacdo da sociedade, desde a formulacéo,
acompanhamento e fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos na implementacdo de
politicas publicas, na mesma linha defendida por Hely Lopes Meirelles, que os contratos de
prestacdo de servicos de saneamento basico, sejam eles de programa ou de concessao, embora
sO tenham duas partes firmando o instrumento, envolvem uma relacdo tripartite; sendo o usuario

como destinatario e responsavel pelo pagamento final dos servigos prestados.

2.7 Tecnologias Sociais e desenvolvimento rural sustentavel

Os novos desafios do mundo moderno exigem da gestdo publica eficiéncia e
responsabilidade, de forma planejada e sustentavel. Alternativas pouco onerosas que venham a
auxiliar na conducdo e desenvolvimento das comunidades administradas, atendendo as
necessidades coletivas e contencdo dos problemas sociais, através do fortalecendo da
democracia com a participagdo coletiva nessa gestdo. Conforme abordado no item anterior,

diversas iniciativas em forma de politicas publica ja foram adotadas para permitir a convivéncia
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com o Semiérido, desde obras estruturais & métodos de captacdo e armazenamento de agua das
chuvas, a exemplo das cisternas de placas, por meio do programa “Agua para Todos”, instituido
pelo Decreto n° 7.535, de 26 de julho de 2011 (Brasil, 2011).

Em virtude das adversidades da populacdo que habita nessas regides, a cultura de
subsisténcia é a principal medida para o fortalecimento de uma agricultura familiar sustentavel.
Acerca dessa condi¢cdo geogréfica e social, propde-se técnicas e metodologias desenvolvidas
coletivamente a partir de um conjunto de conhecimentos cientificos e populares para atender
demandas de uma comunidade, as chamadas Tecnologias Sociais. Um dos meios em que mais
se faz uso de tecnologias sociais é na economia solidéria, uma vez que compreende um conjunto
de atividades econdmicas organizadas de forma autogestiondria, voltadas ao meio de producao
proporcional, controle coletivo, geracdo de trabalho e renda voltados a qualidade de vida de
uma comunidade especifica.

Tecnologias Sociais podem ser definidas como um método ou instrumento capaz
de solucionar algum tipo de problema social e que atenda aos quesitos de simplicidade, baixo
custo, facil aplicabilidade e geracdo de impacto social. Esse tipo de tecnologia se origina de um
processo de inovagdo resultante do conhecimento criado coletivamente pelos atores
interessados no seu emprego. Em um contexto politico e social, em que emergem interesses na
elaboracéo de politicas sociais inclusivas, os processos, técnicas e metodologias desenvolvidos
na interagdo com a populagdo representam uma alternativa para facilitar a inclusdo social e a
melhoria na qualidade de vida (CHRISTOPOULOQOS, 2011).

De acordo com Dagnino (2014), as Tecnologias Sociais delimitam seu horizonte a
partir do pressuposto de que a Tecnologia Convencional é pensada e desenvolvida para l6gica
da empresa privada - maximizacdo do lucro privado — de forma que se torna inadequada a
Inclusdo Social de agentes sociais subalternos neste processo. Continua ainda, que as
instituicGes publicas de geracdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico ndo parecem estar
ainda plenamente capacitadas para desenvolver uma tecnologia capaz de viabilizar a inovagédo
socual e tornar autossustentaveis os empreendimentos autogestionarios que ela deveria
alavancar.

Dagnino 2014, faz a diferenciacdo entre Tecnologia Convencional, um termo
genérico aplicado para designar tecnologias de larga escala como a monocultura extensiva nos
anos de 1940, e a Tecnologia Social. Essa ultima, resultado de um longo processo de evolugéo
da aplicabilidade em larga escala, para praticas sociais que mobilizem métodos e ferramentas
desenvolvidas com o objetivo de promover transformacgdes sociais, que ajudam a resolver

problemas e atender necessidades relacionadas a exclusao e a pobreza. Em termos de semiérido,
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existe um banco de mais de 40 Tecnologias Sociais que estdo sendo testadas e implementadas,
algumas ja transformadas em programas, como barragem subterranea, barreiro trincheira,
cisterna Calcaddo, cisterna Chapéu do Padre Cicero, cisterna Enxurrada (MORAIS et al., 2009).

Buscando melhoria na qualidade de vida de comunidades muitas vezes excluidas
da sociedade e o desenvolvimento da economia informal, as tecnologias sociais podem ser
conceituadas como produtos, técnicas ou métodos de baixo custo, que possam ser facilmente
reproduzidas e de aplicabilidade, que apresentem solucbes de transformacdo social, a
comunidade de baixa renda, no intuito de satisfazerem as necessidades humanas elementares,
incentivando ao potencial e a criatividade de produtores e usuérios, além de estarem
relacionadas aos principios da sustentabilidade do meio ambiente (DOMIGOS e RIBEIRO,
2015).

As tecnologias sociais diferem das obras de combate a seca ao permitir autonomia
e empoderamento da comunidade, promovendo a incluséo social e o protagonismo, podendo
ser facilmente reaplicaveis e controladas pela populacdo, ja& que preveem a incorporacao de
praticas sustentaveis a partir de conhecimentos locais a fim de resolver problemas diarios. Além
de baixo custo, utilizam ferramentas simples, cuja principal estratégia consiste em auxiliar a
populagéo a conviver com dificuldades, como as secas. Desempenham um papel central nos
processos de mudanca social na medida em que contribui para a resolucdo da problematica da
pobreza, do desemprego, da fome e dificuldades que provocam a exclusdo do cidaddo de
direitos basicos. No entanto, tais tecnologias s6 poderdo se constituirem num elemento eficaz
para a consecucdo de um desenvolvimento que seja efetivamente sustentavel, se forem
socialmente construidas, pois a inovagdo ndo pode ser pensada como algo feito num lugar e
aplicada em outro, mas como um processo desenvolvido no lugar e pelos atores sociais que
efetivamente lhe fardo uso (DAGNINO, 2004).

Com base nas evidéncias dos estudos relacionados ao fato das tecnologias sociais
contribuirem com um modelo de desenvolvimento mais justo e solidario, observa-se a crescente
adocdo desse tipo de tecnologia em projetos de desenvolvimento, seja de iniciativa puablica ou
privada, sobretudo daqueles espacos geograficos onde residem as parcelas mais pobres da
populagédo. Surge, portanto, a necessidade de gerar alternativas para as relagdes sociais e
econdmicas, assim como para 0 meio ambiente, focadas na transformacéo e inclusdo social,
inovacéo, acessibilidade e apropriagéo de técnicas para construcdo de cidadania numa proposta
de difusdo educativa.

No final do século XIX, a “Tecnologia Apropriada” comegou a ser empregada em

detrimento & Tecnologia Convencional na india, a partir do desenvolvimento das tecnologias
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tradicionais praticadas em aldeias como estratégia de luta contra o dominio britanico. Nasceu,
portanto, um novo Viés do conceito da tecnologia que relaciona processos com conhecimento
por meio do trabalho de pessoas inspiradas pela sabedoria e mobilizacdo popular. Nesse sentido,
a Tecnologia Social surgiu como critica a0 modelo convencional de desenvolvimento
tecnoldgico para propor uma forma mais sustentavel e solidéria de tecnologia para todas as
camadas da sociedade (ARAUJO, 2015).

No Brasil o tema ganhou destaque a partir de 2001, com a Premiacdo de Tecnologia
Social iniciado pela Fundacdo Banco do Brasil, com o intuito de fomentar tecnologias sociais
transformadoras, das quais propiciem respostas a luz das politicas publicas. A Instituicdo
concluiu que “Tecnologia Social” estava ligada & manifestagdo de conhecimento, seja por uma
pesquisa cientifica, por uma politica publica ou a partir do conhecimento popular focada na
resolucdo de uma demanda da sociedade, de uso por e para ela, provocando mudanca de
comportamento e transformando uma situagéo para melhor (FBB, 2016).

Pauta-se o presente estudo em avaliar, a partir de uma ferramenta de indicadores, a
eficiéncia de um sistema voltado para politicas de saneamento rural, e contribuir para o
desenvolvimento cientifico, econdmico e tecnoldgico; além de identificar o nivel de sucesso da
experiéncia ao monitorar e avaliar os resultados dos impactos gerados, a partir da sua adogé&o.
Identificar, se o sistema SISAR é um Tecnologia Social eficaz para a consecucdo de um
desenvolvimento que seja efetivamente sustentavel a uma determinada populacéo.

O foco no processo compreende os parametros relacionados ao planejamento e a
aprendizagem que se consubstancia na preocupacdo com a metodologia ou com o modo de
promover a intervencdo social da tecnologia social, fazendo-se necessario um adequado
planejamento de a¢cdes com consequente aplicagcdo organizada, de modo que o conhecimento
gerado ndo se perca e possa ser compartilhado (ARAUJO; CANDIDO, 2017).

E no formato de Tecnologia Social para atendimento as politicas publicas em
saneamento e salde, a atuacdo do SISAR oferece alternativa desses servigos no intuito de
minimizar um problema crénico nas grandes cidades e principalmente nas comunidades rurais.
Na forma de Tecnologia Social, as a¢Oes realizadas pela organizagéo apresentam-se como uma
opcao na busca de resolugdes para os problemas multidisciplinares enfrentados na atualidade

pelas administragfes publicas, mediante parcerias entre atores sociais de diferentes setores.
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3 POLITICA DE RECURSOS HIDRICOS DO CEARA

A evolucdo da Politica Estadual de Recursos Hidricos — PERH no Estado do Ceara
foi além da formalizagéo das pautas legislativas, uma vez que as obras de infraestrutura hidrica
marcaram os diferentes ciclos de implantagdo da PERH na modernizacdo das atividades
produtivas do Estado, principalmente em ter 1991 e 2018. Agricultura irrigada e setor industrial
foram concentrados nas regiGes com maior infraestrutura hidrica, como canais de integracdo de
bacias; acudes e adutoras.

A mudanca politica ocorrida no final da década de 1980 foi marcante para histdria
do estado do Ceara, como um periodo de transicdo entre elites politicas e um grupo que traz
consigo novos projetos e programas de governo com ideais visando ao fortalecimento
econdmico do estado. Epoca conhecida como “governo das mudangas”, marcada por uma visao
empreendedora que buscava fortalecer setores da producdo, liderada por jovens empresarios
ligados a burguesia local, a exemplo de Tasso Jereissati, candidato eleito na campanha de 1986.
Tanto o governo Tasso Jereissati (1987-1990) como o de Ciro Gomes (1991-1994), visavam
um aumento das atividades produtivas da industria e irrigacdo, atraindo devido as excelentes
articulacGes, investimentos de capital internacional, principalmente destinados para execucao
politicas de recursos hidricos. Obras de infraestrutura hidricas marcaram o Programa de
Desenvolvimento Urbano e Gerenciamento de Recursos Hidricos — PROURB.

A Politica Estadual de Recursos Hidricos pautou-se num gerenciamento integrado,
descentralizado e de cunho participativo, com a sociedade nessa discussdo de melhor uso desses
recursos. Instituiu o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hidricos (SIGERH), agregando
entre si, diversos 6rgdos da administracdo publica, Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos
e comités das bacias hidrogréaficas. A Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH)
criada pela lei n°® 12.217, de 18 de novembro de 1993, teve a finalidade de gerenciar a oferta
dos recursos hidricos e em seguida, € criado o Fundo Estadual dos Recursos Hidricos
(FUNORH), direcionado ao financiamento de projetos voltados para Politica Estadual de
Recursos Hidricos e aplicacao dos recursos gerados da cobranca pelo uso hidrico, pelos diversos
usos e usuarios (SILVA, PEIXOTO, 2018)

No estado do Ceard, a politica de gestdo das aguas teve seu marco institucional com
a criacdo da Secretaria dos Recursos Hidricos, com as leis n® 11.996/92 e n° 14.844/10, que
definiram a Politica Estadual, por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hidricos
- SIGERH estabelece os instrumentos de gestdo, dentre os quais se destacam os planos de

recursos hidricos. No inicio da década de 1990, buscou-se inserir o Estado em um contexto de
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modernizacéo pautado na industria e agricultura de irrigacéo frente ao fato que a escassez de
agua era maior limitador, e a unido de forca politicas, institucionais, cientificas, juridicas e
empresariais em articulac@es junto a unido foram imprescindiveis para captacéo de recursos.

Nos primeiros anos de implantacdo da PERH, durante o Governo Ciro Gomes (1991
— 1994), houve significativa quantidade de a¢des de infraestrutura fisica em canais e eixos de
integracdo, adutoras e principalmente acudes, demostrando que a implantagdo do modelo se
iniciou principalmente pela construcao de reservatdrios para o aumento da oferta hidrica. Ciro
Gomes deu continuidade no processo de implantacdo do novo modelo de gestdo de recursos
hidricos, como a criacdo da Companhia Estadual de Gestdo dos Recursos Hidricos -COGERH
e construcdo do Canal da Integracdo, levando agua para Fortaleza e regido metropolitana
(AMARAL, 2003).

Em 1993, o governo do Estado do Ceara através de convénio com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) estabeleceu um programa de saneamento bésico,
denominado Projeto Sanear para o municipio de Fortaleza, a ser desenvolvido no periodo 1993-
2000. Os objetivos deste programa versam sobre a ampliacdo da rede de esgoto e de drenagem
urbana e construcdo de aterros sanitarios para atender a coleta dos residuos solidos. Nesse
periodo, o SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL -SISAR passa a ser
utilizado como um desses bracos da parceria entre o estado e uma organizacéo civil, marcando
o inicio de uma politica de saneamento rural que se expandiu ao longo e duas décadas.

Nos governos Tasso Jereissati (1995 — 1998) (1999 — 2002) subsequentes houve
uma ampliacdo na quantidade de obras, sobretudo, de adutoras para distribuicdo da agua
reservadas nos reservatorios, canais e eixos realizados no ultimo mandato. Nos governos Lucio
Alcéantara (2003 — 2006) e Cid Gomes (2007 — 2014) houve uma substancial diminuicéo das
acOes de infraestrutura fisica, principalmente na quantidade de acudes e adutoras, no entanto,
nesse periodo foram feitos importantes eixos e canais de integracdo de bacias utilizando como
fontes hidricas o Agude Castanhdo, entdo recentemente construido, para irrigacdo da regidao do
médio e baixo Jaguaribe nos trechos Alto Santo / Jaguaribara / Morada Nova; Morada Nova /
Russas e Cascavel / Morada Nova / Ocara / Russas (AMARAL, 2003).

No primeiro Governo Cid Gomes (2007 — 2010) houve a implantacdo da nova
PERH, Lei n°® 14.844/2010, sendo necessaria uma série de aparatos legais em decretos e leis
complementares no mesmo mandato em virtude do crescimento da oferta hidrica, com o
crescimento da demanda do setor industrial e de abastecimento urbano, frente ao quadro de
chuvas abaixo do normal que se instala no estado. A partir de 2010 foram realizados 2

importantes eixos de integracdo Cascavel / Horizonte / Itaitinga / Pacajus / Pacatuba, e Caucaia
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/ Maracanau / Pacatuba / S&o Gongalo do Amarante, tendo como fonte o Agude Castanhéo para
garantir o abastecimento da RMF (Regido Metropolitana de Fortaleza). Foram celebradas
parcerias com entidades externas que financiaram total ou parcialmente a construcéo de obras
hidricas, como foi o caso do Banco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento — BIRD,
incentivos do Governo Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES (FONTENELE, 2013).

O PLANERH desenvolveu-se no ambito de todo Estado, entre 2007 e 20009,
instituindo o Pacto das Aguas resultando no Plano Estratégico dos Recursos Hidricos do Estado
do Ceard, e construido de forma participativa e integrada com as instituicbes e organismos
colegiados do SIGERH. Alinhados a esses objetivos e principios da politica estadual de recursos
hidricos, foram implementadas ao longo dessas trés décadas, acbes e atividades na area de
infraestrutura, gestdo e desenvolvimento institucional, responsaveis pela ampliacdo da
seguranca hidrica e fortalecendo todo o sistema de gestdo de recursos hidricos do Estado.

Durante os governos de Tasso Jereissati, deu-se continuidade a Politica de Recursos
Hidricos, sendo uma das obras de impacto a construcdo da Barragem do Castanhéo que colocou
o0 estado como exemplo a ser seguido e contribuiu para leva-lo a se transformar em um modelo
de “modernizagdo hidrica”. Destacou-se ainda, a execucio do Projeto Aridas, cujo objetivo de
repensar o desenvolvimento da regido tendo como referéncia o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Considerando que as intervengdes do estado contra os efeitos da seca eram
emergenciais e de carater assistencialista, com praticas de clientelismo, o Plano de Governo
destacava que as solucdes emergenciais deveriam ser abandonadas e deveriam ser estabelecidas
solugdes integradas, estruturais e permanentes . A Barragem do Castanhdo foi um projeto de
uso multiplo com forte componente de desenvolvimento regional, fato de grande repercusséo
socioeconémica no estado, como um investimento estratégico de longo prazo capaz de oferecer
multiplos beneficios (Amaral 2003).

As mudancas ocorridas na sociedade cearense, a partir da eleicdo de Tasso
Jereissati, aconteceram em funcéo das mudancas estruturais que ocorreram na economia e na
sociedade cearense desde a década de 1950, e que criaram as condigBes para a emergéncia
destas novas elites. Ao mesmo tempo em que tornava frageis as elites econdmicas e politicas
tradicionais, a seca teria tido um papel importante no processo de modernizacao, uma vez que
0 seu aparecimento contribuia para a emergéncia de um quadro técnico e moderno, formado
para interferir de forma racional nos seus efeitos. As elites cearenses tinham consciéncia de que
a modernidade era uma estratégia de sobrevivéncia politica, sem a qual elas ndo se tornariam

independentes dos efeitos climéticos. Essa convicgéo ter-se-ia evidenciado na década de 1950,



o1

com a criagdo do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), dois 6rgdos sem 0s quais ndo seria possivel
conceber a eficacia de uma politica de modernizagédo conservadora (PARENTE, 2002).

Com o Banco do Nordeste sediado em Fortaleza desde 1954, e a SUDENE criada
em 1959 e sediada em Recife, Pernambuco, foi possivel por meio dessas duas instituicdes
iniciar um processo de estruturacdo de desenvolvimento regional, sobretudo o Estado do Ceara
que formou uma nova classe de empresarios, técnicos e politicos com uma ideologia de
modernidade, como Virgilio Tavora, que governou o estado no final da era do coronelismo, em
1970. Virgilio Tavora tinha a intencéo clara de modificar o perfil econémico do estado. Entre
suas principais acgoes, a instalagdo do 111 Polo Industrial do Nordeste, consolidando a transigéo
para a modernidade, que ja havia iniciado no seu primeiro governo.

Dentre os programas de politicas publicas que destaca o estado do Ceara quanto a
gestdo hidrica, o Projeto S&o José esta na agenda governamental desde sua criagdo em 1995.
Um programa de combate a pobreza rural que possibilitou firmar acordos de empréstimos entre
Estado e Banco Mundial, de carater ndo reembolsaveis que financiam subprojetos de agdes
comunitarias concernentes a infraestrutura e projetos produtivos. Encontra-se na quarta fase,
hoje direcionado a: fortalecer a Agricultura Familiar apoiando atividades produtivas,
sustentaveis, inovadoras e inclusivas; ampliar acesso a agua e saneamento em areas prioritarias
contribuindo com as ac¢des do Estado para sua universalizacdo e fortalecer institucionalmente
parceiros estratégicos e a gestdo do Projeto.

O escopo do projeto, em todas as suas fases € a implantacdo de um modelo de gestdo
compartilhada, envolvendo entidades, secretarias coparticipantes, Conselho Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel e as entidades beneficiarias, com cada edi¢do voltada a uma
politica especifica, a exemplo do Projeto Sdo José Ill. Nessa fase, o projeto voltou-se a
encontrar op¢des para conviver com as secas para comunidades mais organizadas, atendendo
areas de assentamentos e apoiando ac¢fes com etnias, identificando todas as comunidades
quilombolas e indigenas, com todas suas acOes amparadas na preservacao ambiental. Os
resultados do Projeto Séo José I11, no que diz respeito ao componente abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, foram:
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Quadro 1 - Resultados do Projeto Sao Jose 111

Sistema de Maddulos sanitarios | Sistema de reuso
abastecimento domiciliares de agua
96 Quantidade 247 9.946 15

Municipios Populagéo / 33.977 familias 40.281 pessoas 15 familias
atendidos familias
atendidas

Investimento 140.706.261,24 70.319.681,85 203.285,95

R$

Fonte: Cidades, CE /2020

Pelo escopo do projeto, entidades ligadas foram migrando para outras associacoes,
dentro da realidade local e da necessidade de cada comunidade. Devido ao modelo de gestdo
compartilhada, o SISAR encontra-se sucedendo as a¢des do Projeto Sdo José em localidades
que aderiram ao sistema apos terem sido contempladas pelo projeto, a exemplo da Comunidade
Cristais, em Cascavel-CE, objeto da presente pesquisa.

Com a misséo de promover o desenvolvimento e competitividade rural sustentavel
do Estado do Ceard, com énfase nos agricultores e agricultoras familiares, com participacéo,
inclusdo e justica social, a Secretaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceara — SDA,
desde a sua criacdo (2007) tem executado politicas publicas por meio de um amplo processo
dialdgico na perspectiva de construcéo coletiva de um plano de desenvolvimento considerando
a abordagem territorial como estratégia para o alcance do desenvolvimento rural sustentavel e
solidario.

A nova classe empresarial dessa época defendia uma gestdo da administracédo
publica profissional, o que favoreceu a implantacdo de uma nova politica de recursos hidricos
com um conjunto das macros reformas, ao lado da reforma do Estado e dos ajustes fiscal e
financeiro. Segundo dados da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara, o
Programa Seguranca Hidrica no Semiarido tem como objetivos otimizar a gestdo dos recursos
e elevar a seguranca hidrica no Cear4, propiciando melhoras significativas na qualidade de vida
da populacéo e oferta de agua com adequada garantia para as atividades produtivas e tem suas
acOes previstas para implementacdo até 2050. Os projetos e agcdes do programa estratégico
ensejam mudancas no modelo de gestdo, investimentos na infraestrutura de abastecimento,
desenvolvimento de pesquisas e qualificagdo da cadeia de negdcios, para reduzir os efeitos da

irregularidade climatica na vida das pessoas e nas atividades produtivas do Estado.
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Devido a essa gestdo profissionalizada e firmada em parcerias, o estado do Ceara
tornou-se referéncia nacional em politicas publicas de combate a seca, na medida em que se
perseguiu formas e processos para o uso eficiente e racional da dgua. O desenvolvimento de
tecnologias que auxiliaram na convivéncia com irregularidades da pluviosidade na regido
Semiarida e de uma governanga compartilnada, que se pauta na gestdo orientada para
resultados, inovadora e disruptiva com o engajamento da sociedade foram fatores decisivos

para a formulacdo, implantacéo e avaliacéo das politicas publicas.

3.1 Modelos associativistas de gestéo, o caso SISAR

Conforme abordado na introducdo, a incapacidade de gestdo em servigos de agua e
saneamento por parte da gestdo publica, compromete o atendimento rural, 0 que impacta nos
nameros discrepantes dos domicilios nas areas rurais estdo ligados a redes de abastecimento de
agua com ou sem canalizacdo interna. O acesso a agua nessas regides se dar por meio
inadequado, como po¢os ou chafariz, sem nenhum tratamento, o que eleva a taxa de mortalidade
infantil. Segundo dados da CAGECE, o indice de cobertura da agua no estado ¢é de 98,49% e
de cobertura de esgoto, 44,72%, na data de dezembro de 2022 e considerando 152 dos 184
municipios que compreende a area de atuacdo da concessionaria, uma vez que 0s outros 32
municipios tém Servico Autbnomo Municipal (SAAE) ou concessdes privadas (CAGECE,
2022).

Figura 5 - Raio-X da Regionalizacdo do Saneamento no Cearéa

MICRORREGIOES MUNICIPIOS POPULAGAO (em milhdes de pessoas)
DE AGUA E ESGOTO
Total Rural Urbana

OESTE 47 16 0,54 1.0

CENTRO-NORTE 53 16 0,64 0,986
CENTRO-SUL 84 69 10 4.9

TOTAL NO ESTADO 184 9.1 2,18 6,8€

PPP DE ESGOTO (AEGEA) 24 4.3

Fonte: Agua e saneamento.org
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Dados mais recentes da Secretaria das Cidades (2017), apontam que em 2017 o
Estado tinha 92% da populacdo urbana com acesso a agua tratada e 39% com acesso a um
sistema de esgoto. Ja a realidade do meio rural era bem diferente, apenas 52% da populacao
tenha agua tratada e 27% tinham acesso a esgotamento sanitario. Ainda em 2017 apenas 31%

dos municipios cearenses tinham elaborado um plano municipal de saneamento basico.

3.2 Governanga e Sustentabilidade na Gestao Participativa

Partindo de tempos relativamente recentes, para se chegar a criacdo do SISAR,
verifica-se que os servicos de saneamento, no Brasil, entre 1850 e 1930, poderiam ser prestados
por concessionarias estrangeiras, responsaveis também pela distribuicdo de energia elétrica,
transportes, dentre outros servicos publicos, controlando os conhecimentos tecnolégicos e 0s
investimentos a eles ligados. Com o crescimento urbano e industrial pressionando por servicos
de saneamento, o Presidente Vargas, em 1934, promulgou o Cédigo das Aguas, dando ao
governo a possibilidade para a fixacéo de tarifas, caracterizando o inicio da intervencéo estatal
no setor e a nacionalizacdo das companhias estrangeiras (LUCENA, 2006).

Apbs a criacdo o Servico Especial de Saude Publica, em 1932, a edi¢do do Primeiro
Plano Nacional de Financiamento para Abastecimento de Agua, no governo Vargas, e criagéo,
em 1940, do Departamento Nacional de Obras de Saneamento (DNOS), desenhava-se um
planejamento para implementacdo de politicas publicas de saneamento, s6 entdo efetivadas no
inicio da década de 90, com o estimulo a concorréncia entre setor publico e privado para
servigos de saneamento. Em 1995, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, foi proposto
0 Projeto de Modernizagéo do Setor de Saneamento, seguindo um modelo de privatizagdes do
BIRD, que entdo financiava o programa que se firmou com a Lei de Concessdes, que abriu o
regime de concessdes na prestacao de servicos publicos.

E como saida para tornar a gestdo publica aderente ao principio da eficiéncia, o
termo governanca tem sido abordado e aplicado a partir dos anos 90 no ambito da gestdo
publica, dando inicio ao processo de maior interagdo entre 0 governo e as representagdes
sociais, no compartilhamento de responsabilidade por tomadas de decisdes sobre alguns
problemas pablicos. Essas transformacdes seguem a tendéncia de governancga democraticos que
persegue maior eficiéncia na gestdo publica e decisdes coletivas legitimas, pautadas no
equilibrio entre a eficiéncia econémica e a participacdo politica popular, por meio desses

organismos representativos.
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A adocdo da governanca na administracdo publica pGe em relevo a nogdo de redes
como arranjo de governanga, sendo uma alternativa ao modelo burocratico de administracdo na
medida em que busca envolver diferentes atores interessados em um fim comum. Com modelos
de governanca participativa, espera-se que a autoridade do governo seja movida pelo interesse
publico, assim, demanda do fortalecimento da cidadania na democratizacdo dos espacos de
poder decidir. De forma geral, o que se busca com a governanca democratica é fortalecer o
governo para que 0s objetivos sejam alcancados, tornar a gestdo mais eficiente e restabelecer a
confianca no setor publico, recuperar a vitalidade democratica e garantir a legitimidade politica,
para que se tenha governabilidade (BEVIR, 2011).

Entretanto, para que o modelo tenha éxito, Sampaio e Farah (2006) afirmam que as
organizacg0es parceiras carecem de clareza com relacéo ao papel que deve ser por elas exercidas,
principalmente quanto ao seu desempenho numa participacdo mais ativa, ja que por forca legal
detém um importante papel nos processos de governanca publicos. No que se refere ao modelo
participativo democratico, o destaque esta na mudanca de relacédo entre a sociedade e o governo,
e na insercdo da sociedade nas decisdes politicas.

Para integra-se a era da informacdo, os governos locais e regionais foram
idealizados como de maior potencial para se flexibilizarem diante das demandas da coletividade
e para negociar com os seus cidaddos. O processo de descentralizacdo, que no Brasil esteve
associado as reformas no setor publico e a democratizagdo, onde o governo federal tem o
monopolio sobre o processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas
passando aos entes estaduais e municipais, autonomia financeira, administrativa e politica.
Entretanto, essa autonomia desafia as administracdes locais em lidar com um nimero maior de
atores e com as complexidades referentes a articulagdo e inclusdo dos cidaddos na tomada de
decisdo (PETERS, 2005).

E nessa lacuna da acdo do Estado, urge a necessidade de alternativas de politicas
publicas setoriais como de saneamento, na forma de modelo comunitario federativo, a exemplo
do SISAR- Sistema Integrado de Saneamento Rural. Instituido em 1995, o sistema SISAR,
integra um programa desenvolvido a partir de parceria do governo do Estado, através da
Companhia de Agua e Esgoto Estado (CAGECE), com o Banco alemio KREDITANSTALT
fur WIEDERAUFBAU (KfW), para atender a comunidades rurais do Ceara até entdo sem
acesso a agua tratada (CASTRO, 2015).

O SISAR ¢é uma organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos formada pelas
associacOes das comunidades beneficiadas que estdo localizadas na mesma bacia hidrogréfica.

Tem sua estrutura assentada na Assembleia Geral (na qual toda comunidade filiada tem assento
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com igual poder de voto), porém seu cotidiano é dirigido pelo Conselho de Administracao (com
assento de associacdes e representantes do governo estadual e prefeituras) e fiscalizado pelo
Conselho Fiscal (composto sé por associagdes filiadas). Seu objetivo é garantir a melhoria da
qualidade de vida da populacéo rural, assegurando o direito da universalizacdo do saneamento
basico através da prestacdo e manutencédo de servigos de forma autossustentavel, contribuindo
para o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental. No Ceara, existem oito unidades do
SISAR, ligadas as suas respectivas bacias hidrograficas, e embora tenham o mesmo formato
institucional, s@o unidades autbnomas com personalidade juridica e contabil propria (ROCHA,
2013).

Alicercada na gestdo compartilhada com as associa¢fes comunitérias locais, visa
garantir a operacao e a manutencao de sistemas de agua forma técnica através reunides junto as
associacOes que debatem, planejam, vivenciam e compartilham ac6es participativas que tem
como base a premissa de que os associados e suas associagcdes conhecam seus problemas e
sejam capazes de soluciona-los. Emerge como uma nova iniciativa de gestdo democréatica das
politicas publicas, com a introducédo de reformas institucionais que visam ao fortalecimento da
autonomia dos municipios e ao estabelecimento de novos formatos de organizacdo do poder
local, vinculados a criagdo de parcerias entre o poder publico e setores organizados da sociedade
civil.

A primeira unidade do SISAR-CE teve sua sede no municipio de Sobral, zona norte
do estado, expandindo ao longo de seus 27 anos de atuacdo, para oito unidades, com sedes em
Itapipoca, Fortaleza, Acopiara, Quixada, Russas, Cratels e Juazeiro, sendo trés delas,
autossustentaveis. Atende 165 municipios no Ceard, beneficiando mais de 900 mil pessoas,
com 235 mil ligagOes de agua, em 1.240 sistemas operados pela entidade. Utiliza um sistema
de gestdo compartilhada, em que os servicos simples de manutencao ficam por responsabilidade
da comunidade, onde os proprios moradores operam o sistema, mediante um processo de
capacitacdo social para ajudar os moradores a solucionar problemas simples.

Conforme dados da Plataforma SISAR, o projeto foi avaliado pelo Banco Mundial
BIRD como o melhor modelo de gestdo para comunidades rurais do Brasil, e o0 segundo melhor
modelo no Mundo. Em2018 recebeu o 1° lugar na 12 Edicdo do Prémio ODS Brasil 2018, na
categoria “Sem Fins Lucrativos, contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”. Contribuiu como um dos principais vetores de implementacdo do Projeto S&o
José, que desenvolve um conjunto de medidas para implementagdo do desenvolvimento rural

sustentavel no interior do estado.
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O SISAR apresenta-se como um modelo de gestdo vidvel para localidades rurais ja
que além de resgatar a cidadania das comunidades, garante o investimento do estado nesses
espacos geografico. Os resultados no site da organizacdo apontam que existem 354 estacdes de
tratamento e 690 pocos operados pelo SISAR, em 165 municipios atendidos, com 1.041
sistemas instalados em 2032 localidades, que beneficiam mais de 700 mil familias, abrangendo
911.725 pessoas no estado (SISAR, 2022).

Figura 6 - Mapa da Area de atuacio SISAR-CE
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Fonte: SISAR
O SISAR trabalha na tentativa de atender a portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de

2011, apoiado na Lei 9.433/1997 que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para uma politica nacional de saneamento. Tem como principio a universalizacdo do
acesso a agua tratada, instituida a Politica Nacional de Recursos Hidricos que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu
padrdo de portabilidade. Esta presente em quase 90% dos municipios cearenses. Dentro dos
municipios, o sistema abrange diversas comunidades distantes umas das outras, gerando esse
alto numero de localidades atendidas. O modelo apresenta bases associativistas que une
usuarios e a populacéo local, o SISAR, 0 Municipio e Governo do Estado em um grande pacto
pela sustentabilidade dos sistemas, garantindo assim sua permanéncia. Dai, a grande relevancia
das agbes sociais dos SISAR, em apoio constante as associa¢fes locais, as comunidades e
sistemas, assim como, as acOes socioambientais e de controle social, fundamentais ao
desenvolvimento do modelo (ROCHA, 2013).
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Quando da sua criacéo, a experiéncia foi implantada, primeiramente no formato de
Central de Associagdes Comunitérias para Manutengdo dos Sistemas de Saneamento na cidade
bahiana de Seabra (Central 1) no ano de 1995 com a participacao das Prefeituras Municipais,
da Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos da Bahia — CERB e do Banco
KfW. Posteriormente, em 1998, foi criada a Central 11 na cidade de Jacobina. Atualmente,
contam com apoio da Secretaria de Infraestrutura Hidrica da Bahia — SIHS, Companhia de
Desenvolvimento e Acdo Regional — CAR e Companhia de Engenharia Hidrica e Saneamento
da Bahia — CERB, além do envolvimento crescente das Prefeituras, beneficiando cerca de 65
mil habitantes. Opera no mesmo formato do SISAR, entretanto, o estado da Bahia adotou
nomenclatura prépria. Ja o SISAR PI, foi criado em 2004 através de financiamento e assessoria
do banco aleméo KfW ao governo do estado, por meio do programa PROSAR/PI (Programa de
Salde e saneamento béasico na area rural do Piaui), da Secretaria de Saude, contemplando 58
sistemas em 29 municipios e atendendo mais de 55 mil pessoas.

No caso do Ceard, os recursos financeiros necessarios a implantacédo, estruturacéo
e operacao de cada SISAR advém da CAGECE e do Banco Internacional para Reconstrucéo e
Desenvolvimento — BIRD (Banco Mundial), considerando que arrecadacéo inicial projetada é
insuficiente para cobrir os custos de implantacdo e estruturacdo dos escritorios. Cada unidade
é responsavel pela administracdo do patriménio instalado pelo Programa de Saneamento Rural,
incluindo bens fisicos ou financeiros que venham a receber do governo ou de particulares, bem
como os recursos decorrentes das taxas pela prestacdo de servigcos de saneamento. A CAGECE
planeja, projeta e constroi os sistemas, enquanto cada unidade do SISAR se responsabiliza pela
administracdo e operacionalizagdo dos sistemas, de forma conjunta e participativa.

A proposta do SISAR propfe para 0 meio rural a hidrometracdo do sistema,
entretanto, apesar de utilizar as tecnologias tradicionais para 0 meio urbano, a acdo proposta
para o meio rural modifica a relacdo social entre aqueles que receberdo a dgua e o prestador de
servico. Isso revela outra inovacdo socio-técnica importante: a divisdo das tarifas entre os
usuarios dos sistemas de maneira mais equitativa, objetivando o alcance da autonomia
financeira do programa e sua continuidade. Nesse sentido, desconstrdi-se uma pratica para o
meio rural e se adotam procedimentos em que o usuario devera pagar pela &gua consumida
diante de suas possibilidades or¢camentérias, ja que o valor da tarifa a ser paga é definido pelas
comunidades nas reunides dos SISAR’s (Castro, 2015).

O SISAR ja é destaque nacional em gestdo de saneamento rural, tendo sido

referéncia para outras experiéncias no semiarido brasileiro por se apresentar como um modelo
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de gestdo viavel para localidades rurais ja que além de resgatar a cidadania das comunidades,
garante o investimento do estado nas localidades.

3.3 Estrutura Organizacional do SISAR

Segundo o Instituto Aguas Brasil, para criagdo de um SISAR é necessaria a
organizacdo de uma federacdo de associacdes de varias localidades que se unem visando
garantir a sustentabilidade dos seus sistemas de abastecimento de &agua. Sua estrutura
organizacional é constituida pela diretoria que compreende a assembleia geral, conselho de
administracdo e conselho fiscal. A assembleia geral é formada por um representante de cada
associacdo filiada e é responsavel pela escolha, dentre seus pares, dos membros do conselho de
administracdo e conselho fiscal.

Neste modelo de gestdo, a operagdo do sistema é de responsabilidade da
comunidade, através de sua associacdo local. Na propria conta de agua, esta inserida de maneira
destacada, o valor da energia consumida pelo sistema, que € rateada, proporcionalmente ao
consumo, entre 0s usuarios. Apesar do operador ser voluntario, ele € gratificado pelos usuarios
de acordo com um valor decidido em assembleia geral da associagéo, registrado em seu livro
de ata. Para o sistema fica apenas o valor atribuido ao consumo de 4gua medido pelo hidrémetro
e com essa arrecadacédo, 0 SISAR realiza a manutencdo preventiva e corretiva, fornece produtos
quimicos para a desinfec¢do da dgua e da suporte no gerenciamento local do sistema junto as
associacBes, capacitando-as (Aguas Brasil, 2014).

Considerando que a operacionalizacdo dos sistemas € realizada pela propria
comunidade, o sistema conta apenas com uma equipe minima de funcionérios para atividades
administrativas, realizar manutencdes, planejar e gerenciar todas as atividades suas atividades,
sendo essencial a participacdo e engajamento da comunidade para o bom funcionamento da
operacionalizagdo. Em cada comunidade, sdo identificados voluntarios que detenham
conhecimento em determinado servigco, como encanador, eletricista, bombeiro, pedreiro,
técnicos, que possam atuar nas instalacGes e pequenos reparos que dos servigos oferecidos
aquela comunidade. Nesse processo, 0s usuarios também aprendem um novo oficio o que
oportuniza a alguns, aprender um novo oficio e uma fonte de renda. O operador ndo tem vinculo
empregaticio com o SISAR, figura como um colaborador da comunidade da qual recebe uma
ajuda de custo por este servico.

E como toda tecnologia social, esse modelo de gestdo tem sido replicado para outras

regides e até paises da Ameérica Latina. Diante disso, o presente trabalho visa investigar o
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SISAR quanto a sua estrutura institucional e o seu sistema de gestao e operagdo, caracterizando
a participacdo das associa¢cdes comunitarias e identificando as estratégias de capacitacao social,
além de reduzir a dependente do Estado. A inovacéo € posta nas novas formas de organizagéo
da populacéo que essa tecnologia social exige, além da possibilidade de reaplicacéo que de fato,
estimulam a melhoria do quadro socioeconémico do interior do Nordeste brasileiro. O modelo
ainda permite elevacéo o grau de conhecimento sobre sustentabilidade da associagéo local e
oportunizando a formulacao de outros projetos sociais e produtivos para a comunidade.

Fala-se em “gestdo compartilhada” porque SISAR ¢ as associa¢des comunitarias
filiadas dividem atribui¢des, enquanto os membros do sistema executam agdes ligadas ao
gerenciamento administrativo, financeiro e técnicos, as associacdes comunitérias realizam a
supervisdo da operacao das unidades, a manutencdo mais simples, a leitura de medidores e a
entrega das contas. (GARRIDO et al., 2016).

No Quadro 2 encontram-se sintetizadas as atribuigdes do SISAR, bem como das

associa¢Ges comunitarias filiadas:

Quadro 2 - Atribuicdes do SISAR

Associaces SISAR
— Supervisdo da operagdo dos sistemas; — Manutengdes complexas;
— Manutengdes simples; — Controle da qualidade da agua;
— Leitura de medidores; e — Fornecimento de insumos em geral; -
— Entrega das contas. Faturamento e cobranga;
—Realizagdo de pequenas obras de expansdo; e
—Trabalho social, educativo e de mobilizacéo.

Fonte: Garrido et al. (2016)

A estrutura organizacional das unidades do SISAR é composta pela Assembleia
Geral, cujo Conselho Administrativo € formado por onze membros, sendo seis representantes
das associagdes filiadas, eleitos na assembleia geral, e cinco membros coparticipes de entidades
estaduais, sendo um da Secretaria de Meio Ambiente, um da CAGECE, um da Geréncia de
Saneamento Rural (GESAR), um representante da Secretaria de Recursos Hidricos (SRH) e um
representante das prefeituras. A GESAR é um 6rgdo de gerenciamento, dentro da CAGECE,
criado especialmente para trabalhar junto ao SISAR.

Os membros das entidades auxiliam os filiados na tomada de decisdes esclarecendo
duvidas. Ja o Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes,

eleitos na Assembleia Geral, com a funcédo de fiscalizar e acompanhar o controle de contas e
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acbes do Conselho Administrativo. Por altimo, a Assessoria a gestdo é fornecida
ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO DE ADMINISTRACAO ASSESSORIA CONSELHO
FISCAL pela CAGECE através da GESAR. Todos 0os membros da organizacdo do SISAR séo
voluntéarios, portanto, ndo recebem pelos servicos prestados (ROCHA, 2013).
A figura abaixo retrata a forma organizacional das unidades do SISAR:
Figura 7 - Organograma SISAR

Assembléia Geral
Conselho de Administragao Conselho Fiscal

Responsavel Responsdvel Responsavel
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Electricista I Comercial I Administrativo I Servicos Gerais

Fonte: Rocha (2013)

Cada unidade é autdbnoma com personalidade juridica propria. O Unico vinculo
entre elas se da pela acdo da CAGECE, através da GESAR — Geréncia de Saneamento Rural,
na elaboracgdo e avaliacdo de indicadores mensais, na organizacdo trimestral de reunifes para
troca de experiéncias, supervisao e aporte de especialistas na area e avaliagdo de metas. Para
operacbes mais complexas de manutencGes e controle, ja o fluxo financeiro é de
responsabilidade do Gestor Administrativo, e a Gestora de Capacitacdo Social cabe a medigédo
de conflitos e a educacdo sanitaria. Dessa forma, 0 modelo permite ainda a elevagédo dos graus
de sustentabilidade da associag@o local e o seu aprimoramento associativo, auxiliando em
alguns casos na formulacao de outros projetos sociais e produtivos para a comunidade (Rocha,
2013).

O fator financeiro € avaliado por um sistema de metas de desempenho e eficiéncia
a que estdo submetidas todas as unidades do SISAR e cujo monitoramento é feito pela Geréncia
de Saneamento - GESAR. Os custos que definem as tarifas sdo compostos pela parte do SISAR,
em cima do volume consumido e o custo local, resultante da divisdo fixa das despesas. O

operador, assim como o valor da sua gratificacdo, e definido pelos proprios usuérios do sistema,
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em assembleia geral da associacéo local, registrada em seu livro de ata e inserido nas faturas de
agua.

Segue quadro descritivo com area de atuacdo do SISAR, quanto as regides,
populacédo atendida x populacéo local, quantitativo de sistemas instalados e valores das tarifas
aplicados, considerando dados de outubro/2022 e IBGE/2010:

Tabela 1 - Abrangéncia SISAR-CE

Sobral 32 184 180 209 46.312 175059 36.899 257 R% 15,19
Acopiara 19 158 155 278 25090 94.840 18.063 162 RS 16,39
Quixada 22 169 199 319 31810 120242 23.555 160 R3 15,69
Russas 17 80 a7 228 21.936 52.918 17171 252 R3 15,43
Itapipoca 19 147 142 280 29.923 113.109 21.557 21 RS 15,71
Fortaleza 17 78 91 118 15.287 57.785 11.670 168 RS 18,00
Cratelis 16 258 261 330 45541 172,145 38.355 174 RS 15,21

Juazeiro 23 33700 127 386 25542 172 R3 16,50

196 196 265
e | o [ | e [ |
Fonte: SISAR (2022)
A gestdo do SISAR conta com uma equipe executiva de carater técnico amparadas

por um Gestor Técnico qualificado, que junto com sua equipe implementa acdes mais
complexas de manutencdo e controle de qualidade da 4agua, além da administracdo
financeira e de capacitacdo, que sustentam o modelo mediante a elevacdo dos graus de
sustentabilidade da associacdo local e o seu aprimoramento associativo. O diferencial deste
modelo de gestdo estd no fato dos usuarios serem ao mesmo tempo beneficiarios do servico de
abastecimento de agua, mas também responsaveis pela gestdo do sistema através da
representacdo da associacdo local junto ao SISAR. Com isso, o Estado e o Municipio podem
expandir os servicos publicos de abastecimento de agua na zona rural obtendo melhoria da
salde, reduzindo as migracGes das areas rurais, propiciando infraestrutura para o
desenvolvimento do interior pela melhoria das condigdes de vida da populagéo e fortalecendo
a comunidade local (ROZA, ARAUJO; 2020).

No caso do SISAR- CE, o assessoramento da CAGECE, via GESAR é o que garante
a sustentabilidade estrutural do programa, que acompanha o sistema de metas de desempenho,
além de realizar auditagem nos custos e indicadores de eficiéncia. Em propor¢6es mais simples,
adota-se 0 modelo de gestdo da CAGECE, no funcionamento e administracdo das unidades do
SISAR no estado, juntamente com um sistema de metas e desempenho para verificacdo da

sustentabilidade empresarial do programa, com 10 indicadores como:
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> técnico-operacional: i) controle de cloro residual e pH; ii) indice de macromedicdo; iii)
conservacao e recuperacao de sistemas; e iv) perdas (agua nao faturada);

> administrativo-financeiro: i) despesa por volume faturado; ii) eficiéncia de arrecadagdo; iii)
indice de ligacdes ativas; e iv) incremento de faturamento.

> social: i) regularidade juridico-fiscal das associaces; e ii) nimero de acdes de capacitacdo
e trabalho comunitario/educativo.

Entre os indicadores técnicos, os resultados apontados pela CAGECE nas unidades
do SISAR no estado, estdo descritos na sesséo de apéndice ao final.

O modelo SISAR tem sua evolucdo restrita a regido nordeste, contando com
incentivo ao modelo por iniciativa de programas restritos aos governos estaduais. No caso da
unidade do Ceard, o estado tem ofertado investimentos nas comunidades rurais e que permite a
expansdo do modelo dando ganho de escala e sustentabilidade as unidades em todo o estado.
Ressalta-se que o aporte da CAGECE ¢ significativo por estar a companhia entre as seis de
melhor eficiéncia no pais e entre as duas melhores do nordeste conforme dados do SNIS —
Sistema Nacional de Informacgdes em Saneamento.

No ambito federal, 0 PLANSAB — Plano Nacional de Saneamento Basico era
responsavel pelo desenvolvimento do saneamento rural e de pequenos municipios no pais. O
Novo Marco Legal do Saneamento Basico, sancionado por meio da Lei n® 14.026/2020, trouxe
mudancas relevantes para o cenario do saneamento basico brasileiro, objetiva universalizar e
qualificar a prestacdo dos servicos no setor até 2033, garantindo que 99% da populacdo
brasileira tenha acesso a dgua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto, além da
retomada sustentavel da economia apds a pandemia de Covid-19.

Apenas investimentos publicos ndo seriam suficientes, uma vez que de acordo com
levantamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), com o atual
ritmo de investimentos do Brasil no setor, a universalizacdo do servico levaria mais de 40 anos
para ser alcangada. A projecdo do governo é que serdo necessarios em torno de R$ 500 bilhdes
a R$ 700 bilhdes em 10 anos, algo que so sera conquistado com a soma de esforcos publicos e
privados. Entre as metas do plano estéo:
> 99% da populacdo com agua potavel até 2033;
> 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgoto até 2033;
> Ac0es para diminuicdo do desperdicio de agua aproveitamento da agua da chuva;
> Incentivo ao investimento privado através da abertura de licitaces.

Analisando a nova Lei n° 14.026 de 15 de julho de 2020, diversos dispositivos legais

foram alterados como as que tratam das agéncias reguladoras, normas gerais de contratacédo de
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consarcios publicos; diretrizes nacionais para 0 saneamento basico no pais; Politica Nacional
de Residuos Solidos e participacdo da Unido em fundos de projetos de concessdes e parcerias
publico-privadas. Um dos pontos mais polémicos do marco é o trecho que aborda os atuais
contratos firmados entre empresas estaduais de dgua e esgoto e 0s municipios, e cria regras para
maior participacdo do setor privado. Abre a concorréncia do mercado, uma vez que declara o
fim do direito de preferéncia a empresas estaduais, extinguindo os chamados “contratos de
programa”, firmados sem licitacdo ou concorréncia. Toda concessdo precisara por licitagdo,
com concorréncia tanto pablica quanto privada, ja que segundo hoje, apenas cerca de 6% da
rede de agua e esgoto é gerida por empresas privadas, por meio de contratos de concessao,
precedidos, evidentemente, de competicdo, por conta do processo licitatorio, que é a regra
constitucional.

Apdbs o Novo Marco, as metas que nao forem cumpridas, sejam por empresas
publicas, privadas ou mistas, podem perder o direito de executar o servi¢co. Os contratos
precisam conter clausulas essenciais, como ndo interrupcao dos servicos, reducdo de perdas na
distribuicdo de agua tratada, qualidade na prestacdo dos servicos, melhoria nos processos de
tratamento e reuso e aproveitamento de dgua da chuva. E a chamada “regulagio por
performance”, baseada em metas de desempenho e pardmetros mensuraveis e objetivos. No
geral, a lei fomenta a inovacéo tecnoldgica ou a adogdo das melhores tecnologias disponiveis,
uma vez que 0s contratos preveem que as empresas se esforcem nao so para atender a demanda,
mas também para diminuir o desperdicio e aumentar a qualidade na prestacdo dos servicos.

Para melhor atendimento aos pequenos municipios, desprovidos de maiores
recursos, os estados precisardo compor grupos ou blocos de que poder&o contratar 0s servigos
de forma coletiva, no intuito de atender amplamente essas cidades, que implementardo planos
de saneamento basico com apoio técnico e financeiro da Unido. E para viabilizar as articulacdes
entre os 6rgdos que atuam no setor, foi instituido o Comité Interministerial de Saneamento
Bésico presidido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional. A ANA, Agéncia Nacional de
Aguas, vinculada a esse 0 Ministério, passa a ser reguladora do setor, para resolver impasses,
definir normas para a prestacdo dos servicos e fazer o controle da perda de agua.

De acordo com a CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel), a universalizagdo do saneamento basico poderia economizar R$
7,2 bilhdes entre 2015 e 2035 apenas em gastos com saude, por conta da reducéo de internacdes
por doengas e afastamentos do trabalho resultantes de infecgbes. A Confederagéo Nacional da
Industria (CNI) estima que R$ 3,8 bilhdes de investimentos em saneamento gerariam 221 mil

postos de trabalho, especialmente na construcdo civil e na indastria de maquinas e


https://cebds.org/novo-marco-do-saneamento-e-uma-oportunidade-para-a-retomada-sustentavel/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2rHvrUhQtrRjZVpMFkzG8146381pT6HR3O6rGAxSJ-7-_DZnpKdR2hoC_fkQAvD_BwE#.YIgXXrVKjIU
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equipamentos. Os impactos na preservacdo do meio ambiente e das melhorias nas condicoes
urbanas e rurais, considerando que o setor de saneamento basico deve crescer muito nos
préximos anos, proporcionando beneficios para a economia e a satde da populacdo brasileira.

Apesar de todo avangco com essa o marco legal, ndo ha evidéncias de diretriz politica
de incentivo a replicacdo do modelo do SISAR sejam por parte dos municipios e 6rgaos
federais, permanecendo uma lacuna de uma politica federal para os servigos rurais, fica patente
a necessidade de institucionalizacdo dos modelos existentes também ao nivel dos estados e na
forma de instrumentos de politica, legislacdo e programas de investimento especificos que
tenham enderego esse modelo sustentavel. Até mesmo no caso do Ceard, o suporte oferecido
pela CAGECE ndo estd amparado em instrumentos legais, nem formato institucional, mas
apenas através de Lei Municipal Delegatoria ao Estado e Concessiva de Isencdo de ISS, que
viabiliza a celebracdo dos outros instrumentos juridicos necessarios para a estabilidade juridica
do SISAR.

O poder publico também atua através de Convénio entre Estado, Municipios,
SISAR e cada Associacdo, com regras de exploracdo dos servicos, e de entrega do sistema ao
Poder Concedente quando houver viabilidade econémica da concessdo; e por Instrumento
Contratual de Delegacdo, prevendo, inclusive, a atividade regulatoria pelo Estado e a
possibilidade de subsidio (GESAR, 2013).

Assim, a formulacdo de politicas e programas estaduais voltadas ao meio rural
devem ser buscados mecanismos ageis de inser¢do do poder municipal. Dentro da fragilidade
institucional dos servicos rurais, deve ser destacada a necessidade de que seja mais debatido o
“marco regulatério rural”. Dentro das institui¢des € técnicos que patrocinam o modelo SISAR
permanece o conceito da “autorregulacdo”, ou seja, que um modelo comunitario mesmo com
este porte ndo precisa ser regulado. O que se coloca para debate ndo é exatamente adotar a
complexa sistematica de regulacdo dos servi¢cos urbanos, mas que se tenha o0 minimo de regras
a serem seguidas e que, principalmente, haja mecanismos externos que possam estabelecer os
parametros de um servico eficiente.

Entre os anos 1990 e 1992, foi criada a Secretaria da Habitacdo e do Saneamento,
subordinada ao Ministério da A¢do Social que se pautaram em um Plano Plurianual cuja diretriz
era a implantacdo do servico de saneamento rural. Esses fatos vinculam-se a reestruturacao das
politicas publicas de saneamento, iniciada na década de 70 e intensificada na década de 90.
Assim, a criacdo do SISAR, ainda que se tenha constituido em avanco e, de certo modo,

represente certa ruptura em relacdo aos modelos usuais de saneamento rural no pais, € também
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dependente de um processo histérico mais amplo, que contribuiu para estabelecer a trajetdria
do setor de saneamento no Ceara (FERREIRA, 2004).

Com o advento do marco legal do setor (Lei 11.445/2007), a prestacdo dos servicos
de saneamento adquiriu uma nova feicdo, baseada na qualidade, sustentabilidade,
universalizacdo do acesso e no respeito aos usuarios, cabendo a Unido apoiar o fortalecimento
da gestdo dos servicos e o desenvolvimento de tecnologias adaptadas as diversas realidades
locais. Ainda sob tal perspectiva e em atendimento as proposi¢cdes do PLANSAB, a Funasa
desenvolveu programa especifico para apoiar a sustentabilidade dos sistemas de saneamento
implantados nas areas rurais do Brasil, atuando desde a implementacdo de sistemas, por meio
de suas equipes de hidrogeologia, até a capacitacao e sustentabilidade dos mesmos (FUNASA,
2022).

A institucionalizacdo dos modelos existentes e o0 aporte estadual de apoio a gestao
dos servicos rurais precisa ser instituido em instrumento de politica que tenham um modelo
sustentavel como o SISAR. Um novo cenério de acdo governamental que traga abertura de
novas parcerias publico privadas, operacionalizacdo de politicas publicas, de baixo custo,
mediante uso de tecnologias sociais e que integrem a participacdo da populacdo como
executores e gestores dessas politicas. O reconhecimento em niveis nacionais e internacionais,
que firma o SISAR como uma alternativa de gestdo compartilhada que alia eficiéncia e
empoderamento das comunidades locais, podem ser evidenciadas mediante dezenas de estudos,
pesquisar, artigos, parcerias participacdes e premiacdes, a exemplo das mais relevantes abaixo
referidas:

Figura 8 - Premiacdes SISAR

AVALIACAO DOS AVALIACAO DOS B ~ -
MODELOS DE GESTAO MODELOS DE GESTAO PREMIACAO NA 1° EDICAO
NO BRASIL - BIRD NO MUNDO - BIRD DO PREMIO ODS BRASIL

Estudo de Modelos de Gestdo de
Sgwigos de Abastecimento De
Agua no Meio Rural no Brasil

SISAR - 1° LUGAR SISAR - 1° LUGAR SISAR - 1° LUGAR
THE WORLD BANK THE WORLD BANK &\

modelos de fornecimento de 2030 para o Desenvolvimento
agua rural no mundo Sustentavel

‘ Avaliagdo Sustentavel de Objetivos e Metas da agenda

Fonte: CAGECE
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3.4 Associag0es e Processo de Capacitagao Social dos associados

Cada unidade do SISAR deve prestar assisténcia técnica tanto de prevencdo como
de possiveis correcdes aos sistemas, monitorar a qualidade da agua, realizar a¢6es de educacao
sanitéria e prestar informac6es operacionais dos sistemas a CAGECE - COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO CEARA. A CAGECE acompanha a comunidade orientando-a a criar
uma associacao comunitaria capaz de representar seus moradores. Para que esta associacdo se
torne apta a representar sua comunidade, este 6rgao trabalha com o intuito de desenvolver agdes
educativas na area sanitaria e ambiental, além de incentivar a participacdo social, para que a
comunidade acompanhe o sistema, desde a sua criag&o.

O caso em estudo, aborda a experiéncia SISAR no Distrito de Cristais em Cascavel,
municipio do Ceara que inicialmente, foi beneficiada pelo Projeto Sdo José Ill, em 2012 e
passando a ser objeto de gestdo do SISAR CE em 2016, através da Associacdo Beneficente de
Cristais (ABC). Hoje a associagdo conta com, aproximadamente, 150 membros e sedia 0s
encontros, treinamentos, oficinas e outros eventos do promovidos pelo SISAR, GESAR e
entidades parceiras. A vinculacdo a uma entidade que represente o publico beneficiado é um
dos requisitos para integracdo ao sistema SISAR.

A comunidade de Cristais tornou-se exemplo da implantagdo e gestdo do
esgotamento sanitario para o Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR), uma vez que a
instituicdo realizava apenas a gestdo de sistemas de abastecimento de 4gua, passando a gerir, a
partir dessa experiéncia, 0 acesso ao saneamento como fator determinante para a melhoria da
qualidade de vida dessa comunidade. As familias atendidas receberam em seus domicilios, além
do sistema de abastecimento de agua, a constru¢do de médulos sanitarios, compostos por vaso,

chuveiro, lavatorio, tanque externo, fossa séptica e sumidouro (CEARA, 2012).
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Figura 9 - Informac6es socios-econdmicas de Cristais-CE

ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO DA COMUNIDADE

SITUAGCAO ATUAL

Mumero de Casas.

394

Populagéo Estimada.

1.576

Equipamentos Plblicos Existentes.

Escola, Posto de salde, Correios, Praga.

Quais Programas Sociais Existem na Comunidade?

Aftravés da casa digital & ofertado cursos de
informatica para os moradores da comunidade.

O sistema de Abastecimento de dgua atende a toda a
comunidade?

O Sistema atende 97% da comunidade, o
restante nd3c foi atendide por motive da
inviabilidade do recurso e pela distancia da
rede de abastecimento.

Quem financiou. Quem construiu. Ano de conclusdo

Projeto S&oc José. Empresa ENPECEL
Engenharia LTDA. Conclusdc em 2014.

Qual o valor atual da tarifa de agua

13,50

Quais as conquistas e empreendimentos da Associagéo
Local

Projeto de Abastecimento de Agua e Maddulos
Sanitarios (PSJ 11l); Casa digital (Ministério das
Comunicagdes); Projeto de Relso das aguas
cinzas e Projeto de Energia Solar (SDA / PSJ
114}

Quais as solugbes na area de esgotamento sanitario da
comunidade?

A comunidade foi beneficiada com o projeto de
Mddulos Sanitarios.

Todas as casas t&m banheiros individuais?

Sim.

Situag&o Econbmica da Comunidade — Qual a sua principal
fonte de renda?

Agricultura, micro empreendedor (mercearia),
aposentadoria, pensionista, Servigo publico,
bovinocultura, caprino cultura, suinocultura e
avicultura (em peqguena quantidade).

Questdo de Género — Como sobrevivemn as Mulheres?
(observar meios de sobrevivéncia).

Funcionarias publicas, agriculturas, exercem
atividades informais, como diarista. Algumas
sdo domésticas, aposentadas ou pensionistas.

Questdo de Género — Como sobrevivem os Homens?
(observar meios de sobrevivéncia)

Fonte: SISAR (2023)

Funcionarios publicos, agricultores, exercem
atividades informais, como pedreiros,
serventes. O restante & aposentado ou
pensionista.

Os moddulos sanitarios domiciliares implantados pelo Projeto Sdo José, tiveram

como referéncia o Programa de Melhorias Sanitarias Domiciliares (MSD) da FUNASA, que
sdo intervencBes promovidas nos domicilios por meio de instalac6es hidrossanitarias minimas,
relacionadas ao uso da agua, a higiene e ao destino adequado dos esgotos domiciliares. Tais
melhorias tem o objetivo de atender as necessidades basicas de saneamento das familias rurais
e urbanas, desprovidas de solugfes sanitarias adequadas.

O Programa Melhorias Sanitarias Domiciliares, surgiu com a necessidade de
promover solucbes individualizadas de saneamento em comunidades vulneraveis,
principalmente nas pequenas localidades rurais e em periferias das cidades. O nome da
atividade originou-se da abordagem realizada junto com a populagdo visando “melhorias” nos
domicilios, pelos auxiliares de saneamento da antiga Fundacdo de Servico Especial de Saude
Publica (FSESP). A partir dessa pratica, o nome “melhorias” passou a conceituar a atividade
que, pioneiramente, tornou-se um dos principais programas de saneamento desenvolvidos pela
FUNASA e replicado por outras instituicdes/entidades, como o Projeto S&o Jose (BRASIL,

2014).



69

Implementado desde 1995, o Projeto S&o José (PSJ) foi originado do Programa de
Apoio ao Pequeno Produtor (PAPP) do Governo do Estado do Ceard, seu principal foco esteve
voltado em melhorar as condi¢bes de vida de familias de pequenos produtores rurais,
pescadores e diversos grupos vulneraveis que sejam representados por entidades associativas
devidamente legalizadas. Em 2012, o projeto abrangia comunidades rurais em 183 dos 184
municipios do Ceara, inserindo-se a comunidade Cristais atraves do edital 001/2012 que
contemplou localidades que néo tivessem acesso a agua potavel e esgotamento sanitario ou ndo
estivessem plenamente atendidas. Destinava-se a implantacdo de Sistemas de Abastecimento
de Agua com distribuicdo domiciliar e a instalagio de modulos sanitarios e esgotamento
sanitario simplificado.

Acdes dessa natureza, em contextos de vulnerabilidade socioambiental, que
oferecem melhoria e qualidade de vida para populacdo dependem da aceitacdo e da utilizacdo
da solucdo pela populacdo beneficiaria. E para isso, uma avaliacdo coerente envolve a anélise
dos processos de formulacdo, desenvolvimento, agcdes implementadas, resultados e impactos
obtidos, compreendendo ainda a analise do contexto histérico e social em que este projeto é
concebido. Ela ndo deve ainda, ser apenas a comparacdo entre o proposto e o alcancado
(BORJA, 2004; BELLONI et al., 1998; BRASIL, 2004).

Figura 10 - Localizagdo da Comunidade Cristais
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Fonte: Passos, et al. (2015)
Em cada associacdo, existe figura do operador, profissional capaz de resolver os

problemas mais simples que porventura venham a acontecer no sistema e faz parte da propria

comunidade. Sem vinculo empregaticio, apenas participa de forma colaborativa, mediante seus
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servigos, recebendo uma pequena ajuda de custo para isso. O SISAR treina seus operadores
anualmente juntamente com técnicos da GESAR, que conhecem o sistema do ponto de vista de
manancial, de tratamento de agua, aducdo, distribuicdo. Os presidentes dos conselhos de
associacfes também sdo treinados quanto as atribuicdes de cada funcéo, aléem de orientar as
principais rotinas e planejamento daquela localidade. Através dos encontros, palestras e
seminarios, a gestdo do sistema oferece informacdes e capacitacdo que apontem a importancia
da participacdo social e a gestdo comunitaria para a manutencdo do sistema, tanto de forma
preventiva como de forma corretiva, contribuindo para a reducéo de perdas e de interferéncia
politica.

Entre as atribuicdes do SISAR, estdo a capacitacdo das associacOes para
gerenciamento e administracdo dos sistemas de abastecimento de agua e a promocgdo e
implementacdo de acGes educativas nas areas sanitaria e ambiental. Além dessa capacitacédo
técnica, o operador deve possuir habilidade social, para gerir os conflitos entre vizinhos, casos
de roubo de agua, insatisfagdo com o sistema, e outras situacbes mais simples que possam surgir
na comunidade. A atuacao do assistente social é fundamental nessas capacitacbes uma vez que
dialoga com a associacdo, apontando os beneficios de manterem-se no modelo, ouvindo as
principais queixas e sugestdes e orientando a melhor forma de lidar e resolver os problemas
dentro da sociedade, tais como contas atrasadas, ligagdes clandestinas e conflitos entre os

membros.

Tabela 2 - Principais atribuicdes do operador
Realizar  diariamente  procedimentos para 0 | Preencher diariamente relatorio técnico
abastecimento e tratamento de agua;
Conferir diariamente quantitativo de cloro e pH dos | Solicitar material de reposicdo ou tratamento ao

reservatorios; SISAR
Limpar quadro de comando, painéis de controle; areas | Manter o SISAR informado sobre ocorréncias no
da captacdo e reservatdrios; sistema;

Realizar manutencGes e vistorias na rede de | Encaminhando  mensalmente  informacfes de
distribuicdo, ramais prediais, adutora, cercas e | atendimentos e ocorréncias ao SISAR;
equipamentos que compdem o0s sistemas de
abastecimento;

Realizar cadastro de novos usuarios e enviar pedido de

ligacdo ao SISAR;
Fonte: SISAR

O processo de capacitacdo aliado ao trabalho social tem permitido ganhos
significativos para o fortalecimento associativo das comunidades filiadas; primeiro passo para
a obtencdo de projetos produtivos e sociais para a comunidade, como no caso do Projeto S&o
José. Esta fun¢do ¢ definida como trabalho “voluntario” de um associado, visto que ndo ser
estabelecido documento formal de contratagcdo (nos termos da legislacéo trabalhista) entre o

operador e associagdo. Fator que dificulta a disponibilidade de mé&o de obra para a funcdo;
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mesmo com jornada de uma fracéo do dia, ja que muitos possuem outra fonte de renda (PINTO,
2018).

Figura 11 - Servicos Prestados - CAGECE

SERVICOS PRESTADOS

Fonte: CAGECE

O envolvimento da populagdo surge como elemento que potencializa as atuacgdes e
mobilizacBes no processo de participagdo e controle social, de usuarios e ndo usuarios aos
servicos quanto a provisdo, acompanhamento e fiscaliza¢éo, no intuito de mudar o histérico do
saneamento do Brasil, entretanto, poucas sdo as situacdes de participacdo e controle social,

marcadas pelo baixo nivel nas escalas de participacdo (HELLER et al., 2007).
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4 MATERIAIS, METODOS E RESULTADOS

Considerando toda a revisdao da literatura quanto aos métodos de avaliacdo de
projetos socioambientais, foi realizada uma analise e adaptacdo do Sistema de Indicadores para
Diagndstico, Monitoramento e Avaliagdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS), proposto por
Araljo (2015). Esse autor desenvolveu um método de avaliagdo de projetos e programas que
utilizam tecnologias sociais para promoc¢do da melhoria da qualidade vida das comunidades
envolvidas, contemplando toda a complexidade, multidimensionalidade e interdisciplinaridade
das Tecnologias Socialis.

O SIDMATECS é uma metodologia que parte do principio de que toda tecnologia
social se constitui num projeto de intervencdo social com vistas a solugdo de um problema,
necessidade, demanda ou caréncia social tendo seu escopo fechado, ou seja, tem inicio, meio e
fim. Nesse sentido, a partir da analise da literatura e de experiéncias empiricas, referido autor
buscou identificar quais sdo as atividades desenvolvidas desde a idealizacdo até a efetiva adogdo
e ampliacdo de escala das tecnologias sociais, assim como os objetivos pretendidos.

Como resultado foram estabelecidos dois grandes grupos de processos essenciais a
todas as tecnologias sociais, quais sejam: 1) construcéo e difusdo; e 2) geragéo de resultados e
impactos, doravante identificados como fases do modelo, cada qual composta por etapas
interdependentes. A fase de construcdo e difusdo é composta pelas etapas consecutivas de
planejamento, desenvolvimento, aplicacdo e difusdo, a qual se da através da reaplicacao.
Concluida a fase de construcdo e difusdo as tecnologias sociais passam a produzir os resultados
e impactos a que se propdem, sendo melhoria da qualidade de vida, inclusdo social e
empoderamento da populacdo afetada comuns a todas as tecnologias sociais, cada qual se
constituindo em uma etapa do modelo proposto.

Considerando que as tecnologias sociais tém objetivos explicitos que impactam
diretamente na mudanca de uma realidade de uma populacéo, se torna inadequada sua avaliagdo
a partir de indicadores tradicionais. Em virtude disso, selecionou-se a ferramenta SIDMATECS
pela completude dos ciclos de avaliacdo, constituidos por oito etapas dispostas em torno de dois
semicirculos contiguos que se retroalimentam mutuamente e que constituem suas duas fases,

conforme etapas abaixo descritas:
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Figura 12 - Fases e etapas da metodologia SIDMATECS

CONSTRUGAO E DIFUSAO

X Reaplicacao
Tecnologia

Social

Planejamento

Empoderamento Eficacia

Qualidade de Inclusao Social
vida

RESULTADOS E IMPACTOS

Fonte: ARAUJO (2015)

Para cada uma das etapas relativas a fase de construcao e difusdo, Araujo (2015) realizou
amplo levantamento de indicadores, agrupando-os em cinco dimensdes que refletem as
propriedades que sdo essenciais as tecnologias sociais em geral e, portanto, perpassam por todas
elas, quais sejam: 1) participacdo, cidadania e democracia, refletindo o modo participativo e
democratico de construcdo e funcionamento das TS; 2) conhecimento e CT&lI, indicando a
forma de producédo e aplicacdo do conhecimento relativo a TS; 3) relevancia social, relativa a
intencionalidade e capacidade da TS para solucionar problemas, demandas e/ou necessidades
da populacdo; 4) educacdo, refletindo o processo de geracdo e compartilhamento de
conhecimentos entre o0s diversos atores sociais envolvidos e; 5) sustentabilidade, relacionada a
capacidade da TS de se sustentar no tempo.

A etapa de planejamento se constitui na génese da tecnologia social e contempla as
atividades iniciais do projeto, a exemplo da identificagdo do problema, demanda ou necessidade
da populacdo a ser solucionada, a definicdo dos recursos necessarios, sua disponibilidade e
fontes, o estabelecimento da sequéncia de atividades a ser realizada no decorrer do projeto, a
projecdo dos resultados e impactos decorrentes de sua adocdo. Para esta etapa o modelo
contempla nove indicadores distribuidos em quatro dimensdes (Quadro 3).
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Quadro 3 - Dimensdes e indicadores da etapa de planejamento — SIDMATECS

Dimensao

Indicadores

Fontes

Participacéo, cidadania e
democracia

1. Realizagdo de diagnosticos participativos;
2. Nivel de aceitacdo do projeto;
3. Atores sociais locais consultados previamente ao projeto

Conhecimento e CT&I

4. Realizacdo de planejamento estratégico de longo prazo;
5. Grau de inovacdo

Relevancia social

6. Vinculagdo a uma demanda social concreta;
7. Potencial de inclusdo/exclusdo social

Sustentabilidade

8. Reversibilidade dos impactos ambientais negativos;
9. Esgotamento dos recursos naturais envolvidos

Rocha Neto (2003);

ITS (2004);

CBTRS (2004);
Ventura;

Garcia; Andrade (2012);
ITS (2012)

Fonte: ARAUJO (2015)

A etapa de desenvolvimento contempla dezesseis indicadores, distribuidos nas cinco

dimensbes consideradas, que buscam refletir as atividades relacionadas a construcao

propriamente dita da tecnologia social, conforme se observa no Quadro 4.

Quadro 4 - Dimens0es e indicadores da etapa desenvolvimento - SIDMATECS

Participacéo, cidadania e
democracia

3.Participacéo dos usuarios na administragdo do projeto;
4.Compartilhamento de responsabilidades;

5. Formas de organizac&o coletiva;

6. Protagonismo social;

7. Mobilizacdo da populagéo

Conhecimento e CT&I

8.Valorizacdo do conhecimento popular;
9.Compartilhamento do conhecimento;
10. Interacdo entre o conhecimento cientifico e popular

Educacdo

11.Geracéo e obtencdo de novos conhecimentos;
12. Capacitacdo de jovens;

Relevancia Social

13. Conscientizagdo sobre questdes ambientais

Sustentabilidade

14. Formacdo de recursos humanos; 15. Capacitacdo dos
usuarios em relagcdo a operacdo da tecnologia social; 16.
Capacitacdo dos usuérios em relagdo a manutengdo da

tecnologia social

Dimenséo Indicador Fontes
1. Respeito as identidades locais;
2.Participagdo dos usuérios na tomada de deciséo; ITS (2004);

CBTRS (2004);

Lassance Jr. e Pedreira

(2004);
Oterloo (2009);

Barreto; Lopes;
(2009);

Siqueira

Paula (2010);

ITS (2012);

Ventura, Garcia e
Andrade (2012)

Fonte: ARAUJO (2015)

Na etapa de aplicacdo ocorre a efetiva utilizacdo da tecnologia social pelos usuérios,

em que podem efetivamente usufruir do produto, processo, técnica ou metodologia que eles

proprios desenvolveram ou participaram efetivamente do desenvolvimento. Foram listados

dezessete indicadores distribuidos em cinco dimensoes.

Quadro 5 - Dimensdes e indicadores da etapa aplicacdo - SIDMATECS

Dimensoes

Indicadores

Fontes

democracia

Participacéo, cidadania e

1. Participagdo dos usuarios em todas as etapas do
processo.

Conhecimento e CT&I

2. Aplicacéo organizada do conhecimento;
3.Registro do conhecimento para aplicac6es futuras;
4. Dependéncia tecnoldgica;

Educacéo

5. Ampliacdo da base de conhecimentos;
6. Desenvolvimento de novas habilidades;

ITS (2004);

CBTRS (2004);

Dagnino (2010);
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7. Distribuicdo equitativa dos beneficios; Dagnino; Brandao;
8. Geracdo de empregos/ocupacdes; Novaes (2010);

9. Continuidade do emprego/ocupacdo gerada;
10.Geracdo de empregos/ocupagBes para grupos | Thomas (2009);
vulneraveis;
11. Ativac8o econdmica local ITS (2012);
12. Apoio institucional;
13. Disponibilidade local dos insumos necessarios a | Ventura, Garcia e
implantacéo e manutengéo; Andrade (2012)
Sustentabilidade 14. Amortizacdo do investimento;
15. Controle autogestionario;

16. Integracdo ao mercado;

17. Competitividade

Relevancia Social

Fonte: ARAUJO (2015)
J& na ultima etapa, de construcéo e difusdo, a reaplicagdo consiste na forma como

as tecnologias sociais sdo difundidas e ganham aplicacdo em escala e para a qual foram

associados sete indicadores distribuidos em quatro dimensées (Quadro 6).
Quadro 6 - Dimensdes e indicadores da etapa reaplicacdo - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes
Participagdo, cidadania e 1. Aplicacdo do conhecimento em novas experiéncias -
democracia - Aplicag p ITS (2004);

2. Multiplicacdo das solucoes;
3.Aperfeicoamento continuo das solugoes;

4. Adaptabilidade a contextos distintos;

5. Dominio publico do conhecimento;
Relevancia Social 6. Baixo custo de implantacdo e manutencdo;

Sustentabilidade 7. Capacidade de disseminacao pelos usuérios

Freitas (2012);
Conhecimento e CT&lI

Paula (2010);

Souza (2010)

Fonte: ARAUJO (2015)
De acordo com Araujo (2015) a fase de construcdo e difusdo podera ser adotada

parcial ou integralmente dependendo do estagio de desenvolvimento da tecnologia social.
Limita-se a esta fase a atividade de diagndstico, pois € nela que se determinara se a experiéncia
estd vinculada ao particular “modo de fazer” que caracteriza uma tecnologia social, ou seja, se
a experiéncia analisada estda em consonancia com o0 conceito, parametros, principios e
implicacdes estabelecidas na literatura para as tecnologias sociais. A desconsideracédo da fase
de resultados e impactos na realizacdo de diagnostico se deve ao fato de que as tecnologias
convencionais podem produzir resultados e impactos que favorecam a melhoria da qualidade
de vida, a inclusdo social e 0 empoderamento da populacéo afetada.

A fase resultados e impactos também é composta por quatro etapas que se referem
aos propositos perseguidos pelas tecnologias sociais. A primeira etapa, denominada eficacia,
consiste dos objetivos especificos da tecnologia avaliada e por este motivo seus indicadores
também sdo especificos, de modo que os indicadores relacionados a esta etapa sé poderdo ser
definidos em face da tecnologia social objeto da avaliacéo.

A etapa subsequente é inclusdo social, que é o objetivo primeiro da tecnologia

social, sendo essa por vezes referida na literatura como tecnologia para inclusdo social. De
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acordo com Araujo (2015) a incluséo social pode ser entendida como a agdo de proporcionar
as populacdes que séo social e economicamente excluidas — no sentido de terem acesso muito
reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais etc.) e terem recursos econémicos muito
abaixo da média dos outros cidaddos — oportunidades e condigdes de serem incorporadas a
parcela da sociedade que pode usufruir desses bens. Para essa etapa foram elencados sete
indicadores distribuidos em trés dimens@es, conforme se observa no Quadro 7.

Quadro 7 - Dimensdes e indicadores da etapa inclusdo social - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes

1. Pobreza;
Vida Digha 2. Emprego formal; Lima (2003);

3. Desigualdade social;

. 4. Alfabetizacéo; Pochman e Amorim (2003);

Conhecimento . X

5. Escolaridade;

) IBGE (2010);
Vulnerabilidade O Juventude:
) Almeida (2012)

Fonte: ARAUJO (2015)

A terceira etapa se constitui num objetivo comum as tecnologias sociais, qual seja
a melhoria da qualidade de vida dos usuarios. No contexto das tecnologias sociais, segundo
Araujo (2015), o termo relaciona-se tanto com a disponibilidade e acesso a elementos objetivos,
quantificaveis e concretos que podem ser modificados pela acdo do homem (alimentacéo,
moradia, acesso a saude, emprego, saneamento basico, educacdo, transporte, ou seja,
necessidades de garantia de sobrevivéncia préoprias da sociedade contemporanea), quanto com
elementos subjetivos decorrentes da significacdo dada pelos individuos e coletividades para 0s
elementos objetivos. Assim, para constru¢cdo do SIDMATECS o autor buscou na literatura
indicadores ja consagrados e amplamente utilizados em processos avaliativos que abrangessem
tanto as questBes objetivas quanto as subjetivas, resultando num total de trinta e nove
indicadores dispostos em sete dimensdes, conforme quadro abaixo (Quadro 8).

Quadro 8 - Dimensdes e indicadores da etapa qualidade de vida - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes

1. Populagdo Economicamente Ativa (PEA) por ramo de
atividade;

2. Indice Gini — Renda;

3. Rendimento médio mensal

4. Acesso ao sistema de abastecimento de agua;

5.Consumo médio per capta de agua;

6. Acesso a esgotamento sanitario;

7. Acesso ao servico de coleta de lixo doméstico

8. Adequacéo de moradia;

9. Esperanca de vida ao nascer;

10. Imunizacéo contra doencas infecciosas infantis;

Social 11. Oferta de servigos basicos de salde;

12. Doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado;
13. Coeficiente de mortalidade por acidentes de transporte;

14. Taxa de alfabetizacdo;

Econbmica Almeida (2012);

Fleck et al. (2000);

BRASIL/MDA
(2004);

Ambiental

Wagquil et al. (2010);
IBGE (2010);

PNUD (2014)
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15. Taxa de matriculas no 2° grau (ensino médio)

16. Dor e desconforto;

17. Energia e fadiga;

18. Sono e repouso;

Fisica 19. Mobilidade;

20. Atividades da vida cotidiana;

21. Dependéncia de medicacdo e de tratamentos;

22. Capacidade de trabalho

23. Sentimentos positivos;

24. Pensar, aprender, memoria e concentragdo;

25. Autoestima;

26. Imagem corporal e aparéncia;

27. Sentimentos negativos;

28. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

29. Relagdes pessoais;

Relagdes sociais 30. Apoio social;

31. Atividade sexual

32. Seguranca fisica e prote¢do;

33. Ambiente no lar;

34. Recursos financeiros;

35. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade;
36.0portunidades de adquirir novas informac6es e habilidades;
37. Participacdo em, e oportunidades de recreagdo/lazer;
38. Ambiente fisico (poluigdo/ruido/transito/clima);

39. Transporte

Psicologica

Ambiente

Fonte: ARAUJO (2015)
Encerrando a fase resultados e impactos o modelo contempla a etapa

empoderamento. De acordo com Araujo (2015), no contexto da tecnologia social, busca-se a
emancipacdo e a autonomia dos individuos que estdo a margem dos processos de
desenvolvimento tradicionais através de seu acesso ao conhecimento, a tecnologia e a recursos
antes inacessiveis, facultando-lhes relacionamentos com outras esferas de poder de forma a
encoraja-los a conduzir o seu proprio processo de desenvolvimento.

Dentro de um processo de intervencdo social baseado em tecnologias sociais este
seria 0 objetivo ultimo, cujo alcance dependeria da consecuc¢éo prévia de resultados e impactos
positivos relativos a inclusdo social e a qualidade de vida da populacdo afetada. Para esta etapa
0 autor prop6s um rol de trinta e sete indicadores distribuidos em seis dimensfes que
contemplam tanto os processos de empoderamento individual quanto coletivo (Quadro 9).

Quadro 9 - Dimensdes e indicadores da etapa empoderamento - SIDMATECS

Dimensao Indicador Fontes

. Autoconfianga;

. Capacidade de realizacéo;

. Aquisicdo de conhecimentos;

. Transformacé&o atitudinal / mudanga de comportamento;
. Habilidade para discutir e analisar criticamente

. Lideranca em atividades comunitérias;

. AcOes por seus direitos;

. AcOes iniciadas pelo grupo;

. Resolucdo de conflitos;

Psicoldgica

Oakley e Klayton
(2003)

Social

OO NO O, WN -
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10. Construcdo de espacos para discussao;

11. Participacéo efetiva nos processos decisérios

12. Fortalecimento das institui¢des da sociedade civil;
13. Dependéncia das elites locais; 14. Conflito com as elites locais
15. Identidade coletiva;

16. Realizacéo de atividades coletivas;

17. Coesdo interna e sentido de solidariedade;

18. Transparéncia no fluxo de informagoes;

19. Sistema de apoio intragrupo;

20. Estrutura interna e elementos de autogestdo;

21. Trabalho em rede;

22. Formacdo de organizacdes comunitarias de base;
23. Lideranca organizacional;

24, Livre a justa selecdo de lideres;

25. Redefinicdo de normas e regras de género;

26. Recriacéo de préticas culturais

27. Obtencdo de seguranga econémica;

28. Elevacdo das receitas;

Econbmica 29. Grau de autonomia financeira;

30. Propriedade de bens produtivos;

31. Aquisicdo de habilidades empresariais

32. Participacéo em institui¢des locais;

33. Habilidade para relacionar-se com 0s outros;
Politica 34. Habilidade para negociar;

35. Influéncia nas diversas etapas do projeto;

36. Negociacdo de poder politico; 37. Acesso ao poder politico

Organizacional

Cultural

Fonte: Elaboragdo propria (2015)

Aragdjo (2015) sintetiza o SIDMATECS como um sistema de indicadores que se
propde a facilitar a realizacdo das atividades de diagnostico, monitoramento e avaliagdo de
tecnologias sociais e projetos de intervencdo social nelas baseados. O modelo é composto de
duas fases, cada qual composta por quatro etapas interdependentes dispostas numa sequéncia
I6gica que deve sempre ser obedecida, tendo em vista que a ordem dos fatores influenciara nos
resultados obtidos. Isto decorre do fato de que tanto a fase quanto a etapa subsequente sempre
dependem da consecucdo da fase e etapa antecedente ou é diretamente impactada por ela.

O autor destaca que o rol de indicadores para cada uma das etapas ndo é taxativo
nem tampouco esgota as op¢Oes de indicadores que podem ser adotadas. Da mesma forma, para
viabilizar a aplicacdo do SIDMATECS, o trabalho de Araujo (2015) também prop&e parametros
de avaliacdo para todos os indicadores propostos, exceto para a etapa eficacia tendo em vista
que os indicadores e seus respectivos parametros de avaliacdo ndo podem ser definidos ex ante,
na medida em que devem refletir os objetivos especificos da experiéncia de tecnologia social

em analise.
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4.1 Aspectos metodoldgicos do SIDMATECS

A operacionalizacdo do SIDMATECS se da por meio da realizacdo das atividades
necessarias a obtencdo de um indice que represente o estado de uma dada experiéncia em
relagdo aos fundamentos da tecnologia social constantes na literatura. Para uma correta e eficaz
operacionalizacdo da metodologia se faz necessaria a persecucao das atividades constantes no
esquema do quadro abaixo, as quais sao descritas na sequéncia.

Figura 13 - Percurso metodoldgico para operacionalizacdo do SIDMATECS

|h|h|‘.|‘.|h|‘.|‘.|

Fonte: Araujo,2015
Uma criteriosa e detalhada caracterizagdo da experiéncia de tecnologia social
selecionada € o subsidio bésico para viabilizar a aplicacdo do modelo, tendo em vista se
constituir na base para selecdo dos indicadores a serem aplicados. A partir das informacdes
levantadas a tecnologia social pode ser classificada segundo critérios como:
> Por tipo de problema: fome; doencas endémicas; déficit habitacional, salde, educacao,
problemas de acesso a energia e a agua potavel, etc.

\4

Por espaco geogréafico beneficiado: urbano, rural ou ambos.

\4

Por alcance geogréafico: pontual, local, municipal, estadual, regional ou generalizado.
> Por nivel de adogdo: parcial; restringido; generalizado;
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> Por nivel de participacdo dos usuarios na rede sociotécnica: ator principal, intermediario
ativo, intermediario passivo, elemento excluido, incluséo tardia, etc.

> Por tipo de conhecimento envolvido: tacito ou codificado;

> Por perfil socioecondmico do usuario/beneficiario final;

> Por tipo de ator envolvido no desenvolvimento;

> Pela forma de financiamento: publica, subsidio internacional, ONGs, cooperativas de
usuarios, investimento privado etc.

> Por instituicdo de desenvolvimento: instituto publico de P&D, universidade publica,

faculdades privadas, ONG, empresa privada etc.
> Por dindmica interinstitucional: projeto isolado, em rede, em cooperativa, publico-privado,
rede de usuérios/beneficiarios etc.

Considerando que o SIDMATECS tem por objetivo representar o estado de uma
determinada experiéncia tecnoldgica através de um indice sintético que representa o seu nivel
de convergéncia com os fundamentos tedricos da tecnologia social, Aradjo (2015) orienta que
no caso da adogdo da entrevista aberta como técnica de coleta de dados, as respostas dos
entrevistados devem ser interpretadas pelo pesquisador ou grupo de pesquisadores participante
utilizando-se da técnica de analise de conteido tematica ou categorial, julgando-se o nivel da
escala constante do quadro 8, o que resultara na obtencdo de resultados quantitativos que
melhor refletem a resposta textual. A estes resultados quantitativos obtidos para os indicadores
deve-se aplicar a equacdo 1 abaixo com vistas a conversdao dos indicadores em indices que

variam do valor minimo 0 ao valor maximo 1.

I = (x-m) / (M-m)

Equacéo 1:

Onde:

| — Indice calculado para o indicador

x — Valor obtido para o indicador

m — Valor minimo da escala adotada

Realizada a conversdo dos valores dos indicadores em indices, a etapa seguinte

consiste no célculo dos indices para a tecnologia social, 0 que se dara a partir dos procedimentos
propostos por Araujo (2015) descritos nos itens subsequentes. Nao havendo razdes para atribuir

pesos diferentes aos indicadores que compdem cada uma das etapas do processo de avaliacao,



81

o indice referente a cada uma delas sera obtido por meio do célculo da média aritmética dos

indices calculados para os indicadores que a compde, conforme equacéo 2.

ler=Y"/n

Equacéo 2:

Onde:

let = Indice da etapa;

yI" = Somatério dos valores dos indicadores da etapa;
n = NUmero de indicadores da etapa.

Como resultado tem-se um indice para cada uma das etapas do SIDMATECS, quais
sejam: ICD_PLAN (indice da etapa Planejamento, fase Construcdo e Difus&o); ICD_DES
(indice da etapa Desenvolvimento, fase Construcdo e Difusdo); ICD_APL (indice da etapa
Aplicacio, fase Construcdo e Difusdo); ICD_REAPL (indice da etapa Reaplicagdo, fase
Construgdo e Difusdo); IRI_EFIC (indice da etapa Eficacia, fase Resultados e Impactos);
IR1_IS (indice da etapa Inclusdo Social, fase Resultados e Impactos); IR1_QV (indice da etapa
Qualidade de Vida, fase Resultados e Impactos); e IRI_EMP (indice da etapa Empoderamento,
fase Resultados e Impactos).

Aplicando-se 0 mesmo raciocinio, pode-se avaliar isoladamente cada uma das fases
do processo calculando-se um indice para a fase Construcdo e Difusdo (ICONS_DIF) e outro
para a fase Resultados e Impactos (IRES_IMP) a partir do céalculo da média aritmética dos

indices das etapas que o compde, conforme equacdes 3 e 4, respectivamente.
Icons_piF = (lcp_pLan + lco pes+ lco_apL + lcp rRearL) / 4

Equacéo 3
Onde:
Icons_pir = Indice da fase de Construcio e Difusio
lco_pLan = Indice da etapa de Planejamento, fase Construcéo e Difusio
lco_pes = Indice da etapa de Desenvolvimento, fase Construcéo e Difusdo
lco_apL = Indice da etapa de Aplicacio, fase Construcio e Difusdo

lco_reapL = Indice da etapa de Reaplicaco, fase Construcdo e Difuséo
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Ires iMp = (Iri_EFic + Iriis + IR Qv + Iri . EMP +) / 4

Equacéo 4
Onde:
lime_res = Indice da fase Resultados e Impactos
Iir_eric = Indice da etapa Eficacia, fase Resultados e Impactos
lir_qv = Indice da etapa Qualidade de Vida, fase Resultados e Impactos
Iir_1s = Indice da etapa Inclusdo Social, fase Resultados e Impactos
lirx EMP = Indice da etapa Empoderamento, fase Resultados e Impactos
De forma similar, calcula-se um indice para a experiéncia avaliada (ITS) a partir do

calculo da média aritmética dos indices das duas fases, conforme equacao 5.

Its = (Icons_piF + IRes_ivp) / 2

Equacéo 5

Onde:

Its = Indice final da tecnologia social avaliada

Icons_pir = Indice da fase Construcéo e Difusio

Ires_imvp = Indice da fase Resultados e Impactos

E acordo com as especificidades da experiéncia sob avaliacdo o SIDMATECS

permite ainda inUmeras agregacoes e/ou desagregacOes de indices, a exemplo da desagregacéo
entre a avaliagdo dos proprios usuarios (ITS_USUARIO) e a avaliacdo institucional
(ITS_INSTITUCIONAL) ou a agregacéo de diversas experiéncias similares desenvolvidas em
locais distintos. Calculados todos os indices, estes serdo objeto de representacdo grafica para
permitir uma melhor visualizacdo dos resultados da pesquisa, conforme descrito no item

seguinte.

4.2 Representacdo Gréfica dos Resultados

Cada um dos indices obtidos sera representado graficamente por uma coloracéo que
favorece uma visualizacdo imediata da situacdo, sem a necessidade de maiores
aprofundamentos, de acordo com as faixas constantes do Quadro 10 que refletem o nivel de

convergéncia com os fundamentos das tecnologias sociais.
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Quadro 10 - Classificacdo e representacdo dos indices

indice Coloracéo Nivel de convergéncia
0,801 - 1,000 Total convergéncia
0,601 - 0,800 Alta convergéncia
0401 - 0600 ntermediira
0,201 - 0,400 Baixa convergéncia
0,000 - 0,200 Nenhuma convergéncia

Fonte: ARAUJO (2015)
A partir do indice obtido para a fase de construcao e difusdo determinar-se-a se

uma determinada experiéncia pode ser caracterizada como tecnologia social, adotando-se como
parametro um ICONS_DIF superior a 0,600. Como forma de representacdo dos resultados
consolidados da avaliacdo final, Aradjo (2015) propde um gréafico tipo radar no qual cada etapa
é representada por eixos proprios que irradiam a partir do ponto central (0) em direcéo ao ponto
extremo (1), conforme exemplo da Figura 12.

Figura 14 - Gréfico radar de uma tecnologia social hipotética

Tecnologia Social A

Planejamento
1,000

e-800 .
Empoderamento ! Desenvolvimento

\\ 0,600 ‘

0,400

QQ

Qualidade de vida 0; (:% Aplicagao

p

Inclusdo Social Reaplicacdo

Eficacia
Fonte: ARAUJO (2015)
O autor alerta que o grafico radar tem como vantagem a possibilidade de se obter
uma visdo holistica da tecnologia social e a identificacdo rapida de possiveis desequilibrios
entre as diversas etapas avaliadas, mas reveste-se de uma relativa fragilidade analitica quando

desacompanhado de uma analise qualitativa.
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4.3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa proposta se configura num estudo de caso Unico da adogdo de
tecnologias sociais na politica publica de saneamento bésico rural no Estado do Ceara com o
intuito de analisd-la, desde o seu desenvolvimento até os resultados e impactos por ela
produzidos sem, no entanto, exercer qualquer tipo de controle ou manipulacdo sobre o

fendmeno pesquisado.

4.4 Técnicas de Pesquisa

Optou-se por aplicar questionarios, tanto de forma online quanto presencial, a
depender do tipo de ator envolvido, divididos em trés categorias: gestores (aqueles que
idealizam o Sistema), executores (aqueles que gerenciam o Sistema) e usudrios (aqueles que
fazem uso do Sistema). O instrumento de coleta de dados (questionario) contemplou questdes
relacionadas aos indicadores selecionados na etapa anterior e seus respectivos parametros de
avaliacdo. Para todos os indicadores, mesmo aqueles quantitativos, optou-se por considerar
também a percepcdo dos atores sociais através de uma andlise temporal da situagdo,
considerando o antes e o depois da adogéo da tecnologia social (Apéndice I).

Foi apresentado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) visando a
explanacao dos objetivos da pesquisa e a preservacao das identidades dos sujeitos. A aplicacdo
dos questionarios foi precedida de visitas técnicas na quais foram expostas as motivacdes do
estudo, aproveitando a oportunidade para realizacdo de observacdo ndo participante, cujas
percepcdes serdo dissertadas nos tdpicos de resultados. Ocorreram quatro encontros, o primeiro
a sede do SISAR Fortaleza, em 23 de maio de 2022, momento em que houve uma reunido de
apresentacdo institucional do Sistema e dos principais gestores e técnicos que atuam na
jurisdicéo.

Em 19 de janeiro de 2023, visita ao distrito de Cristais, em Cascavel-CE, para
participar como ouvinte de treinamento aos operadores do SISAR que atuam na comunidade,
momento em que estavam presentes estores da CAGECE, SISAR, Presidente da Associacdo a
qual esta vinculado o distrito de Cristais e operadores. Em 25 de Janeiro de 2023, houve
participacdo no Forum Estratégico de Reducédo de Perdas e Combate a Fraude, realizado em
Fortaleza. Em 11 de fevereiro de 2023, a aplicacdo do questionario foi realizada com usuérios
que fazem parte da Associacdo Beneficente de Cristais, com a qual o SISAR mantém vinculo

institucional para atuacéo na localidade.
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Aplicou-se o questionario a 30 do total de 360 associados e 394 beneficiados pelo
sistema na comunidade, tendo ocorrido seis na sede da associagdo e vinte e quatro nas
residéncias de cada usudrio. Essas visitas também permitiram uma visdo ampla e participativa
no processo de conversacdo, onde todas as intervencdes e comentarios foram considerados,
visto que possibilitou a liberdade de expresséo ao entrevistado.

No caso da aplicagcdo com gestores e executores do Projeto, ligados ao SISAR,
CAGECE e GESAR, os questionarios foram enviados para o e-mail pessoal de cada um, durante
0 més de janeiro de 2023, totalizando a amostra com 34 pessoas. O questionario contém uma
escala quantitativa que variou de acordo com seu grau de aceitagdo em relacéo as 26 afirmativas
expostas. Essas afirmativas foram dispostas em blocos correspondentes a cada uma das etapas
de planejamento, desenvolvimento, aplicacdo, reaplicacdo, impacto e empoderamento do
SISAR, com base na ferramenta de andlise e resultados SIDMATECS.

Os dados coletados através da aplicacdo dos questionarios foram tabulados, tratados
e analisados de acordo com os procedimentos especificados nos subitens que se seguem. A
aplicacdo empirica do referido sistema se deu em conformidade com os procedimentos
metodologicos detalhados no capitulo anterior, limitando-se a presente secdo apenas as
questBes especificas relacionadas a sua aplicacdo ao caso da tecnologia social objeto do
presente estudo.

Com base na caracterizacdo prévia dos indicadores adotados pelo SISAR e pelo
SIDMATES, foram selecionados 23 dentre os 130 indicadores listados, 0s quais encontram-se
distribuidos de forma balanceada entre as oito etapas do sistema cujos indicadores puderam ser
estabelecidos ex ante. Adicionalmente, foram estabelecidos mais 3 indicadores especificos
utilizados pelo SISAR, para compor a etapa eficécia, totalizando 26 indicadores (Quadro 12).

Quadro 11 - Indicadores selecionados para avaliacdo SISAR

[ ] Etapa | Dimensao | Indicador

Parnmpag_ao, Cidadania e Nivel de aceitacdo do projeto

19( democracia

[%) A . Vinculagdo a uma demanda social

S ] Relevancia social i

L | Planejamento . concreta :

a) Relevéncia social Potencial de incluséo/excluséo social

L

19( Conhecimento e CT&l Grau de inovacao

O

a Conhecimento e CT&l Compartilhamento do conhecimento

—~ Educacio Geracdo e obtengéo de novos

2 Desenvolvimento ¢ conhecimentos

8 Sustentabilidade Capacitagdo dos usudrios em relacdo a

operacao da tecnologia social

Participacdo, cidadania e Participacdo dos usuérios em todas as
democracia etapas do processo

Aplicacéo Registro do conhecimento para

Conhecimento e CT&l s
aplicaces futuras
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Sustentabilidade

Apoio institucional

Conhecimento e CT&I

Adaptabilidade a contextos distintos

Relevancia social

Baixo custo de implantacdo e

Empoderamento

Reaplicacéo manutencdo
Sustentabilidade Capggldade de disseminacg&o pelos
usuarios
Técnico Sistemas Recuperados
. Técnico Pazo médio atendimento
0 Eficécia — - .
IQ Indice Qualidade da agua
g‘): indice Perda na distribuicio
% Vida Digna Emprego formal
" Incluséo Social Conhecimento Escolaridade
n Vulnerabilidade Violéncia
8 Oportunidades de adquirir  novas
|<E . . Ambiente informagdes e habilidades;
5' Qualidade de vida
@ Ambiental Acesso aos sistemas de saneamento;
4 Relagdes sociais Apoio social
Psicoldgica Capacidade de realizagdo

Organizacional

Estrutura interna e elementos de
autogestao

Organizacional

Trabalho em rede

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Trata-se de uma metodologia que abrange os aspectos de multidimensio-
nalidade e interdisciplinaridade das Tecnologias Sociais, na visdo de que ela constitui uma
ferramenta de intervencéo social com vistas a solu¢éo de uma necessidade. Avaliam-se as fases
de construcdo e difusdo, onde foi identificado que todas as experiéncias de tecnologia social
sdo construidas segundo um fluxo que perpassa as etapas de planejamento, desenvolvimento e
aplicacdo, nesta ordem, e posterior difusdo através de reaplicacdo. Para a aplicacdo do sistema
de indicadores selecionado, a metodologia sera pautada na analise detalhada de como da
eficiéncia do SISAR enquanto tecnologia social, identificando entre o rol dos indicadores do
sistema SIDMATEC, quais se aplicam na melhor avaliacdo do SISAR enquanto politica
publica.

No caso do SISAR- CE, a sustentabilidade do programa é medida através de um
sistema de metas e desempenho que inclui auditagem dos custos e indicadores de eficiéncia.
Adota-se 0 modelo de gestdo da CAGECE, via GESAR, no funcionamento e administracéo das
unidades do SISAR no estado, mediante os seguintes indicadores:

» técnico-operacional: i) controle de cloro residual e pH; ii) indice de macromedicéo; iii)
conservacao e recuperacao de sistemas; e iv) perdas (agua nao faturada);
» administrativo-financeiro: i) despesa por volume faturado; ii) eficiéncia de arrecadag&o; iii)

indice de ligagdes ativas; e iv) incremento de faturamento.
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» social: i) regularidade juridico-fiscal das associagdes; e ii) nUmero de a¢Ges de capacitacdo
e trabalho comunitario/educativo.

Segundo dados da CAGECE, o SISAR faz o seu gerenciamento através de
indicadores sociais e técnicos que demonstrem a melhora do Sistema no decorrer dos anos, de
acordo com as metas atingidas. Os indicadores técnicos estdo voltados a qualidade da dgua para
consumo, gerenciamento da manutencdo e conservacdo dos sistemas, além do controle de
desperdicios do recurso. O indice de Qualidade da Agua (IQA) avalia a qualidade da 4gua bruta
para fins de abastecimento humano apds tratamento. E o principal indice de qualidade de agua
usado no Brasil desde 1975, quando comegou a ser utilizado pela Companhia de abastecimento
de Sdo Paulo. Seu valor é encontrado através de um céalculo ponderado levando em
consideracdo 0s parametros: oxigénio dissolvido, nitrogénio total, fosforo total, turbidez,
residuo total, temperatura da agua, DBO, pH e coliformes termotolerantes. Para o estado do
Ceard, a faixa de IQA entre 80 e 100 é considerada dgua de 6tima qualidade e de 52 a 79, boa
qualidade (ANA, 2019).

O indice “Perda na Distribui¢cdo” mede o desperdicio de dgua na distribui¢do da
agua para os domicilios. A média do estado do Ceara é de 45,51% e a meédia nacional é de
38,29%. Ja o ICEE tem uma média estadual de 0,53 kwh/m3 (SNIS, 2017). O indice de
manutencdo dos sistemas acompanha a conservacao das estruturas fisicas, favorecendo a
redugdo de gastos e possiveis desperdicios dos recursos. Ja os “sistemas analisados” consistem
no percentual de sistemas totais analisados através de testes quimico-bacteriol6gicos da
qualidade da &gua. Segundo a Lei 11.445/07, todos os sistemas devem ser analisados
mensalmente. O indicador de atendimento se refere ao tempo que o sistema de abastecimento
de agua funciona, a meta é que as residéncias sejam abastecidas durante todo o dia.

A aplicacdo de indicadores selecionados esta disposta nas oito etapas da ferramenta
SIDMATECS, com respectivas justificativas para escolha:

ETAPA 1- PLANEJAMENTO
a) Realizacdo de diagnostico participativo: o indicador expressa o nivel de participacdo das

diversas categorias de atores envolvidas no diagndstico prévio ao sistema (usuarios, poder
publico, instituicdes de CT&I publicas e/ou privadas e organizacdes sociais como ONGs,
associacOes, cooperativas, movimentos sociais etc.).

b) Vinculacdo a uma demanda social concreta: o indicador expressa a percep¢do dos atores
acerca da capacidade da tecnologia social de atender a uma demanda social concreta da

populagéo afetada.
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Potencial de inclusdo /exclusdo social: o indicador mede o nivel de incluséo e excluséo
social que se alcancga atraves do sistema avaliado.

Grau de inovacao: O indicador reflete a percepcéo dos atores envolvidos com o projeto
acerca do grau de inovacdo da experiéncia em termos de incorporacdo de melhorias e

avancos em relacdo as solucdes tradicionais e novas formas de organizagéo e de gestao.

ETAPA 2- DESENVOLVIMENTO

a)

b)

Compartilhamento de conhecimento: o indicador expressa a percep¢do dos atores acerca da
capacidade dos usudarios de transmitir os conhecimentos inerentes a tecnologia social.
Geracdo e obtencéo de novos conhecimentos: o indicador expressa a percepc¢do dos atores
sobre a capacidade da tecnologia social de proporcionar a geracéo e a apropriagéo de novos
conhecimentos pelos seus usuarios.

Capacitacao dos usuarios em relacdo a operacdo de tecnologia social: o indicador avalia se
0 SISAR oferece capacitacdo, orientacdo, treinamento quanto a operacionalizacdo do

sistema.

ETAPA 3- APLICACAO

a)

b)

c)

Participacdo dos usuarios em todas as etapas do processo: o indicador o nivel de
participacdo dos usuarios em todas as etapas do processo de construcdo da tecnologia.
Registro do conhecimento para aplicacdes futuras: o indicador expressa a percepgdo dos
atores em relacdo ao nivel de efetivacdo do registro dos conhecimentos relativos a
tecnologia social.

Apoio institucional: o indicador expressa a percepcao dos atores envolvidos em relacdo ao

nivel de apoio institucional de que goza a tecnologia social.

ETAPA 4- REAPLICACAO

a)

b)

Adaptabilidade a contextos distintos: o indicador expressa a percepcao dos atores sobre o
grau de adaptabilidade da tecnologia a contextos diversos.

Baixo custo de implantacdo e manutencao: o indicador reflete a percepcao dos atores acerca
do nivel de adequacdo do custo de implantacdo e manutencdo da tecnologia social as
condicBes econdémico-financeiras dos Usuérios.

Capacidade de disseminacdo pelos usuérios: o indicador expressa a percepgdo dos atores
acerca da capacidade dos usuérios de transmitir os conhecimentos inerentes a tecnologia

social.

ETAPA 5- EFICACIA

a)

Sistemas Recuperados: o indicador avalia a recuperagdo do sistema de abastecimento

quanto ao seu estado de conservacao.
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Prazo médio de atendimento: o indicador de atendimento se refere ao tempo que o sistema
de abastecimento de agua funciona apds registro de ocorréncia.

Qualidade da agua: o indicador avaliar a qualidade da &gua para fins de abastecimento
humano apds tratamento.

Perda na distribuicdo: o indicador mede o desperdicio de &gua na distribui¢do da dgua para

os domicilios.

ETAPA 6- INCLUSAO SOCIAL

a)

b)

c)

Empregabilidade: o indicador avalia se a partir da implantacdo do SISAR surgiram mais
oportunidade de emprego na comunidade.

Escolaridade: o indicador representa a percepg¢do dos atores envolvidos em relagdo a
contribuicdo do SISAR no que tange ao nivel de escolaridade das familias usuérias, nao
penas no que tange a educacdo formal em termos de alfabetizacdo, mas considerando-se
também a educacdo informal.

Violéncia: o indicador reflete a percepcédo dos atores envolvidos em relagéo ao impacto da

tecnologia social no que tange a violéncia vivenciada nas comunidades usuarias.

ETAPA 7- QUALIDADE DE VIDA

a)

b)

c)

Acesso aos sistemas de abastecimento e saneamento: pelo indicador é possivel avaliar o
nivel de acesso aos sistemas de abastecimento na localidade estudada.

Oportunidades de adquirir novas informagOes e habilidades: o indicador aponte as
oportunidades de acesso a informacdo e novas habilidades para populacdo atendida pelo
sistema.

Apoio social: o indicador expressa a percepc¢ao dos atores acerca do nivel de contribuicao
da tecnologia social para a constituicdo de sistemas de apoio social na comunidade.

ETAPA 8- EMPODERAMENTO

a)

b)

Capacidade de realizacdo: o indicador objetiva avaliar o impacto da tecnologia social na
capacidade de realizacdo dos usuarios.

Estrutura interna e elementos de autogestdo: o indicador reflete a percepgdo dos atores
sociais acerca da capacidade e poder dos usuarios para defini¢do das regras, do regulamento
e das normas de relagdo e de funcionamento do empreendimento comunitério.

Trabalho em rede: o indicador expressa a percepcao dos atores envolvidos acerca do
impacto do trabalho em rede no empoderamento dos usuarios.

A fim de trazer resultados mais fidedignos na aplicacdo do método SIGMATECS,

na avalicdo do SISAR como um sistema que utiliza tecnologia social para promover a melhoria

da qualidade de vida das comunidades envolvidas, propde-se aplicar todo o ciclo da ferramenta.
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Além dos indicadores técnicos, especificos da CAGECE, enquanto avaliador do SISAR,
propde-se, na presente pesquisa, na fase de planejamento, que sejam avaliadas as dimensdes de
participacdo e relevancia socia, além do conhecimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo. Por
isso a escolha do nivel de aceitacdo do projeto, junto as comunidades associadas, para
comprovacao de que ele esta vinculado a uma demanda social concreta que potencialize a
incluséo social e aponte o grau de inovagdo adotado, semelhantes a fase de desenvolvimento.
Os demais indicadores adotados, foram os mesmos propostos pelo SIDMATESC,
considerando a semelhanca entre as tecnologias avaliadas, propondo-se apenas na fase de
“eficacia”, indicadores proprios do SISAR, de acordo com os parametros técnicos do Sistema e

os indices de controle por ele adotado.

4.5 Tabulacéo e tratamento dos dados

Os dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios foram tabulados com o
auxilio do software Microsoft Excel® e tratados segundo a metodologia geral de aplicacdo do
SIDMATECS descrita no capitulo antecedente.

O produto das etapas antecedentes reflete o nivel de sucesso da experiéncia avaliada
em relagdo ao seu processo de construgdo e difusdo e aos resultados e impactos gerados,
segundo os fundamentos tedricos da tecnologia social. No entanto, o presente estudo primou
pelo aprofundamento do conhecimento a partir da analise quantitativa e qualitativa, segundo a
metodologia SIDMATECS, do material textual produzido no decorrer da coleta de dados
primarios e das inferéncias realizadas pelo pesquisador no decorrer das visitas técnicas
realizadas.

O resultado das entrevistas, aplicadas via questionario, consolidam respostas
baseadas nas expressdes: “SIM, NAO SEI e NAO”, de forma que, os dados quantitativos
oriundos da conversdo das entrevistas, conjuntamente com as informacdes obtidas através da
aplicacdo dos questionarios, foram tabulados com o auxilio do software Microsoft Excel® e
tratados segundo a metodologia geral de aplicagcdo do SIDMATECS descrita anteriormente.

Através da metodologia aplicada, concluiu-se, por meio de um método cientifico e
dos resultados obtidos, que o SISAR atende as especificacdes de uma tecnologia social,
considerando que os dados até entdo apresentados, contribuem para melhoria da qualidade de
vida, a inclusdo social e 0 empoderamento da populagédo afetada. Levando-se em conta ainda,
que os resultados e impactos produzidos pela atuagdo do SISAR, como intervencdo social que

é, se faz perceptivel ao longo de quase duas décadas, no médio e longo prazo, tanto pelos
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resultados que essa politica publica resulta como a certificacdo para diagnostico que se trata
sim, de uma tecnologia social.

Além dos dados estatisticos, durante o periodo da pesquisa, 0 contato com os atores
envolvidos permitiu uma abordagem avaliativa mais pluralista na qual se confirma a
transformacdo social das comunidades envolvidas para com a gestdo da &gua, os legados
deixados com a troca de experiéncias promovidas pelos participantes do sistema e os impactos
em outras areas nado trabalhadas diretamente, demonstrando poder de influéncia e irradiacdo do
sistema.

Da mesma forma, diante da participacdo em diversos momentos com a equipe de
gestdo e liderancas das instituicdes envolvidas, atrelados a toda base cientifica produzida
durante a pesquisa, contatou-se que as iniciativas e agdes para manter esse projeto de gestao
compartilhada, carece de maior participacdo e incentivos do estado para manter, garantir e
ampliar essa politica publica que leva abastecimento e saneamento a populacéo rural na forma
de uma extensdo da atuacéo do poder publico.

Constatou-se o nivel de valorizacdo que as comunidades beneficiadas dédo a gestao
da agua, tanto em termos de qualidade e disponibilidade hidrica, quanto em termos de salde
publica, principalmente relacionado as dimensdes social e ambiental que tiveram o poder de
transformacdo dos atores sociais no fortalecimento do uso sustentavel da agua. Portanto, 0s
resultados serdo expostos a seguir conforme cada etapa de avaliacao.

Na etapa de planejamento foram relacionados resultados de acordo com a
preparacdo, organizacdo e estruturacdo das acGes que foram desenvolvidas para atingir 0s
resultados de cada um dos objetivos especificos do sistema SISAR. Para tanto, foram
considerados quatro indicadores: (1) Nivel de aceitacdo do Sistema, (2) Vinculagdo a uma
demanda social concreta; (3) Potencial de inclusdo /exclusdo social e (4) Grau de inovacéo,
cujas respostas dos atores sociais, conforme acima descrito, envolvia trés opc¢des entre “sim,
ndo e nao sei”. Com base na avaliacdo realizada por todos os atores envolvidos no Sistema
SISAR, na comunidade estudada de Cristais-CE, chegou-se aos resultados abaixo descrito na
Tabela 3.
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Tabela 3 - Resultado avaliacdo Etapa Planejamento do Sistema SISAR

Indicador Numero_ r_esposta Percentual
positiva
1-Realizacéo de diagndstico 0

participativo 34 100%

2- Potencial de inclusdo/exclusdo 0
social 31 91,17%

2- Grau de inovacéo 34 100%

3- Vlnculagao a uma demanda 34 100%

social concreta

Fonte: Da autora (2023)
O percentual geral para essa etapa foi de 97,79%, distribuido entre os indicadores:

Realizacdo de diagnostico participativo, de avaliar o nivel de participacdo social na elaboracéo
de uma acéo efetiva relacionada a uma demanda concreta, ou seja, o potencial de inclusao /
exclusdo social, o grau de inovacdo e o nivel e participacdo dos atores, especificamente
relacionados com a gestdo da &gua e saneamento. Desta forma, analisando os indicadores e
afirmativas de selecionados, trés atingiram o percentual maximo de 100%m sdo eles:
Realizacdo de diagnostico participativo, Grau de inovacao e Vinculacdo a uma demanda social
concreta. Verifica-se, portanto, que as percepgdes dos atores que participaram desta pesquisa
sdo positivas neste aspecto e homogénea, sendo esse 0 um dos propositos das tecnologias
sociais: desenvolver solucdes acessiveis e efetivas aos problemas sociais.

Assim, o Sistema SISAR, desde sua concepg¢do, por meio da disseminacdo de
conhecimento, conseguiu valorizar a participacdo direta dos beneficiarios, quanto a ampla e
efetiva participacdo da comunidade para identificacdo das demandas e possiveis solucdes para
melhoria da gestdo da agua no Distrito de Cristais-CE, sendo uma de suas premissas a
participacdo efetiva de todos os atores sociais envolvidos, sejam eles gestores, executores ou
beneficiados.

O indicador que apresentou menor satisfacdo nesta etapa foi o Potencial de
inclusdo/excluséo social, indagagéo vinculada estava relacionada a participacdo em reunides e
encontros para identificar as necessidades da comunidade. Em alguns casos, os participantes
externaram saber que existiam os referidos encontros, entretanto, alguns ndo tinham
conhecimento das datas e forma de convocacdo. Variacdo das respostas que apresentou 2
negativas ¢ 1 “ndo sei”, 0 que possivelmente aponta, que a forma de convocagédo, segundo a

presidente da Associacdo local, se dar por meio de redes sociais, canal que nédo adere
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amplamente ao publico alvo, haja vista trata-se de pessoas com pouca instrucéo e sem amplo
conhecimento e acesso aos meios de comunicacao digitais.

A etapa de desenvolvimento do Sistema SISAR esteve relacionada com o processo
de construcdo das acOes a serem implementadas, estando associada a evolucdo e crescimento
das técnicas e métodos desenvolvidos, bem como do conhecimento disseminado e a capacitacdo
para operacionalizacdo da tecnologia social. Para tanto, foram considerados trés indicadores:
(1) Compartilhamento de conhecimento; (2) Geragéo e obtencéo de novos conhecimentos e (3)
Capacitacao dos usuarios em relacdo a operacao de tecnologia social.

Com base na avaliagéo realizada por todos os atores envolvidos no Sistema, dentro
da amostra realizada, foram obtidos os resultados descritos na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Resultado avaliacdo Etapa Desenvolvimento do Sistema SISAR

Indicador Numero_ resposta Percentual
positiva

1- Compartilhamento de 0
conhecimento 30 88,23%

2- Valorizagdo do conhecimento 0
oopular 30 88,23%

3- Geragdo e obtencdo de novos 0
conhecimentos 31 91,17%

Fonte: Da autora (2023)
Considerando que a comunidade, objeto de estudo, tem o Sistema SISAR

implantado hd mais de vinte anos, concentrado numa populacao adaptada ao cenario de escassez
hidrica no ambito rural e com um publico com pouca instrugdo e resistente a mudancas, torna-
se dificultoso o desenvolvimento de um projeto de tamanha natureza social e ambiental. A
incorporacgdo de novos habitos, a construcdo e propagacdo de conhecimentos que se adaptem a
cultura local, enfrenta resisténcias e requer aces continuas para efetivas para execucdo de um
processo de mudanca e transformacdo com a geracdo de beneficios para a comunidade
envolvida.

Desta forma, os indicadores acima descritos tiveram o proposito de avaliar a
construcdo das agOes considerando e apreciando as identidades locais para enriquecimento de
seus conhecimentos e conscientizacdo da gestdo da &gua. Analisando os indicadores e
afirmativas de forma individual, verifica-se que os indices por indicador apresentam resultados
com menor proporcdo que a etapa de planejamento. O resultado das afirmativas desses
indicadores buscou a percepc¢do da comunidade quanto sua oportunidade de gerar e/ou adquirir
novos conhecimentos sobre a gestdo da agua e saneamento, fato que, provocou grande impacto

na vida dos beneficiados.
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De acordo com os didlogos entre os diversos atores sociais do sistema SISAR
verifica-se que, além da implementacdo das unidades demonstrativas de tecnologias sociais
propriamente ditas, muitas acGes relacionadas a capacitacdo e disseminacdo de informacdes
foram desenvolvidas. Os usuarios do sistema adquiriram um bom conhecimento para o
desenvolvimento de habilidades técnicas, de participacdo nas decisGes e gestdo das acdes de
acesso a agua e saneamento.

A etapa de planejamento apresentou o resultado médio de 89,21%, onde o0s
indicadores “Compartilhamento do conhecimento” e “Valorizagcao do conhecimento popular”,
estdo relacionados com a incorporagdo das praticas da comunidade no desenvolvimento das
acoes do SISAR, o resultado foi igual em 88,23%. O indicador “Geragdo e obtengdo de novos
conhecimentos” apresentou um numero de afirmativas maior, num percentual de 91,17%,
mesmo diante da percep¢do, que os entrevistados ndo foram os participantes diretos dos
encontros e treinamentos, mas um outro membro de sua familia.

Verifica-se, portanto, com bases nesses indices, que 0s atores sociais consideram
que esses pontos foram levados em conta durante a implementacdo do SISAR na regido, ou
seja, 0s proprios conhecimentos foram associados e incorporados aos conhecimentos técnicos
trazidos pelas instituicdes proponentes. Assim, o conhecimento dos beneficiados passou a ser
valorizados na vizinhanga ou em suas redes de relacionamentos, fruto de grande interacéo e
integracdo dos diversos tipos de conhecimento.

Diferente da avaliacdo da etapa de desenvolvimento, que esteve relacionada com o
processo de construcdo das acdes a serem realizadas, a etapa de aplicacdo do Sistema usufruto
propriamente dito da solugdo tecnoldgica.

Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1) Participacdo dos usuarios
nas etapas do processo, para verificacdo do nivel de participacdo social dos atores envolvidos
no Projeto; (2) Registro do conhecimento para aplicacdes futuras, que se refere a percepcao dos
atores em relacdo ao nivel de efetivacdo do registro dos conhecimentos relativos a tecnologia
social e (3) Apoio institucional, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcao dos atores
sociais na relagdo com as instituicdes envolvidas. Os resultados encontram-se descritos na

Tabela 5 abaixo:
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Tabela 5 - Resultado avaliacéo Etapa Aplicacdo do Sistema SISAR

Indicador Numero_ resposta Percentual
positiva
1- Participagdo dos usuarios nas 0
etapas do processo 30 83,23%
2-Registro do conhecimento para 0
aplicac6es futuras 30 83,23%
3- Apoio institucional 26 72,47%

Fonte: Da autora (2023)
Nessa etapa, a média apurada foi de 79,64%. Os valores se mostraram abaixo do

esperado, acredita-se esta relacionado a abrangéncia da implementacdo do sistema, a falta de
maior envolvimento dos entes publicos participantes e da dificuldade de persuasdo junto a
comunidade beneficiada, haja vista tratar-se de uma inovacdo na prestacdo dos servicos
publicos que demanda o envolvimento do proprio usuario, 0 que exige uma mudanca de
comportamento. Os indicadores relativos a participa¢do dos usuérios nas etapas do processo de
implementacdo do sistema SISAR, bem como, o registro de conhecimento para aplicagdes
futuras obteve os resultados, com o percentual de 83,23%. Ja o indicador com menor percentual
foi ao Apoio Institucional, com valor de 72,42%.

Dado ao fato que os dois primeiros indicadores estdo relacionados a participacéo
direta dos usuérios e que para manter o envolvimento popular em projetos sociais requer
diversos fatores que favorecam o engajamento maximo, percebeu-se que apenas 0S USUArios
que atuavam diretamente no sistema, como os “operadores”, detinham maior conhecimento
para responder as perguntas. No entanto, segundo os relatos dos atores sociais com os quais foi
conversado nesta pesquisa, a participacao foi mais ou menos intensa de acordo com o interesse
de cada comunidade. Ressalta-se que, conforme os principios de tecnologias sociais, a
participacdo estd fortemente interligada com o aprendizado e neste caso pode impactar das
demais etapas da avaliagao.

Quanto ao indicador “Apoio Institucional”, registrou-se menor resultado da etapa.
Apesar da implementacdo do SISAR ter promovido o apoio permanente das mais diversas
entidades, publicas e privadas, oscilou-se em definir quais seriam esses atores institucionais.
Nos relatos obtidos, pela visdo dos usuarios, a participacdo na esfera municipal foi quase nula,
registrando-se e algumas falas que das raras vezes que houve presenca do municipio foi na
tentativa de usar o sistema como um “beneficio” advindo dos gestores publicos locais. Na visao
dos usuarios, a figura da CAGECE néo se cofunde com a do Estado, ou seja, mesmo se tratando

de um ente puablico, ndo se ver a presenca do estado, exceto para os gestores envolvidos
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diretamente no sistema. Entre alguns relatos, tinham conhecimento da visita de diversas
instituicbes, moas para conhecer s solucdo trazida pelo Sistema. A percepcdo para 0
pesquisador, é que mesmo se tratando de um modelo de sucesso, que oferece a presencga do
“Estado” aonde ele ndo pode chegar, com resultados efetivos junto a essa populacdo, carece de
interesses na divulgacdo, ampliacdo e acGes de parcerias com 6rgaos de pesquisa e extensdo,
por exemplo, o que traria estudos e contribuicdes para fortalecer o sistema e como incentivador
para geracao de outros projetos de cunho ambiental e social.

Findadas as etapas de planejamento, desenvolvimento e aplicacdo das acdes do
Sistema SISAR, tornou-se necessaria a avaliacdo da etapa de reaplicacdo que esta relacionada
com o poder de difusdo do conhecimento adquirido e possibilidade de ganhos de escala, ou
seja, possibilidade de reproducéo das informacdes e técnicas aprendidas, podendo surtir, como
consequéncia, efeito de mudanca e transformacdo na comunidade beneficiada.

Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1) Adaptabilidade a contextos
distintos, que reflete a possibilidade da tecnologia social ser replicada em outros cenarios com
as devidas adaptacdes que atenda a nova populacédo beneficiada; (2) Baixo custo de implantacéo
e manutencdo, para verificacdo da percep¢do dos atores sociais quanto aos custos relacionados
as condicBGes econdmicas e financeiras das comunidades envolvidas e (4) Capacidade de
disseminacdo pelos usuarios, para verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto a
transmisséo do conhecimento adquirido pelo Sistema. Seguem resultados consolidados:

Tabela 6 - Resultado avaliacio - Etapa Reaplicacéo do Sistema SISAR

Indicador Numero_ resposta Percentual
positiva
1- Adaptabll_ld_ade a contextos 26 76.47%
distintos

2- Baixo custo de implantacdo e 0
manutenc¢do 33 97,05%

3- Capacidade de <,j|§sem|na(;ao 34 100%

pelos usuarios

Fonte: Autora (2023)
Conforme j& citado pelo autor do SIDMATECS, a reaplicacdo do conhecimento

adquirido € a principal etapa numa aplicacdo de tecnologia social por ser a forma como elas se
difundem e ganham aproveitamento em escala, promovendo o desenvolvimento sustentavel,
através do estimulo de sua ado¢do como politica publica, a sua apropriacdo por parte das
comunidades, além do desenvolvimento de novas TS (Araujo, 2015).

A avaliacdo da etapa de reaplicagdo resultou numa boa efetividade segundo 0s

entrevistados, com percentual de avaliativo de 91,17%, sendo o indicador “Capacidade de
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disseminag¢do pelos usuarios”, o de maior projecao, com 100% das respostas afirmativas quando
do questionamento se os usuérios detinham capacidade para transmitir os conhecimentos
adquiridos a partir da utilizacdo do sistema. Sendo essa uma das estratégias do SISAR:
disseminar tecnologias sociais para 0 saneamento bésico rural, através de unidades
demonstrativas pedagdgicas, bem como fortalecer as atividades formac&o, capacitacdo, em
temas relacionados com o uso eficiente da agua e preservacao dos recursos hidricos. Segundo
o0s gestores do SISAR, para assegurar a apropriacao e aprendizagem por parte dos atores sociais,
trabalhos de extensdo foram realizados pelas instituicdes proponentes e liderancas locais,
buscando sempre o contato direto com os beneficiados e a disponibilizagdo de capacitacgoes.

Para o indicador “Baixo custo de implantagdo”, quase a totalidade dos entrevistados
concorda com a tarifa cobrada para utilizacdo do sistema, em 97,05%, o que reflete que a
populacdo beneficiada tem consciéncia que o investimento financeiro é necessario para
instalagdo e manutencdo do sistema junto a comunidade rural e que a tarifa se adequa a
capacidade econdmica dos usuéarios. Conforme ja descrito, o valor cobrado a titulo de tarifa é
destinado a reposicdo de equipamentos, a conservacao periodica das estruturas, remuneracédo
dos operadores e administracdo da associacao.

Por fim, o indicador que menos contribuiu para um indice de convergéncia foi
“Adaptabilidade a contextos distintos”, que mensura se o tipo de tecnologia social pode ser
utilizado em outros contextos, para outros publicos, apontou percentual de 76,44%. Até a
presente fase avaliativa, foi 0 menor percentual apresentado, o que se deve, dentre outros fatores
a complexidade do entrevistado fazer a conexdo entre o que seria essa “adaptacdo”, mesmo
adequando-se a pergunta a linguagem e ao publico, percebeu-se um desconforto, parte sendo
17,64% das respostas, “ndo sei”. Ainda assim, o resultado ndo modificou o proposito a ser
avaliado, vez que a maioria apontou para a resposta satisfatdria a eficiéncia do sistema.

A etapa eficacia inaugura a fase de resultados e impactos, contemplando
indicadores que refletem os objetivos especificos da tecnologia social avaliada, ja que tanto os
indicadores e seus respectivos parametros de avaliacdo ndo podem ser definidos ex ante, na
medida em que devem refletir os objetivos especificos da experiéncia de tecnologia social em
analise. Diante disso, evidencia-se a necessidade de que tanto os indicadores que comporao esta
etapa quanto seus parametros de avaliacdo sejam definidos em funcdo de uma criteriosa
caracterizacdo da experiéncia analisada, atividade esta que se constitui na primeira a ser
realizada para operacionalizagio do sistema (ARAUJO, 2015).

Para o presente estudo, incorporou indicadores proprios do SISAR a fim de refletir

uma realidade mais proxima da experiéncia. A maior parte (70%) dos Sistemas de
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Abastecimento de Agua (SAAs) do SISAR sdo através de captacio subterranea. Esta
caracteristica faz com que o tratamento de &gua seja menos oneroso, tendo em vista a boa
qualidade da agua. Independentemente, o SISAR possui todos seus SAAs automatizados e tem
como desafio atingir a portaria do Ministério da Salde para qualidade de agua, além de obter
todas as outorgas para direito de uso da &gua. Em prol de garantir a eficiéncia do sistema, a
CAGECE segue alguns critérios rigorosos para instalacdo nas estacfes de tratamento de acordo
com exigéncias do Ministério da Saude; utilizando-se para isso tecnologias adequadas a padrdes
técnicos, desde o projeto para implantacdo a capacitacdo e gestdo, que envolve diretamente
participacdo comunitaria.

Entre os segmentos sobre os quais sdo distribuidos os indicadores do SISAR,
administrativo, social e técnico, selecionou-se apenas os de carater técnico: (1) Sistemas
Recuperados, que se refere a recuperacdo do sistema de abastecimento quanto ao seu estado de
conservagdo; (2) Prazo médio de atendimento, que se refere ao tempo que o sistema de
abastecimento de agua funciona apos registro de ocorréncia, (3) Qualidade da agua, avalia a
qualidade da agua para fins de abastecimento humano apds tratamento e (4) Perda na
distribuicdo, que mede o desperdicio de 4gua na distribuicdo da agua para os domicilios.

Tabela 7 - Resultado avaliacdo - Etapa Eficacia do Sistema SISAR
NUmero resposta

Indicador positiva Percentual
1-Sistema recuperado 34 100%
2- Prazo médio de atendimento 34 100%
3- Qualidade da agua 34 100%
4- Perda na distribuicdo 30 88,23%

Fonte: Autora (2023)
A CAGECE dispensa grande relevancia para a recuperacdo de sistemas, processo

gue consiste em realizar obras para recuperar sistemas de abastecimento velhos em mal estado
de conservagédo, o0 que favorece a diminuicdo de gastos. Objetiva ainda manter/melhorar o
sistema com o padrédo de qualidade recebido, garantir sua eficiéncia e cumprimento da meta de
33% de sistemas recuperados a cada ano, chegando a 100% em 3 anos. O indicador de
atendimento se refere ao tempo que o sistema de abastecimento de agua funciona e tem como
objetivo garantir eficiéncia no atendimento e satisfagdo da comunidade; perseguindo a meta de

24h para atendimento da localidade.
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O Indice de Qualidade da Agua (IQA), é um dos mais significativos para o SISAR
e CAGECE, adotado para avaliar a qualidade da agua bruta para fins de abastecimento humano
ap6s tratamento. E o principal indice de qualidade de 4gua usado no Brasil desde 1975, e leva
consideracdo parametros como oxigénio dissolvido, nitrogénio total, fosforo total, turbidez,
residuo total, temperatura da 4gua, DBO, pH e coliformes termotolerantes. Para o estado do
Ceard, a faixa de IQA entre 80 e 100 ¢ considerada 4gua de 6tima qualidade e de 52 a 79, boa
qualidade (ANA, 2019). A certificacdo da qualidade ¢ atestada por laboratério com padrdes e
qguando necessario sdo realizados ajuste do tratamento. A CAGECE opera com a meta de 95%
das amostras nos padrdes de potabilidade do Ministério da Salde.

O Indice de Perda na Distribuicdo mede o desperdicio de 4gua na distribuicéo da
agua para os domicilios. Segundo Instituto Trata Brasil, 38,3% da agua potavel e tratada é
perdida no pais, o que financeiramente representa R$ 11 bilhdes. Essa referéncia reflete
diretamente com os nimeros do saneamento rural do nosso estado, tendo em vista que o indice
médio de perda das oito unidades do SISAR ¢ 43,85%, pouco menor que a média do estado do
Ceara de 45,51%. (CAGECE, 2022). Essa perda afeta diretamente outros indicadores de gestao
como o indice de perda do faturamento e indice de eficiéncia energética, ocasionando outras
despesas em cascata e afetando a capacidade de oferta pelos mananciais impactando no
abastecimento intermitente, e causando transtornos para 0s usuarios e toda cadeia envolvida.

Com base nesses parametros, o resultado para referida fase foi de 97,05%,
distribuido da seguinte forma: indicador sistemas recuperados, prazo médio de atendimento e
qualidade da agua atingiram o nivel maximo de 100%, j& o indicador perda na distribuicéo,
88,23%. Para minimizar essas perdas, CGECE e SISAR empreendem diversas acfes de
treinamento, campanhas de deteccdo de vazamentos e fraudes, instalacdo de valvulas redutoras
de presséo e otimizacao das operacdes, além de investir em novas tecnologias para controle de
perdas.

Nessa etapa 0 objetivo € avaliar a capacidade do SISAR para promover a inclusao
social dos seus usuarios, nos indicadores utilizados selecionados foram: Empregabilidade, que
avalia se a partir da implantacdo do SISAR surgiram mais oportunidade de emprego na
comunidade; Escolaridade, representa a percepcdo dos atores envolvidos em relacdo a
contribuicdo do SISAR no que tange ao nivel de escolaridade das familias usuarias, ndo penas
quanto a educacéo formal em termos de alfabetizacéo, mas considerando-se também a educacéo
informal; e Violéncia, que reflete a percepcao dos atores envolvidos em relagdo ao impacto da

tecnologia social no que se refere a violéncia vivenciada nas comunidades usuarias.
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A avaliacéo realizada revelou que houve impactos nesse aspecto, 0 que converge
com os fundamentos da tecnologia social, com base na aplicacdo dos seguintes indicadores: (1)
Empregabilidade, que avalia se a partir da implantacdo do SISAR surgiram mais oportunidade
de emprego na comunidade; (2) Escolaridade, que representa a percepg¢éo dos atores envolvidos
em relag&o a contribuicdo do SISAR no que tange ao nivel de escolaridade das familias usuérias,
ndo penas no que tange a educacdo formal em termos de alfabetizacdo, mas considerando-se
também a educacdo informal; e (3) Violéncia, como indicador que reflete a percep¢édo dos
atores envolvidos em relacdo ao impacto da tecnologia social no que tange a violéncia
vivenciada nas comunidades usudrias.

Os resultados seguem abaixo tabulados:

Tabela 8 - Resultado avaliacéo - Etapa Inclusdo Social do Sistema SISAR

Indicador Numero_ r_esposta Percentual
positiva
1-Emprego formal 24 70,58%
2- Escolaridade 32 94,11%
3- Violéncia 19 55,88%

Fonte: Autora (2023)

Nessa etapa, a média calculada foi de 73,52%, apontando maior divergéncia das
fases anteriores, entretanto, o resultado ainda é positivo na avaliacdo dos usuarios, apontado
uma convergéncia para os fundamentos da tecnologia social. Em relagdo ao indicador Emprego
formal resultou um percentual de 70,58%. Neste ponto, 0s entrevistados reconhecem que suas
vidas mudaram nos ultimos anos e atribuem essa mudanca as oportunidades advindas da
instalacdo do SISAR, como acesso a infraestrutura sanitéria, dgua tratada e com isso, reducédo
de doencas. O tempo que era dedicado ha aguardar horas na fila do Unico chafariz da localidade,
para ter acesso a uma agua de mé qualidade e com limitacfes, que pdde ser direcionado ao
desenvolvimento de uma nova profissao, a empreender, a oferecer melhores cuidados a familia.

O indicador “Escolaridade”, apresentou o melhor resultado dessa fase, com
94,11%, refere-se ao nivel de instrucao das familias usuérias. Segundo relatos dos entrevistados,
as oportunidades de educagdo formal estariam voltadas aos filhos, em idade escolar, ja que
muitas vezes eram levadas para o local de coleta de a4gua, como forma de “guardar” um lugar

nas filas ou precisar acompanhar um dos pais. No que se refere aos proprios usuarios, apenas
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um deles foi possivel concluir os estudos e cursar uma faculdade. Em se tratando da educacéo
informal, os usuarios percebem que através das capacitagdes recebidas ao longo do tempo de
funcionamento do SISAR, foi lhes facultado conhecimentos novos e pertinentes que permitiram
para alguns, conhecimento técnico ao se envolverem nas atividades comunitarias de instalacao
e manutencdo dos sistemas, a exemplo de operadores que se tornaram eletricistas, encanadores,
técnicos me manutencGes e pedreiros. Ressalta-se que o publico estudado tem perfil simples,
com média de 40 anos, baixa escolaridade e que a localidade é distante de cidades com
oportunidades de qualificacdo, sendo necessario deslocamento, o que também um fator
limitante pelo custo.

No que se refere ao indicador “Violéncia”, o percentual apresentado foi de 55,88%,
0s usuarios alegam que a partir da instalacdo das estaces de agua, o deslocamento até os locais
de coleta da 4gua ndo foi mais necessario, 0 que gerava constantes conflitos entre os moradores
do distrito, desde disputas pelos lugares nas filas as limitagfes impostas ao quantitativo de agua
que poderiam levar. Os desentendimentos entre vizinhos e familiares chegavam a casos de
violéncia fisica, o que foi eliminado a partir da disponibilidade de agua para grande parte da
populacdo. Nas reunifes promovidas pela associacdo e pelo SISAR, os temas abordados séo
amplos e os problemas vivenciados pelas familias vem a tona e sdo discutidos coletivamente,
permitindo a mediagéo de conflitos entre os membros da comunidade.

Observa-se pelo resultado mais distante do ideal, a relacdo entre a instalacdo do
SISAR na localidade e a reducgédo dos niveis de violéncia na comunidade ndo é tdo facilmente
assimilada pelos usuarios, sendo mais evidente entre 0s usuarios que ja vivenciaram alguma
situacdo do tipo em suas respectivas comunidades. O fato é que o problema da violéncia esta
diretamente relacionado a pobreza e as privacdes dela decorrentes, até a recursos essenciais,
como a agua, de modo que uma melhoria nas condi¢Ges de consumo, renda e educacao das
familias, evidenciadas através dos resultados dos indicadores “emprego formal” e
“escolaridade”, t€ém potencial para impactar diretamente nos indices de violéncia. No entanto,
estas melhorias nas condigdes de vida dos usuarios ndo se estendem ao entorno comunitario, o
que por vezes os torna alvo de violéncia de origem externa, elevando a sensagdo de inseguranca
e mascarando 0s impactos positivos da experiéncia.

Esta etapa revela o impacto do sistema SISAR na qualidade de vida de seus
usuarios, consoante a percepcao deles proprios e das instituicdes vinculadas a experiéncia, e
sua convergéncia para os fundamentos da tecnologia social. Os indicadores selecionados para
essa etapa foram: (1)Acesso aos sistemas de abastecimento e saneamento, no qual possivel

avaliar o nivel de acesso aos sistemas de abastecimento na localidade estudada; (2)
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Oportunidades de adquirir novas informacgdes e habilidades, que aponta as oportunidades de
acesso a informacdo e novas habilidades para populagdo atendida pelo sistema e (3) Apoio
social, no qual se expressa a percepcao dos atores acerca do nivel de contribuicdo da tecnologia
social para a constituicdo de sistemas de apoio social na comunidade.

Os resultados relativos a avaliacdo dos usuérios sinalizam que a experiéncia foi
extremamente contributiva neste aspecto e estd totalmente alinhada com os fundamentos da

tecnologia social, conforme se evidencia nos resultados calculado para a etapa:

Tabela 9 - Resultado avaliacéo - Etapa Qualidade de vida do Sistema SISAR

Indicador Nﬂmscr)gi trievs;osta Percentual
novas formaces ¢ hbildaces 34 100%
2- Acesso ao saneamento basico 34 100%
3- Apoio social 32 94,11%

Fonte: Da autora (2023)

Para que o sistema SISAR tenha a capacidade de mudanca de comportamento, suas
estratégias se apoiaram fortemente na disseminacdo do conhecimento e fortalecimento das
praticas de uso sustentaveis aos recursos naturais e nas condi¢fes de vida da comunidade
beneficiada através da promocdo de apoio a formacdo e capacitacdo. Desta forma, os
indicadores da etapa de qualidade de vida estiveram relacionados com os resultados gerados
pelo SISAR, sendo eles na oportunidade de adquirir novas informacGes e habilidades,
propiciando acesso ao saneamento basico e inclusdo social.

Analisando os indicadores e afirmativas, essa etapa apresentou percentual de
97,03%, onde aqueles que mais contribuiram significativamente para essa etapa de impactos
foram oportunidade de adquirir novos conhecimentos e acesso ao saneamento basico, com
percentual maximo de 100%. De fato, em todas as questfes que foram direcionadas "a
capacitacdo e conhecimento, bem como na fala dos entrevistados, essas a¢0es estédo presentes
na atuacdo do SISAR junto a comunidade, o que corrobora com indicadores de etapas
anteriores, correlatos.

Quanto ao indicador acesso ao saneamento basico, apresentou também resultados
satisfatorios em 100%, por todas as evidéncias que apontaram que 0 SISAR mudou a realidade

da populacdo da amostra, de forma positiva e definitiva, uma vez que 0 acesso a agua e
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saneamento ndo detém total dependéncia ao Estado, uma vez que 0s usudrios adquiriram
capacidade e operacionalizar e gerir suas necessidades bésicas.

O indicador apoio social teve como objetivo verificar se o sistema permitiu que a
comunidade poderia contar com o apoio dos demais membros do entorno para resolucao de
problemas, respectivamente, com percentual 94,11%. O SISAR também teve o propoésito de
fortalecimento de uma rede de atores sociais visando a capilaridade do conhecimento e que,
conforme demonstram esses indicadores, foi atingido de maneira satisfatoria.

Por fim, a etapa da analise do SIDMATECS, empoderamento que esta relacionada
com a busca pela autonomia dos atores beneficiados por meio da apropriacdo do conhecimento
de tal forma que sejam capazes de reapliacdo. A noc¢ao de empoderamento refere-se ao processo
de confronto de desequilibrios de poder ao mesmo tempo em que apoio ativamente aos
desprovidos de poder para que favorecimento do processo de independéncia. No contexto de
tecnologias sociais, busca-se a autonomia da comunidade que esta as margens dos processos de
desenvolvimento tradicionais por meio do fortalecimento do conhecimento e alcance de
métodos antes inacessiveis, promovendo relacionamentos com outras esferas de poder para

conduzir seu proprio processo de desenvolvimento (ARAUJO, 2015).

Tabela 10 - Resultado avaliacdo - Etapa Empoderamento Social do Sistema SISAR

Indicador Numero_ resposta Percentual
positiva
1- Capacidade de realizagdo 33 97,05%
2-Estrutura interna e elementos 30 0
de autogestédo 94,11%
3-Trabalho em rede 32 94,11%

Fonte: Da autora (2023)

Para tanto, foram considerados trés indicadores: (1) Capacidade de realizacdo, para
verificacdo do impacto do sistema na capacidade de realizagdo dos atores sociais; (2) Estrutura
interna e elementos de autogestdo, que aponta a percepgdo dos atores sociais acerca da
capacidade e poder dos usuarios para definicdo das regras, do regulamento e das normas de
relacdo e de funcionamento do empreendimento comunitario e (3) Trabalho em rede, que
expressa a percepcdo dos atores envolvidos acerca do impacto do trabalho em rede no

empoderamento dos usuarios.
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Apresentando a etapa de incluséo social resultado 93,09%, apurou-se que indicador
Capacidade de realizacdo, o percentual apurado foi de 97,05% e reflete o sentimento majoritario
é que através do SISAR os usuarios foram dotados de capacidade técnica e de um aporte
institucional que Ihes proporciona a confianga necessaria para agir por conta propria para mudar
sua propria situacdo ou da coletividade na qual esta inserido, ou seja, obtiveram as condicGes
necessarias para que abandonassem a posi¢ao de meros beneficiarios de agdes empreendidas
por terceiros e se tornassem agentes de sua propria transformacao social, como sintetiza o
depoimento em realce.

Estrutura interna e elementos de autogestéo totalizou 94,11%, significa organizagéo
de uma forma de empreendimento coletivo em que se combinam a cooperagédo do conjunto dos
trabalhadores nas atividades produtivas, servigos e administracdo, com o poder de deciséo sobre
questdes relativas ao negocio e ao relacionamento social das pessoas diretamente envolvidas.
A autogestdo pressup0Oe a existéncia de autonomia; as pessoas devem ter a capacidade e o poder
de definir para elas mesmas as regras, o regulamento e as normas de relagéo e funcionamento,
sendo uma forma eficaz de empoderamento dos individuos aparentemente presente no SISAR.

O indicador reflete a percepcdo dos atores sociais acerca da capacidade e poder dos
usuarios para definicdo das regras, do regulamento e das normas de relacéo e de funcionamento
do empreendimento comunitéario.

Para o indicador Trabalho em rede interna o percentual calculado foi de 91,11%,
totalmente convergente com os fundamentos da tecnologia social, objetivou identificar, se o
sistema gerou espacos para discussdo e se a atuacdo do SISAR contribuiu para a ampliacdo de
uma rede de relacionamento entre os atores sociais para fortalecimento e compartilhamento do
conhecimento e de habilidades, tanto com as comunidades beneficiadas quanto com as

instituicGes proponentes.
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5 CONCLUSAO

O Cearéa possui um modelo de gestdo hidrica satisfatorio, como uma alternativa
atual para prover o desenvolvimento macroecondmico do Estado, apesar de ndo ser plena a
democratizagdo do acesso a &gua sobretudo para a populacdo rural difusa e pequenas
localidades no interior. Essa restri¢cdo tem sido minimizada por programas de abastecimento de
agua rural, como o SISAR, que podem atendem aos Vvarios critérios de sustentabilidade e ser
replicado para além de comunidades individuais.

No caso especifico do Distrito de Cristais, objeto do presente estudo, anteriormente
a implantacdo do SISAR, ndo existia sistema publico de abastecimento de agua, sendo a
comunidade abastecida precariamente por pocos, chafarizes ou carros pipa. Mesmo com
investimentos da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), em 2012, para renovar e ampliar a
rede de abastecimento hidrica, apenas com a instalacdo do SISAR, a 4gua passou a ser captada
no Canal da Integracdo, responsavel pelo abastecimento da Regido Metropolitana de Fortaleza,
localizado a dois quilébmetros de distancia do Distrito de Cristais e assim, o manancial de
captacdo ofereceu vazdo suficiente para atender a demanda necessaria a populacdo da
comunidade.

Considerando os aspectos da formalizac¢ao da criacdo do Programa SISAR, pode se
inferir que se trata de uma tecnologia social, que apresenta intrinsecamente uma abordagem
organizacional inovadora evidenciada no fato de que busca, em conjunto com os beneficiados,
conferir confianga no sistema e assegurar a democratizacdo do acesso ao saneamento basico.
Em 25 anos de atuacao, mostrou-se atraves de diversos estudos, tratar-se de um sistema solido,
cujo apoio da CAGECE lIhe atribui eficiéncia operacional e apoio governamental para adesao
ao modelo, o que contribui para a sua larga expansao. O estudo também evidenciou a relevancia
da participacdo social e da gestdo comunitéria, que contribui substancialmente para a
manutencdo das estruturas fisicas implantadas, para a manutencdo preventiva, para a reducdo
de perdas.

O presente trabalho visou avaliar e confirma, mediante aplicacdo de ferramenta de
avaliacdo, o SIDMATECS, que o sistema SISAR converge, conforme resultado de indicadores
aqui selecionados, aos fundamentos da tecnologia social, adequando-se a uma politica publica
de gestdo hidrica e saneamento que preenchem, de forma satisfatoria, a lacuna do estado na
zona rural. O método de avaliacdo utilizado foi o mais adequado para que se tivesse uma
compreensdo mais concreta das transformacdes proporcionadas pelo SISAR, com as devidas

adaptacdes ao estudo de caso.
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Os principais elementos que indicam o impacto e efetividade do SISAR foram os
indicadores selecionado para aplicagéo do sistema avaliativo, no qual aponta que o sistema foi
uma oportunidade de desenvolvimento tecnologico associado com apoio pedagdgico e de
valorizagédo do conhecimento local para a sustentabilidade, tanto para as instituicdes, como para
as comunidades envolvidas. Além destes, transformou a vida da comunidade rural analisada,
vivenciam no dia a dia as dificuldades na oferta de agua de qualidade, e que puderam, a partir
dos conhecimentos repassados, modificar as suas realidades aplicando e replicando tecnologias
acessiveis.

Ainda, a metodologia de analise do sistema, proposta nesta pesquisa demonstrou
ser uma ferramenta capaz de diagnosticar os resultados dentro da abrangéncia das quatro
dimensbes do conceito de Tecnologias Socais consideradas pelo Instituto de Tecnologias
Sociais (ITS): (1) do conhecimento, ciéncia e tecnologia; (2) da educacdo; (3) da participacao,
cidadania e democracia; e (4) da relevancia social. Desta forma, foi possivel identificar que os
resultados da pesquisa, com a maior parte dos indicadores acima da média, demonstra que o
essas dimensdes estdo presentes na cadeia avaliativa do sistema, premissas importantes no
contexto do SISAR, onde a participacdo, cidadania e relevancia social foram dimensfes bem
sucedidos em todas as etapas do SISAR, considerando os atores sociais envolvidos.

Os questionarios foram aplicados nos diversos tipos de atores sociais do sistema,
na visao do usuario, gestores e executores, permitindo a analise do depoimento de 30 usuarios,
ou familias beneficiadas, num universo de 394 associados cadastrados no distrito de Cristais-
CE, além de 4 gestores das entidades envolvidas (CAGECE, SISAR, GESAR e Associa¢do).
Os momentos de didlogo, visitas, participacdo em reunides e eventos com os atores sociais € a
analise dos depoimentos nas entrevistas, atrelado a toda base cientifica produzida durante
referida pesquisa, propiciou um conhecimento mais abrangente, principalmente relacionado as
dimensGes social e ambiental no fortalecimento do uso sustentavel da dgua; visto que resgatou
as experiéncias promovidas pelo SISAR e permitiu uma visdo ampla e participativa no processo
de conversacéo.

Quanto aos pontos de melhoria, concluiu-se que ha necessidade de vigilancia
guanto a interferéncia politica no sistema, por se tratar de uma pequena comunidade, abastada
do municipio, porém visada por projetos sociais, sendo hoje referéncia em reuso da agua e
saneamento. O carater associativo do modelo confere uma “blindagem” quanto as essas
interferéncias que buscam se favorecer dos beneficios conquistados pela comunidade, na
perspectiva de demonstrar atuacdo politica para tanto. Foi possivel perceber que ha um

alinhamento entre 0s gestores e executores quanto a essa preocupacao, de forma a levar até s
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usuarios, informagcdes fidedignas quanto ao funcionamento do sistema, haja vista a participacdo
dos mesmos, como atores principais do modelo.

No que se refere aos possiveis riscos trabalhistas, incidente sobre a contratacao
informal (voluntaria) do operador local, ressalte-se que ha riscos iminentes nesse formato de
prestacdo de servicos, levando em consideragdo que ha ingeréncia de entes publicos na gestdo
do modelo, e isso pode resultar em responsabilizacdo em demandas judiciais. A gestdo tarifaria
e comercial sdo pontos que merecem atencdo quanto a necessidade de informatizacdo como
forma de aumentar o controle financeiro, diminuir a inadimpléncia e eventual desvio dos
recursos arrecadados com o pagamento das contas. Mesmo sendo o sistema subsidiado, almeja-
se o superavit financeiro de forma a manter o sistema autossustentavel.

A avaliacdo das experiéncias promovidas pelo SISAR junto aos atores sociais por
meio do sistema de indicadores socioambientais em uma perspectiva sustentavel permitiu
constatar que € possivel a perpetuacdo das a¢cdes implementadas mesmo com a saida do SISAR,
visto que o conhecimento e as técnicas adquiridas continuam sendo reaplicados em muitas
localidades e considerando ainda, que a acdo contribuiu para a melhoria das condi¢des de vida
e bem-estar dos atores sociais envolvidos, ndo somente aqueles beneficiados diretamente como
0s usuarios do distrito de Cristais- CE,

O sistema impactou positivamente os envolvidos nas questdes relacionadas a
construcdo do conhecimento sobre 0 meio ambiente, gerando inovagao e aperfeicoamento das
solucdes nas comunidades beneficiadas por meio de um processo pedagogico que envolveu o
didlogo entre os saberes para adequada apropriacdo do conhecimento pelas comunidades.
Conseguiu mobilizar a populagdo durante o desenvolvimento das atividades por meio de uma
participacdo democratica, respeitando a cultura e as identidades locais e fortalecendo espacos
para discussdo, gerando um grande trabalho em rede.

Foi constatado que algumas residéncias da comunidade ndo possuem o sistema de
abastecimento de agua SISAR, em funcéo de tais moradores, por falta de informacdes ou por
fatores culturais, ndo achar necessério; as residéncias ainda contam com os sistemas existentes
de abastecimento na comunidade como cisternas, pogos, chafarizes e carros pipa, assim como
ndo desejam pagar a tarifa pelo servico de abastecimento. Para isso, € necessaria agdo conjunta
de todos os envolvidos, quanto a ampliacdo do conhecimento e informagdes sobre os beneficios
para a populacdo, principalmente, do que se refere a autonomia, autogestdo, participacdo
conjunta nas iniciativas que tragam beneficios a populagdo local, reduzindo a dependéncia

social quanto as politicas assistencialistas de abastecimento e saneamento.



108

Por fim, 0 SISAR atingiu seus objetivos visto que propiciou praticas de conservacao
e manutencdo dos recursos hidricos e sustentabilidade do meio rural nas comunidades
beneficiadas com a implantacdo das unidades demonstrativas de tecnologias sociais, no que
pese a necessidade de fomentar uma metodologia mais participativa de todos os atores sociais
durante todas as etapas visando ampliar a adesao e reaplicagdo do conhecimento adquirido, com
apoio de diversos 6rgaos de fomento para permitir a continuidade de suas acGes e intervencdes
nas comunidades.

Visto que seu requisito principal para o sucesso € a participacao popular, o projeto
precisa ser grande o suficiente, em termos de expansao de localidades atendidas, para garantir
bom desempenho no meio rural e, a0 mesmo tempo, pequeno o suficiente, em termos
estruturais, para garantir a participacdo das comunidades filiadas. Esse cuidado é necessario
para que o sistema nao se torne uma “companhia” de saneamento de baixo custo, alterando toda
sua estrutura organizacional, acabando com sua base e caracteristicas primarias. Conclui-se que
0 SISAR constitui uma organizagdo importante para a meio rural cearense, uma vez que
contribui para a ampliacdo da oferta de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario nesse meio, sendo essencial que a experiéncia do SISAR seja compartilhada, servindo
assim como inspiragdo para outras iniciativas similares na regido do semiarido brasileiro e no

mundo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado (a) senhor (a), sou Isabelly Carneiro Marcelino Andrade Araujo, estudante do
Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Pdblicas, na Universidade Estadual do Ceara
(UECE), campus Fortaleza, no qual estou desenvolvendo uma pesquisa, em nivel de
mestrado, acerca da avaliacdo do SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL
(SISAR), por meio do uso de indicadores socioambientais em numa perspectiva sustentavel,
sob orientagédo do Prof. Dr. Emanuel Freitas da Silva. Sua atuagdo como autor no contexto
do SISAR, torna-se essencial nessa pesquisa, cujo questionario é parte da coleta de dados
da minha dissertacdo, e tem como propdsito, exclusivamente académico, analisar as
experiéncias promovidas pelo Sistema SISAR, principalmente relacionadas aos impactos
gerados nos seus atores envolvidos. Para cada questéo, vocé deve assinalar (X) apenas em
uma das opg¢des que melhor expresse sua opinido a respeito de cada afirmativa, conforme a

escala abaixo:

Escala quantitativa Escala qualitativa
Néo satisfatorio N&o discordo totalmente 1
Parcialmente satisfatorio Aceito ou concordo 2
Satisfatorio Concordo totalmente ou 3
superou minhas expectativas

Informo que os dados serdo tratados de forma coletiva, ndo sendo possivel a
identificacdo direta dos respondentes e nem de sua relagdo com o SISAR, de modo a preservar
suas identidades. Por fim, assumo o compromisso de, ao final da pesquisa, encaminhar os
resultados para todos os que dela participaram. Desde ja agradeco imensamente sua
participacdo e contribuicdo e me coloco a disposicdo para quaisquer esclarecimentos por meio

do telefone (83) 99657-0719 ou do e-mail isabellycmarcelino@gmail.com
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APENDICE B- FORMULARIO QUESTIONARIO DA PESQUISA

REFERENTE A ETAPA DE PLANEJAMENTO DO SISAR
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Indicador Pergunta Né&o Né&o sei Sim
1-Realizacdo de | A identificacdo da demanda pelo
diagnéstico participativo saneamento da 4gua, assim como as
potencialidades para soluciona-la, contou
com ampla e efetiva participacdo da
populacdo afetada?
2-Potencial de | Houve reunides e encontros para identificar
inclusdo/exclusdo social 0s anseios das comunidades para
implantacéo do sistema SISAR?
2- Grau de inovagédo As solugdes propostas pelo Sistema SISAR
representam avangos em relacdo as
solugdes tradicionais disponiveis?
3-Vinculagdo a  uma | O Sistema SISAR representou uma solugéo
demanda social concreta concreta para um problema identificado
pela comunidade?
REFERENTE A ETAPA DE DESENVOLVIMENTO DO SISAR
Indicador Pergunta Néo N&o sei Sim
1- Compartilhamento de | O conhecimento adquirido é transmitido
conhecimento para os demais membros da comunidade?
2- Valorizacéo do | O conhecimento foi construido a partir da
conhecimento popular relacdo teoria e pratica?
3- Geragdo e obtencdo de | No decorrer do desenvolvimento do
novos conhecimentos Sistema SISAR a comunidade teve a
oportunidade de gerar e/ou adquirir novos
conhecimentos sobre saneamento (por
meio de cursos, palestras, oficinas, etc.)?
REFERENTE A ETAPA DE APLICACAO DO SISAR
Indicador Pergunta N&o Néo Sim
sei
1- Os usuérios
Participacéo dos | participaram de todo o Sistema

usuarios nas etapas do
processo

SISAR, desde o planejamento
até a aplicacéo?

2-Registro do
conhecimento para
aplicag6es futuras

Os  conhecimentos
relativos & experiéncia com o
SISAR séo registrados para
aplicacdo em novas experiéncias
e transmissd0 aos  Nnovos
usuérios?

3- Apoio
institucional

Houve aproximacéo
de outras entidades / 6rgéos no
apoio a comunidade
(Universidade, CAGECE,
GOVERNO, PREFEITURA,
ONG’S, BANCOS)?
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Indicador Pergunta Né&o Né&o sei Sim
1- Adaptabilidade e | As experiéncias promovidas pelo Sistema
contextos distintos SISAR podem ser adaptadas aos diferentes
contextos sociais, culturais, ambientais e
econdmicos?
2- Baixo custo de | O custo de implantacdo e manutengdo do
implantacéo e manutencéo Sistema SISAR ¢é adequado a capacidade
financeira das comunidades envolvidas?
3- Capacidade de | As comunidades envolvidas sdo capazes
disseminacéo pelos usuarios | de explicar e demonstrar o conhecimento
adquirido para outros atores?
REFERENTE A ETAPA EFICACIA
Indicador Pergunta Néo Nao sei Sim
1-Sistema recuperado O SISAR auxiliou na recuperacdo dos
sistemas de saneamento da comunidade?
2- Prazo médio de | O SISAR proporcionou celeridade no
atendimento atendimento  as  ocorréncias  de
saneamento (falta de &gua, ruptura de
ligacOes, quebra de equipamento)?
3- Qualidade da 4gua O Sistema SISAR possibilitou a melhoria
da qualidade da &gua consumida pela
comunidade?
4- Perda na distribuicdo Houve reducdo na perda de agua apds
implantacdo do sistema na comunidade?
REFERENTE A ETAPA INCLUSAO SOCIAL
Indicador Pergunta Né&o Né&o sei Sim
1-Emprego formal Proporcionou a ampliagdo do nimero de
oportunidades de trabalho local?
2- Escolaridade Favoreceu a implementacdo de projetos
sociais e / ou agdes que melhorassem o
nivel de escolaridade e aprendizado da
comunidade?
3- Violéncia Contribuiu positivamente para redugéo do
nivel de violéncia na comunidade.
REFERENTE A ETAPA QUALIDADE DE VIDA
Indicador Pergunta N&o Né&o sei Sim

1-Oportunidades de adquirir
novas informacdes e
habilidades

Ampliou o nivel de conhecimento e
habilidades da comunidade?

2- ACesso a0 Ssaneamento
basico

O Sistema SISAR possibilitou que as
comunidades envolvidas aumentassem
sua disponibilidade hidrica?

3- Apoio social

A sensacdo de que pode contar com o
apoio dos demais membros das
comunidades envolvidas para resolucéo
de problemas foi fortalecida em
decorréncia do Sistema SISAR?
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Indicador

Pergunta

Néo

Nao sei

Sim

1- Capacidade de realizacao

A comunidade envolvida, em razdo do
Sistema SISAR, tornou-se mais confiante
na sua capacidade de agir para mudar a
propria situacdo?

2-Estrutura interna e
elementos de autogestdo

Os usudrios sao responsaveis pela definicao
das regras e normas de funcionamento do
sistema local?

3-Trabalho em rede

O SISAR contribuiu para a ampliacdo a
rede de relacionamento entre 0s atores?
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APENDICE C- REGISTROS PESQUISA DE CAMPO

VISITA SEDE SISAR FORTALEZA (25.05.2022)

FONTE: Da Autora
TREINAMENTO OPERADORES CRISTAIS-CE (25.01.2023)

FONTE: Da Autora

FORUM ESTRATEGICO CAGECE- GESAR- SISAR (19.01.2023)

FONTE: Da Autora
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APLICACAO QUESTIONARIO USUARIOS SISAR CRISTAIS-CE (11.02.2023)

FONTE: Da Autora
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ANEXO A - SISTEMA SISAR DE ABASTECIMENTO CRISTAIS-CE

Figura 2: Casa de comando na Estagao de
tratamento de agua ETA

Figura 4- Fabrica de Cloro

Figura 5: Compressor - ETA

Figura 6: Dosadora - ETA

FONTE: SISAR, 2022.
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Figura 7: Reservatério Apoiado

Figura 11: Barrilete

FONTE: SISAR, 2022.
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Figura 19. Casa Digtal

Figura 20. Escola

Figura 21: Unidade Basica de Saide

Figura 24: Igrega Catdlica

FONTE: SISAR, 2022.
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ANEXO B - CONTA DE AGUA SISAR
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ANEXO C-RESULTADOS INDICADORES SISAR

GRAFICO 1 - INDICADOR TECNICO - INDICE DE MACROMEDICAO

Instalagdo de Macromedidores (%)
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GRAFICO 2 - INDICADOR TECNICO - INDICE DE PERDAS
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GRAFICO 3- INDICADOR TECNICO - INDICE CONSERVAC;AO E RECUPERAC}AO
Sistemas Recuperados (%)
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GRAFICO 4 - INDICADOR TECNICO - INDICE CONTROLE DO CLORO
Relatdnn de Cloro e PH (%)
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GRAFICO 5 - INDICADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO- DESPESA VOLUME
FATURADO
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GRAFICO 6 - INDICADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO- EFICIENCIA NA
ARRECADACAO
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GRAFICO 7 - INDICADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO- EFICIENCIA NA
ARRECADACAO
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Fonte: CAGECE, 2022.

GRAFICO 8 - INDICADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO- DESPESA POR
VOLUME FATURADO
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GRAFICO 9 - INDICADOR SOCIAL - REGULARIDADE DAS ASSOCIACOES
(FORTALEZA)
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Fonte: CAGECE, 2022

GRAFICO 10 - INDICADOR SOCIAL — ACOES (FORTALEZA)

{percentual)
100% &
- &
m
=2
=
80% . o
=
=
60% 8 @
E m
=
3 £ <
40% é g 5 8 =
2 - ]
4 - £ N
g = % ° g
20% = S % <
5 2 - -
s &3 iUl
3 - (]
JAN FEY¥ MAR  ABR Mal JUN JUL  AGO SET ouT NOV

u Meta B Realizado

Fonte: CAGECE, 2022




